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Kommunfullméktig

Fordag till beslut
Kommunstyrelsen  foreslar
besluta

kommunfullméktige

att godkdnna den limnade arsredovisningen 2011
och faststdlla kommunens respektive den samman-
stdllda resultat- och balansrédkningen f 6r 2011 en-
ligt i &rendet redovisad bilaga 1, samt

att reservera 70 miljoner kronor av arets r esultat
for att mota framtida pensionsutbetalningar.

Anmils att kommunstyrelsen for egen del beslutat

att faststélla 2011 ars resultat for nimnderna enligt
bilaga 2,

att faststdlla utgdende ackum ulerat resultat per
2011-12-31 enligt bilaga 2,

att faststilla de redovisade investeringarnaso m
pagéende till ar 2012 enligt bilaga 3,

att anméla uppfoljningen av frén kommunfullmék-
tige under & ret givna uppdrag/direkti v till kom -
munfullméktige enligt bilaga 4,

att lagga uppfoljningen av kommunstyrelsen under
aret givna uppdrag till ha ndlingarna enligt bilaga
S5,

att anméla uppfoljningen av den interna kontrollen
till kommunfullméktige i enlighet med bilaga 6,

att anméla temarapport om hallbar utveckling for
barn och unga till kommunfullm &#ktige i enlighet
med bilaga 7,

att anméila uppfoljning av dversiktsplan 2010 till
kommunfullméktige enligt bilaga 8, samt

att anméla Uppsala Stadshus AB:s &rsredovisning
2011 till kommunfullméktige enligt bilaga 9.

Bildgges lekmannarevision av Uppsal a Stadshus
AB och dotterbolag 2011 och lekmannarevisionens
granskningsrapporter ar 2011 for bolagen i Uppsa-
la Stadshuskoncernen, bilaga 10.

Marlene Burwick, Erik P elling, Ulrik Wirnsberg,
Hilde Klasson (alla S) res erverar sig enligt Bilaga
A

Maria Gardfjell och Frida Johnsson (bada MP)
reserverar sig enligt bilaga B, utsindes senare.

llona Szatmari Waldau (V) reserve rar sig enligt
bilaga C.

Uppsala den 11 april 2012

P& kommunstyrelsens vagnar

Fredrik Ahlstedt/Astrid Anker

I avgorandet deltagande. Fredrik Ahlstedt, Cecilia
Forss, Liv Hahne, Magnus Akerman (alla M), Mo-
hamad Hassan, Cecilia Hamenius (bada FP), Ste-
fan Hanna ( C), Ebba Busch (KD), M arlene Bur-
wick, Erik Pelling, Ulrik Wérnsberg, Hilde Klas-
son (alla S), Maria Gardfjell, Frida Johnsson (bdda
MP) och Ilona Szatmari Waldau (V).

Dessutom nédrvarande: Mats Gy llander, Andreas
Bergman, Simone Falk (alla M), Peter Nordgren
(FP), Karin Ericsson (C), Irene Zetter berg (S) och
Emma Wallrup (V).

Arendet

Bokslut for verksam hetsaret 2011 presenteras i
bifogad arsredovisning. Som ett led i bokslutsarbe-
tet faststélls dven arets resultat respektive utgdende
ackumulerat resultat for nimnder och styrelser.

Ansvarsforbindelse for den historiska pensions-
skulden

Uppsala kommun har, liksom flertalet kommuner i
riket, en historisk pensionsskuld i form av en an-
svarsforbindelse for pensioner intjanade fore 1998.
Enligt prognoser fran KPA kommer Uppsalas pen-
sionsutbetalningar frén ansvarsforbindelsen suc-
cessivt att 0ka fran é&rets nivd 164 miljoner kronor
for att nd en kulmen om ca 250 miljoner kronor ér




perioden 2020-2025. Direfter sjunker u tbetalning-
arna successivt.

Kommunfullméktige har sedan 2005 beslutat om
arliga reservationer for pensionsutbetal ningar mot
ansvarsforbindelsen som vid arsskiftet uppgér till
315 miljoner kronor. Av arets resultat foreslas yt-
terligare 70 miljoner kronor ldggas till dessa.

Pagaende investeringar

Vid éarsskiftet finns pagdende investeringsprojekt
om motsvarande 440 miljoner kronor. Dessa ingar
ej 1ko mmunfullméiktiges investeringsbudget for
2012. Namndernas forteckning Over pagdende
investeringar fran 2011, for overforing till 2012,
framgar av bilaga 2.

Uppdrag och direktiv

De uppdrag och direktiv som kommunfullméktige
eller kommunstyrelsen givit under aret och dérfor
ej redovisas i IVE 2011-2014 redovisas i sdr skild
sammanstillning i boksl utet. Kommunlednings-
kontoret foljer under aret upp de uppdrag och di-
rektiv som ndmnderna inte verkstéllt.

Intern kontroll

Uppsala kommuns interna kontroll bed 6ms likvar-
dig med genomsnittliga férhallanden i andra ko m-
muner men am bitionerna maste vara hogre. Ett
systematiskt arbete kring intern kontr oll kravs, dér
den ges tydlig organisatorisk placering och priori-
tet. Medvetenhet om frdgor kring i ntern kontroll
finns liksom teoretisk kunskap om metod och do-
kumentation. Ett fortsatt tydlig gorande av am bi-
tion, dokumentation och organisatorisk placering
beddms som centralt for att dkad kvalitet ska bli
synlig 1 uppfoljningen. Sam tliga ndmnders och
styrelsers interna kontroll planer och uppfoljningar
av dessa finns i akten.

Samverkansgrupp

Information om bokslut 2011 gavsti 1l centrala
samverkansgruppen den 14 mars 2011 och den 11
april 2011.

Namnder nas verksamhetsber attel ser

Samtliga ndmnders och sty relsers verksamhetsbe-
rattelser till kommunstyrelsen avseende arsbokslu-
tet finns 1 akten.
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Bilaga A

(9-reservation

Socialdemokraterna reserverar sig till forman for
foljande yrkande:

att godkinna den ldimnade &rsredovisningen 2011
och faststdlla kommunens respektive den
sammanstillda resultat- o ch balansrikningen for
2011 enligt bilaga 1,

att reservera 13 miljoner kronor av ar ets resultat
som startkapital till en social investeringsfond for
att mojliggdra investeringar i foreb yggande insat-
ser som pa sikt ger m inskade kommunala kostna-
der.

att reservera 60 miljoner kronor av r ets resultat
for att mota framtida pensionsutbetalningar.

Motivering

En hog ambitionsniva nér det giller hanteringen av
kommunens pensionsskuld under tider av dverskott
i budgeten gor att vi so m kommun star béttre rus-
tade att mota framtida pe nsionsutbetalningar. Vi
avsitter darfor 60 miljoner kronor av arets resultat
for att m6ta framtida pensionsutbetalningar. Men
det dr en passiv anvdndning av det  gangna arets
resultat som endast mdter redan kidnda kostnader i
framtiden. Utover detta vi 1l vi darfor a nvinda en
del av érets Overskott for att paborja uppbyggnaden
av en social investeringsfond. Attpd  detta sétt
mojliggdra sociala investeringar &r en a ktiv &tgérd
for att minska framtida kostnader och bromsa net-
tokostnadsutvecklingen. Med kunskapsbaserade
och kostnadseffektiva metoder och utifrdn aktuell
forskning kring riskfaktorer ska investeringar i
forebyggande insatser so m minskar kommunens
kostnader samtidigt som méinskliga vinster uppnas
kunna goras. Genom att avsitta ekonomiska resur-
ser for sociala investeringar gor vi det mojligt att
idag ocksd i handling prioritera det forebyggande
arbetet i Uppsala kommun. Det handlar inteo m
nagon engéangsinsats utan om att sty ra om resurs-
anvandningen ibud geten Over tid sé att ett ny  tt
forhallningssétt med storre fokus pa tidiga insatser
kan fa faste.



Bilaga C
V-reservation

Reservation till formén for att kommunfullméktige
ska besluta att 23 m nkr av arets resultat reserveras
for att inrétt a ett socialt investeringskapital som
ska mojliggora investeringar i foreby ggande insat-
ser idag som pé sikt ger minskade kommunala
kostnader samt att avsédtta 50 m nkr till framtida
pensioner.

Klass, kon och etnicitet har stor betydelse for Upp-
salabornas ekonomiska och sociala forhallanden,

for deras hélsa, liv och fr amtid. Omf6rdelning av
resurser krivs frdn dem har for m ycket till dem
som har for lite. Vi maéste satsa mer for att fore-
bygga sociala oréttvisor och sociala problem. En
sddan satsning &r sociala investeringar. Sociala
investeringar innebdr ett 1angsiktigt sam héllseko-
nomiskt tidnkande for att satsa pd f6  rebyggande
arbete bland i forsta hand barn och unga. Forsk-
ning visar att sociala  investeringar &r soci alt,
minskligt och ekonomiskt lonsamt.

For att barn och unga ska ha det bra maste de vux-
na ha det br a. Darfor arbetar Vénsterp artiet bl.a.
for att alla som arbetar inom kommunen ska ha rétt
till heltid och for att 16nerna i de ldgavldnade kvin-
nodominerade yrkena ska dka. I bokslutet kan utlé-
sas att antalet deltidsanstédllningar m inskade med
1,8 % procentenheter jamfort med 2010 och att
antalet visstidsanstdllda minskat. Det ar positivt
men samtidigt 6kade antalet timanstéllda kraftigt.

Under 2011 har barngr upperna inom forskolan
fortsatt att vara stora jim fort med 2006. Okningen
fran 16,8 barn i barngrupperna 2009 till 18,4 2010
var en mycket orovidckande trend so m nu brutits
nagot. 17,8 barn per barngrupp ér fort farande all-
deles for manga. Talande é&r att det saknas mal om
kvalitet inom forskolan. Det dr ett misslyckande att
enbart 64 % av de barn som 6nskade modersmals-
stod 1 forskolan fick detta.

I sex &r har malet varit att Uppsala kommuns skol-
resultat vara bland de bista i landet. An #r det 1angt
till att malet uppfylls. Det racker inte att séga att ett
mal ska uppfyllas, atgidrder maste ocksa vidtas for
att uppna mélen. Krafttag mot skolsegregationen ar
en sadan atgird, som inte vidtagits, och satsning pa
larare en annan.
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Kostnaden for ekonom iskt bistdnd fortsitter att
Oka. Majoriteten menar att Uppsalas arbetsmark-
nad ér stabil och arbetslosheten lag.  Uppsala har
mojligtvis en 1ag arbet sloshet jamfort men Véns-
terpartiet anser att arbetsl 6sheten ar hog. Att kalla
dagens arbetsloshetssiffror for lagat yder pa ett
accepterande av en arbetskraftsreserv for att pressa
ned l6nerna, ett sy nsitt som Vinsterpartiet inte
delar.

2011 var ett turbulent ir f 6r enheten for barn och

unga, personalomsittningen var allt for hog. Detta
mérks inte i bokslutet. Det faktum att institutions-
placeringar inte minskat handlar bl.a. om en pres-
sad arbetssituation oc h hog personalomséttning

vilket forsvarar mojligheten att gora bra utredning-
ar och foresl & ritt anpassad insats. Det ar slos eri
med ménskliga resurser.

Malet om minskat utslépp av vixthusgaser ko m-
mer att uppnas, enligt drsredovisninge n, men det
enda som framgér av texten &r tgirder som vidta-
gits. Huruvida utsldppen har minskat eller 6kat ar
tydligen inte uppmatt. Aktiviteterna ar viktiga men
ett métbart mél borde ocksa métas och redovisas.

Trots mél om den biolo giska mangfalden visar
bokslutet att vildigt lite gjorts for att virna den
biologiska méngfalden. S narare minskar den bio-
logiska mangfalden med den forda poli tiken. Det
visar inte minst byggande av nya végar, detaljpla-
nen for Seminariet, m otstind mot inrdttande av
naturreservat och att Fritids- och naturvardsndmn-
den prioriterat ned arbetet inom infrastrukturen.

Vinsterpartiet hade, tillsammans med Socialdemo-
kraterna och Miljopartiet, ett annat forslag till IVE
och dirmed béde andra mél och andra ekonomiska
resurser for att nd malen, i korthet en politik som &r
langsiktigt héllbar och som innebér ett réttvist och

solidariskt Uppsala.

Kommunstyrelsens ordforandes forord ér en del av
arsredovisningen. Detta saknades nér arsredovis-
ningen behandlades i kommunsty relsen. Det ar
otillfredsstdllande att kommunstyrelsen inte har en
komplett handling att for hélla sig till och besluta
om.
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Arsredovisning 2011
Uppsala kommun
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Uppsala dr en kommun déar alla ménniskors lika vérde,
inneboende kraft och kreativitet respekteras och tas tillvara
genom att var och en far mdjlighet att paverka sin livssituation
i en langsiktigt hallbar miljé som préglas av positiv dynamik,
Oppenhet och gemensamt ansvar.

Uppsala kommunfullmé&ktige, maj 2007
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Viktiga hiandelser 2011

For attonde aret i rad redovisar Uppsala kommun ett positivt resultat.
Resultatet dr 92 miljoner kronor, vilket motsvarar 1 procent av skatter
och kommunalekonomisk utjimning.

Kommunens befolkning fortsitter att 6ka, under 2011 med 2 214
personer till totalt 200 001 invanare.

Uppsala kommun fick i december 2011 hojt kreditvirderingsbetyg av
Standard & Poor’s. Pa medellang och lang sikt dr betyget AA+/positiv.
Pa kort sikt har Uppsala oforandrat hogsta betyg.

En gang-/cykelbro 6ver Fyrisan vid Kungsingen har borjat byggas.

Under aret bedoms att omkring 700 bostidder fardigstéllts och 1200
bostidder paborjats.

Uppsala Resecentrum, uppsalabornas knutpunkt for tdg och bussar, togs
successivt i funktion under aret med officiell invigning den 12
december.

Centrumutvecklingen har fortsatt, bland annat genom omvandling av
Dragarbrunnsgatan till ett gangfartsomrade.

Fornyelsen av Gottsunda centrum, paborjad 2009 med planerat avslut
2012, fortskrider. Handelsytorna 4r 1 huvudsak fardigstéllda och 1
december paborjades byggnationen av kulturdelen i anslutning till
gallerian.

Utbyggnaden av en multihall i anslutning till Fyrishov har paborjats.
Flera arenafragor har fortsatt legat vilande i avvaktan pa besked fran
kammarritten (friidrott och innebandyhall pa Grianby sportfilt) samt
besked fran EU-domstolen (Uppsala Arena vid Grinby kopcentrum).
Planer och samtal har forts om framtida utveckling av bland annat
Studenternas IP och sodra astraket.



Webbplatsen uppsala.se utsags av Populdr kommunikation till basta
kommunwebb 2011.

En for lanet gemensam kollektivtrafikmyndighet bildades under
Landstinget i Uppsala ldns huvudmannaskap. Kommunens bada heldgda
bolag, AB Uppsalabuss och Gamla Uppsalabuss AB samt det deldgda
bolaget Upplands lokaltrafik AB (29 %) saldes efter arsskiftet till
landstinget. Samtidigt genomfordes en skattevixling om 49 ore mellan
lanets kommuner och landstinget.

Det forsta verksamhetsaret har genomforts for den gemensamma
overformyndarndmnden for Uppsala, Tierps, Osthammars, Alvkarlebys,
Heby och Knivsta kommuner.

Beslut fattat och forberedelser genomférda om bildandet av fyra nya
namnder for samhillsbyggnadsverksamheten fran januari 2012.
Néamnderna ska betjdnas av ett gemensamt kontor, kontoret for
samhillsutveckling (KSU).

Beslut och 6verenskommelse har fattats om bildande av en gemensam
rdddningsndmnd for Uppsala, Tierps och Osthammars kommuner med
start fran januari 2012.

Uppsalahem AB forvirvade 51 procent av aktierna i Studentstaden i
Uppsala AB med 4 000 studentbostider i en affédr diar Rikshem AB (fd
Bostadsaktiebolaget Dombron) erh6ll Uppsalahems dotterbolag
Uppsalahem Attika AB. Affédren innebar en reavinst om 1 523 miljoner
kronor, vilket utgor den huvudsakliga forklaringen till det onormalt
goda resultatet 1 Uppsala kommunkoncern.

Uppsala Kommuns Fastighets AB salde fastigheten Kvarnen till ALM
Equity AB och Anderson Company Fastighets AB.



Hur finansieras Uppsala kommun - och hur
anvands skattepengarna?

Uppsala kommuns intéikter

Den huvudsakliga intdktskéllan dr skatteintédkter foljd av den kommunalekonomiska utjimningen.
Skatteintékternas storlek beror av det kommunala skatteunderlagets storlek och den kommunala
skattesatsen. I Uppsala var skattesatsen 21,33 under 201 1. Skatteunderlaget varierar baserat pa manga
olika faktorer, dir sysselsittningen &dr den enskilt viktigaste. En hogre sysselsittning genererar, allt
annat lika, ett hogre skatteunderlag och dirmed hogre skatteintékter.

INTAKTER 2011

Finanisella Forsaljning av

Hyror och

Efter skatteintékterna foljer
den kommunalekonomiska
utjamningen. Den bestar av

arrenden intakter verksamhet/ o ..
Taxor och 2,8% 1,1% entreprenader SaV?'I kommupala .
avgifter 3,5% fastighetsavgifter som bidrag

3,5% Ovriga intakter
1,4%
Bidrag
6,2%

Kommunal-

ekonomisk

utndmning, netto
10,3%

Skatteintakter
71,2%

fran och kostnader till sjdlva
utjamningssystemet.
Utjdmningssystemet syftar till
att utjaimna strukturella
skillnader mellan rikets
kommuner, for att sikerstilla
att en grundliggande
samhéllsservice kan erbjudas i
hela landet.
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SA ANVANDER UPPSALA KOMMUN SKATTEPENGARNA!

Nettokostnaderna uppgick 2011 till omkring 9 miljarder kronor.
Hur férdelades de mellan verksamhetsomraden?

Politisk 'k het, k ledning och
gemensam verksamhet (3,1 %)

Hir samlas kostnader fér namnd-, bolags- och
styrelseverksamhet, stod till politiska partier och
administration knuten till kommunens ledning.
Exempel ér stod till politiska partier, revision, viss
administration av kommunens nimnd- och styrelse-
organisation, stadsarkiv, kommunledningskontor
samt vissa lokalkostnader.

Infrastruktur, skydd mm (5,4 %)

Hiir redovisas insatser for den grundliggande infra-
strukturen. Exempel ar gator, vigar, parker, bostads-
planering, naturvird, friluftsliv, miljé och hilsa,
beredskap for brand och olyckor samt néringslivs-
frimjande verksamhet. Den snérika vintern i borjan
av dret innebar extra kostnader for vintervighallning
inom verksamheten.

Fritid och kultur (4,1 %)

Fritids- och kulturlivet bidrar till tillvaxt och valfard
genom att skapa attraktiva levnadsforutsittningar.
Har finns kostnader for exempelvis musik och teater,
bibliotek, fritidsgardar, bad- och idrottsanldggningar,
idrottsarrangemang, stod till féreningsliv, konst- och
museiverksamhet.

® Pedagogisk verksamhet
- forskola (13,0 %)
Uppsala kommun tillhandahéller mer én 10 000 for-
skoleplatser. Forskolan ger ett viktigt bidrag for det
enskilda barnets utveckling, men ir @ven en forutsitt-
ning for en dynamisk och fungerande arbetsmarknad.
Under aret utokades antalet platser i forskolan med
508, en 6kning av kapaciteten med 5 procent.

® Pedagogisk verksamhet
- grundskola (20,5 %)
Grundskolan, som omfattar dldersintervallet 6-15 ar,
utgdr kommunens enskilt storsta kostnad. Under 2011
tillhandahélls omkring 20 ooo grundskoleplatser.
Omkring 17procent av eleverna valde fristaende skolor
medan resterande 83 procent gick i en kommunalt
driven grundskola.

® Pedagogisk verksamhet
-gy ieskola och (10,3 %)
Gymnasieskolan omfattar aldersintervallet 16-19 ar.
Med vuxenutbildning avses bland annat yrkesutbild-
ning och svenska for invandrare. Under aret tillhanda-
holls omkring 8 0oo platser i gymnasieskolan och
omkring 2 000 i vuxenutbildning.

@ Vard och omsorg 0-20 ar (6,4 %)
Dominerande kostnad inom omrédet, drygt 70
procent, utgdrs av barn och ungdomsvérd i form av
information, rddgivning, vard och stdd. Exempel ir
familjehemsboende och strukturerad 6ppenvard.
Vird och omsorg av funktionshindrade motsvarar
omkring 30 % av kostnaderna.

@ Vard och omsorg 21-64 ar (14,7 %)
Huvudsaklig kostnad ér vard och omsorg om funk-
tionshindrade, omkring 70 procent av omrédets totala
kostnad. Exempel pd insatser ér personliga assistenter,
sirskilda bostider och dagverksamheter.
Ekonomiskt bistind motsvarar 22 procent av omri-
dets kostnader och missbrukarvard och évrig vard
motsvarar 9 procent av kostnaderna.

@ Vard och omsorg +65 ar (18,0 %)
Avser insatser for gruppen éldre dn 65 ar. Exempel pa
insatser ér hemtjénst och vardboenden. Under 2011
har omkring 4 000 medborgare tagit del av tjanster
som tillhandahalls inom verksamhetsomradet, en
O6kning med 200 fran foregaende ar.

® sarskilt riktade insatser (1,3 %)
Verksamheten avser mottagning och introduktion
av invandrare och flyktningar samt arbetsmarknads-
och sysselsittningsinsatser.
Efter introduktionsperioden, som finansieras av
statliga Migrationsverket, kan forsorjningsstod
utgd upp till maximalt tre ar efter ankomstéret.

@ Affarsverksamhet (3,2 %)
Under verksamheten samlas kostnader for subven-
tionerad kollektivtrafik samt fardtjinst. Har finns
dven en begrinsad uthyrning av bostider och lokaler.
Vid arsskiftet 6vergick kollektivtrafiken till lands-
tinget och skatteviixling genomfordes mellan par-
terna om 49 6re varfor kostnaderna forsvinner fran
kommunens redovisning 2012.

YSUppsala



Kommunstyrelsens ordférandes kommentar

FOTO FREDRIK AHLSTEDT ”L{ppsala star starkt
nar det blaser”

Ekonomi i balans
Uppsala kommun levererar ett starkt resultat om 92 miljoner kronor fér 2011. Da ska noteras att det
inrymmer en oforutsedd engangskostnad for pensioner om 51 miljoner kronor.

Uppsala har ett robust styrsystem som gor att var ekonomi &r stark och star stadigt dven om det blaser
utanfor Uppsala. Den finansiella oro som finns utanfor Sverige och Uppsala ér fortfarande
orovickande och gor att vi skall fortsitta med forsiktighet och sparsamhet. Under 2011 utsattes
Europa och Sveriges ekonomi for hart tryck vilket har gett en viss avmattning i ekonomin och
tvingade Uppsala till viss aterhallsamhet. Detta klarade organisationen och dess medarbetare pa ett
galant sitt. Fullmiktige antog i december en reviderad budget for 2012. En ekonomi i balans &r det
enskilt viktigaste for att vi skall klara vara langsiktiga ataganden inom vilfirdens kirna, for barnen i
forskolan, for de éldre, for de svagare i samhéllet och alla vara elever.

Vilfardens kirna

Med var starka ekonomi har vi haft mojlighet att utveckla vilfardens kdrna och satsa mer pa bland
annat forskolan, dldreomsorgen och skolan. Utbyggnaden av forskolan har skett i rekordfart men dnda
inte varit tillracklig under aret. Darfor krivs fortsatta investeringar.

Trygghet har varit ett ledord genom det gangna aret, formagan att ha trygghet for de enskilda och visa
pa trygghet for anhoriga eller fordldrar i varje enskild verksamhet. Medarbetarna har gjort ett
fantastiskt arbete inom alla vara vilfirdsverksamheter och jag ir stolt varje gang jag besoker ett
aldreboende, en forskola eller ndgon annan verksamhet i var kommun.

Valfriheten har okat ytterligare i Uppsala under 2011. Vi har gett méjligheten for fler fordldrar att
vilja skola, vi har gett mojligheten for fler dldre att kunna vilja vilken hemtjénst du vill ha och vi har
gett funktionshindrade mer valfrihet genom att sjidlva kunna vilja olika typer av daglig verksambhet.
Detta &r valfrihet nér den &dr som bést.

I Uppsala arbetar vi outtrottligt vidare med att gora verksamheten dnnu béttre och ge
medborgarna/brukarna biasta mojliga service. Déarfor har vi ett omfattande program for uppféljning
inom till exempel dldreomsorgen dér vi foljer upp de enskilda entreprenadkontrakten och dels foljer
upp de enskilda individernas néjdhet sa att rétt service erhalls.

Av de kommunalt finansierade tjdnsterna utfordes 2011 drygt 30 procent av externa producenter

medan kommunens egen produktion utférde knappt 70 procent. Andelen externt utférda tjénster har
okat de senaste aren vilket lett till okad mangfald och valfrihet.
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Utveckling for Uppsala
Uppsala véxer och har en stabil och vl fungerande arbetsmarknad. De goda kommunikationerna med
Stockholm gor att manga av vara medborgare har tillgang till en stor och kvalificerad arbetsmarknad.

Det finns bra utbildningsmajligheter vid Uppsalas tva universitet som bada rankades bland de mest
attraktiva hogskolorna nyligen i en undersokning. De stora investeringarna som gors vid Sveriges
lantbruks universitet och vid Uppsala universitet kommer att bidra till ytterligare utveckling av
Uppsala.

Viktiga och spiannande projekt pagar for att utveckla Uppsalas bostadsmarknad. De storsta projekten
som pagar ar Ostra Salabacke, Rosendalsomradet, Borje tull, Storvreta, Jilla och Funbo. En del av
strategin dr en fortdtning av centrala Uppsala for att fa ett mer hallbart samhélle ur miljo och
ekonomiskt perspektiv. Fortdtning av staden kriver fler gdngytor i centrum, storre omfattning av
parker och rekreationsomraden och nya 16sningar for parkering av cyklar savil som for bilar.

Viktigt for bostadsproduktionen ér ocksa att fler privata byggaktorer uppticker Uppsala som marknad
och ett intensivt arbete har pagatt kring detta vilket har gett resultat vid marktilldelningen i Ostra
Salabacke som innebar samarbete med atta for Uppsalamarknaden nya byggentreprendrer.

Uppsalas hemsida fick pris som bédsta kommunsida 2011. Medborgarnas stillning stéirks med insyn
och information, inte minst viktigt mot bakgrund av lag om valfrihet, dér individens val av utférare av
tjinster stirks.

Attraktiv arbetsgivare i medskapande klimat

Medarbetarna &r var viktigaste resurs. Under 2011 utarbetades en ny arbetsgivarpolicy som
kommunfullmaiktige faststillde pa det nya aret. En ny viktig fordndring &r att vi infor begreppet
medskapande for att 6ka delaktigheten dn mer i var organisation.

Flera forandringar i Uppsala kommuns organisation genomférdes eller beslutades under aret.
Forvintningen dr att detta ska stirka kapaciteten att leverera kvalitativa tjénster. Ett samlat
uppdragskontor for hélsa, vard och omsorg etablerades 1 januari 2011 och nya nimnder och ett
gemensamt kontor for samhéllsutveckling etableras fran 1 januari 2012. Att renodla nimndernas
uppdrag och samla nimndernas personal i storre och starkare enheter &r ett sitt att 6ka kapaciteten att
leverera kvalitativa tjidnster. Uppsala samarbetar sedan 2011 i en gemensam 6verformyndarndmnd for
sex kommuner och fran 2012 i en gemensam brand- och riddningsndmnd f6r tre kommuner.

Uppsala star mycket starkt efter ett vil genomfort 2011 vilket ger goda forutséttningar for framtiden.

Uppsala den 11 april 2012,

Fredrik Ahlstedt
Kommunstyrelsens ordférande (M)
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Stadsdirektoren - positiva utsikter i en
turbulent tid

FOTO KENNETH HOLMSTEDT ”Tillsanzmans formar
vi ett battre Uppsala.”

Aret som gick gav manga avtryck till stod for detta pastaende. Det dr nir vi arbetar tillsammans och
resurser far samverka som vi gor storst skillnad. Att fa mojlighet att reflektera 6ver vad som faktiskt
astadkommits #r en forman. Genom att se fordndring kan vi ocksa hamta energi till ett fortsatt
forverkligande av vara gemensamma ambitioner.

I november 2011 passerade Uppsala kommun 200 000 medborgare. Uppsala blev da en av de fyra
storkommuner som #dven kan kalla sig storstad. Att vara storstad ir inget sjdlvindamal. Det som fort
Uppsala kommun till 200 000 innevanare dr ddaremot ett antal framgangsfaktorer som var och en kan
definieras som sjdlvindamal.

Uppsalas ekonomi ir, vill jag pasta, stabil med positiva framtidsutsikter. En ansvarsfull forvaltning har
genererat ett attonde ar i f6ljd med positivt resultat. For den som kdnner kommunens historia ér detta
ett gott betyg till den organisation och styrning som leder kommunen mot framtiden. Uppsalas
stidllning illustreras dven av Standard & Poor’s bedomning fran december 2011. Da hojdes den
medellanga och langa kreditvirdigheten fran AA stabil till AA +/positiv, det ndst hogsta betyg som
kan ges. Malet AAA &r nagot att striva emot. For kreditvirdigheten pa kort sikt tillhor Uppsala
oforindrat den allra hogsta betygsgruppen. Vi har anledning att vara stolta over detta i en tid av
turbulens och osikerhet i den globala ekonomin.

Uppsala dr en viktig aktor i en dynamisk region. En gemensam arbetsmarknad och en 6kande mobilitet
kriver effektiva kommunikationer. Satsningen pa Uppsala resecenter har forbittrat mojligheterna for
en fortsatt utveckling av kollektivttrafiken i regionen. Med resecenter har en knytpunkt skapats for
lokal, regional och global kommunikation. Sedan tidigare har en avsittning dven gjorts for Uppsala
kommuns hela framtida medfinansiering av citybanan i Stockholm.

Under aret beslutades att landstinget fran 2012 dr huvudman for all kollektivtrafik i Uppsala lén. Det
skapar mojligheter till synergier mellan de olika trafikslag och trafikuppdrag som tidigare varit spridda
pa flera huvudmin. Kommunen har ett mycket strakt intresse och incitament att bidra till en fortsatt
positiv utveckling av kollektivtrafiken och ser fram emot ett gott samarbete med den nya
kollektivtrafikmyndigheten.

En kommun har ett ansvar mot varje medborgare att prioritera anvdndningen av gemensamma resurser
ritt. Tydliga prioriteringar skapar fortroende och forutsittningar for en fortsatt utveckling. I denna
anda har den kommunala organisationen under aret fortsatt varit foremal for utviardering och
forandring. Fran forsta januari 2011 bedrivs 6verformyndarverksamheten for stora delar av lanet under
en gemensam ndmnd med ett kansli. Okad samverkan 6ver kommungriinser ir en 6kande trend i
Sverige. Beslut har under aret tagits om en gemensam riaddningsndamnd for Uppsala, Tierps och
Osthammars kommuner frén och med 2012.
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Uppsalas kommuns interna organisation paverkas vid arsskiftet av omstillning inom ytterligare ett
omrade, stadsbyggnadsverksamheten. Ett gemensamt kontor skapas av fyra kontor. Namnderna med
ansvarar for stadsbyggnadsverksamheterna har fatt renodlade uppdrag och mandat. I samband med
detta 6vertar kommunstyrelsen ansvaret for strategiska mark- och exploateringsfragor. Forvissningen
ir att dessa foridndringar, efter en omstillningsperiod, leder till en 6kad nytta for medborgaren och
kommunen.

Ett annat omrade som paverkas av omstéllning dr den egna produktionen inom vard och bildning. En
allt storre del av vilfirdstjidnsterna produceras idag av externa utforare. Tillsammans med
demografiska fordndringar innebér detta att kapaciteten inom den kommunala organisationen maste
balanseras mot efterfragan. Mekanismen bakom detta dr enkel i teorin men kréver att beslut fattas for
att sdkerstélla ritt kvalitet och omfattning i den egna organisationen.

Omstillningen mot externt utforda tjanster kriaver dven ett delvis fordndrat arbetssitt fran kommunens
uppdragsndmnder. Tydliga krav maste stéllas pa mer aktiv uppf6ljning av ingangna avtal.
Uppmirksamheten kring detta har varit stor i media under aret, dér flera vardboenden och skolor runt
om i Sverige kritiserats. Har finns ett viktigt utvecklingsomrade att sikerstélla ritt organisation,
kompetens och metodik for att verifiera att tjinsterna motsvarar de férvidntningar vi har som kommun
och medborgare.

Under aret har flera stora affarer mellan kommunen och omvirlden genomforts. Uppsalahem AB har i
en strategisk affér sdkerstillt att omkring 4 000 studentbostéider dven fortsatt kommer att finnas
tillgdngliga i Uppsala. Det dr en vikig forutsittning for att vi ska attrahera studenter till vara tva
universitet av virldsklass. Uppsala Kommuns Fastighets AB har avvecklat sitt dgande i
Kvarnengallerian for att frigora resurser till andra mer strategiska utvecklingsprojekt for Uppsalas
framtida tillvéxt. I en uppgorelse med Landstinget i Uppsala ldn som fran arsskiftet ar huvudman for
kollektivtrafiken, har kommunens dgande i tva affarsdrivande bolag inom kollektivtrafiken Gverforts
till landstinget.

Tillsammans gor vi skillnad!

Kenneth Holmstedt
Stadsdirektor
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Omvarldsanalys

Uppsala fortsitter att vixa

I november 2011 passerade Uppsala kommun 200 000 innevanare. Befolkningstillvixten om cirka 2 200
personer under 2011 var nagot ldgre dn under perioden 2008-2010, vilket fraimst beror pa ett minskat
bostadsbyggande. Den fortsatta befolkningstillvixten dr en god indikator for kommunens attraktionskraft.

Befolkningsutveckling 1980-2030 f6r Uppsala kommun och riket totalt
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Hallbar utveckling

Betydelsen av begreppet héllbar utveckling r att tillgodose dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov.

For en kommun ligger det ett starkt intresse att virna dessa virden. En kommun &r ett geografiskt omrade
med en grundlidggande verksamhetsforutsittning att den ska besta och erbjuda mojligheter dven for
kommande generationer. Varje generation har alltsa bade rittigheter och skyldigheter.

Uppsala vixer vilket dr en viktig parameter for att generera de resurser som krévs for att anpassa
verksambheterna efter férdndrade behov. Uppsala vill dessutom vixa ansvarsfullt — genom bevarande av de
faktorer som skapar livskvalitet for medborgarna. Samhéllsservice maste anpassas efter forandrade behov,
exempelvis i form av skolor, gator, kultur, dldreboenden och kollektivtrafik. Samtidigt maste sysselsittning
och utbud av bostéder, natur- och rekreationsomraden sékerstillas. En héllbar utveckling kriaver déarfor
helhetssyn pa ekonomisk tillvixt, sociala férhallanden och ekologiska virden.

Att kontinuerligt f6lja och miita tillstandet inom kommunen dr en forutséttning for att pavisa hallbar
utveckling. Att anpassa verksamhet och organisation baserat pa nya krav och foérvéntningar dr en
nodvindighet for att leverera en adekvat service till medborgarna.

Demografi och vilfirdstjinster — en utmaning

Uppsalas demografiska forutsittningar ir relativ sett goda. Samtidigt avspeglar de samma sjilvklara
utmaning som aterfinns i de flesta kommuner i Sverige och stora delar av Europa — en 6kande andel dldre
av den totala befolkningen. Forutsittningarna dr 4nnu gynnsamma, men utmaningen &r tydlig. Samhéllets
atagande for en aldrande befolkning kommer att oka i framtiden och den sa kallade forsorjningskvoten
minskar. Forsorjningskvoten definieras som summa befolkning i aldrarna 0-19 ar samt 65 ar och dldre,
dividerat med den yrkesaktiva befolkningen i aldrarna 20-64 ar.

I diagrammet nedan askadliggors Uppsala kommuns forvintade nettokostnadsutveckling under perioden
2010-2030 fordelat pa atagandet for relevanta aldersgrupper. Diagrammet utgar fran 2010 ars pris, varfor
fordndringen helt relaterar till volymforandring. En stabil 6kning av det totala invanarantalet forutses med
omkring en procent arligen. Kostnaden for de grupper som generellt sett forvéntas iansprakta mest av
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kommunens resurser 6kar. Kommunen maste sékerstilla tillgang till kvalitativa tjanster inom vard och
omsorg for den édldsta gruppen, dldre &n 80 ar (rod linje). Samtidigt 6kar dven behoven inom det
pedagogiska omradet i aldrarna upp till 20 ar (gréna linjer).

Nettokostnad per aldersgrupp i 2010 ars priser
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For att mota 6kande och fordndrade behov krivs en effektiv organisation som astadkommer storsta nytta
for tillginglig resurs. En balans mellan egen kapacitet och externt tillhandahéllna tjénster kan vara en
komponent for att nd och uppritthélla kvalitet. En stirkt uppf6ljning, utviardering och analys av savil egen
produktion som extern produktion dr en annan viktig atgird for att méta framtidens utmaningar. God
planering och styrning baserad pa kunskap om verksamheten och behoven #r nédvindig for framgangsrik
vidareutveckling av Uppsala.

Tillviixt och arbetsmarknad

Uppsala ir strategiskt beldget. Narheten till Stockholm men dven andra intressanta vixande omraden i
milarregionen skapar en intressant dynamik inom manga omréaden, inte bara arbetsmarknaden. Sveriges
storsta flygplats, jarnvédg och vigar bidrar till Uppsalas goda kommunikationsméjligheter.

Uppsala kommun &r ett unikt kultur- och kunskapscentrum med tva universitet, kunskapsintensiv
nidringsverksamhet och bred offentlig sektor med bland annat kommun, landsting inklusive akademiskt
sjukhus samt statliga myndigheter. Diértill finns och en starkt vixande handelssektor. Bredden borgar for en
fortsatt stabil utveckling av den lokala arbetsmarknaden.

Under 2011 steg sysselsdttningen kraftigt i Uppsala 14n. Under kvartal tre 2011 berdknades lidnet ha cirka
10 000 fler sysselsatta dn under det sista kvartalet 2010 (SCB AKU). Andelen sysselsatta i aldrarna 15-74
var 67,9 procent under kvartal fyra 2011, att jamfora med 65,3 procent i riket.

Den totala arbetslosheten i Uppsala kommun under 2011 var 4,6 procent i aldrarna 16-64 ar, ldgre &n 2010.
Motsvarande andel i riket var 6,2 procent. Prognosen for 2012 &r en avmattning pa arbetsmarknaden.
Erfarenheten 4r dock att Uppsala kommun péaverkas relativt sett mindre av konjunktursvingningar &n
omvirlden, i forsta hand till f6ljd av arbetsmarknadens sammanséttning.

Det ljusare arbetsmarknadslédget har paverkat Ionesummeutvecklingen, ett vanligt tillvixtmatt, positivt. Den
samlade utbetalningen av 16ner i Uppsala ldn 6versteg for forsta gangen 10 miljarder kronor under det
andra kvartalet 2011. Lonesummans tillvéxt i linet beréiknades till 7,2 procent under kvartal tre 2011, att
jamfora med 6,0 procent i riket (sdsongsrensat, trendjusterat och uppréknat till arstakt).
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Lénesummeutveckling i Uppsala ldn och riket 2004-2011, index med bas kv1 2004 (100)
(kalla SCB LAPS)
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Intdkterna i en kommun baseras pa skatteunderlaget. Hogre sysselsittning och 16nesummeutveckling
genererar, allt annat lika, ett hogre skatteunderlag. Uppsala sag under 2011 skatteintikter och
kommunalekonomisk utjamning 6ka med 4,0 procent jamfort med foregéende ér.

Den globala ekonomin har genomlevt ett turbulent 2011 och forutsittningarna f6r 2012 4r allt annat &n
stabila. Inbromsningen i den globala ekonomin péaverkar Sverige och Uppsala kommun. En avmattning i
tillvaxttakten kan véntas, med sjunkande sysselséttning och nedjusterade prognoser for skatteunderlagets
utveckling som konsekvens. Forutom generell paverkan pa skatteunderlaget &r effekter som foréndring i
rintelédge, eventuellt uteblivna privata investeringar och etableringar, 6kat atagande for forsorjningsstod,
utbildning och stimulansatgérder viktiga for kommunens planering.

Uppsala kommun har dock anledning till viss tillforsikt, férutsittningarna for en stabil verksamhet &r
relativt goda. Ett uttryck for detta gavs i december 2011 genom kreditvirderingsinstitutet Standard &
Poor’s bedomning av Uppsala kommun. Pa kort sikt tillhér Uppsala kommun oforéndrat den grupp som
rankas hogst, med betyget A-1+. Pa lingre sikt har Uppsala enligt samma bedomning forbittrat sina
utsikter fran AA+/stabil till AA+/positiv, det nédst hogsta betyg som kan ges.

Ett fortsatt aktivt arbete som mojliggor inflyttning 4r betydelsefullt for att upprétthalla Uppsalas tillvéxt.
Exempel pa angeldgna omraden #r effektiva lokala och regionala kommunikationer, en ytterligare
utvecklad lokal arbetsmarknad samt bostadsbyggande och kommunal service.

Bostadsmarknaden 4r en central faktor for en vixande kommun. Under feméarsperioden 2006-2010 var
Uppsala kommun en av de kommuner som i genomsnitt fardigstillde flest bostidder per capita (plats 7 av
290). Under 2011 bedoms byggandet av cirka 1 200 nya bostider ha paborjats och 700 bostidder
fardigstillts, vilket dr nagot fler dn under 2010 da 1066 ldgenheter paborjades och 679 fardigstilldes.

Folkhiilsa och livskvalitet

En attraktiv kommun erbjuder inte bara bostider, arbetstillfdllen och infrastruktur. For att skapa livskvalitet
krivs mer. Uppsala beskrivs ibland som en stor sméstad. En innebord av detta ir att tillgdngligheten dr hog
till fritidsaktiviteter, kulturupplevelser och andra mojligheter till personlig utveckling. Med ett strategiskt
ldge i en spannande och dynamisk region &r upplevelser sillan langt borta.

Under aret har arbetet att skapa ett naturreservat av omradet fran Kungsiangsbron i norr till Flottsund i soder
fortskridit. Omradet som kallas Arike Fyris innefattar Fyrisén, dess fuktingar och omgivande
jordbruksmarker samt skogsomradena Ultunaasen, Sunnerstadsen och Lilla Djurgardsskogen. Syftet med
reservatet ir att bevara och utveckla landskapet och dess natur- och friluftsviirden. Arike Fyris skapar
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tillsammans med andra naturresurser som exempelvis Ekoln, Hagadalen, Stadsskogen, Lunsen,
Hammarskog och Fjéllnora fina mojligheter till rekreation.

Uppsala dr representerat pa hogsta niva i flera stora idrotter. Minst lika viktig dr dock att mojligheterna till
breddidrott och motion dr goda. Fragan om arenor och idrottshallar har under aret varit fortsatt aktiv. De
forsta spadtagen togs under aret for multisporthallen vid Fyrishov. Diskussioner har f6rts om utveckling av
forutsittningarna for bland annat fotboll och bandy pa Studenternas IP. I avvaktan pa utslag fran
Kammarritten (Grénby sportfilt) och EU-domstolen (Grénby arena) har de tva stora
inomhusarenaprojekten varit vilande. Fragan om forbittrade villkor for idrottsverksamheten i Uppsala &r
angeldgen och forhoppningen ir att de fragetecken som funnits kring investeringar ska ritas ut under 2012.

Kultur- och foreningslivet dr rikt i Uppsala med ett spinnande utbud pa exempelvis Uppsala stadsteater och
privata scener for savil teater som musik. Uppsala &dr hem for de kdnda korerna Orphei dringar och
Allmidnna sangen som bégge har aterkommande populéra och traditionsrika framtrddanden. Sedan 2001
genomfors arligen Uppsala Reggae Festival pa festivalomradet KAP. KAP-omradet, som ligger i
anslutning till centrala staden, &r foremal for en utvecklingsdiskussion inriktad mot att ytterligare hoja
platsens attraktionskraft. Uppsala kommun dr mangkulturell och kan som sadan erbjuda ett rikt utbud av
bland annat restauranger, foreningar och trossamfund. Bibliotek, museer, historiska byggnader,
hembygdsgardar och kulturmiljder 4r andra exempel pa mervirden att virna och utveckla i Uppsala.

Under aret har det deldgda bolaget Uppsala Tourism AB uppgraderats och forstérkts. Bolaget ska under
namnet Destination Uppsala AB leda arbetet med marknadsforing av Uppsala. I uppdraget ingér att
utveckla varumérket Uppsala, att koordinera stadens arenabolag samt att pa uppdrag av Uppsala kommun
ansvara for storre dterkommande arrangemang. Arbetet ska skapa mervirden for Uppsalas besoksnéring,
men dven bidra till 6kat medvetande hos medborgare och omvirld om Uppsalas unika fordelar.

Att mita livskvalitet dr svart, gransande till omgjligt. Att bevaka olika indikatorer som pavisar livskvalitet
dar bade dock mojligt och angeldget. Exempel pa sadana lokala indikatorer dr besoksfrekvens vid
kulturarrangemang, idrottsevenemang, naturomraden etc. Andra indikatorer som &r viktiga att folja och
jamfora med riket och andra kommuner dr exempelvis utbildningsresultat i skola, trygghetsindex,
brottsstatistik, ndjdhetsmétningar, utvecklingen av forsorjningsstéd mm.

Med aterkommande periodicitet genomfor Statistiska Centralbyran (SCB) en medborgarundersokning. Vid
den senaste undersokningen 2010 deltog 64 kommuner. En av de fragestillningar SCB forsoker svara pa r:
Hur bedomer medborgarna sin kommun som en plats att bo och leva pa?

No6jd-Region-Index 2010
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I undersokningen vigs parametrarna samman till ett samlingsvérde, nojd-region-index (NRI). Uppsalas
NRI-virde har forbittrats fran 60 till 66 sedan 2005 d& Uppsala deltog forsta gdngen. Undersdkningen
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indikerar att Uppsalas tydligaste relativa styrka finns inom arbetsmarknad och utbildningsmojligheter
medan bostadsmarknaden &r ett forbéttringsomrade.

Kommunorganisationen och omvirlden

Aven den interna kommunorganisationen méste ta hiinsyn till omvirlden. En viktig aspekt #r
kompetensforsorjning. Medelaldern bland kommunens medarbetare ir relativt hog vilket i kombination
med forskjutningar i efterfragan pa de tjanster kommunen tillhandahaéller krdver anpassningar. Detta yttrar
sig i ett 6kande behov av nyrekrytering under de narmaste aren. Dessa rekryteringar sker i aldersgrupper
som ir relativt sett mindre &n tidigare och dir kommunen i 6kande utstrickning konkurrerar om samma
resurser som andra aktorer pa arbetsmarknaden.

Uppsala kommun har ett stort atagande genom sin historiska pensionsskuld. Likt de flesta kommuner &r
pensionsrittigheter intjdnade fore 1998 inte upptagna som skuld utan som ansvarsforbindelse.
Konsekvensen ir att resurser for att finansiera atagandet inte finns avsatta i balansrikningen utan I6pande
finansieras inom ramen for den arliga driftsbudgeten. Pensionskostnaden for ansvarsforbindelsen uppgick
under 2011 till 164 miljoner kronor vilket motsvarar 2,1 procent av skatteintéikten. Denna pensionskostnad
forvintas oka arligen de ndrmaste tio till femton aren, varefter en minskning inleds.

De utmaningar som kommunen méter kréver att planering och metoder ir effektiva och dndamalsenliga
over tid. Organisation och styrmodell maste kontinuerligt utvirderas och anpassas till fordndrade
forutsittningar. Ett led i denna forandring &r att forberedelser pagatt under aret for ett nytt gemensamt
kontor for samhillsutveckling som fran januari 2012 samlar de tekniska nimndernas medarbetare. Fran och
med 2011 samverkar Uppsala kommun med fem kommuner i Uppsala ldn kring
overformynderiverksamheten. Fran 2012 samverkar Uppsala kommun med tva kommuner inom lidnet i en
gemensam riaddningsndmnd. Samverkan mellan kommuner och kommunéverskridande verksamhet 4r en
metod att tillvarata resurser effektivare for att béttre mota medborgarnas behov och forvintningar.

Balans mellan tillviixt och vilfird

Kommunallagen stiller upp ett tydligt krav om god ekonomisk hushéllning. God ekonomisk hushallning
karaktériseras av balans mellan tillginglig resurs och tillhandahallen vilfiard. En grundliggande princip &r
att varje generation ska bira sin egen kostnad och ldmna forutsittningar for kommande generationers
behov. En ansvarsfullt styrd kommun balanserar dérfor sitt atagande mot resursen. Styrningen forutsétter
att verksamheternas effektivitet uppritthélls och att risker kan kontrolleras. Sérskild vikt maste ligga pa
uppfoljning och analys av hur férindrade forutsittningar paverkar planeringen. Kunskapsuppbyggnad och
kontinuerlig omvérldsbevakning, inte bara inom det ekonomiska omradet, skapar mojlighet att anpassa
vilfarden efter resurserna.

En central uppgift for kommunstyrelsen infor 2012 och framat &r en fortsatt strivan mot en kultur av
effektivitet, transparens och ansvarstagande. I forutsittningarna finns osékerhet kring de ekonomiska
forutsittningarna och tydliga demografiska utmaningar. Malséttningen dr dock klar - att sakerstilla Uppsala
kommuns fortsatta utveckling som ett attraktivt samhélle att arbeta, bo och leva i for alla medborgare.
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Verksamhetsovergripande styrning

Ett héllbart samhille innefattar att social sammanhallning, ekonomisk utveckling och vilfiard forenas med
en god och trygg miljo for medborgarna. Utmaningarna for ett hallbart samhille &r komplexa och kréver
ofta dtgirder pa flera samverkande nivéer. Ett enkelt exempel #r cykling. Okad andel medborgare som
cyklar, allt annat lika, bidrar till att minska koldioxidutslédpp samtidigt som det ger positiva hilsoeffekter.
Viktiga forutséttningar for 6kat cyklande &r trygga och sikra cykelvégar, cykelparkeringar, attityder till och
kunskap om cyklingens fordelar, tillgang till cyklar och formaga att cykla. For att uppna effekter maste
manga samverka — inte minst inom kommunen ska flera verksamheter agera pa ett sétt som stoder
individerna att oftare vilja cykel som transportmedel.

Kommunfullméktige har for 2011 definierat 45 inriktningsmal. Namnderna identifierar effektmal,
aktiviteter och indikatorer som ska driva utvecklingen i 6nskad riktning. Att styra och leda verksamheten &r
en kontinuerlig utvecklingsprocess som syftar till att fa alla delar att samverka mot de gemensamma malen.
Framgangen &r blandad, samtidigt som det dr synligt att manga nimnder och bolag aktivt identifierar och
redovisar effekter kan det konstateras att vissa ndimnder och bolag inte lika aktivt redovisar effekter av sin
verksamhet.

Delaktighet

Delaktiga medborgare paverkar samhdillet

Delaktighet skapar engagemang, kreativitet och livsglddje. Manga insatser i den kommunala verksamheten
syftar till att 6ka delaktigheten och pa sa sitt bittre mota medborgarnas behov och dédrmed
kvalitetsforbittra kommunens arbete.

Traffpunktsverksamheter och lunchrestauranger for seniorer dr verksamheter som motverkar utanférskap.
Triffpunktsverksamheterna har under aret utvecklats mot 6kad andel hélsofrdmjande insatser med fysisk
inriktning och antalet besokare har okat.

Vid miljoinspektioner av skolor har elever erbjudits att delta, effekten har dock varit svag och endast vid tio
procent av inspektionerna har elever varit representerade. Anstrangningar med riktade insatser har gjorts
under aret for att na specifika minoritetsgrupper kring exempelvis brandskydd och information om
brandforsvaret. Inga hot har forekommit i samband med uttryckning, varfor effekten far antas uppnadd.
Andra riktade insatser har varit att na dldre och personer med funktionsnedsittning med riktad information
for att skapa storre delaktighet. Flera namnder har haft 6ppna sammantriden for 6kad delaktighet fran
medborgarna.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak triadde i kraft i januari 2010. Nationella minoriteter dr
judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar. Enligt lagen ska forvaltningsmyndigheter ge de
nationella minoriteterna mojlighet till inflytande i fragor som berdr dem och sa langt det dr mojligt samrada
med representanter fér minoriteterna i sadana fragor. Samrad med representanter fran Uppsala kommuns
Sverigefinldndare, tornedalingar och romer har genomforts.

De kommunala bolagen jobbar med delaktighet utifran sina uppdrag. Brukare och kunder tillfragas ofta i
form av kundngjdhet. Publikundersokningar, riktade satsningar mot vissa grupper och webbforum anvinds
for att skapa delaktighet. Uppsala vatten har som exempel under éret deltagit i offentliga samradsméten
exempelvis inom ramen for fysisk planering.

Arbete
Sysselsdttning skapar tillviixt
For personer som av olika skl inte kan ha ett reguljért arbete tillhandahaller kommunen sysselsittning

genom daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service. Under éret har det skett en 6kning med 15
personer jamfort med foregaende ar.
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Flera nimnder har samverkat kring unga vuxna med funktionsnedsittning. Syftet &r att ge samma
mojligheter som andra till fortsatt utbildning och arbete efter avslutad skolgang. Utvirdering visar pa att
verksamheten fungerar vil men att vidareutveckling behovs.

Trygghet

Tryggheten blir allt bdittre

Alla medborgare ska kénna trygghet i sin narmilj6 och i stadens offentliga rum. Pa olika sitt arbetar
Uppsala med fragan. Rojning och forbittring av belysning ldngs viktiga géng och cykelstrak genomfors
kontinuerligt. Nér det offentliga rummet utformas beaktas alltid trygghetsaspekter. Staden har successivt
blivit mer trygg och tillgénglig utifran medborgarundersokningar.

Uppsala har en tillgénglighets- och trygghetssamordnare som ska sikerstilla trygghet och tillgidnglighet.
For att 6ka tryggheten har kommunen samarbetsavtal med polisen i nagra stadsdelar. For personer i behov
av insatser i hemmet erbjuds larm och bostadsanpassning. N6jd kundindex dr hogt i hemtjénsten. For dldre
och funktionsnedsatta har ett projekt genomforts med syfte att identifiera behov av sdrskilda
brandskyddsatgérder. Effekten &r att individer med sérskilt riskbeteende fatt skraddarsydda
brandskyddsldsningar, till exempel boendesprinkler och spisvakt.

Egenkontroll av forskolor och grundskolor avseende milj6é och hilsoskyddsaspekter har forbittrats under
aret och kommer att kontinuerligt utvecklas.

Kommunens aktiebolag beaktar trygghetsaspekter utifran sina specifika uppdrag, exempelvis
kameradvervakning i parkeringsgarage. Effekten dr fa incidenter. Gamla Uppsala Buss AB har genomfort
ronder for att identifiera problemomraden i gatumiljon. Samverkan med sociala enheten vid Uppsala
kommun har ocksa genomforts for att hantera problem med stenkastning och otrygghet i vissa omraden.

Jamstilldhet och likabehandlingsarbetet

Likabehandlingsarbetet utvecklas

Jamstilldhetsintegrering &r en strategi for att dstadkomma ett jamstillt, langsiktigt hallbart samhélle ur ett
medborgarperspektiv. Sedan 2010 pagar ett kommunovergripande projekt som delvis finansieras genom
bidrag fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). I projektet deltog initialt kommunledningskontoret
och tre pilotenheter: forsorjningsstod, fritidsverksamheten samt brandforsvaret. For att gora arbetet hallbart
i den kommunala organisationen samt na fler utforare av kommunal service utokades projektarbetet 2011
till att innefatta dven tre uppdragskontor. Arbetet med hallbar jamstilldhetsintegrering av kommunens
verksambheter har under perioden 2010-1011 inneburit en bred kunskapshéjande insats dir politiker, chefer
och medarbetare fatt kade kunskaper om jiamstilldhet och metoder for kartldggning och analyser.

Det kan samtidigt konstateras att flera nimnder och bolag redovisar att de inte vidtagit nagra sirskilda
atgéirder vad giller jamstélldhetsintegrering. Nagra hdnvisar till arbetet med jamstilldhet utifran ett
arbetsgivarperspektiv vilket gor det tydligt att kunskapen om vad jamstilldhetsintegrering innebér och
syftar till fortfarande brister i organisationen.

Forskolor och grundskolor jobbar systematiskt med likabehandlingsplaner. Arbetet i grundskolan dr mer
systematiserat #n arbetet i forskolan. Den nya skollagen har medfort ett 6kat fokus pa att inga barn eller
elever ska diskrimineras. Likabehandlingsplanerna sidkrar den kommunala servicen ur ett
jamstilldhetsperspektiv, nagra effekter pa 6vergripande niva kan emellertid dnnu inte utldsas. Ddremot
vittnar manga skolor om att arbetet ger positiva effekter pa elevernas inldrningsresultat och att ldrare far
positiv feedback fran elever och vardnadshavare kring det aktiva likabehandlingsarbetet.

Under aret har diskussion forts med polisen, brottsofferjouren och kvinnofridsmottagningen angaende
situationen for dldre kvinnor som utsitts for hot eller vald. Arbetet planeras att fortga dven under 2012.

En tillgdnglighetssamordnare finns for att samordna och bevaka tillgangligheten i Uppsala och pa detta sitt
sikerstilla att alla ménniskor kan delta i samhillet pa lika villkor.
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Nagra av kommunens aktiebolag har haft utbildning och diskussion kring likabehandling och i vissa
diskuteras fragorna kontinuerligt. Effekten av arbetet &r att medvetenheten har 6kat hos medarbetarna.

Hilsosamt liv

Medborgare med god hdilsa bidrar till tillvixten
En god livsmilj6 och en ndrmiljo som stimulerar till aktivitet dr en forutséttning for ett hdalsosamt liv.

Uppsala kommun ingér tillsammans i samling for social héllbarhet som é&r ett initiativ frain SKL med ett 20-
tal deltagande kommuner. Syftet &r att belysa och diskutera hur mer likvirdiga hilsovillkor kan nas.

Genom goda kommunikationer, kontinuerlig utbyggnad och uppgradering av cykel- och gangvigar samt
tillgang till fardtjanst ges medborgarna mojlighet att leva ett mer aktivt liv. Antalet cyklister per dygn har
okat med fem procent sedan 2010.

Uppsokande verksamhet, rehabilitering och fallskadeprevention dr exempel pa insatser for dldre med syfte
att fraimja hilsan. Andelen personer som dr 65 ar och #ldre och inte har bistindsbedomda insatser har 6kat.
Arbete har under aret bedrivits for gruppen funktionsnedsatta med syfte att stimulera och stodja personerna
att komma till och fran friskvardsaktiviteter.

Uppsala Vatten och Avfall AB arbetar kontinuerligt for att forbittra vattenfoérsorjning, avloppshantering
och avfallshantering i syfte att minimera riskerna foér minniskors ohilsa. En god resursforvaltning inom
bolagets ansvarsomrade dr en viktig forutsittning for hilsa och utveckling inom kommunen.

Klimat och miljo

Fler atgdrder for minskat koldioxidutslipp

Transporterna stéar for de storsta utsliappen av klimatpaverkande gaser i Uppsala. For att minska milj6- och
klimatpaverkan finns miljokrav i samband med entreprenadupphandlingar. Hastighetsbegriansningar till 30
km/h dr inforda i centrala staden och dubbdicksforbud rader for centrala delar av Kungsgatan. Beslut om
inférande av milj6zon har fattats under aret. Métningar visar att trafiken har minskat pa flera gator i
centrum och miljokvalitetsnormen for partiklar (PM 10) uppfylldes 2010 men 6verskreds nagot 2011.
Anledningen antas vara att trafiken tvingades ut pa Kungsgatan nir Islandsbron stdngdes for reparation.

I riktlinjer for familjehem anges att savél familjehem som hem f6r vard eller boende ska viljas utifran
nérhetsprincipen, med hogst tva timmars bil- eller tagresa fran Uppsala titort om inte sirskilda skl
foranleder annat.

Minskad energiforbrukning

Miljobilar viljs i mojligaste man inom hemtjénsten och 75 procent av bilarna dr miljoklassade. Av den
totala korstrickan sker 70 procent med miljobil. Medarbetare inom vérd och bildning har utbildats i
sparsam korning och en genomsnittlig minskning om drygt 10 procent har uppmiéitts avseende
bréansleforbrukning.

Vid nybyggnation i samband med detaljplaner vigs kollektivtrafiklidgen in, vilket pa sikt minskar
bilberoendet. Under den senaste femarsperioden har andelen barn som har en forskoleplats i sitt
upptagningsomrade okat fran tva tredjedelar till tre fjirdedelar.

Kontinuerlig uppfoljning av energiatgangen i kommunens fastigheter for att hitta storférbrukare, minska
energiatgangen, informera brukare om mojliga atgérder dr exempel pa aktiviteter som minskar
energiforbrukningen. Att kartldgga stora miljofarliga verksamheter och energiférbrukare &r ett arbete som
paborjats. Av 48 tillstandspliktiga anldggningar har 30 paborjat eller genomfort kartlaggning, vilket 4r i
enlighet med uppsatt mal.

Anvindningen av ekologiska livsmedel har okat. For 2012 &dr malet satt till minst 17 procent av totala inkop
livsmedel inom vard och bildnings affdrsomrade kost & restaurang.
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Biogas och biogodsel av matavfall produceras av Uppsala Vatten och Avfall AB. Biogasen uppgraderas till
fordonsgas som ersitter fossila brénslen for fordonsdrift. Gamla Uppsala Buss AB har inom ramen for sitt
miljoarbete malsittningen att minska andelen fossilt brénsle i verksamheten. Under ar 2011 koptes 12
biogasdrivna ledbussar bussar in. Andelen korda kilometer pa biogas av total korstracka var 41 procent.

Som forsta restaurang i Uppsala erholl Uppsala Konsert och Kongress AB under 2011 Svanenmirkning.
Foretagsklimat

Foretagsklimatet utvecklas

I princip samtliga nimnder samverkar i nagon form aktivt med néringslivet. Detta har vidareutvecklats
under aret. En allt storre andel av varden och omsorgen #r konkurrensutsatt genom upphandling.
Utveckling av forenklade forfragningsunderlag har pagatt samtidigt som krav pa exempelvis miljé och
friskvard har utvecklats. Effekten #r att mindre aktorer har fatt 6kad mojlighet att etablera sig pa
marknaden. Arbete pagér for att utveckla dialogen med niringslivet samt att skirpa foretagskontrollen med
syfte att frimja en sund marknad och konkurrenssituation.

Anstriangningar har paborjats for att skapa nya tomtomraden for néringslivets olika behov. Forberedelser
for battre marknadsforing av och information kring kommunens naringslivsmark pagar. Effekter av detta
forvintas uppsta redan under 2012.

I takt med att Uppsala kommun expanderar omvandlas gamla industriomraden till bostadsomraden for att
kunna tillgodose Uppsalabornas vixande behov av centralt beldgna bostidder. AB Uppsala kommuns
Industrihus forviarvade under aret Scans tidigare lokaler. Darmed star 30 000 kvadratmeter till nédringslivets
forfogande. Det ger mojlighet till nyetablering och férnyad véxtkraft for Uppsala.

Utbildning av medarbetare har genomforts under aret avseende service till medborgarna.
Tillsynsverksamheten inom teknik och service har bland annat ett n6jd kund index pa 79 procent nojda
kunder vilket &r en hog siffra jaimfort med annan myndighetsutévning.

Under éret har antalet godkinda foretag inom valfrihetssystemet for hemvard och ledsagarservice samt
daglig verksamhet okat. Antalet dr nu 30 vilket motsvarar uppsatt effektmal.

Uppsala Kommuns Fastighets AB har under aret genomfort foretagartriffar i Gottsunda centrum. En effekt
ar bland annat att EU-st6d har erhallits for att stirka smaforetag och medarbetare i Gottsunda.

Uppsala Stadshus AB genomforde under aret ett antal olika tillvaxtfrimjande atgérder. Bland dessa ett

projekt for unga foretagare (18-30 ar) samt ett utvecklingskoncept riktat till nya malgrupper for att skapa
dndamalsenliga lokaler utifran behov.
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Styrning och organisation

Styrmodell

Uppsala kommuns styrmodell baseras pa tre perspektiv dar kommunfullméktige givit
uppdragsndmnder och produktionsstyrelser tydliga roller.

Ledning/dgande innebir ansvarstagande for ett helhetsperspektiv pa verksamheten. I relation till
uppdragsnimnderna fattar kommunfullmiktige beslut om langsiktiga inriktningsmal samt férdelning
av kommunbidrag. Egen produktion styr kommunfullméktige genom direktiv och effektiviseringskrav.

Uppdrag innebir att med tillgdnglig resurs sikerstilla storsta mojliga nytta for medborgaren. Det sker
genom myndighetsutovning samt uppdrag till eller upphandling av insatser fran producerande enheter.
Producerande enheter kan vara savil kommunala aktorer (interna) som fristdende aktorer (externa).

Produktion innebér att under konkurrensmissiga villkor leverera en med uppdragsndmnd avtalad
insats enligt definierade krav pa volym, pris och kvalitet. Under 2011 utférdes omkring 69 (71)
procent av de kommunalt finansierade tjdnsterna av kommunens organisation. Resterande 31 (29)
procent utfordes av externa leverantorer (exempelvis friskolor, vardbolag och entreprenadbolag).

Uppsala kommuns styrmodell

HELHETSPERSPEKTIV
LEDNING / AGANDE

Kommunfullméktige
Kommunstyrelse

UPPDRAG PRODUKTION

. . Produktionsstyrelser
handling — avtal
Uppdragsnamnder < LR e > Hel- och delagda bolag

: Aven externa utforare |

Organisations- och ansvarsstruktur

Uppsala kommuns verksamhet &dr organiserad i fullméktige och ndmnder (i vissa fall benimnda
styrelser) samt kommunala hel- eller deldgda bolag. Tillsammans bildar dessa Uppsala
kommunkoncern. Det 6vergripande ansvaret och styrningen av all verksamhet utgar fran
kommunfullmiktige, med 81 ledaméter som viiljs vart fjéarde ar i allménna val.

Kommunfullméktiges huvudsakliga styrdokument kallas Inriktning, Verksamhet och Ekonomi (IVE).
IVE har ett fyraarigt planeringsperspektiv och revideras arligen. Kommunfullméaktige anger
ekonomiska ramar, inriktningsmal och utfirdar instruktioner, direktiv och policyer samt utser
ledamoter i namnder och bolagsstyrelser. Namnder och bolagsstyrelser stdds av en
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tjdnstemannaorganisation som ar organiserad i kommunledningskontor, uppdragskontor och
produktionsforvaltningar.

Fordndringar i organisationen
Organisationen fordndras i takt med behov och forvéntningar fran omvérlden, aktuell organisation
aterges nedan. Viktigare forandringar jamfort med 2011 &r att ett gemensamt kontor for
samhillsutveckling, som stodjer fyra nimnder, bildats fran och med 2012. Verksamheten bedrevs
2011 i fyra separata kontor under gatu- och trafikndmnden, fastighetsnamnden, fritids- och
naturvardsnamnden respektive byggnadsnamnden. Fran och med 2012 upphorde dessa och ersattes av
gatu- och samhillsmiljondmnden, fastighetsigarnimnden, idrotts- och fritidsnimnden samt plan- och
byggnadsnamnden. Ndmnden for serveringstillstand och lotterier lades ned och ansvaret 6verfordes till
miljo- och hilsoskyddsnimnden. Genom samverkan 6ver kommungréinserna inom Uppsala ldn
bildades en gemensam ndmnd for overformynderiverksamhet (2011) och en gemensam
rdddningsndamnd (2012). I samband med foréndringarna av organisationen vid arsskiftet Gvertog
kommunstyrelsen det direkta ansvaret for beredskapsfragor och den strategiska
exploateringsverksamheten.

Uppsala kommunkoncern 2012

KOMMUNFULLMAKTIGE - KF

Valperedningan
Kommunrevisionen

Walnamnden - VLN

KOMMUNSTYRELSEN - K§

UPPDRAGSNAMNDER

Barn- och ungdomsnamnden - BUN

Utblldnings- och
arbetsmarknadsnamnden - UAN

Socialnamnd f9r barn och unga - SBN. |

Fastighetsagarnamnden - FHN

Gatu- och samhalismilpSnamnden - GSN
Idrotis- och fritidsnamnden - IFN
Namnglvningsnamngen - NGN

Plan- och byggnagsnamnden - PEN

Kulturnamnden - KTH

Milj&- och hdisoskyddsnamnden - MHN
Namngen f3r halsa och omsorg - NHO

Aldrenamnden - ALN

Raddningsnamnden - RAN. Gemensam
namnd for Tlerp, Uppsala och
Osthammars kommuner. Uppsala ar
vardkommun.

Overfdrmyndarnamnden - OFN.
Gemensam namnd TOr Heby, Knivsia,
Tlerp, Uppsaia, Alvkarieby och
Osthammars kemmuner. Uppsala ar
vardkommun.

PRODUKTIONSSNAMNDER
Styreisen for teknik och service - TS
Styrelsen for vird och pildning - SVB

Produktionsnamnden for
g]dlvstyrande kommunala skolor

¥ommunigdnings-
Eontorat - KLK

UFPPDRAGSKONTOR

Konioret tor bam, ungdom
och arbelsmarknad - UAK

Koniorat 16r samhalisutveckiing - KSU

KuMurkontorat - KTK
Uppsala Etadsarklv - USA

M| Skontorat - MIK

Kontoret 16 halsa, vrd
och omsorg - HVK

Erangfirsvarst - BRF

Cwerférmyndarkontoret - OFK

PRODUKTIONSFORVALTNING AR
Teknlk 8 service - TAS
Ward & bianing - V&8

Enskiida enneter

UPPSALA STADSHUS AB

HELAGDA BOLAG

AE Uppsala
Kommuns Indusirihus

Fyrishov AB

Uppsala Konsart
& Kongrass AE

uUppsala Kommuns
Gasgeneralorn AE

Uppsalahnem AB

Uppsala Kommuns
Faslighets AB

Uppsala Parkerings AS
Uppsala siadsteater

Uppsala Vatten och Avfall AB

DELAGDA BOLAG

Grafnskt
utnilaningscenter AB

Destination Uppsala AB
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Efter fordndring av lagstiftning har
en regional kollektivtrafikmyndighet
bildats i Uppsala ldn med landstinget
som huvudman. Som konsekvens har
det operativa ansvaret for
lokaltrafiken overforts fran den 1
januari 2012, samtidigt genomfordes
en skattevixling mellan parterna om
49 ore. Landstinget forviarvade med
anledning av detta efter arsskiftet
Uppsala kommuns heldgda bolag
Gamla Uppsala Buss AB och AB
Uppsala Buss samt det deldagda
bolaget Upplands Lokaltrafik AB.

Agarandelen i Grafiskt
Utbildningscenter AB har successivt
okats fran 67,6 procent till 91
procent vid arsskiftet. Syftet &r att
ombilda bolaget till ett heldgt bolag,
sanera ekonomin och dverfora
verksambheten till produktionen inom
styrelsen for vard och bildning.
Produktionsné@mnden for
sjilvstyrande kommunala skolor
upphor vid halvarsskiftet 2012 varvid
de ingdende skolorna och forskolan
overfors till styrelsen for vard och
bildning.



Medarbetare och ledare

Viktiga hindelser

Kompetens och engagemang nyckelresurs for kommunens uppdrag

Kommunen &r den storsta arbetsgivaren pa orten och ett gemensamt uppdrag for alla verksamheter &r
att ge Uppsalaborna god service. Kommunen fortsatte under aret arbetet med att behalla och utveckla
ett positivt varumirke som attraktiv arbetsgivare i en expansiv region. Andelen dldre och unga i
befolkningen okar, vilket skapar storre efterfragan pa vilfardstjanster. Medarbetarnas kompetens och
engagemang dr kommunens nyckelresurs for att valfirdsuppdraget ska kunna genomféras med hog
kvalitet.

Pataglig generationsviixling

Generationsvéxlingen dr nu mer pataglig. Av kommunens medarbetare dr 15,5 procent éldre dn 60 ar.
Under aret slutade 335 medarbetare pa grund av pensionsavgang. Generationsvixlingen har dimpats
nigot av att 131 medarbetare valde att fortsiitta arbeta efter att de fyllt 65 &r. Aven de nirmast
kommande aren har kommunen manga medarbetare som gar i pension. Anpassning av verksamheter
till generationsvéxling men ocksa organisationsforandringar fortsatte under aret och kommer att
fortsétta d@ven under 2012.

Manga sokande till utannonserade tjdnster men fortsatt svdrt att rekrytera forskolldrare
Kommunen har under aret annonserat 885 lediga tjdnster och antalet sokande till dessa har uppgatt till
21 000. Det innebir i snitt en sokfrekvens pa 24 sokande per annons.

Pa grund av demografiska forandringar hade kommunen fortsatt behov av att anstilla fler
forskolldrare. Konkurrensen om nya medarbetare har ocksa gett sig till kinna och dven under 2011
hade kommunen svarigheter nir det géller rekrytering av behoriga forskolldrare. En strategisk
kompetensforsorjningsplan for forskoleverksamheten har tagits fram under aret av styrelsen for Vard
och bildning. Rekryteringssvarigheter mirks @ven nir det giller vissa andra specialistbefattningar.

Marknadsforing av kommunen som arbetsgivare

Kommunen medverkade dn en gang i kontaktdagar pa Ekonomikum och samhéllsvetarnas forsta
arbetsmarknadsméssa Missam samt i Jobb- och utbildningsméssan pa Fyrishov. Deltagandet visade ett
stort intresse fran besokarna for kommunen som en mgjlig framtida arbetsgivare. Kommunen har 6kat
marknadsforingsinsatserna till studenter, frimst i grundskola och gymnasium genom riktad
annonsering. Mottagande av praktikanter fran universitet och andra utbildningsanordnare genomférdes
l6pande under aret. Kommunen har ocksa, i liten skala till att borja med, anstéllt studentmedarbetare
for olika utrednings- och praktikarbeten. Studenterna studerar vid universitetet och erbjuds en
tidsbegrinsad anstédllning 5-15 timmar per vecka parallellt med de egna studierna. Det gors som ett led
i kommunens arbete for att visa pa framtida arbetsmdjligheter inom kommunen.

Attraktiv arbetsgivare

Kommunstyrelsen arrangerade under aret en seminarieserie, riktad till ledare med temat Attraktiv
arbetsgivare. Seminarierna behandlade dmnen som arbetsgivarvarumirke, hur unga ser pa framtida
arbetsliv och karridr, kompetensbaserad rekrytering samt sociala medier.

Nir det giller medarbetarskapet har kommunstyrelsen genomfort fokusgrupper med medarbetare fran
ett par olika yrkeskategorier for att fa ett kunskapsunderlag om vad redan anstéllda uppfattar som
attraktivt i sina arbeten. Arbetet genomfordes som ett led i Sveriges kommuner och landstings (SKL)
satsning Attraktiva jobb. Den nationella konferensen Arbetsgivarforum, arrangerad av SKL i
samverkan med kommunen, forlades till Uppsala under hosten.
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Utvecklat samarbete med vinorterna

Uppsala kommun fortsatte samarbetet med vidnorterna Baerum kommun i Norge och Frederiksbergs
kommun i Danmark. Samarbetet innebar att medarbetare fran forskola, daglig verksamhet samt vard
och omsorg fick genomfora ett kollegialt utbyte i Norge och Danmark under en veckas tid, sa kallad
auskultation. Auskultationen genomf&rdes i utbildningssyfte och som ett led i yrkesutvecklingen, dir
medarbetarna fick studera och jimfora arbetsmetodik och verksamhetsutveckling. Sammanlagt 11
medarbetare fran kommunen deltog i utbytet. Under aret har kommunen planerat for dnnu ett
mottagande av ldrlingar fran Norge, for en praktiktjanstgoring i borjan av 2012.

Pa vig mot en ny arbetsgivarpolicy

Under aret har arbetet med 6versyn och modernisering av kommunens arbetsgivarpolitiska
styrdokument intensifierats. Ett processinriktat arbete, i bred samverkan med ledare och fackliga
organisationer, har bedrivits med syfte att ta fram ett forslag till ny arbetsgivarpolicy for
medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljo och samverkan. Parallellt med detta sker en dversyn av
riktlinjer och anvisningar. Policyn forvéntas bli antagen av kommunfullmiktige i borjan av 2012.

Resultat och effekter av tidigare medarbetarundersokning

Uppsala kommun har dven under 2011 f6ljt upp atgérder och forvintade effekter av den
medarbetarundersokning som genomfordes 2010. Namnder och styrelser har gjort handlingsplaner
som utgatt fran de omraden som fick ldgre resultat i undersokningen. De atgirder som redovisas
varierar, allt ifran inforande av processinriktat arbetssétt och kartliggning av kompetenser till
kompetensutvecklingsinsatser for bade chefer och medarbetare. Exempel pa effekter som uppnatts dr
minskad personalomsittning, utveckling av processinriktat arbetssétt samt friskare arbetsplatser.

Ledarskapet

Kommunen fortsatte att erbjuda ett basprogram for ledarutveckling till kommunens alla chefer.
Nyblivna ledare med medarbetar- och budgetansvar i sin forsta chefsroll erbjods utbildningen Ny som
ledare. Kommunstyrelsen tillhandaholl &ven mentorsprogram och ledarnétverk.

Styrelsen for vard och bildning slutforde utvecklingsprogrammet Farax for sina ledare. Samtliga
ledare inom forvaltningen har dirmed genomgatt utvecklingsprogrammet. De insatser som dérefter
fortsatte for ledarna handlade bade om utbildning och handledning. Styrelsen for teknik och service
har under aret satsat pa utbildning for ledarna i hilsofrimjande ledarskap.

Kommunstyrelsen har under aret foljt upp i vilken omfattning interna kandidater rekryteras till
ledarbefattningar, som ett led i arbetet med att synliggora utvecklingsmojligheter inom kommunen.
Under aret har 85 rekryteringar till ledande befattningar genomforts. 68 av dessa rekryteringar
tillsattes med interna sokande.

Medskapande medarbetarskap

Under aret inbjods medarbetare inom kommunen och de kommunala bolagen att delta i en
medarbetardag med temat det medskapande medarbetarskapet. Ndarmare 4 000 medarbetare deltog.
Dagen inneholl bade foreldsning om medarbetarskap och exempel fran arbetsplatser i kommunen som
varit sarskilt framgangsrika med ett aktivt och inkluderande medarbetarskap. For att 6ka genomslaget
har kommunstyrelsen givit samtliga naimnder och styrelser i uppdrag att fortsatt arbeta med fragan.

Arets goda arbetsplats var Orrparkens forskola

For tredje aret delade kommunstyrelsen ut utmérkelsen Arets Goda Arbetsplats. Utmérkelsen 4r en del
av kommunens arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare. 2011 ars utmirkelse gick till Orrparkens
forskola. I motiveringen pekades sirskilt pa den malinriktade och systematiska metodutveckling, som i
kombination med ett 6ppet och tydligt ledarskap — och medarbetarskap — ger Orrparkens forskola bade
hog kvalitet och goda ekonomiska resultat. Forskolan fick tillsammans med utmirkelsen en
prissumma pa 25 000 kr.
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Jamstdalldhet och mdangfald

Arbetet med satsningen Hallbar jamstilldhetsintegrering fortsatte under aret och vidgades till att dven
omfatta kulturnimnden, utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden samt ndmnden for hilsa och
omsorg. Satsningen stods av Sveriges kommuner och landsting. Fritidsverksamheten, brandfrsvar
och socialbidragsverksamheten i kommunen har deltagit i satsningen sedan starten 2010. Arbetet har
inneburit savil utbildningsinsatser av medarbetare som kartldggning av verksamheter ur ett
genusperspektiv.

Kommunen var dven 2011 medarrangor till arets Framtidskonvent som syftade till att uppmérksamma
de mojligheter som finns for foretag och organisationer vad giller att ta tillvara pa mangfald.
Konventet dgde rum i Uppsala konsert och kongress med temat Det I6nar sig. Vid konventet
tilldelades Gottsundaskolan mangfaldsutmérkelsen Stafettpinnen, for malinriktat och systematiskt
mangfaldsarbete.

I Uppsala kommun var konsférdelningen vid arets utgang 76,3 procent kvinnor och 23,7 procent mén.
Jamfort med 2010 har andelen mén 6kat med 0,7 procentenheter. Fortfarande dominerar kvinnor inom
vard- och omsorgsomradet och forskoleverksamheten, men inom den tekniska kategorin (tekniska
handldggare) dr konsfordelningen jimn (46,8 procent kvinnor, 53,2 procent mén). Deltidsarbete &r
fortfarande vanligare bland kvinnor i kommunen, men en utveckling mot en 6kat ande heltidstjénster
har kunnat noteras de senaste tva aren.

Okat fokus pd hilsofrimjande arbete

Flera ndmnder och styrelsen for teknik och service arbetade under aret med ett systematiskt
hélsofrdamjande arbete. Malet dr friskare medarbetare och lidgre sjukfranvaro. For att 6ka medarbetares
engagemang till okad hilsa och friskvard samt fa ett mer flexibelt system for friskvardssatsningar,
inforde kommunen ett nytt system med friskvardssubvention i form av friskvardskuponger. Arbetet
med att 6ka medarbetarnas trygghet i arbetsmiljon fortsatte under aret. Det har omfattat bland annat
rutiner for att hantera hot och vald pa arbetsplatser, skyddsronder, tillgang till handledning,
organisering av arbetet, hilsosatsningar och organisationsutveckling genom arbete med virderingar
och okad sédkerhet i fastigheter.

Framtiden

Generationsskifte och fordndringar i organisationen

Kommunen kommer fortsatt att priglas av generationsskifte, demografiska fordndringar,
konkurrensutsittning och krav pa 6kad effektivisering. Det innebir att parallellt med nyrekryteringar
inom vissa verksamhetsomraden, finns behov av effektivisering och organisatoriska fordndringar inom
andra delar. Arbetet med att tydliggora och behalla ett starkt arbetsgivarvarumirke genom en tydlig
och enhetlig arbetsgivarpolitik som kan attrahera bade redan anstéllda medarbetare och presumtiva
nya medarbetare dr dirmed fortsatt i fokus.

Forstirka marknadsforingen av kommunen som arbetsgivare

Kommunen som arbetsgivare ska fortsatt marknadsforas. Detta ska ske genom personliga méten och
kontakter med studenter men dven genom riktad annonsering. Kommunen ska vidare utveckla
samarbetet med andra arbetsgivare pa orten for att tydliggora kommunens roll som stor arbetsgivare.
Genom nitverkssamarbetet kan kommunen presentera sig med hela sitt utbud av arbetsmojligheter.
Detta ska utmynna i enklare sokvigar for minniskor som &r intresserade av att bositta sig och arbeta i
Uppsala.

Ledarforsorjning
Insatser for att klara ledarforsorjningen fortsétter, likasa utvecklingsinsatser for redan anstéllda ledare.

Medskapande medarbetare

Arbetet med att utveckla ett aktivt och medskapande medarbetarskap fortsitter. En ny
arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljé och samverkan forvintas bli antagen

29



av kommunfullmiktige i borjan av 2012. Arbetsgivarpolicyn har fokus pa demokrati, likabehandling
och rittsikerhet. Samtliga riktlinjedokument inom omradet personal ses 6ver for att moderniseras och
anpassas till ny arbetsgivarpolicy.

Antal medarbetare

Vid utgangen av 2011 hade kommunen 10 440 tillsvidareanstillda medarbetare. Det motsvarar 9 747
heltidsanstéllningar. Antalet visstidsanstéllningar, métt i heltider, uppgick vid arsskiftet till 946.
Timanstillningarna motsvarade i slutet av aret 1 237 heltidsanstéllningar.

TILLSVIDAREANSTALLDA | KOMMUNEN PER KATEGORI  ANTAL

ANDEL (%)
Administration 1408 13,5
Kultur turism och fritidsarbete 238 2,3
Rehabilitering och férebyggande arbete 125 1,2
Skol- och barnomsorgsarbete 4 395 421
Socialt och kurativt arbete 632 6,0
Teknikarbete 1250 12,0
Vard- och omsorgsarbete 2 392 22,9
Totalt 10 440 100

Administration innefattar ledningsarbete, handldggararbete samt administratdrsarbete. I gruppen
kultur, turism och fritidsarbete ingar fritidsledare, bibliotekarier, biblioteksassistenter samt 6vrig fritid,
kultur och turism. Rehabilitering och férebyggande arbete omfattar yrkena arbetsterapeut,
sjukgymnast, logoped, dietist etc. Skol- och barnomsorgsarbete innefattar férskolldrare, barnskotare,
grund- och gymnasielirare, fritidspedagog, elevassistent etc. Det sociala och kurativa omradet
omfattar socialsekreterare, behandlingsassistenter etc. Teknikarbete innefattar yrkena teknisk
handlidggare (fysisk planerare/arkitekt, bygglovshandldggare, miljo- och hilsoskyddsinspektor),
ingenjor, tekniker, riddningstjdnstarbete etc. I gruppen vard- och omsorgsarbete ingar sjukskoterska,
underskoterska, vardbitride, personlig assistent och Gvrigt vard- och omsorgsarbete.

Av kommunens anstillda #r andelen kvinnor 76,3 procent. Genomsnittsaldern for kommunens
tillsvidareanstdllda medarbetare &dr 46,9 ar och 15,5 procent av kommunens medarbetare #r #ldre &n 60
ar. Konsfordelningen for tillsvidareanstillda medarbetare inom olika verksamhetsomraden illustreras i
nedanstaende diagram:

Antal Tillsvidareanstdllda kvinnor och man, december 2011
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Trendbrott med svagt 6kande sjukfranvaro

Sammantaget ir sjukfranvaron i kommunen fortsatt pa 1iga nivaer. Arets sjukfrinvaro visar dock pa
ett trendbrott, efter flera ar av minskad sjukfrnvaro. Okningen #r marginell, frén 4,4 procent ar 2010
till 4,7 procent for 2011. Kommunen har fortsatt med ett systematiskt rehabiliteringsarbete parallellt
med insatser som handlat om forebyggande och hilsofrimjande arbete i samverkan med
foretagshélsovarden. Sjukfrekvensen, uttryckt i procent av arbetad tid, var under aret 5,1 f6r kvinnorna
och 3,2 f6r midnnen. Av tabellen framgar lagstadgad och obligatorisk redovisning av sjukfranvaro for
samtliga medarbetare, oavsett anstéllningsform.

SJUKFRANVARO | KOMMUNEN

Alla varden i procent 2008 2009 2010 2011
Total sjukfranvarotid 7,2 6,5 4,4 47
Langtidssjukfranvaro (>60 dagar) av total sjukfranvaro 66,8 58,8 54,0 56,7
Sjukfranvaro kvinnor 8,0 7,9 4,8 51
Sjukfranvaro man 4,9 2,1 3,0 3,2
Sjukfranvaro aldersgrupp < 30 ar 4,17 2,8 3,5 3,8
Sjukfranvaro aldersgrupp 30-49 ar 6,45 3,6 3,6 4
Sjukfranvaro aldersgrupp > 49 ar 8,62 6,1 52 54

Overtid och fyllnadstid okade

Overtidsuttaget bland medarbetarna motsvarade vid arets utgdng 39 heltider, en 6kning med 8,6
procent sedan foregaende ar. Uttag av fyllnadstid motsvarade 78 heltidsanstéllningar, det innebir en
Okning med 38 procent fran foregaende ar.

Heltidsanstdllningarna okade

Medarbetare med deltidsanstéllningar utgjorde 26,5 procent av samtliga tillsvidareanstéllda vid
utgangen av 2011. Det dr en minskning med 1,8 procentenheter jamfort med 2010.
Deltidsanstillningar &r fortfarande vanligare bland kvinnor. Av tillsvidareanstillda kvinnor arbetar
29,2 procent deltid, motsvarande andel bland mén 4r 17,7 procent. Av deltidanstéllningarna finns 55
procent inom kategorierna vard och omsorg och 24 procent inom skol- och barnomsorgsarbete.

Medarbetare - sammanstdlld redovisning

De tillsvidareanstéllda medarbetarna i Uppsala kommun motsvarade 9 747 heltidsanstéllningar den 31
december 2011. Till detta kommer de hel- och deldgda bolagens medarbetare som i medeltal var 1 242
under 2011, en 6kning med 64 medarbetare sedan 2010.

Andelen kvinnor bland medarbetarna i kommunen var under aret 76,3 procent och andelen mén var
23,7 procent. I aktiebolagen var férdelningen 31,5 procent kvinnor och 68,5 procent mén bland
medarbetarna. Till skillnad fran kommunen sjonk sjukfranvaron i aktiebolagen. Den minskade med
0,4 procentenheter, fran 4,4 procent 2010 till 4,0 procent 2011.
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UPPSALA KOMMUNS VERKSAMHET
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Uppsala kommuns verksamhet

Uppdragsndmnderna utgar fran kommunfullméktiges delegation, ekonomiska ramar och
inriktningsmal. Namndernas ansvar &r att inom sitt respektive omrade besluta hur medborgarnas behov
ska tillgodoses samt att sdkerstilla att detta blir verklighet. Det sker genom myndighetsutdvning direkt
i nimnden, alternativt genom externa upphandlingar eller interna avtal med producenter av tjinster,
service och material. Uppfoljningen av producerade vilfardstjinster dr en mycket viktig komponent
for kvalitetssdkring och utveckling av uppdraget.

Kommunens verksamhet delas in i och f6ljs upp efter savil namnd- och styrelsestruktur som efter
olika verksamhetsomraden. En ndmnd kan vara aktor i ett eller flera av dessa verksamhetsomraden och
stiller upp effektmal for sin verksamhet. Dessa effekter ska bidra till att kommunfullméktiges
ambitioner, uttryckta som inriktningsmal, uppnas. I det f6ljande avsnittet redovisas kommunens
resultat per verksamhetsomrade med utgangspunkt fran inriktningsmalen samt kommentarer till det
ekonomiska utfallet.

RESULTAT PER VERKSAMHETSOMRADE NETTO- KF NETTO-
KOSTNADER BUDGET AVVIKELSE KOSTNADER
Belopp i tusen kronor 2011 2011" AVVIKELSE (PROCENT) (KR/INV.)
Politisk verksamhet, kommunledning och
gemensam verksamhet 277 502 299 091 -21 590 -7% 1388
Infrastruktur, stadsutveckling och skydd
med mera 485 774 489 096 -3 322 -1% 2429
Fritid och kultur 369 252 370 902 -1 650 0% 1846
Pedagogisk verksamhet 3949574 3992 895 -43 322 -1% 19748
- dérav férskoleverksamhet 1170859 1193691 -22 832 -2% 5854
- ddrav skolverksamhet 6-15 ar 1849680 1860138 -10 458 -1% 9248
- ddrav gymnasieskola, gymnasiesérskola
och vuxenutbildning 929 035 939 066 -10 031 -1% 4 645
Vard och omsorg 3534614 3485928 48 686 1% 17 673
- ddrav barn och ungdomar 0-20 ar 580 250 581 730 -1480 0% 2901
- dédrav vuxna 21-64 ar 1323785 1272446 51 339 4% 6619
- ddrav éldre +65 ar 1630579 1631752 -1173 0% 8153
SaérskKilt riktade insatser 117 283 145 253 -27 970 -19% 586
Affarsverksamhet och fardtjanst 292 785 302 214 -9 429 -3% 1464
Affdrsverksamhet 235818 237 530 -1712 -1% 1179
Férdtjidnst 56 967 64 684 -7 717 -12% 285
SUMMA NETTOKOSTNADER 9026784 9085 379 -58 596 -1% 43 287

" Inkl. reglering av kommunbidrag for vintervaghallning 40 342 tkr och kvalitetspengar barnomsorg 11 463 tkr.

33



Politisk verksamhet, kommunledning och
gemensam verksamhet

Till verksamhetsomradet hor resurser for namnd-, bolags- och styrelseverksamhet, stod till politiska
partier, revision och sadan administration som hor till kommunens politiska ledning. Omradet omfattar
ocksa den overgripande och strategiska personalpolitiken, kommunledningskontoret, lokalférsorjning
som inte ticks av den interna hyressittningen samt stadsarkivet.

Sammanfattande analys och bedomning av verksamheten

Inriktningsmalen inom verksamhetsomradet har i huvudsak uppnatts eller férvéntas uppnas genom de
beslut och aktiviteter som initierats. Under aret har flera viktiga steg tagits for att effektivisera
kommunens organisation. Ett &r bildandet av ett gemensamt kontor for samhéllsutveckling som fran
den 1 januari stodjer verksamheten i de tekniska namnderna. Under aret har beslut fattats om bildande
av en gemensam riddningsnamnd med Tierps och Osthammars kommuner. Sedan tidigare samverkar
Uppsala kommun med flera kommuner i linet om en gemensam 6verformyndarnimnd.

Inriktningsmal och maluppfyllelse

Inriktningsmal
Driftkostnader, rdntekostnader och avskrivningar fér gjorda investeringar ska rymmas i
kommunens driftbudget och ekonomin ska vara i balans.

Malet dr uppnatt.

Uppsala kommun redovisade for verksamhetsaret 2011 ett positivt resultat om 92 miljoner kronor.
Overskottet motsvarar 1,0 procent av skatteintikter och kommunalekonomisk utjamning vilket
motsvarar planeringen. Sjdlvfinansieringsgraden for investeringar uppgick till 85 procent, att jamfora
mot en malsittning om minst 75 procent. Uppsala kommun fick i december 2011 hojt
kreditvirderingsbetyg fran Standard & Poor’s. Pa medellang och lang sikt dr betyget nu AA+/positiv.
Pa kort sikt har Uppsala oférdndrat hogsta betyg. Betyget ér en god indikator pa att Uppsalas
finansiella utsikter betecknas som goda dven av omvirlden.

Inriktningsmal

Kommunens e-tjanster ska fortldpande utvecklas och erbjudas invanarna. Alla kommunala
enheter ska efterstrava digitalisering av arendehantering, information och blanketter samt
elektroniska ansékningar.

Malet dr uppnatt.

Ett kommunévergripande e-forvaltningsprojekt har drivits under aret for att stimulera utvecklingen av
e-tjdnster och hantera kommungemensamma fragor. E-tjdnster och information via hemsidan utvecklas
inom flera verksamheter. Skolvalet genomfordes i februari 2011 via webbtjdnsten eBarnUngdom. En
webbaserat information rérande kommunens tomt- och smahuské aterfinns pa uppsala.se.
Digitalisering av hyresavtal/arrendekontrakt har genomforts under aret.

En e-tjdnst for hantering av synpunkter och klagomal i enlighet med den nya skollagen har inforts.
Med hjilp av en link pa kommunens hemsida kan medborgarna enkelt 1imna sina synpunkter. En
kundportal har utvecklats fér kunder inom hemvard dir den enskilde och eventuella nirstaende har
tillgang till samlad information samt mojlighet att kommunicera med utforare och
bistandshandldggare. Under aret tilldelades webbplatsen uppsala.se pris av Populdr kommunikation,
som bista kommunwebb 2011.

34



Inriktningsmal
For att 6ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten ska all kommunal verksamhet, dar s& ar
mojligt, konkurrensutsattas.

Malet kommer att uppnas

Flera ndmnder har och fortsitter utveckla program for konkurrensutséttning. Valfrihetssystemet enligt
Lag om valfrihetssystem, LOV, har utvecklats genom forenklade forfragningsunderlag samt nytt IT-
system som stdd. Under aret har flera nya producenter pa vard- och omsorgsomradet tillkommit inom
ramen for valfrihetssystemet, som for nidrvarande innefattar 30 olika producenter.

Aldrenimnden beriknar att 76 procent av nimndens totala kiirnverksamhet har varit féremal for
konkurrensutsittning. Under aret har nimnden genomfort upphandling av sju vardboenden samt tva
enheter for korttidsvard. Namnden for vuxna med funktionshinder har upphandlat 25 enheter for LSS-
boende i konkurrens. Byggnadsnimnden upphandlade mittjinster och inom vuxenutbildning har
upphandlingar genomforts av studier pa distans. Inom arbetsmarknadsomradet har upphandlingar
gjorts for insatser for unga vuxna med funktionshinder, for sa kallade sommarlovsentreprendrer samt
insatser for arbetslosa ungdomar som nyligen gatt ut gymnasiet.

Inriktningsmal

Namnden ska i aktiv samverkan inom och utom kommunen arbeta fér att bryta manniskors
utanférskap. Frivilligsektorn och naringslivet ar viktiga partner i arbetet att bryta
utanférskapet.

Malet kommer att uppnas

Kommunstyrelsen har byggt upp samradsgrupper med romer. Styrelsen och flera nimnder stodjer
olika projekt med den ideella sektorn som syftar till att bryta utanforskapet ofta med fokus mot att 6ka
mojligheterna till arbete. Bidrag ges till foreningar som arbetar med utsatta grupper i ytterstadsdelar,
med personer med utlindsk bakgrund, ungdomar och personer med funktionsnedsittning. Kommunen
medverkar tillsammans med samordningsférbundet i tre projekt som riktar sig till personer med
langvarigt bidragsbehov, ohilsa och langtidsarbetsloshet, och dér samhillets olika
rehabiliteringsinsatser behover samordnas. Kommunen har ocksa medverkat i fyra projekt med
europeiska socialfonden.

Arbetet med stadsdelsutveckling som leds av socialndmnden for barn och unga och sker i samverkan
med flera nimnder och kommunala aktiebolag fortgar. En fortsatt satsning gors pa Gottsunda centrum
och Stenhagens bildnings- och kulturcentrum medan Sivja kulturcentrum planeras.

Motesplatser som Stenhagens bildnings- och kulturcentrum, féreningshuset Kontakten och Treklangen
i Gottsunda ger stod till ungas utveckling och icke-formella lirande med bland annat ldxldsning,
kulturutévning, samhéllsinformation och start av ungdomsforeningar.

Inriktningsmal
Serviceutbudet ska kvalitetssakras.

Malet kommer att uppnas

Arbetet med kvalitetssékring fortsétter. Brukarundersokningar, kvalitetsredovisningar och utvirderingar
forekommer inom flera omraden. Jamforelser gors med andra kommuner. Nya forbittringsomraden
lokaliseras och bearbetas. Fler ndmnder sitter upp effektmal och miter utvecklingen. Som exempel kan
ndmnas en ndjd-kund-index métning dir foretagare som varit i kontakt med kommunen kring brandtillsyn,
bygglov, markupplatelse, milj6tillsyn och serveringstillstand. T understkningen ges mojlighet att ge
synpunkter om information, tillgénglighet, bemétande, kompetens, réttsidkerhet och effektivitet. I detta
index forbittrade kommunen sitt resultat fran 63 till 68 ddr maximum &r 100.
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Inriktningsmal
Alla méjligheter att anvanda 6ppna kallkoder ska tas tillvara.

Maluppfyllelsen ér svarbedomd.

Oppen kiillkod ska 6vervigas dir s& dr mojligt och anvindas nir det ir totalekonomiskt fordelaktigt.
Under aret har det inte varit aktuellt for de system som kommunstyrelsen svarar for. Svaren fran
namnderna ger inte tillrdckligt underlag f6r en bedomning av maluppfyllelsen.

Inriktningsmal

Planeringen av lokaler fér den pedagogiska verksamheten ska ske langsiktigt och pa ett
sadant satt att full behovstéckning uppnas och sa att lokaléverskott inte uppstar.
Kostnadseffektiva I6sningar med flexibla anvédndningsomraden ska efterstravas.

Malet kommer att uppnas

Kommunfullmiktige antog ett nytt internhyressystem utifran tidigare beslut om ansvarsfordelning for
pedagogiska lokaler. Ddarmed finns det en grund for kostnadseffektiva 16sningar. Under hosten har
implementering av systemet gjorts och funktionshyror fér gymnasieskolor, grundskolor och férskolor
tagits fram. Samtidigt anser fastighetsnimnden inte att effektmalet for avvecklingstiden vid
lokaloverskott uppnas dérfor att det saknas en utvecklingsplan. Planen #r dock under uppstart.
Effektmalet om 80 procent nyttjandegrad av de pedagogiska lokalerna dr uppfyllt med ombyggnad av
del av Fyrisskolan samt Glimmerns och Lustigkullens forskola.

Inriktningsmal
Invanarna erbjuds en hég servicegrad genom tydliga processer i och mellan
verksamheterna.

Malet kommer att uppnas

Under aret togs beslut om en ny tjanstemannaorganisation fér samhillsbyggnadsnimnderna som vilar
pa tydliga processer. Andra ndmnder arbetar med att utveckla processtyrning. Samarbete har
utvecklats mellan till exempel namngivningsnimnden och kulturnimnden. Samlokaliseringen av flera
uppdragskontor i kvarteret Lokforaren under 2012 kommer att paskynda utvecklingen. Fran 2011
bedrivs dverformyndarverksamheten i en interkommunal ndmnd, vilket fran 2012 dven giller brand-
och riddningsverksamheten.

Inriktningsmal
Uppsala kommun ska genom medarbetares 6kade ansvar och delaktighet upplevas som en
bra och framstaende arbetsgivare

Malet kommer att uppnas

Okat medinflytande fér medarbetare i forindrings- och utvecklingsprocesser, utbildningsinsatser for
att forbéttra karridarmojligheter samt dkat ansvar for medarbetare genom delegerad beslutsritt dr
atgdrder som vidtogs under aret. Arbetsplatstriaffarna och medarbetarsamtalen dr ytterligare verktyg
for inflytande och delaktighet. Resultaten fran medarbetarundersokningen 2010 pekar pa en positiv
fordndring mot malet men sammantaget ger uppfoljningen inte tillrdckligt med underlag for att
maluppfyllelsen ska kunna anses uppnadd.

Inriktningsmal
Sjukfranvaron bland kommunens medarbetare ska fortsatta minska

Malet kommer att uppnas

Sjukfranvaron ir fortsatt 1ag men uppféljningen pekar pa en marginell 6kning under 2011. Genom
olika friskvardsinsatser sasom inforande av friskvardscheckar fortsitter kommunen erbjuda
medarbetarna mojligheter att ta hand om sin hilsa.
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Inriktningsmal
Alla medarbetare i Uppsala kommun ska kanna sig trygga i sin arbetsmiljé

Maluppfyllelsen dr svarbedomd.

Resultaten fran medarbetarundersokningen 2010 visade pa forbéttringsbehov vad giller stress och
arbetsbelastning. Underlagen fran namnder och styrelser ger en god bild av ett aktivt och framjande
arbete for medarbetarnas trygghet i arbetsmiljo. Det saknas dock enhetliga indikatorer for bedomning
av trygghetsaspekten, vilket férsvarar bedomning av maluppfyllelsen.

Inriktningsmal
Uppsala kommun som arbetsgivare ska vara en férebild vad géaller att se till medarbetarnas
kompetens oavsett alder

Malet kommer inte att uppnas utan ytterligare insatser

Strategier for att klara kompetensforsorjningen i ett bredare perspektiv och atgirder for att hantera
generationsvixlingen #r insatser som lyfts fram av ett fatal namnder. Flertalet nimnder saknar
strategier for systematiskt arbete med att tillvarata medarbetarnas kompetens. Flera nimnder redovisar
aktiva och seridsa arbeten for att stimulera kompetensutveckling. Dessa insatser dr dock inte
tillrdckliga for att Uppsala kommun ska betraktas som en forebild i detta avseende.

Inriktningsmal
Uppsalaborna upplever att kommunens medarbetare har god kompetens, &r effektiva och
serviceinriktade.

Malet kommer att uppnas

Kund- och brukarundersékningar visar hoga resultat vad giller service, bemétande och kompetens.
Medarbetarundersokningen 2010 gav ocksa hoga resultat i frageavsnittet om kundorientering. Nagon
enstaka namnd saknar dock rutin for att folja upp detta omrade.

Viktiga hindelser

Klimatutmaningen mots i brett samarbete mot skirpta mal

Fullméktige skdrpte 2011 klimatmalet. Det innebdr att alla nimnder och bolag behover utveckla egna
energi- och klimatmal och arbeta effektivare med att minska utsliapp och kostnader. Tillsammans med
strategiskt viktiga foretag, myndigheter och organisationer med engagemang for Uppsala och
klimatfragan, har ett lokalt klimatprotokoll undertecknats. Deltagarnas ataganden avseende atgérder
beridknas minska utsldppen i Uppsala med 1,5 procent 2011. Samarbetet visar pa en stor potential for
att sdkerstilla att Uppsala nar de langsiktiga klimatmalen. Det energiuppfoljningssystem som finns for
kommunens verksamheter ger alla ansvarsnivaer mojlighet att f6lja upp utvecklingen.

Ekonomin i balans

Oron i den globala ekonomin under aret paverkar dven den forvintade utvecklingen i Uppsala
kommun. Som en konsekvens tog kommunfullmiktige i december ett kompletterande budgetbeslut for
2012. Beslutet innebar en reduktion av kostnadsramarna for flertalet uppdragsndmnder med omkring
en procent.

Kommunfullmdiktiges arbete

Kommunfullmiktiges nya debattordning for interpellationer, som syftar till kortare och mer
fokuserade debatter, har fungerat vil. Som ett led i utvecklingen av arbetsformerna genomférdes i maj
dven en sirskild fullméktigedebatt om skolan.

Det internationella arbetet

Uppsala kommun mottog manga besok av utlindska delegationer under 2011. Sarskilt vért att nimna
ar den delegation fran Minneapolis ledd av Borgmaistare R.T. Rybak som besokte Uppsala i april.
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Tartu i Estland stod vird for 2011 ars véinortskonferens dir e-tjanster och e-férvaltning stod i fokus.
Uppsala deltog med en bred delegation av tjanstemén och politiker, ungdomar som deltog i
ungdomsutbyte samt en grupp fran Féreningen Norden.

Kommunen har under aret medverkat i olika EU-finansierade projekt. Baltic Sea Asia Agenda for
Regions in a Globalising World avslutades och resultaten var lyckade. En ansdkan om finansiering av
en fortsdttning av projektet har godkénts. Det nya projektet gar under namnet EXPATS och finansieras
av EU:s Interregionala IVA program. Projektets syfte &r att underlitta for arbetskraft och studenter att
rora sig mellan Ostersjoregionen och Kina.

Regionfragan

I november framforde kommunen tillsammans med Visteras stad, Eskilstuna kommun samt
landstingen i Uppsala ldn, Vastmanland och Sodermanland i ett gemensamt brev till statens utredare
att de inte vill se en statlig grins mellan vara lén.

Studentsamarbete

Kommunstyrelsen antog riktlinjer fér Uppsala kommuns studentsamarbete. Riktlinjerna beskriver
kommunens intentioner for att uppna sa goda forutsittningar for stadens studenter som mojligt, och
samtidigt se studenterna som en tillgang for stadens utveckling. Tillsammans med Uppsala universitet
och Uppsala studentkar genomfordes kampanjen Hjélp en student under 2011. Syftet var att underlitta
for studenter att hitta bostad i samband med hostterminsstarten.

Ny organisation for samhdllsbyggnadsfragor.

For att forbittra arbetet med samhillsbyggnadsfragor beslutade kommunfullméktige om en ny
organisation fran 2012. Ett nytt kontor, kontoret for samhillsutveckling, kommer att arbeta i en
processinriktad organisation. Kontoret arbetar at fem namnder, plan- och byggnadsndamnden, gatu- och
samhéllsbyggnadsnimnden, fastighetsdgarnimnden, idrotts- och fritidsnimnden samt
namngivningsnimnden. Ansvaret for mark- och exploateringséarenden flyttas till kommunstyrelsen
samtidigt som det nya kontoret bereder fragorna.

Gemensam ndamnd for rdaddningstjdnsten )
Under aret togs beslut om en gemensam namnd for raddningstjénsten i Uppsala, Osthammars och
Tierps kommuner fran ar 2012. Ansvaret for beredskapsfragorna flyttas till kommunstyrelsen.

Skolorna far dkad sjilvstindighet
Kommunfullméktige beslutade att forsoksverksamheten med kommunala sjédlvstyrande skolor upphor
under 2012. Samtliga kommunala skolor ska emellertid ges 6kad sjilvstindighet.

Ny organisation for kollektivtrafiken i stad och region

Da en ny lagstiftning for kollektivtrafik trider i kraft 2012 har ldnets kommuner och landstinget
gemensamt fattat beslut om att inféra en ny kollektivtrafikmyndighet inom landstingets regi. En
skattevixling har genomforts med landstinget motsvarande 49 6re per skattekrona. Dirtill har
huvudmannaskapen for kollektivtrafikbolagen dndrats. De heldgda bolagen Gamla Uppsala Buss AB
och AB Uppsalabuss samt det deldgda bolaget Upplands Lokaltrafik AB har efter arsskiftet sélts till
landstinget som ett led i foridndringen.

Stor fastighetsaffir

Uppsalahem AB forvirvade 51 procent av Studentstaden AB med mojlighet att om tre ar forvirva
resterande aktier. Det innebir att kommunen genom Uppsalahem far en stor paverkan pa
studentbostadsfragan. Studentstaden omfattar 4 350 ldgenheter och rum, framforallt lokaliserade till
Rackarberget, Studentstaden och norra Kapellgirdet. Samtidigt forsaldes dotterbolaget Uppsalahem
Attika AB med 1 675 servicebostdder och 1 018 hyreslidgenheter till fastighetsbolaget Dombron AB,
nuvarande Rikshem AB.
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Mer kommunikation i sociala medier och utveckling av e-tjdinster

Kommunen ligger i framsta ledet bland Sveriges kommuner nér det géller att utveckla
kommunikationen i sociala medier. Kommunens Facebooksida har idag gillats av 818 anviindare och
1795 personer foljer kommunen pa Twitter.

Medborgarnas ritt till dppenhet och insyn i hela den kommunala verksamheten har underlittats
ytterligare under aret. I tyck-till funktionen pa kommunens webbplats kan medborgarna f6lja de inldgg
som skrivs och kommunens svar pa dessa. Det finns dven mojlighet att folja, kommentera och sprida
inldggen. Under aret kom narmare 360 fragor in. Uppsala kommuns externa webbplats, uppsala.se,
erholl under 2011 pris som bista svenska kommunwebb.

IT-strategi

Under aret har fokus for kommunstyrelsens arbete varit att utveckla kommunens strategiska och
langsiktiga arbete. Ansvarsfordelning inom kommunen har blivit tydligare. Som ett resultat av arbetet
kommer en ny it-policy att foreldggas kommunfullmiktige.

Nationella minoriteter

Kommunfullmiktige faststéllde en policy betriffande nationella minoriteter. Kontinuerliga samrad
med romer och tornedalingar har paborjats. Inom forvaltningsomradet for finska har samradet
utvecklats, ett stort kulturutbud tillhandahallits och en behovskartliggning bland medborgarna gjorts.
Resultatet visar att den sverigefinldndska minoriteten i Uppsala kommun framst efterfragar
dldreomsorg pa finska och kulturella evenemang. En sprakkartliggning av kommunens medarbetares
sprakkunskaper, intresse och vilja att arbeta eller ge service pa finska har ocksa genomforts, och ett
90-tal medarbetare har svarat att intresse finns.

Okad jimstilldhet

Jamstélldhetsintegrering &r en strategi for att astadkomma ett jamstillt, langsiktigt hallbart samhélle ur
ett medborgarperspektiv. Syftet ér att leverera en jamstélld medborgarservice. Sedan 2010 pagar ett
kommundovergripande projekt som delvis finansieras med bidrag fran Sveriges kommuner och
landsting.

Ekonomiskt utfall
BOKSLUT BUDGET BOKSLUT
2010 2011 2011
Nettokostnader (mnkr) 297 299 278

Kommunens politiska verksamhet kostade tillsammans med kommunledning och gemensam
verksamhet 278 (297) miljoner kronor vilket dr 22 miljoner kronor ligre &n budget och 21 miljoner
kronor ldgre dn foregaende ar.

Nettokostnaderna for den politiska verksamheten blev 79 miljoner kronor vilket motsvarade budget.
Flera ndamnder redovisade underskott, vilket dock uppvigdes av ett dverskott for kommunstyrelsen dér
kostnaderna for politiska sekreterare blev ligre dn planerat. Overskottet for politiska sekreterare fors
over till kommande ar for att anviandas senare under mandatperioden. I jamforelse med foregaende ar
var nettokostnaderna 4 miljoner kronor hdgre och forklaras frimst av nya och hégre arvoden.

For kommunledning och gemensam verksamhet uppgick nettokostnaderna till 199 miljoner kronor.
Det var 21 miljoner kronor lidgre édn budgeterat och beror pa ett flertal orsaker. Centralt budgeterade
medel for omstillning vid dvertalighet och utvecklingsmedel forbrukades inte fullt ut. Ett antal
planerade projekt blev inte genomforda eller senarelades. Avtalet for foretagshélsovarden
omférhandlades till ligre kostnadsniva. Aven vakanta tjénster bidrog till overskottet.

Lokal- och bostadsforsorjningen utgor en stor del av kommunledning och gemensam verksamhet.

Lokalforsorjningen redovisade ett overskott pa 7 miljoner kronor, varav 5 miljoner kronor fran
reavinster. Budgetoverskridande for konsumtionsavgifter (el, olja och fjarrvirme) och I6pande
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underhall uppvigdes av betydligt ldgre riante- och avskrivningskostnader da investeringar flyttades
fram till kommande ar. For sérskild bostadsforsorjning redovisades ett underskott pa 6 miljoner
kronor. Underskottet hérror fran 6kade kostnader for planerat och 16pande underhall.

I jamforelse med foregaende ar blev nettokostnaderna for kommunledning och gemensam verksamhet
24 miljoner kronor ldgre. Detta forklaras till en del av att vintern 2011/2012 var mildare 4n foregaende
vinter da mer resurser skots till gatu- och trafikndmnden, samt ett béttre hyresnetto.

Framtiden

Snabbt vixande kommun med ekonomi i balans
Uppsala fortsitter vara en av landets snabbaste vixande kommuner. Det innebér ett fortsatt starkt tryck
pa utveckling av infrastrukturen och den kommunala servicen inom ramen for en ekonomi i balans.

Organisation i fordndring

Kommunens styrmodell, som fastlades av kommunfullmiktige 2001, har bidragit till att
verksamhetens utvecklats och den ekonomiska kontrollen forbéttrats. Modellen ligger fast men
kommer att fortsitta justeras utifran nya erfarenheter. De interkommunala samarbeten som sker inom
overformyndarverksamhen och riaddningstjdnsten kan bli fler i de fortsatta dialogerna med andra
kommuner i ldnet.

Tillsammans med andra

Samarbete behover ytterligare utvecklas med andra aktorer sasom landstinget for att pa bésta mojliga
sdtt kunna tillgodose den enskildes behov. Ett konkret exempel dr den ndrvardsreform som for
nérvarande pagar i linet och som innebir att berorda kommuner och landstinget enas om en gemensam
vision att stimulera ett systematiskt forbittringsarbete dir kunden/patienten sitts i centrum. Aven
samarbetet med den privata sektorn maste utvecklas for att mojliggora innovativa 16sningar dér den
tekniska utvecklingen tas till vara.

Kommunikation och utveckling av e-tjdnster

Kommunen ska fortsitta vara i frimsta ledet bland Sveriges kommuner nir det géller att utveckla
kommunikationen i sociala medier. Ett viktigt ledord &r att forenkla for medborgarna i alla sina
kontakter med kommunen,

Under 2012 &dr ambitionen att 6ka antalet e-tjdnster och att Uppsala ska vara en kommun som ligger i
framkant vad giller e-forvaltning. En e-tjénst som lanseras under aret 4r bokning av tid for borgerlig
vigsel i Stadshuset.

IT

Utvecklingen inom it-omradet kommer att ge nya mojligheter till tjansteutveckling och effektivisering.
En gemensam integrationsplattform kommer att etableras, vilket ger mojligheter for samverkan mellan
olika system och applikationer.
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Infrastruktur, stadsutveckling, skydd mm

Omradet omfattar fysisk planering, bostadsforsorjning, turistverksamhet, konsumentverksamhet, gator,
végar, parker, naturvard, friluftsliv, ndaringsliv, miljo, sikerhet, raiddning, beredskap samt civilforsvar.

Sammanfattande analys och bedomning av verksamheten

Merparten av inriktningsmalen uppnaddes under aret eller kommer att uppnas. Klimatprogrammet 4r i
huvudsak genomfort eller ér pa vig att genomforas och vintas ge tydliga resultat. Uppsalas ranking
som foretagarkommun har forbéttrats. Bostadsbyggandet fortsétter att 6ka och fler byggherrar kommer
in pa Uppsalamarknaden. Resecentrum invigdes och en stomlinje for busstrafiken inrittades.
Forutséttningarna for bilfri forflyttning inom staden har forstirkts. Kapellgédrds- och Frodeparkerna
rustades upp och friluftsbadet i Storvad har utvecklats.

Inriktningsmal och maluppfyllelse

Inriktningsmal

Uppsala kommun ska senast 2014 vara en av landets mest attraktiva féretagarkommuner. |
relevanta métningar ska kommunen rankas som en av landets frdmsta féretagar- och
nédringslivsvénliga kommuner.

Malet kommer att uppnas

Uppsalas rankingresultat har forbéttrats under 2011. I en jimforelse med de 34 storsta kommunerna
ligger Uppsala pa plats 4. Antalet nya foretag fortsétter att oka och har i ar overtréffat malet. Andelen
unga foretagare (under 28 ar) som startat under aret dr 2 procentenheter hogre dn 2010. Service och
information gentemot néringslivet har utvecklats. Ungdomar har deltagit i program for
entreprendrskap. Samarbetsprojekt med fokusbranscher fortsitter och nya startades.
Upphandlingsforfaranden har utvecklats sa att sma aktorer far léttare att etablera sig. Ny planlagd
kommunaldgd mark for verksamhetsetablering har skapats, dock inte helt i onskad omfattning.

Inriktningsmal
Uppsalas kollektivtrafik ska férdubblas till 2020, enligt férdubblingsprojektet.

Malet kommer att uppnas

Resandet har 6kat stadigt de senaste tre aren. Okningstakten 4r i genomsnitt ca 7 procent per &r. Nir
stomlinjesystemet infors forvintas resandedkningen oka ytterligare. Fran 1 januari 2012 tar
Landstinget i Uppsala l4n ansvar for den regionala kollektivtrafiken, inklusive stadstrafiken.
Kommunen har kvar ansvaret for infrastrukturen och framkomligheten for kollektivtrafiken. For att na
malet behovs ddrmed ett samarbete mellan trafikmyndigheten och Uppsala kommun.

Inriktningsmal
I Uppsala &r kost, fysisk och psykisk hélsa de viktigaste folkhdlsoomradena. Som ett led i
folkhélsoarbetet ska kommunen uppmuntra och underléatta bl.a. cykling och gaende.

Malet kommer att uppnas

Antalet cyklande och gaende okar. I maj 2011 var antalet cyklister ca 5 procent fler &n maj 2010.
Vilplanerade gang- och cykelstrak har forbittrat forutsittningarna. Kommunfullmiktige fattade under
aret beslut om att utveckla en cykelstrategi. Strategins innehdll 4r dnnu en 6ppen fraga, men manga
positiva samhillseffekter kan kopplas till 6kad framkomlighet och anvindning av cykel som
transportmedel.
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Inriktningsmal
Uppsala kommun ska aktivt utveckla sitt varumérke bl.a. genom sina kultur-, natur-, fritids-
och idrottsvérden.

Malet har uppnatts

Inom projektet Kultur for utveckling har sex projekt genomforts. Fredstemat har dominerat. Nitverket
Virldsklass Uppsala har under aret forstirkt genomforandekraft och synlighet i nio redan bra kultur-,
kunskaps- och idrottsevenemang. Bandyfinal och isfestival har ront stort intresse. Programarbete har
paborjats for Studenternas och a-straket i syfte att forstarka omradets kvalitet och tillgidnglighet for
bade kultur-, natur- och idrottsutdvning och skilda evenemang. En utredning kring Uppsalas
intressantaste evenemangsplatser ur ett kommersiellt perspektiv har genomforts. Under aret har det
deldgda bolaget Uppsala Tourism AB uppgraderats och forstirkts. Bolaget ska under namnet
Destination Uppsala AB leda arbetet med marknadsforing av Uppsala.

Inriktningsmal
Invanare och besbkare ska kdnna sig trygga pa gator, torg och andra allmdnna platser i
Uppsala kommun.

Malet kommer att uppnas

Samarbete inom Tryggare Uppsala ldn fortgar. En trygghetsgrupp arbetar med olika utemiljoer i
staden. Belysningsarmaturer byts ut med mera. Vid konstnirlig gestaltning tas hénsyn till
trygghetsfaktorer. Tillsynen kring alkoholforsiljning har skérps. I Uppsalaenkiten anger 40 procent att
de upplever att tryggheten forbittrats i parker och rekreationsomraden.

Inriktningsmal
Andelen ekologiska livsmedel och nédrproducerade varor ska éka i kommunfinansierade
verksamheter.

Maluppfyllelsen dr svarbedomd
Medvetenheten har 6kat under aret och viss 6kning noteras i den egna produktionen, i enlighet med
malsittningen. Tillforlitlig data saknas dock varfér maluppfyllelsen far anses svarbedomd.

Inriktningsmal

I Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade ska ar 2020 utsldppen av
véxthusgaser ha sdnkts med minst 30 % per capita j@mfért med 1990 samt dérefter fortsétta
minska.

Malet kommer att uppnas

Deltagarna i Uppsala klimatprotokoll rapporterar att atgarder har vidtagits under aret for att nd malet.
Transporter sker 1 utokad utstrackning med miljofordon i kommunens verksamheter. Planering och
genomforande av nya gang- och cykelbanor, framkomlighetsbegrinsningar for biltrafik i stadskérnan
samt fortsatta satsningar pa forbittrad kollektivtrafik ger forutsittningar for 6verforing av resande fran
biltrafik till gang-, cykel- och kollektivtrafik. Avveckling av fossilbrénslebaserad uppviarmning
fortsétter och ny energiteknik fors in i kommunala lokaler. Under aret har kommunfullméktige beslutat
om en skirpning av malet, med en sinkning om motsvarande 45 procent per capita jamfort med 1990.

Inriktningsmal
Kunskapen om den biologiska mangfaldens betydelse ska vara en viktig utvecklingsgrund.

Maluppfyllelsen dr svarbedomd

Drygt hilften av kommunens gymnasieskolor har fatt utmérkelsen skola for hallbar utveckling.
Antalet besokare pa Biotopia har 6kat. Under aret har arbetet att skapa ett naturreservat av omradet
fran Kungsédngsbron i norr till Flottsund i sder fortskridit, Arike Fyris. De langsiktiga effekterna av
dessa och andra atgérder som relaterar till malséttningen dr svarbedomda.
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Inriktningsmal
Kommunala fastigheter ska ha energieffektiva och fossilbrédnsleminimerande
uppvarmningssystem.

Malet kommer att uppnas
Energianvindningen minskar, energieffektiviseringsatgéirder har gjorts for 17 500 kvm och
nyproducerade byggnader forbrukar endast ca 65 kWh per ar och kvadratmeter.

Inriktningsmal
Uppsala kommun verkar fér att fler hyresbostéder och trygghetsboenden tillskapas

Malet har uppnatts

Ett antal nya aktorer pa hyresmarknaden &r pa vdg in i kommunen genom markanvisningsprocessen
for Ostra Salabacke. En successiv omvandling av 160 servicebostider till trygghetsboende pagar. Mer
dn 30 procent av bostdderna blir hyresritter ndr kommunen séljer mark. Genom den strategiska
bytesaffdren mellan Uppsalahem AB och Rikshem AB har den senare etablerat sig som en signifikant
aktor pa Uppsalas bostadsmarknad vilket forvintas ge en positiv totaleffekt.

Inriktningsmal
Gator och védgar utformas sa att kollektivtrafiken har god framkomlighet. Bytespunkterna ska
vara attraktiva och effektiva fér resenérerna.

Malet kommer att uppnas

Utvecklingsarbetet med stomlinjestraken enligt Gversiktsplanen har fortgatt under aret och ger en
grund for successiv fordndring av utformningen. Bussprioriteringssystem infoérdes pa
Luthagsesplanaden. Resecentrum invigdes i december.

Inriktningsmal
Kollektivtrafiken utvecklas genom god turtéthet fér stomlinjer och ett effektivt nét av
kompletterande trafik.

Malet kommer att uppnas

En busslinje har utvecklats med stomlinjekaraktir. Ovriga stomlinjer infors genom en samtidig
omlédggning av hela systemet, inklusive kompletteringsnit, inom nagra ar. Den nybildade
kollektivtrafikmyndigheten for ldanet forvintas 6ka mojligheter till synergi och samordning av trafiken.

Viktiga hindelser

Energi och klimat
Ett forslag till vindbruksplan samradsbehandlades. Planarbetet visar att forsvarsmaktens intressen
starkt paverkar mojligheten till vindelproduktion i kommunen.

I STUNS och Uppsala kommuns gemensamma satsning pa energiomradet har ett byggnitverk bildats
for att prova nya energitekniska 16sningar i byggprojekt. Installationerna ska visa om den nya tekniken
ar langsiktigt hallbar nér det giller prestanda, underhall, kostnader med mera.

Kommunstyrelsens klimatprogram 2007-2011 har i huvudsak genomforts eller &r pa vig att
genomforas.

Samhadllsbyggande och planering

Detaljplaner motsvarande knappt 2 000 bostdder vann laga kraft under aret. Intresset for byggande i
Uppsala ir fortsatt starkt. Omkring 1 200 nya bostédder bérjade byggas och cirka 700 fardigstilldes.
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Storre markforvirv har skett vid Storvreta och Hovgarden for bostéder, verksamheter och rekreation.
Markanvisning for bostéder har skett i Grinby, Rosendal, Gottsunda, Sunnersta, Lovstalot och
Bjorklinge. Sammantaget bedoms 6ver 30 procent av de tillkommande bostidderna bli hyresritter. Ett
par anvisningar avser gruppboenden.

I Ostra Salabacke har plan- och genomférandefrigorna integrerats i ett nytt arbetssitt. En
stadsutvecklingsdag holls med ett hundratal besokare och resulterade i ett fyrtiotal ansokningar till
markanvisning for etapp 1 om ca 500 ldgenheter. Atta foretag, samtliga nya pa Uppsalamarknaden,
valdes ut for att tillsammans fortsitta processen att fordjupa visionen for Ostra Sala backe, hitta
samverkansformer och definiera ett antal hallbarhets- och kvalitetsmal for det fortsatta arbetet.

Planlidggning for Uppsala arena har startat. I arbetet studeras dven mojligheterna for bostadsbyggande
norr om arenan. Den fordjupade 6versiktsplanen for Funbo antogs i kommunfullméktige. Planarbetet
har bedrivits i tidig dialog med markégare vilket ger goda forutséttningar for samhéllsbyggande i
planens anda.

I december invigdes resecentrum. Da startade ocksa bygget av gang- och cykelbron 6ver Fyriséan, vid
Kungsingen. Upprustning av Kapellgidrdesparken och Frodeparken har inletts och friluftsbadet i
Storvad utvecklats. Arbetet med stadstraden fortsatte och Uppsalas tridhandbok, som blev klar under
aret, har ront uppmarksamhet langt utanfér kommungrénsen.

Stadslivsutveckling

En tdavling om utformningen av Forumtorget genomfordes i samarbetet med néringslivet i city. Det
vinnande forslaget bygger vidare pa torgets karaktirer. Forumtorget blir bade ett torg att rora sig Gver
och att vistas pa och en ny attraktiv motesplats for alla. Omdaningen av Dragarbrunnsgatan har fortsatt
och pa nagra strickor har gangfartsomrade inforts. Biltrafiken i centrala staden har minskat kraftigt till
foljd bland annat av 6ppnandet av Strandbodgatan.

Detaljplanen for Kvarntorget vann laga kraft under senhdsten. Planen bidrar till stadsutvecklingen
langs en stomlinje, och ger ett upprustat torg och fortétat stadsdelscentrum med 6kat underlag for
kommersiell service.

Fornyelsen av Gottsunda centrum fortskrider. Handelsytorna &r i huvudsak fardigstéllda och i
december paborjades byggnationen av kulturdelen i anslutning till gallerian. En detaljplan for
gatukoppling mellan Gottsunda och Ultuna antogs under aret.

Stadsdelsutveckling

Stadsdelsutvecklingen i Sévja fortsétter, bland annat med etablering av 6ppen forskola i kombination
med svenskundervisning for invandrare. Sévja kommundelscenter planeras bli en resurs for lokalt
verksamma invandrarféreningar och for samverkan mellan kommunen och den ideella sektorn i bland
annat integrationsarbete. Undervisning i svenska for invandrare i samverkan med dppna forskolan har
etablerats inom ramen for Motesplats Gottsunda.

Miljoarbete
Sverige har av EU blivit féllt i domstol for dverskridande av luftkvalitetsnormer, i Uppsala och flera
andra stidder. Miljodepartementet har initierat samverkan med berérda i arbetet for att klara normerna.

Kemikalietillsynen har varit fokuserad pa att kontrollera hanteringen av kemiska dmnen. I en ny
forordning om tillsynsansvar far nimnden ett storre ansvar for att kontrollera kemikalier i varor.
Arbetet dr viktigt for att minska spridningen av miljo- och hilsofarliga kemikalier i samhiillet.

Ndringsliv och foretagsklimat

Kommunstyrelsen har antagit en ny trearig handlingsplan for en ledande néringslivskommun. Ett nytt
initiativ har introducerats for att ge foretagen littillgénglig information kring tillstandsfragor. 250
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foretag kom for att pa plats prata med Uppsala kommuns alla verksamheter med myndighetsutdvning.
Andelen unga foretagare (under 28 ar) som startat féretag under aret dr 2 procent hogre @n under 2010.

STUNS/Uppsala BIO har ingatt ett unikt samarbetsavtal med vérldens storsta likemedels- och
diagnostikforetag Roche. Avtalet visar hur intresse kan skapas hos internationella bolag fér Uppsalas
tillgangar inom Life Science. Inom ICT-branschen har ett klusterutvecklingsprojekt genomforts som
resulterat i en rapport med forslag till plan for arbete framat.

Inom energi/cleantech har pagaende initiativ i Uppsala inventerats och projekt for att forstirka
kommersialisering, exempelvis genom samverkan med stora offentliga bestillare, har paborjats.

Librobick och Ostra Fyrislund ir hogintressanta etableringsomraden. Markforsiljning och optioner pa
industrimark har avtalats pa 6ver 300 000 kvm av kommunens mark.

Ekonomiskt utfall
BOKSLUT BUDGET BOKSLUT
2010 2011 2011
Nettokostnader (mnkr) 388 489 486

Nettokostnader for infrastruktur, skydd och stadsutveckling med mera &dr 486 miljoner kronor, 3
miljoner kronor ldgre @n budget. Om vinster fran exploateringsverksamheten riknas bort uppstar i
stillet ett underskott pa 10 miljoner kronor. Bortsett fran reavinster ir nettokostnaderna 37 miljoner
kronor hogre #n foregiende ar. Okade satsningar pa stadsrum, marknadsforing av kommunen, och
normala 16nedkningar dr nagra orsaker.

fiterigen en snorik vinter

Liksom ar 2010 blev kostnaderna for vintervighallningen hoga under 2011. Det kom stora méngder
snd i januari och februari. Kostnaderna for verksamheten blev 68 miljoner kronor och underskottet 5
miljoner kronor. I april gjordes en neddragning av barmarksunderhéllet med 8 miljoner kronor for att
halla nere underskottet.

Overskott i exploateringsverksamhet samt riiddning och beredskap

Mark- och exploateringsverksamheten visar ett dverskott pa 12 miljoner kronor varav 13 miljoner
kronor avser realisationsvinster. Tva exploateringsprojekt avslutades under 2011 med ett sammanlagt
overskott pa 10 miljoner kronor. Brandforsvaret visade ldgre kostnader @n budgeterat for
uppstillningsplats for farligt gods och kommunikationssystemet Rakel. Farre bygglovsdrenden under
2011 medforde minskade intdkter med 2 miljoner kronor.

Framtiden

Energi och klimat

Det langsiktiga klimatmalet i den nya 6versiktsplanen &r 0,5 ton vixthusgaser per invanare ar 2050.
Fullméktige har skérpt det korta klimatmalet, utsldppen ska minska med 45 procent per invanare 1990-
2020. Transporter och resor prioriteras. Darfor behdver styrmedel, planeringsverktyg och andra
metoder for sektorn utvecklas, inklusive ett samlat program for héllbart resande. Det finns ocksa
potential till utsldppsminskning vid bygg- och anldggningsprojekt.

I samarbete med universiteten, néiringslivet och andra aktorer finns det mdjligheter att prova
storskaliga 16sningar for teknik som nyttjar solenergi. Nya affarsmodeller maste provas for att na ett
genombrott for klimat- och niringslivsutveckling.

Hallbarhetsprogram for hela stadsbyggnadsomraden blir viktiga for att lyfta klimat- och miljoarbetet
till en niva som antar den globala miljoutmaningen med Gveruttag av planetens resurser.
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Samhdallsbyggande och planering

For att skapa en tydlighet mot marknaden bor en policy och riktlinjer utarbetas for markanvisning och
exploateringsataganden, samt en strategi for markforvirv — allt for att underlétta samhillsbyggandet
och i enlighet med 6versiktsplanens intentioner.

Arbeten med strategiska program och fordjupade 6versiktsplaner behover intensifieras for att klara
tillvaxttrycket pa staden. Denna typ av beredskap underlittar detaljplanearbeten och forhandlingar
kring exploateringavtal i syfte att klara bland annat det offentliga serviceatagandet.

Ny organisation pa samhillsbyggnadsomradet ger nya arbetsformer och forbittrar forutsdttningarna
for helhetssyn och diarmed langsiktigt hallbar utveckling.

Tillgangen till friluftsbad bor sikerstillas och mer mark for koloniomraden kan behdvas. Utbyggnad
och fortédtning av staden stéller 6kade krav pa drift och underhall. Stadens skotselkravande gronytor
okar och forstéarkt utveckling av park, stadstrdd, natur och fritidsanldggningar 6verlag ger 6kande
driftsataganden. Sno maste bortforslas fran gatorna i allt storre omfattning. Den hoga
investeringstakten innebdr att kapitalkostnaderna okar kraftigt och att det blir mer ytor att skota.

Stadsdelsutveckling
Arbetet med etablering av svenskundervisning for invandrare i samverkan med dppen forskola fortgar
i Stenhagen, 1 enlighet med det koncept som géller for Sdvja och Gottsunda.

Miljoarbete

En ny vigledning fran Livsmedelsverket dar risker inom livsmedelshanteringen har omvirderats
medfor att behovet av livsmedelskontroll i Uppsala minskar 2012. Kommunen fortsitter samverka
inom nationella och regionala utvecklingsprojekt for att tillsynen ska vara kostnadseffektiv och
likvdrdig 6ver landet. Det giller bland annat livsmedelstillsynen, bullerfragor och luftkvalitet.
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Fritid och kultur

Omradet omfattar allmén fritids- och kulturverksamhet, fritids- och friluftsanldggningar, fritidsgardar,
teaterverksamhet, musik- och kongressverksamhet, biblioteksverksamhet, bad- och sportanlidggningar,
kulturmiljovard, konst- och museiverksamhet, stod till foreningsliv och studieorganisationer, musik-
och idrottsskolor samt det fria kulturlivet.

Sammanfattande analys och bedomning

Kultur- och konstpolitiken har varit ett viktigt utvecklingsomrade priglat av ett omfattande
kulturutbud och ett stort antal utvecklingsprojekt. Exempel pa utvecklingsprojekt ér projektet Kultur
for utveckling med sérskild tonvikt pa Kulturella spar i stadsrummet, 50-arsminnet av Dag
Hammarskj6lds dod och Nya rum f6r konsten med forslag pa ett framtida konst- och museicentrum i
Uppsala slott. Under aret har kommunen aktivt engagerat sig i fragor kring den nationella
kulturpolitikens implementering och effekter av denna pa kulturlivet i kommun. Kommunen har ocksa
haft en ambitios satsning pa ungdomars kulturutovning och gav stod till Romska ungdomsforbundets
rikskonferens i Uppsala. Under aret gjordes stora investeringar for att utveckla gronomraden, bad,
lekplatser, idrottsanldggningar och arenor som ska ge Uppsala kommuns medborgare méjligheter till
en bra fritid.

Inriktningsmal och maluppfyllelse

Inriktningsmal
Barn- och ungdomar ska likabehandlas vid férdelning av tider och lokaler for fritids- och
idrottsaktiviteter.

Malet ir uppnatt
Inga klagomal har inrapporterats for 2011.

Inriktningsmal
Elitidrottens férutséattningar ska forbéttras ytterligare genom fortsatt samverkan mellan
idrottsorganisationerna.

Malet kommer att uppnas

Genom samverkan med Upplands idrottsférbund och inom ramen for den nya gymnasieskolan
(Gy2011) har kommunen utvecklat en omfattande verksamhet av nationellt godkinda
idrottsutbildningar. Antalet godkénda elitidrottsutbildningar ir flest i landet och forvéntas till 2013 6ka
fran 17 till 20. Under aret har kommunen samarbetat med 10 olika elitklubbar.

Inriktningsmal

En gemensam kulturpolitisk strategi ska skapas tillsammans med Landstinget i Uppsala lan
som sérskilt belyser ansvarsférdelningen och ekonomiska ataganden inom musik-, teater-,
konst, och museiverksamhet.

Malet dr uppnatt
Forslag om fordndringar av organisation och ansvar dr utarbetade och foreligger for stillningstagande.
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Inriktningsmal
Biblioteksservice/mdtesplatser ska anpassas sa att de blir tilldngliga fér invanarna och félja
Uppsalas utveckling. Biblioteksbussarna mdéjliggér flexibla I6sningar.

Malet ir uppnatt

Ny bokbuss har inkopts och fick den nationella utmérkelsen arets bokbuss 2011. Andelen nojda
besokare okade pa stadsdelsbiblioteken och pa bokbussar. Antalet lan 6kade for barn- och
ungdomslitteratur och fér media. Biblioteket finns dven pa internet, under adressen bibli.se, vilket
mojliggor e-1an och skapar okad tillgdnglighet till tjansterna. Nérvaron pa internet dr dven en intressant
utveckling mot att mota nya malgrupper.

Inriktningsmal
Attraktionen hos konst ska 6ka genom nya former och métesplatser.

Malet kommer att uppnas

Flera nya omraden i stadsrummet har fatt konstnérlig gestaltning, till exempel har Dragarbrunnsgatan

omvandlats till en motesplats. Isfestivalen genomférdes i februari 2011 med ett femtontal isskulpturer.
Under aret togs en utredning fram som forordar nya rum for konsten som kan skapa nya métesplatser.

Inriktningsmal
Det litterdra Uppsala &r utvecklat.

Malet kommer att uppnas

Under aret har Stadsbibliotekets utbud for att frimja litteratur, 1dsning och forfattare 6kat genom
projektet Litterdra rum. Projektet Litterdra spar har genom ett antal forfattarskyltar kopplat till digital
information bidragit till att synliggora Uppsalas litterdra arv. Kulturndmnden har stérkt litteraturens
stdllning genom att dela ut stipendium till Jan Fridegards minne och till unga skrivare.

Viktiga hindelser

Kulturndmnden har fortsatt engagemang i olika utvecklingsprojekt.

Andringar i lagstiftning, omorganisationer och #garforindringar har varit omfattande uppdrag for
arkivverksamheten. Under aret har stadsarkivet slutfort det omfattande arbetet med ett
kommungemensamt bevarande- och gallringssystem for handlingar inom allméin administration.

Kulturndmnden har under aret varit involverad i framtagandet av underlag till den regionala kulturplan
som Landstinget i Uppsala l4n sammanstillt samt arbetat med organisation och huvudmannaskap for
kulturinstitutionerna Upplandsmuseet, Musik i Uppland, Uppsala Konsert och Kongress, Uppsala
stadsteater och Uppsala konstmuseum.

Flera av de kulturfestivaler som arligen arrangeras i Uppsala kommun har utvecklats mycket positivt.
Kulturndmnden har beslutat om flera nya konstnirliga gestaltningsprojekt i savil centrala Uppsala som
ytterstaden.

Kultur for utveckling

Som ett led i arbetet med att utveckla det litterdra Uppsala har bibliotekets programverksamhet
utvecklats med en tydlig litterédr profil bland annat forfattarkvéllar och skrivarverkstider for ungdomar.
Under aret har Fredsmuseet flyttat till nya lokaler och antagit namnet Fredens hus.

Ar 2011 firade stadsarkivet sitt 40-arsjubileum med foreldsningar, nya profilprodukter och
fotoutstillningen Det forsvunna Uppsala. Ett projekt startade i samarbete mellan stadsarkivet och
Upplandsmuseet i syfte att vicka barn och ungas intresse for kulturarvsinstitutioner samt visa hur
museet och arkivet kan anvindas i skolundervisningen.
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Satsning pa barn och unga

Inom skolan fick ett stort antal aktiviteter stod, bland annat startades fritidsklubbar 1 Storvreta och
Savja. Idrottsskolor for skolbarn i ak 4-6 startades i Sévja, Vinge och Jirlasa i samverkan med
Upplands Idrottsférbund.

Musikfestivalen Musik i Centrum dr en ny festival for ungdomar som arrangeras av studieforbundet
Sensus, Magma, Grand, Café Genomfarten, Vox Publicum och Ungdomens hus, med stod fran
kommunen. Med festivalen visar arrangérerna pa potentialen i Uppsalas unga musikliv.

Fritidsgarden Hornet/Vox har utvecklats till ett kulturellt centrum for ungdomar. Vox drivs av
KFUK/KFUM med skapande aktiviteter som bild, konst, musik, textil, vintage med mera.

Ung Kultur M6ts (UKM) dr en aterkommande festival for ungdomar 13-20 ar innehallande bland
annat film, konst, musik, dans, poesi, konsthantverk med mera.

Inom Uppsala kommun som finskt férvaltningsomrade har stod givits till projekt for barn och
ungdomar i form av teater, triffpunktsverksamhet, musikprojekt och sprakstodjande insatser. Stod har
ocksa givits till Romska ungdomsforbundet for sin rikskonferens i Uppsala, samt Palestinska Folkets
Forening som startade ett integrationsprojekt for att motverka vald i lokalsamhillet. Stod ges dven till
Kulturernas Karneval som har en mangkulturell inriktning.

Attraktiv motesplats

Uppsala Konsert och Kongress (UKK) ér en kulturell métesplats som arligen okar i popularitet och
attraktivitet. En rapport fran Handelns utredningsinstitut visade att UKK genererar 93 miljoner kronor
i turistekonomisk effekt, det vill séga var tionde turistkrona i Uppsala kan hirledas till UKK:s
verksamhet. Sedan UKK tillkom 2008 har antalet uppsalabor som minst en gang i kvartalet besokt en
konsert 6kat med 30 procent.

Manga konserter med stora internationella artister har skapat uppmirksamhet och genomslag i hela
landet, exempelvis Philip Glass och Marianne Faithful. Aven festivalarrangemangen som Uppsala
Internationella Gitarrfestival och Sacred Music Festival har ront nationell och internationell
uppmaérksamhet. Ar2011 slog UKK nytt publikrekord med 102 000 besotkare. 59 procent av
uppsalaborna besokte UKK under aret.

Dynamisk stadsteater

Uppsala stadsteater fortsétter att vara en av landets mest uppmirksammade teaterscener. Teaterns
repertoar kinnetecknas av nyskrivna texter kring samtidsfragor, uppsalaberittelser, klassisk dramatik
och modern underhallning, samt iscenséttningar av internationellt verksamma regissorer.

Under aret firade teatern 60-arsjubileum och bjod pa en extra fullmatad repertoar med 331
forestdllningar av16 egna produktioner for barn, ungdomar och vuxna pa sina fyra scener.

I april arrangerades for tredje aret i rad den internationella scenkonstfestivalen TUPP med artister fran
hela vérlden.

Nya idrottsarenor

Fritids- och naturvardsnimnden utarbetade ett behovsprogram for nya idrottsarenor pa Studenternas
IP. Idrottsomradet i Sévja fardigstilldes med bland annat omkladningsrum, boulebanor,
beachvolleyplaner och utokad parkeringsplats. Ekebyboda skytteanliggning och Rorken motorstadion
upprustades. Bandyhallen som byggts i foreningsregi pa Grénby sportfilt stod firdig i september. En
utvecklingsplan har sammanstéllts for ytterligare idrottshallar fram till 2017.

Ett malmedvetet arbete for att profilera Uppsala som idrottsstad har resulterat i att Uppsala utsetts till
landets sjitte bista idrottskommun samt arets basta kommun inom sport och marknadsforing.
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Evenemangsstaden Uppsala

Antalet evenemang i Uppsala fortsitter att oka och nya evenemangsplatser och evenemang utvecklas.
Exempelvis bidrar verksamheten i Uppsala Konsert och Kongress till att Vaksala torg utvecklas som en
populér evenemangsplats. 2011 etablerades bland annat Bondens egen marknad vid Resecentrum i
Uppsala. De storre kultur- och idrottsevenemangen har gemensamt marknadsforts och utvecklats inom
projekten T#vlingsstaden och Kulturstaden. Exempelvis satte det sa kallade mangakonventet UppCon nytt
publikrekord. Den arligen aterkommande Uppsala reggae-festival dr populdr och lockar stor publik till
kommunen.

Ekonomiskt utfall
BOKSLUT BUDGET BOKSLUT
2010 2011 2011
Nettokostnader (mnkr) 360 371 369

Nettokostnaderna for fritid och kultur uppgick till 369 miljoner kronor 2011 och blev ddrmed 2 miljoner
kronor ldgre &n kommunfullmdktiges budget. Jamfort med foregaende ar okade nettokostnaderna med 2,5
procent. Overskottet forklaras huvudsakligen av oforbrukade medel for Allaktivitetshus.

Barn- och ungdomsnimndens kostnader for verksamhetsomradet blev 3 miljoner kronor hogre én
kommunfullméktiges budget. Under aret har det bland annat startat nya fritidsklubbar i Storvreta och
Jérlasa och nya idrottsskolor i Sdvja, Vinge och Jirlasa.

Fritids- och naturvardsnamnden nettokostnader for fritidsverksamheten blev 2 miljoner kronor lidgre dn
budget tack vare outnyttjade medel for Allaktivitetshus pa 5 miljoner. Ndmnden redovisade bland annat
hogre kostnader for inledande utredningar for en ny idrottsanlidggning vid astraket 4n budgeterat.
Ytterligare bidrog utredningskostnader for eventuell ombyggnad av Valsitra- och Osteriingens
idrottsplatser, samt Lotens- och Gréinby sportfilt till de 6kade kostnaderna.

Uppsala kommuns bidrag till Linnétradgardarna blev storre dn planerat da det nya avtalet innebir hogre
ersittning till Uppsala Universitet.

Framtiden

De kommande aren fram till Fredsjubileet 2014 kommer fokus att ligga pa att verkstilla de olika
delprojekten inom ramen for Kultur for utveckling. Ett strategiskt projekt dr att utveckla en vital konst- och
museiverksamhet i samverkan med Uppsala universitet och Landstinget i Uppsala ldn. Framtagandet av ett
kulturmiljoprogram samt att revidera Uppsala kommuns kulturpolitiska program blir framtida omfattande
projekt. Digitalisering, e-arkiv samt nya digitala interaktiva former kommer att utvecklas for att
levandegora det skriftliga kulturarvet.

Rikare fritid for barn och unga

Den nya regionala kulturplanen och kommande férdelning av de statliga kulturbidragen bor fortséttningsvis
spegla ungas faktiska kulturutévning och de arenor den bedrivs pa. Stodet till ideella organisationer for
insatser i stadsdelsutvecklingen kommer att 6ka. Med utgangspunkt fran kraven i den nya skollagen
kommer satsningar pa Sppen fritidsverksamhet for skolbarn i arskurs 4-6 genomféras. Motesplatser for
unga, exempelvis fritidsgardar, kommer att prioriteras. Behovet av fritids- och nojesutbud i city och de
stora stadsdelarna ska ses over. Unga med funktionsnedséttning och flickor ska sérskilt uppmérksammas.

Kultur- och fritidsverksamhetens betydelse for ungas lirande, hilsa, entreprendrskap och demokratiarbete
ska forstirkas. Fritidsgardarna ska utvecklas till lokala ungdomscentra med mangfasetterad verksamhet
utifran ungas behov och intressen. Utvecklingen och firdigstillande av Grianby sportfilt liksom nya
idrottsarenor pa Studenternas IP ir viktiga framtidssatsningar for idrottens arenabehov. Uppsala behover
dessutom ytterligare idrottshallar och konstgriasplaner, med bredare geografisk spridning, for att komma
tillrdtta med den brist pa idrottsanldggningar som finns idag.
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Pedagogisk verksamhet

Verksamhetsomradet dr kommunens enskilt storsta sett till kostnader och omfattar
forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, forskoleklass, grundskola, grundsérskola, gymnasieskola,
gymnasiesirskola, kommunal vuxenutbildning, sdrvux samt svenska for invandrare.

Sammanfattande analys och bedomning av verksamheten

En sammanfattande bedomning av verksamheten visar att maluppfyllelsen avseende trygghet dr god,
men att kunskapsutvecklingen inom framforallt grundskolan behdver utvecklas. Skolresultaten
behover stirkas for att nda malen framforallt i grundskolan. Det systematiska uppféljningsarbetet har
utvecklats avseende indikatorer och uppféljning vilket skapar goda mojligheter for utveckling.
Mojligheten att folja upp utvecklingen nér det giller skolmiljé och undervisning i kommunen, kommer
pa sikt oka i och med den uppféljningsmodell som introducerats under aret och innebéra att
overgripande kartldggningar kan goras.

FORSKOLEVERKSAMHET
Inriktningsmal och maluppfyllelse

Inriktningsmal
Skolmilién och undervisningen ska vara av hég kvalitet. Uppsala kommuns skolresultat ska
vara bland landets bésta.

Malet kommer att uppnas

I arets barnenkit svarade 89 procent av barnen 4-5 ar att det &r roligt att ldra sig nya saker pa deras
forskola. I arets foridldraenkét instimde 86 procent i att personalen utvecklar deras barns sprakliga
formaga. Det &r ett nagot bittre resultat @n vid tidigare ars métningar. 72 procent av fordldrarna
instdmde i att forskolans personal utvecklar deras barns matematiska formaga. Det dr ett patagligt
bittre resultat &n 2009.

Inriktningsmal
Férskolan och skolan ska prédglas av trygghet. Vi har nolltolerans mot mobbning, krdnkande
behandling och vald.

Malet ir uppnatt

Forskolorna har utvecklat tydliga strukturer for hur man agerar nédr krankningar uppstar. Det finns
dock omraden som kan utvecklas, bland annat kring dokumentation nér krankning uppstar. Strukturen
for arbetet med likabehandling och mot krinkande behandling i férskolan dr inte heller lika utvecklat
som i grundskolan. Samtidigt uppger 97 procent av forildrarna till barn i forskolan att de kdnner sig
trygga nir deras barn #r pa forskolan. Resultat fran en enkat till 4- och 5-aringar i férskolan uppvisar
en koppling mellan upplevelsen av trygghet och ett systematiskt arbete kring likabehandling.

Viktiga hindelser

Den 1 juli 6verfordes delegationen om att fatta beslut om tillaggsbelopp for forskolebarn med
omfattande behov av sérskilt stod fran barnomsorgsadministrationen till barn- och ungdomsnamndens
myndighetsfunktion.

Under aret beslutade barn- och ungdomsnamnden att den myndighetsfunktion som

barnomsorgsadministrationen utdvar genom anvisning av platser inom foérskoleverksamheten 6verfors
fran styrelsen for teknik och service till barn- och ungdomsnamnden fran och med 1 januari 2012.
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Enligt beslut av barn- och ungdomsnamnden far fran den 1 mars 2011 barn vars fordldrar &r arbetslosa
eller fordldralediga ritt till 20 timmar, jamfort med tidigare 15 timmar, forskoleverksamhet per vecka.

En ny skollag och reviderad ldroplan for forskolan géller fran 1 juli 2011. Ndmnden antog dirfor nya
regler for forskola och fritidshem samt reviderade riktlinjer fér godkédnnande av fristdende
forskoleverksambhet.

Det har tillkommit 508 nya forskoleplatser netto. 221 av dessa r i fristaende regi. De nya platserna i
kommunal regi kom till sent under varen och fanns inte i tillrdcklig utstrackning dir behovet var som
storst. Manga platser gick ocksa till sma barn, vilket gor att farre barn kan placeras pa platserna. Sista
december 2011 fanns 7 327 barn i kommunal regi, en 6kning med 86 barn under aret. I fristaende regi
fanns 3 162 barn placerade vilket &dr en 6kning med 364 barn under aret.

Fortsatt arbete med att erbjuda foréldrar till barn i forskolealdern vigledning i sitt fordldraskap
kommer att ske i ordinarie verksamhet. Effekterna kommer att utvirderas for att se samband mellan
insatser och skolprestationer. Forédldraviagledningen ska erbjudas alla fordldrar med barn 0-5 ar,
beridkningen #r att under tva ar ge insatsen till 1 000 familjer.

Ekonomiskt utfall
BOKSLUT BUDGET BOKSLUT AVVIKELSE
2010 2011 2011 BOKSLUT
-BUDGET
Nettokostnader (mnkr) 1068 1194 1171 -23
Antal inskrivna barn 10 192 10 737 10 596 -141
Nettokostnad per inskrivet barn (tkr) 104 110 110 -1

Overskott i forskoleverksamheten

Nettokostnaderna for forskoleverksamheten uppgick till 1 171 miljoner kronor och blev didrmed 23
miljoner kronor ligre in kommunfullmiktiges budget. Overskottet beror framforallt pa att antalet
inskrivna barn blev ldgre dn beriiknat. Sedan mars 2011 har barn till féréldralediga och arbetslosa fatt
utokad ritt till vistelsetid, fran 15 timmar till 20 timmar per vecka. Under 2011 upprittholl
verksamheten full behovstickning.

Allt firre utnyttjar vardnadsbidraget

Kostnaderna for vardnadsbidraget uppgick till knappt 9 miljoner kronor, vilket inte nar upp till de 10
miljoner som kommunfullméktige budgeterat. Under 2011 utgick vardnadsbidrag i genomsnitt till 234
barn per manad, vilket dr lagre dn 2009 och 2010 da bidrag betalades ut till 277 respektive 273 barn.

Okning med 508 nya forskoleplatser

Under aret tillférdes 508 forskoleplatser, 563 nya platser varav 342 platser i tre nya kommunala
forskolor och 221 platser i fem nya enskilda forskolor. Samtidigt upphorde 55 platser nér tva forskolor
lades ner. Antalet barn inskrivna 1 forskolan uppgick i genomsnitt till 10 596, vilket &r 4,0 procent fler
dn 2010. Andelen barn inskrivna i enskild forskola uppgick till 29,4 procent, en 6kning med 2,4
procentenheter. Okningen ir en foljd av att drygt 40 procent av de nya platserna tillkom i enskild regi.

Det behovs fler platser varen 2012

Samtliga forédldrar med behov av platser till och med februari 2012 erbjdds en plats. Manga har dock
avbojt erbjudandena da de i vissa fall ansetts inte uppfylla 6nskemalen. Platsbehovet under mars och
april uppskattas till 150 platser, medan tillgangen beriknas till 80 platser. Bedomningen dr darmed att
det sammanlagt fattas minst 200 platser under varen.
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BOKSLUT BOKSLUT

2010 2011 FORANDRING
Antal inskrivna barn omraknat till heltid 8 294 8 901 607
Nettokostnader per heltidsbarn (tkr) 128 131 3
Andel barn i enskild regi (%) 27,0 29,4 2,4
Nettokostnader per heltidsbarn i egen regi (tkr) 121 122 1,1
Servicegrad (%) 86,5 87,5 1,0

Liingre vistelsetid och en okad servicegrad

Antalet barn omriknat till heltidsbarn 6kade med 607 jamfort med foregaende ar. Det dr mer 4n
fordandringen i antalet inskrivna barn. Detta betyder att barnen i genomsnitt vistades i férskolan en
langre tid 4n 2010. Samtidigt var andelen barn 1 till 5 ar inskrivna i férskolan 87,5 procent, vilket r en
procentenhet hogre dn 2010 och endast 0,5 procentenheter ifran nivan i kommunfullmiktiges budget.

Okande nettokostnad per barn

Forskoleverksamhetens totala nettokostnader var 1 171 miljoner kronor eller knappt 10 procent mer &n
2010. En 6kad volym svarar for 40 procent av kostnadsokningen medan en dkad nettokostnad per barn
star for de 6vriga 60 procenten. Jamfort med 2010 dkade nettokostnaden med 5 700 kronor per barn
eller 6 procent. Denna 6kning dr emellertid 0,5 procent lidgre dn utrymmet i kommunfullmiktiges
budget for 2011 da forskoleverksamheten tillfordes extra resurser. Resursforstarkningen var avsedd att
sikerstilla kvaliteten och bygga ut verksamheten for att mota de langsiktiga behoven av en kraftigt
Okande befolkning.

Hogre personaltdthet och firre barn i avdelningarna.

Personaltitheten, mitt i antal barn per arsarbetare, var per 15 oktober 2011 i genomsnitt 5,6 (5,8) barn
per arsarbetare i kommunala forskolor och 4,9 (5,0) barn per arsarbetare i de enskilda. Vid samma
mittidpunkt uppgick antalet barn per avdelning i genomsnitt till 17,8 (18,4) i kommunala férskolor
och 16,0 (16,1) i enskilda forskolor. Resultaten visar att bade personaltitheten och antalet barn i
avdelningarna i genomsnitt har forbéttrats nagot.

Framtiden

Antalet barn i aldern 1-5 ar har dkat snabbare dn vad som har antagits i kommunens arliga
befolkningsprognoser. For att tillgodose full behovstickning och forskoleplatser i familjernas nirmilj6
krévs ytterligare omkring 1 000 platser till och med 2015.

Den nya ldroplanen och skollagen stéller krav pa utbildade forskolldrare, och utbyggnaden kréver okat
antal forskolldrare. Samtidigt minskar tillgangen pa utbildade forskollédrare. Risken for brist pa
vilutbildade medarbetare maste dérfor beaktas, for att sidkerstilla kvaliteten enligt nationella riktlinjer.

SKOLVERKSAMHET 6-15 AR
Inriktningsmal och maluppfyllelse

Inriktningsmal
Skolmilién och undervisningen ska vara av hég kvalitet. Uppsala kommuns skolresultat ska
vara bland landets bésta.

Malet kommer inte att uppnas utan ytterligare insatser

Andelen elever med betyget godként i samtliga dmnen har 6kat och andelen behériga till
gymnasieskolan ir hogre i Uppsala &n i riket. Ar 2010 uppgick det genomsnittliga meritvérdet for
arskurs 9 till 216,9. Resultatet &r i stort sett oforéndrat fran foregaende ar. De kommunala skolornas
meritvirde var 210,4, och dr 3 poidng lidgre dn foregaende ar.
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I grundsirskolan uppger de flesta eleverna att undervisningen gor dem sa nyfikna att de far lust att ldra
sig mer, att de far stod och hjilp av ldraren nir de behover det och att de far veta hur det gar for dem i
skolarbetet. Merparten av eleverna i arskurs 5 anser att de far veta hur det gar for dem i skolarbetet, att
de far hjdlp av ldraren nir de behover det samt att ldrarna tar hinsyn till deras asikter och att de blir
lyssnade pa. Andelen elever som uppger att de kan arbeta i lugn och ro i skolan uppgar till 85 procent,
vilket dr en 6kning fran tidigare ar. Férre elever anser att de far vara med och bestimma hur de ska
arbeta med olika skoluppgifter. Lagst resultat far lusten att ldra, det vill sdga fragan om skolarbetet gor
eleverna sa nyfikna sa att de far lust att ldra sig mer. Enbart 66 procent av elever i arskurs 8 uppger att
de kan arbeta i lugn och ro. Svaren fran elever i arskurs 8 ger genomgaende ldgre omdome pa alla
fragor dn svaren fran arskurs 5.

Inriktningsmal
Férskolan och skolan ska prédglas av trygghet. Vi har nolltolerans mot mobbning, krdnkande
behandling och vald.

Malet ér pa vig att uppnas

Andelen elever som i enkiten Liv och hilsa svarar att de mobbats fysiskt eller psykiskt har minskat
fran 8 procent till 5 procent mellan 2007 och 2011. Andelen elever som uppger att de krinkts av vuxna
har minskat fran 3,7 procent till 3,1 procent for samma period. Andelen elever som kénner obehag
infor skoldagen har stadigt minskat medan andelen elever som siger sig trivas i skolan har okat. I
fragor om trygghet och likabehandling finns det méarkbara skillnader mellan svaren fréan elever i
arskurs 5 och 8, dir bilden av skolmiljon &r visentligt mer positiv for arskurs 5 én for arskurs 8.

Viktiga hindelser

Under 2011 riktades insatser for att forstiarka elevers mojligheter att na behorighet till gymnasieskolan
utifran okade krav i nya skollagen. Insatserna forvintas paverka verksamhetens forutséttningar,
utveckling och resultat. Ytterligare insatser dr planerade bade pa kort och lang sikt, bland annat
kvillsskola, atgérder for att na elever som riskerar att inte nd malsittningarna samt skriftliga omdomen
for att hantera och kunna atgirda avvikelser i tidigt skede.

Under aret beslutade barn- och ungdomsniamnden om en resursfordelningsmodell med en sirskild
satsning till fritidshemmen. Satsningen syftar till att stirka fritidshemmens pedagogiska uppdrag i
enlighet med den nya skollagen.

Legitimation for ldrare och forskolldrare infors i flera steg fran och med den 1 juli 2011.
Forutsittningen att kunna ansdka om legitimation dr en ldrar- eller forskolldrarexamen samt
motsvarande minst ett ars heltidsarbete som lédrare alternativt forskolldrare. De som tar ut sin examen 1
juli 2011 eller senare genomfor ett introduktionsar med en mentor, varefter rektor alternativt
forskolechef utfirdar ett lamplighetsintyg. Forhoppningen ér att legitimationen langsiktigt leder till en
okad kvalitet, bland annat genom en hdjning av statusen for liraryrket.

Ekonomiskt utfall
BOKSLUT BUDGET BOKSLUT AVVIKELSE
2010 2011 2011 BOKSLUT
-BUDGET
Nettokostnader (mnkr) 1802 1860 1850 -10

Ftirre elever dn berdknat

De samlade nettokostnaderna for skolverksamheterna for barn 6-15 ar blev 10 miljoner kronor ldgre dn
vad kommunfullmiktige budgeterat. Merparten av dverskottet, 9 miljoner kronor, kan hénféras till
obligatorisk sdrskola och beror pa att antalet elever blev lidgre dn beriiknat. Resultatet i
skolverksamheten for barn 6-15 ar exklusive obligatorisk sérskola blev ett Gverskott pa 1 miljon
kronor, dven det till f6ljd av att antalet elever blev férre @n berdknat. Barn- och ungdomsnimnden
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omfordelade i sin budget for verksamhetsaret 9 mnkr fran obligatorisk sérskola till grundskola och
fritids- och kulturverksamheten.

BOKSLUT BOKSLUT

2010 2011 FORANDRING

Antal elever (genomsnitt under dret)

Skolbarnsomsorg 6 801 7187 386
Grundskola 6-15 ar exkl obligatorisk sérskola 19672 19705 33
- ddrav férskoleklass 2138 2150 12
- dédrav grundskola 17534 17 555 21
Obligatorisk sarskola 248 200 -48
Andel elever i fristaende grundskola (procent) 15 17 2
Nettokostnader per elev (tkr):

- 6-15 ar exklusive obligatorisk sarskola 87 90 2
- Obligatorisk sarskola 351 413 62

Allt fler viiljer fristaende skola

I &r 6kade antalet elever i grundskolan for forsta gingen efter en decennieling nedging. Okningen
blev dock 79 elever ldgre dn vad kommunfullmiktige hade riknat med. Samtidigt fortsatte de
kommunala grundskolorna att forlora elever till fristaende skolor. Jamfort med foregaende ar
minskade antalet elever med 390 elever i den kommunala grundskolan och 6kade med 425 elever i de
fristdende skolorna. De fristdende skolornas andel av eleverna i grundskolan uppgick till 17,1 procent,
vilket dr 2,1 procentenheter hogre dn 2010. Samtidigt utvecklades nettokostnaden per elev i
grundskolan i enlighet med kommunfullméiktiges budget.

Fortsatt elevtapp i grundsdrskola

Minskningen av antalet elever i obligatorisk sédrskola fortsitter. Jaimfort med 2010 minskade antalet
elever med 48. Elevminskningen dgde rum inom sérskoleklasser, medan antalet elever i stort sett har
varit oférdndrat inom triningsklasser. Kostnaden for en elev i trdningsklass dr betydligt hogre vilket
medfor okad kostnad per elev nér sirskoleklass tappar elever. Jamfort med 2010 dkade nettokostnaden
per elev med 62 000 kronor, och blev 29 000 kronor mer @n beridknat i kommunfullméktiges budget.

Framtiden

Fran och med hostterminen 2012 ska betyg sittas fran arskurs 6 i grundskolan, samt fran arskurs 7 i
specialskolan. Betyg kommer att ges i alla amnen utom moderna sprak.

Elevhilsan ska vara forebyggande och hélsofrimjande och bidra till att skapa miljéer som frimjar
elevernas ldrande, utveckling och hilsa. En visentlig fordndring 4r att den nya lagen kriver att
eleverna forutom skollidkare och skolskoterska ska ha tillgang till psykolog och kurator.

For att starka elevernas kunskapsniva i matematik kommer Uppsala delta i Sveriges kommuner och
landstings (SKL:s) satsning infor PISA 2015. PISA, som betyder Programme for International Student
Assessment, dr ett internationellt projekt som syftar till att jaimfora och utvirdera femtonaringars
formaga inom matematik, naturvetenskap och lasforstaelse. Satsningen inom matematik innebar att
genom nitverksarbete och med stod fran nationella Centrum for matematik forbéttra
matematikundervisningen.

Okningen av elevantalet medfor att grundskolan stér infor ett dkat kapacitetsbehov fram till ar 2015.
Barn- och ungdomsnidmnden beréknar att det totala antalet barn i aldrarna 6-15 ar 2015 kommer att
vara drygt 1 800 fler jamfort med 2011. Okningen sker i forskoleklass och i &rskurserna 1-6. Antalet
elever i arskurserna 7-9 beriknas vara cirka 150 farre 2015 @n 2011.

SkolFam &r en satsning for att starka familjehemsplacerade barns skolgang som startar under 2012.
Genom att minska risken for laga eller ofullstindiga betyg okar chanserna betydligt att i vuxen alder
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inte hamna i arbetsloshet, missbruk och/eller kriminalitet. Uppsala kommer att samverka med
Helsingborgs stad.

GYMNASIESKOLA, GYMNASIESARSKOLA OCH VUXENUTBILDNING
Inriktningsmal och maluppfyllelse

Inriktningsmal
Skolmilién och undervisningen ska vara av hég kvalitet. Uppsala kommuns skolresultat ska
vara bland landets bésta.

Malet kommer inte att uppnas utan ytterligare insatser

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens malséttning att alla elever ska ha grundliggande
behorighet till hogskolestudier ar inte uppnadd. Enligt skolverkets statistik placerar sig Uppsala pa
rikets medianvirde, didr 88 procent av eleverna med slutbetyg ar 2011 har behorighet till hogskola.
Den genomsnittliga betygspoidngen ar dock inom den hogsta kvartilen i riket, hir placerar sig Uppsala
pa 50:e plats av samtliga kommuner.

Inriktningsmal
Férskolan och skolan ska prédglas av trygghet. Vi har nolltolerans mot mobbning, krdnkande
behandling och vald.

Malet ir uppnatt

Andelen pojkar som sédger att de trivs 1 skolan dr hogre jimfort med 2009, medan andelen flickor som
tycker detsamma har sjunkit nagot. Andelen som upplever sig mobbade dr mer dn dubbelt sa stor
bland pojkar jamfort med flickor. Andelen pojkar som har blivit krinkta av nagon vuxen pa skolan har
minskat ndgot medan andelen flickor som upplevt en kriankning har 6kat. Flickor upplever sig som
stressade i dubbelt sa stor utstrickning som pojkar. Under forsta halvaret 2011 har inga klagomal
relaterade till mobbning eller annan kriankande behandling inkommit gillande vuxenutbildning.

Viktiga hindelser

Lérlingsutbildning har blivit en reguljar utbildningsform. Flygmekanikerutbildningen pa
Bolandgymnasiet har certifierats under 2011. Antal lektorer i gymnasieskolan har okat fran 9 till 19
under aret.

En utredning om naturbruksutbildningens framtid i regionen har genomforts under aret. Utredningen
pekar pa ett langsiktigt behov framover av naturbruksutbildningar och forordar att Jillagymnasiet ska
vara ett nav for dessa utbildningar.

En mottagningsenhet for nyanldnda barn och ungdomar 0-20 ar har inrittats inom Centrum for
introduktion i skola (CiS), med syfte att underlitta och paskynda skolstarten fér nyanldnda barn och
ungdomar.

For att fa en samlad bild av kvaliteten och maluppfyllelsen inom den pedagogiska verksamheten i
Uppsala kommun har ett nytt uppfoljningssystem inforts som tacker fran forskola till vuxenutbildning.
Uppfdljningen ska innefatta verksamhetsredogorelser samt effekter av resursfordelning, systematiskt
kvalitetsarbete och arbete for likabehandling och mot krinkande behandling.

Kommunen har under aret inrittat ett radslag med romer. Tjdnstemén fran utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden har medverkat vid de tva radslagen som genomférdes hosten 2011.

Utbildnings- och arbetsmarkandsndmnden har i samverkan med barn- och ungdomsndmnden och

socialndmnden for barn och unga bjudit in barnombudsmannen och Uppsala universitet till en
medborgardialog om barnfattigdom. Métet var vilbesokt och manga deltog aktivt i dialogen.
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Ekonomiskt utfall

BOKSLUT BUDGET BOKSLUT AVVIKELSE

2010 2011 2011 BOKSLUT-

BUDGET

Nettokostnader (mnkr) 925 939 929 -10
Varav:

Gymnasieskola 746 748 750 2

Gymnasiesérskola 64 70 69 -1

Kommunal vuxenutbildning 114 122 111 -11

Overskott i kommunal vuxenutbildning
De samlade nettokostnaderna for gymnasieskola, gymnasiesérskola och kommunal vuxenutbildning
blev 10 miljoner kronor ldgre in kommunfullmiktiges budget.

Overskottet finns i sin helhet inom vuxenutbildning och beror dels pé att statsbidraget till yrkesvux
blev 10 miljoner kronor hdgre én utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden hade ridknat med, dels pa
att deltagare 1 yrkesutbildningar i storre utstriackning valde de mindre kostsamma yrkesutbildningarna.

I gymnasieskolan verskred nettokostnaderna kommunfullmiktiges budget med tva miljoner kronor. I
gymnasiesidrskolan blev resultatet ett Gverskott pa 1 miljon kronor. Antalet elever blev ldgre dn
beriknat i bade gymnasieskolan och gymnasiesirskolan. Dérfor nadde andelen ungdomar 16 till 19 ar
i gymnasial utbildning 2011 inte upp till antagandet i kommunfullmiktiges budget pa 77 procent.

Sjunkande elevtal till 2016

Jamfort med 2010 minskade antalet elever i gymnasieskola med 203 elever och i gymnasiesirskola
med 10 elever. Nedgangen ir en inledning pa en trend med sjunkande elevtal i gymnasieskolan som
forviantas vinda tidigast 2016. Sjunkande elevunderlag i kombination med 6kande antal fristaende
skolor forvéntas leda till en hardare konkurrens mellan skolorna, med skolnedldggningar som f6ljd.

BOKSLUT BUDGET BOKSLUT AVVIKELSE

2010 2011 2011 BOKSLUT
-BUDGET
Antal elever (genomsnitt under aret):
Gymnasieskola 7775 7 803 7 572 -231
Gymnasiesarskola 202 207 192 -15
Andel elever i fristaende gymnasieskola (%) 22,7 - 241 -
Andel 16-19 ar i gymnasial utbildning (%) 76,7 77,1 76,3 -0,8
Nettokostnad per elev (tkr)
Gymnasieskola 96 96 99 3
Gymnasiesarskola 319 338 358 20

Okande kostnader i gymnasiescirskolan

Antalet elever 1 gymnasieskolan blev 231 férre dn berdknat i kommunfullméktiges budget, vilket
motsvarar ett kostnadsbortfall pa totalt 22 miljoner kronor. Eftersom kostnaderna inte minskade i
samma takt som volymen blev dirfor nettokostnaden per elev 3,4 procent hogre dn budgeterat. Likasa
blev nettokostnaden per elev i gymnasiesirskola 5,8 procent hogre dn budgeterat. Jimfort med 2010
okade nettokostnaden per elev med 12,3 procent. Det senare beror delvis pa att kostnaderna 6kade for
elever i behov av sirskilt stdd.

Fler deltar i vuxenutbildning

Under aret deltog knappt 2 000 studerande i grundlidggande och gymnasial vuxenutbildning, drygt 100
fler &n 2010. Antalet studerande dkade savil inom teoretiska &mnen som inom yrkesdamnen. Under aret
uppgick antalet studerande pa Svenska for invandrare (SFI) till 3 154 (2 895), till en nettokostnad pa
45 (43) miljoner kronor. Overskottet inom vuxenutbildningen pé 11 miljoner kronor beror till del pa
att yrkesstuderande i storre utstrackning valde distansstudier i teoretiska &mnen och omvardnad
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framfor relativt sett dyrare tekniska utbildningar. Den andra delen av forklaringen dr hogre statsbidrag
for yrkesvux dn budgeterat.

Framtiden

Ett projekt med samordnad ldrlingsutbildning i de kommunala gymnasieskolorna startas for perioden
2012-2013.

Niamnden har infor 2012 gjort en 6kad satsning pa vuxenutbildning for personer som har gatt i
gymnasiesirskola. Detta innebir en 6kad mojlighet for deltagarna att komma ut i arbetslivet.

Den strategiska ledningsgruppen for integration och etablering i Uppsala ldn har beslutat att arbeta
efter en modell som kallas for Yrkesspar fran forsta dagen. Beslutet synkroniseras med de avtal som
kommunen har med de tre utférarna av svenskundervisning, introduktionsinsatser och
samhillsorientering for invandrare.
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Vard och omsorg

Omradet utgors av det kommunala ansvaret for barn och unga, vuxna med funktionsnedsittning, dldre
samt méanniskor som saknar egen forsorjning. Fran och med 2011 tridde en ny organisation i kraft
inom Uppsala kommun, med det nya kontoret for hilsa, vard och omsorg. Kontoret bildades efter
sammanlidggning av det tidigare dldrekontoret och kontoret for vuxna med funktionshinder. Den nya
organisationen erbjuder bittre forutsittningar till samordning av kompetens och resurser samt dkat
fokus pa individen och dennes behov snarare dn aldersgruppstillhorighet.

Inriktningsmal och maluppfyllelse

Inriktningsmal

Aldre och personer med funktionsnedséttning ska sjélva avgéra om de vill bo kvar hemma
eller vélja ett trygghetsboende. Vardboende kan bli aktuellt efter bistandsprévning.
Parboende mdjlighet ska erbjudas.

Malet kommer att uppnas

Strategier i arbetet har varit att mojliggora kvarboende i hemmet, frimst genom olika former av stod
som hemvard via eget val, individuella hjdlpmedel och bostadsanpassning. Med hjilp av tekniska
hjdlpmedel har #ldre och personer med funktionsnedsittning fatt ett tryggare boende. Vardplatser
saknas dock for gruppen vuxna 20-64 ar med funktionshinder. En brukarundersokning visar att 79
procent av dldre och personer med funktionsnedsittning som har haft hemvard var nojda med hjélpen i
sin helhet. Detta édr en forsamring jamfort med 2010 da 82 procent uttryckte samma nojdhetsniva,
orsaken dr framforallt upplevelsen av personalkontinuitet. Av samtliga medborgare dver 80 ar som &r
foremal for kommunala serviceinsatser har 18 procent vardboende. Det finns ingen ko till vardboende,
en slutsats dr att de som onskat vardboende dérfor kunnat fa det.

Inriktningsmal
Andelen lokalt tillagad mat ska successivt 6ka i dldreomsorgen.

Malet ir uppnatt

Aldrenimnden anger i samband med upphandling att mat i mojligaste man ska tillagas i niromradet.
Efter en storkoksutredning byggs nu vissa kok om for att svara mot myndighetskrav. Tillagningskok dr
inrdttade i Bjorklingegarden och i de senast tillkomna vard- och omsorgsboendena. Utifran
kommunens riktlinjer om maltider och nutrition sker en kontinuerlig 6kning av andelen lokalt tillagad
mat.

Inriktningsmal
Personer med psykisk funktionsnedséttning ska erbjudas sysselséttning.

Malet ir uppnatt

Personer med psykisk funktionsnedsittning, med fokus pa unga, erbjuds sysselsittning och
arbetstrianing i olika verksamheter. Det finns ungefir 500 arsplatser for stod, arbetstrining och arbete
inom kommunens verksamheter eller pa privata och sociala foretag samt i foreningar. Vid
traffpunktverksamheterna erbjods 424 personer sysselsittning, vilket &r en klar maluppfyllelse da
malsittningen var 300 personer. Tréffpunktsverksamheterna ska utvecklas mot mer strukturerad
sysselsdttning.

59



Inriktningsmal
Institutionsplaceringar ska fortsétta att minska bland barn och unga genom tidig upptéckt och
férebyggande atgérder for individer i behov av stéd.

Malet kommer inte att uppnas utan ytterligare insatser
Antal institutionsplaceringar har inte minskat mellan 2010 och 2011. Arbetet pa individniva med
gemensamma genomforandeplaner har dock fortgatt dven under 2011.

Inriktningsmal
Samverkan med frivilligorganisationerna ska 6ka inom sociala sektorn.

Malet kommer att uppnas

En lokal dverenskommelse mellan Uppsala kommun och den ideella sektorn 4r under bearbetning.
Den har utgangspunkt i regeringens verenskommelse med de idéburna organisationerna inom det
sociala omradet. Antalet samverkanspartner inom social ekonomi tenderade att 6ka, och under aret har
ett femtiotal ideella organisationer och foreningar fatt drygt 11 miljoner i ekonomiskt stod for sin
verksamhet fran nimnden for hilsa och omsorg samt dldrendimnden. Uppsala kommun ingick ocksa
overenskommelse med Barnombudsmannen i Uppsala att bedriva verksamhet och svara for insatser
utifran FN:s konvention om barnets réttigheter.

Inriktningsmal
Det férebyggande arbetet med speciellt barnfokus i familjer med missbruksproblem eller
andra sociala problem ska férdjupas.

Malet kommer att uppnas

Ett nimnddverskridande utvecklingsarbete initierades for att utarbeta modeller for samverkan kring
det forebyggande arbetet med barnfamiljer med missbrukande foréldrar i fokus. I besluten genomfors
konsekvensanalys i enlighet med Barn- och ungdomspolitiskt program. Ett projekt for att stiarka
barnperspektivet i familjer med missbruk for att synliggora barnen har startat 2011. Projektet dr en
informations- och kunskapsinsats som riktar sig bland annat till medarbetare i grundskolan och pa
fritidsgardar.

Inriktningsmal
Genom samverkan mellan kommunens olika verksamheter och Nationellt Centrum for
Kvinnofrid ska Uppsala kommun vara ledande i frdgor som géller kvinnofrid.

Malet kommer att uppnas

Nexus, ett resurscentrum for valdsutsatta personer i nira relationer, startade i januari 2012.
Forberedelser har pagatt under aret i dialog med bland annat Nationellt centrum for kvinnofrid. Centret
ska ge en forbattrad samverkan som ska leda till 6kad kunskap inom omradet. Nexus bestar av tre
delar: radgivningsverksamhet, samrad som blir ett forum for samverkan, samt kvinnoboendet Siri. Det
sistndmnda dr en viktig stodresurs for kvinnor som varit utsatta for vald i néra relation.

Inriktningsmal

En i allt stérre grad hélsofokuserad vard och omsorg skapas i samverkan med medborgare
och samhéllsaktérer. Mdnniskor mdste inspireras for att ta ansvar for sin hdlsa genom eget
beslutsfattande.

Malet kommer att uppnas

Kommunen bedriver ett omfattande arbete som syftar till att férebygga ohiélsa hos personer med
funktionsnedsittning och hos den &ldre befolkningen. Konkreta inslag i arbetet gentemot den dldre
befolkningen dr forebyggande hembesdk, rehabilitering, nutrition, tandvard och fallskadeprevention. I
augusti hade 71 procent av malviardet pa 120 000 besok pa traffpunkter respektive 80 procent av
malvirdet pa 119 000 besok pa seniorrestauranger uppnatts.
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Anhorigstod, stod till brottsoffer, habilitering/rehabilitering samt tillgidnglighetsarbetet dr exempel pa
insatser som riktar sig till personer med funktionsnedsittning.

Ar2011 har 1 896 personer beviljats socialbidrag pa grund av ohilsa. Av dessa har 23 procent fatt
aktiverande och kompetenshdjande insatser, arbetsrehabilitering, sysselsittning, stod och stodsamtal.
For cirka tre procent av ovanstdende har ansokan om sjuk- eller aktivitetserséttning initierats till
Forsikringskassan. En undersokning av upplevd ohilsa har genomforts i arbetsmarknadsprojekten
Utsikten, Romano Zor! och 3.4.4. Resultatet visar att savil fysisk som psykisk hélsa forbittrades for
manga personer under deltagande i projekten.

En inriktningsplan for den framtida missbruksvarden har utarbetats som bland annat innefattar en
utokad satsning pa oppenvard for dldre personer med mangarigt alkoholberoende.

Inriktningsmal

Mé&n som misshandlar erbjuds behandling och samtidigt ges utsatta kvinnor och barn
adekvat stéd. Dessa verksamheter ska samverka med andra aktérer inom samma omrade
som t ex Brottsofferjouren, Kvinnojouren, Mansjouren, Nationellt Centrum fér Kvinnofrid.

Malet kommer att uppnas

En undersokning visade att 85 procent av brukarna som har vistats pa Siri var mycket eller ganska
ndjda med kommunens stodinsats. Detta dr dock simre dn namnden f6r vuxna med funktionshinders
malsittning pa 94 procent. Samtidigt uppnaddes inte nimndens malséttning om att 100 mén skulle
genomga utbildning i konsrelaterade fragor da utbildningen inte genomfordes.

Nexus, ett resurscentrum for valdsutsatta personer i nira relationer, startade i januari 2012. Ett
kvinnofridsprojekt som riktar sig till dldre kvinnor har férberetts och avser att mota problematiken
med akut omhéndertagande av dldre kvinnor som utsatts for vald och/eller hot samt erbjuda utbildning
till medarbetare inom vard och omsorg.

Ett aktivt nitverksarbete bedrivs mellan de aktorer som verkar inom omradet.
BARN 0-20 AR
Sammanfattande analys och bedomning

Antalet institutionsplaceringar har inte minskat under aret. Samtidigt genomfordes samverkansavtal
och utbildning for att fordjupa kunskapen kring barn som lever i missbruksmiljoer. Dessa insatser
pekar pa att kunskapen kring fragorna fordjupas. Effektmal och indikatorer behover dock utvecklas for
att mojliggora utvirderingen av insatta atgirder.

Viktiga hindelser

Under 2011 har samverkansavtal och gemensamma riktlinjer for arbetet med barn och ungdomar 1
behov av sérskilt stod till stod for barn och unga 0-20 ar mellan Uppsala kommun och Landstinget i
Uppsala ldn reviderats utifran ny lagstiftning och for att tydliggora parternas ansvar vid placeringar.
Arbetet for tidig upptickt av barn i behov av stdd ska utvecklas inom forskola, fritidshem och
grundskola utifran samarbetsavtalets riktlinjer.

Under 2010 har barn- och ungdomsnamnden utvecklat ett instrument for vardtyngdsmétning av barn

och ungdomar inom korttidsboende och utifran detta tagit fram en erséttningsmodell.
Ersittningsmodellen har tillimpats under aret och fallit vil ut.
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Myndighetsenheten infor ett nytt datasystem for myndighetshandlidggning, Siebel. Systemet innebir
bland annat att brukaren sjélv kan f6lja sitt drende. Vardgivarna kan dven anvinda systemet for
dokumentation.

Uppsala kommun har tecknat nytt avtal om studie- och arbetsfrimjande insatser for unga vuxna med
funktionsnedséttning, ohilsa eller i vrigt stora svarigheter att komma ut i studier eller arbete. Mellan
augusti 2010 och 2011 har 20 ungdomar i aldern 18 till 20 ar tagit del av dessa insatser.

I syfte att halla samman kommunens socialtjanst utifran ett klientperspektiv har socialnimnden for
barn och unga tagit fram ett samarbetsdokument tillsammans med myndighetsorganisationerna inom
utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden och namnden f6r vuxna med funktionshinder. Tva
malgrupper skall sérskilt uppmérksammas; unga vuxna 18-24 ar och barnfamiljer med missbruk och
annan social problematik.

Niamnden har initierat en versyn av familjehemsarbetet i syfte att 6ka kvaliteten.
Socialstyrelsen har under aret gjort en utvidgad tillsyn av enskilda drenden.

Barn- och ungdomsndmnden har tillsamman med socialndmnden f6r barn och unga beslutat om att
starta SkolFam i Uppsala kommun. SkolFam &r en satsning for att stirka familjehemsplacerade barns
skolgang. Genom att minska risken for laga och ofullstindiga betyg dkar chanserna betydligt for att
inte 1 vuxen alder hamna i arbetsloshet, missbruk och/eller kriminalitet.

Niamnden bidrar fran 2011 med rad- och stodinsatser vid ytterligare en familjecentral. Det
familjecentrerade arbetet bedrivs nu vid sex familjecentraler tillsammans med barn- och ungdomsnimnden
och Landstinget i Uppsala ldn.

I juni 2011 inleddes ett tvaarigt projekt for uppsokande filtarbete och operativ samverkan mellan polis,
socialtjianst och skola i Gottsunda och Valsétra. Projektet dr en foljd av ett avtal mellan Uppsala kommun och
Polismyndigheten i Uppsala ldn som slots i april 2010. Gottsunda utsags ocksa till ett av tolv utsedda
pilotomraden i en nationell satsning pa sociala insatsgrupper, Projekt SIG, initierat av Rikspolisstyrelsen.

Ekonomiskt utfall

AVVIKELSE
BOKSLUT BUDGET BOKSLUT BOKSLUT
2010 2011 2011 -BUDGET
Nettokostnader (mnkr) 554 582 580 -2

Varav:
- vard och omsorg om funktionshindrade 150 165 157 -7
- individ och familjeomsorg 395 409 415 6
- familjerétt 8 8 8 0

De samlade nettokostnaderna for vard och omsorg om barn och ungdomar 0-20 ar var i niva med
kommunfullmiktiges budget dock 4,6 procent mer &n 2010. Vard och omsorg om barn med
funktionsnedsittning redovisade ett 6verskott pa 8 miljoner kronor, medan nettokostnaderna for barn
och ungdomsvard inom individ- och familjeomsorg dverskred fullméktiges budget med 6 miljoner
kronor. Familjeritten utvecklades enligt budget.

Underskott inom barn- och ungdomsvard

Underskottet beror pa att kostnaderna 6kade inom familjehemsvard och strukturerad 6ppenvard med 4
respektive 5 procent jaimfort med 2010. Inom familjehemsvarden beror kostnadsokningen pa 6kad
varddygnskostnad. Inom strukturerad dppenvard 6kade kostnaderna for externa kop av insatser till
foljd av brist pa bostider.
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BOKSLUT BOKSLUT

INSATSER ENLIGT LSS OCH LASS 2010 2011 FORANDRING
Antal vardtagare

Boende 22 22 0
Personlig assistans 75 85 10
Ovriga insatser 759 649 -110
Nettokostnad per vardtagare (tkr)

Boende 1208 1530 322
Personlig assistans 240 260 20
Ovriga insatser 117 134 17

Okade kostnader for LSS-insatser
Nettokostnaderna for vard och omsorg om barn och ungdomar med funktionsnedsittning uppgick till
157 miljoner kronor vilket &dr 4,6 procent mer &n 2010.

Nettokostnaderna for insatser enligt Socialtjénstlagen (SoL) och Hilso- och sjukvardslagen (HSL)
minskade med drygt 2 miljoner kronor, eller 13,4 procent. Kostnadsminskningen beror pa att antalet
personer 1 bostad med sérskild service minskade med en tredjedel.

For insatserna enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Lag for
assistansersdttning (LASS) gar utvecklingen ddaremot i motsatt riktning da nettokostnaderna 6kade
med 10 miljoner kronor eller 7,2 procent. Inom LSS-boende dkade nettokostnaden per vardtagare med
27 procent medan antalet vardtagare forblev of6rindrat. Inom personlig assistans 6kade bade antalet
vardtagare och nettokostnaden per vardtagare med 13,3 respektive 8,3 procent. Antalet personer med
beslut om assistanserséttning fran Forsdkringskassan 6kade med 10 procent. Under aret fick 650
vardtagare nagon insats inom ramen for 6vriga insatser enligt LSS till en nettokostnad pa 87 miljoner
kronor. Jamfort med 2010 blev antalet personer med insats 110 firre och nettokostnaderna tva
miljoner ldgre.

BOKSLUT BOKSLUT

BARN OCH UNGDOMSVARD 2010 2011 FORANDRING
Antal varddygn

Institutionsvard 49 903 51916 2013
Familjehemsvard 69 400 65 634 -3 766
Strukturerad 6ppenvard (antal vardtagare) 1874 1 868 -6
Nettokostnad per varddygn (kronor)

Institutionsvard 3175 3146 -28
Familjehemsvard 1237 1393 156
Strukturerad éppenvard (kronor per vardtagare/ar) 58 569 62 215 3 646

Negativ kostnadsutveckling

Nettokostnaderna for barn- och ungdomsvarden blev 4,8 procent hogre dn foregaende ar, vilket dr den
hogsta 6kningen pa tre ar. Ar 2009 minskade nettokostnaderna med 2,9 procent, och 2010 6kade de
med 0,8 procent. I ar 6kade kostnaderna inom samtliga vardformer: institutionsvard, familjehemsvard,
strukturerad 6ppenvard och rad och stdd. Inom institutionsvarden 6kade kostnaderna i mindre
utstrackning dn for Gvriga insatser, och drevs dessutom av ett okat antal varddygn. Inom
familjehemsvard minskade bade antal vardtagare och antal varddygn. Diaremot fortsatte kostnaderna
for de konsulentstodda familjehemmen att 6ka, en utveckling som har pagatt under flera ar. Inom
strukturerad Gppenvard dr antalet vardtagare oforindrat. Kostnaderna 6kade dock till f6ljd av hogre
kostnader for externa kop av insatser.

Framtiden
En utvirdering av myndighetsenheten kommer att genomforas under hosten 2012.

Vidareutvecklat samarbete for tidig upptickt av barn i behov av sirskilt stdd dr angeldget, framfor allt
inom forskola, fritidshem och grundskola.
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Ett stort behov av fler gruppbostider finns. Ligenheter for ungdomar med funktionsnedsittning ska
uppfylla lagens krav pa fullvirdighet avseende standard.

Till f6ljd av fordndringar inom Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
ndmndens riktlinjer f6r myndighetshandldggningen omarbetas under 2012.

Kostavgift for enskild med LSS-insatserna korttidsvistelse utanfér hemmet (korttidsboende,
stodfamilj, helgverksamhet), korttidstillsyn och boende kommer att ses 6ver for att anpassas till
radande kostnadslige.

Forslag till ett nytt samverkansavtal mellan Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala lidn for
tidsperioden 2012-2014 har utarbetats. Gemensamma riktlinjer for arbetet med barn och ungdomar i
behov av sérskilt stod har reviderats och utgor en bilaga till samverkansavtalet.

Ett nytt ndrvardsprojekt, Katamaran, pa uppdrag fran Narvardssamverkan i Uppsala har startats for
barn och ungdomar med sammansatta psykiska och sociala problem med svar beteendeproblematik i
aldern 11-18 ar. Syftet med projektet &r att finna en ingang for gemensam bedomning sa att den
enskilde far optimal vard och omsorg fran berérda huvudmén.

Barnskyddsutredningen (SOU 2009:68) foreslog nya bestimmelser som reglerar samhillets ansvar for
barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet. Regeringen avser diarmed att foresla att varje
placerat barn ska ha en ansvarig socialsekreterare som ska folja varden och ha kontakt med barnen.

Socialndmnden for barn och unga ska I6pande arbeta for att stiarka barnperspektivet och barnets ritt att
uttrycka sina asikter, att fa sin uppfattning beaktad i samband med utredning, vid val av insats och
fortlopande under pagaende insats. Barn och ungdomars riitt till delaktighet i fragor som ror dem
sjdlva maste sikerstillas.

En lagéndring kring barns mojlighet att fa vard foreslas trada i kraft den 1 maj 2012. Enligt
Regeringens proposition 2011/12:53 foreslas att kommunen ska fa besluta att atgérd far vidtas om det
krivs med hinsyn till barnets bésta dven om den ena vardnadshavaren inte samtycker. Detta ska gilla
psykiatrisk och psykologisk utredning och behandling, liksom behandling i 6ppna former.

Den drogpolitiska policyn ska revideras och en handlingsplan for alkohol, narkotika, droger och tobak
(ANDT) utarbetas.

Fran 2012 startar ett Resurscentrum for kvinnofrid som bland annat kommer att innehalla ett
samradsforfarande dér representanter for bland andra myndigheten for barn och unga kommer att
delta.

VUXNA 21-64 AR

Sammanfattande analys och bedomning

Verksamhetsomradet kiannetecknas av en tydlig viljeinriktning att beslut som ror den enskilde ska
flyttas fran den kommunala organisationen till den enskilde. Under aret tillhandah6ll kommunen
insatser som stidrker den enskildes mojligheter att fatta beslut om den egna vélfarden. Det saknas dock

fortfarande mitbara indikatorer som skildrar effekterna av exempelvis valda arbetsmetoder, utférda
projekt och darigenom mojliggor bedomningen av maluppfyllelsen.
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Viktiga hiandelser

Valfrihetssystemet fortscitter att utvecklas

Nya riktlinjer for hilso- och sjukvard inklusive rehabilitering antogs under aret och syftet dr en
anpassning till gidllande lagstiftning samt att tydliggora den enskildes ritt att stilla krav pa en god och
siaker hilso- och sjukvard. Valfrihetssystemet enligt Lag om valfrihetssystem (LOV), har utvecklats
genom forenklade forfragningsunderlag och ett nytt IT-stod. Samtidigt har arbetet med att forenkla,
forbittra och kvalitetssikra upphandlingsprocessen fortgatt. Under aret upphandlades i enlighet med
ndmndens konkurrensplan sammanlagt 25 LSS-boenden.

Boendeplan och nya riktlinjer for bidrag

Niamnden for vuxna med funktionshinder antog under aret en boendeplan for att sékerstélla en god
boendesituation for personer med funktionsnedsittning 21-64 ar. Namnden antog ocksa riktlinjer for
bidrag till foreningar i anslutning till arbetet med den lokala 6verenskommelsen for den ideella
sektorn.

Nya boendeplatser

Under aret har vard- och omsorgsboendet Von Bahr tillkommit. Verksamheten bestar av 16 bostiader
och vinder sig till personer ver 55 ar med en missbrukshistoria. Flerstegsboendet Librobick har
under aret utokats till fyra steg och inrymmer nu totalt 41 platser fér personer som inte har en ordnad
boendesituation.

En bok om végar till utbildning och arbete

ESF-projektet Romano Zor! har forlingts till och med februari 2012. Inom ramen for projektet har en
inspirationsbok kring romers végar till utbildning och arbete tagits fram i samarbete med bland annat
Linsstyrelsen i Stockholms lédn.

Forbdttrad hdlsa for unga vuxna

Projekt Hikikomori som vinder sig till unga vuxna 18-24 ar med svara psykiska problem har forldngts.
Projektet ska paga till och med 31 mars 2014 och kommer att omfatta personer upp till 30 ar. Det
langsiktiga malet dr att deltagarna ska uppna en forbittrad upplevd hilsa och paborja arbete eller
utbildning.

Ekonomiskt utfall

AVVIKELSE
BOKSLUT BUDGET BOKSLUT BOKSLUT-
2010 2011 2011 BUDGET
Nettokostnader (mnkr) 1290 1272 1324 51

Varav:
- vard och omsorg om funktionshindrade 891 905 913 7
- missbrukarvard och 6évrig vuxenvard 110 113 111 -2
- ekonomiskt bistand 287 251 299 47
- familjeratt 1 3 2 -1

De samlade nettokostnaderna for vard och omsorg av vuxna 21-64 ar, missbrukarvard och ekonomiskt
bistand, uppgick till 1 324 miljoner kronor och 6verskred kommunfullmiktiges budget med 51
miljoner kronor. Ekonomiskt bistand svarar for merparten av underskottet, 47 miljoner kronor. Vard
och omsorg av personer med funktionsnedsittning visar underskott, bland annat till f6ljd av 6kade
kostnader for korttidsvard.

Fortsatt underskott for ekonomiskt bistand

Utbetalt forsorjningsstod dverskrider budget med 18 miljoner kronor. Resten av underskottet inom
ekonomiskt bistand, 29 miljoner kronor, beror pa en langvarig obalans mellan utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens myndighets- och forvaltningskostnader och kommunfullméktiges budget.
Denna obalans har funnits sedan 2005 och dr oberoende av konjunkturldget. Under aret vidtog
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utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden ett antal atgdrder for att minska kostnaderna. Bland annat
bildades en kommungemensam myndighet for bostadssamordning, for att skapa en bittre balans
mellan behov och tillgang pa bostider.

Ofordndrat behov trots stabil arbetsmarknad

Ar 2011 var situationen pa arbetsmarknaden stabil och arbetslosheten lag, vilket innebar en viss
minskning i antal nya sokande. Trots den forbéttrade situationen pa arbetsmarknaden blev det inte
littare for de arbetslosa med forsorjningsstod att fa arbete. Arbetslosheten ér fortfarande det enskilt
framsta skilet bakom ménniskors behov av bistand. Ju yngre gruppen bistandstagare ér desto storre dr
andelen arbetsldsa. Under aret fick 4 364 (4 367) hushall forsorjningsstdd till en summa pa 221 (211)
miljoner kronor. De 6kade kostnaderna beror pa 6kat bistand per hushall, delvis till foljd av att
riksnormen har riknats upp.

En fortsatt besvdrlig bostadssituation

Enligt en kartldggning fran Socialstyrelsen 2011 hade Uppsala kommun flest personer per invanare
utanfor den ordinarie bostadsmarknaden. Troliga orsaker &r att Uppsala har firre lediga hyresritter och
att personer utan egen inkomst inte far teckna eget kontrakt. Kommunen har dock arbetat for att
forebygga vrikning och for att familjer som haft bostadssocialt kontrakt linge ska fa eget
forstahandskontrakt. Samtidigt dr behovet av bistand for boende storre dn tillgangen pa bostéder.
Under aret hade 949 familjer bostadssocialt kontrakt, 5 procent férre &n 2010.

Okade kostnader i bostad med scirskild service

Jamfort med 2010 6kade nettokostnaderna for bostad med sérskilt service med 9,0 procent och antalet
vardtagare okade med 3,4 procent. Inom bostad med sérskild service 6kade nettokostnaderna for
psykiatriboende med 13 miljoner kronor eller en tiondel, och for omvardnadsboende med 2 miljoner
kronor eller 70 procent. I demensboende minskade ddremot nettokostnaderna med 2 miljoner kronor
motsvarande en tredjedel.

Ndgot firre insatser i hemmet

Inom ordinért boende 6kade nettokostnaderna med drygt 1 procent, dock utvecklades kostnaderna
olika for de olika insatserna. Till exempel fordubblades nettokostnaderna for korttidsvard/vixelvard
medan de minskade med en tredjedel for stod i assistansliknande former. Samtidigt var antalet
vardtagare med insats i ordindrt boende nagot lagre dn 2010.

BOKSLUT BOKSLUT

2010 2011  FORANDRING
Antal vardtagare
Boende 460 396 -64
Ovriga insatser 644 680 36
Nettokostnad per vardtagare (tkr)
Boende 713 822 108
Ovriga insatser 194 202 8

Fler med personlig assistans

Jamfort med foregaende ar 6kade de samlade nettokostnaderna for insatserna enligt LSS och LASS
med 2,0 procent. For personlig assistans och ¢vriga insatser okade nettokostnaderna med 10,0 procent,
vilket delvis beror pa 6kade volymer. Inom LSS-boende minskade emellertid bade volymen och
nettokostnaderna, dock i helt olika omfattning, 13,9 respektive 0,9 procent.

Ett boende for missbrukare

Jamfort med foregaende ar édr nettokostnaderna oforandrade for missbrukarvard och 2 miljoner hogre
for ovrig vuxenvard. Under aret placerades 12 personer pa det nya boendet von Bahr.
Nettokostnaderna #r oférandrade for placeringar enligt Lag om vard av missbrukare (LVM) och
bistand till boende, men ldgre for strukturerad 6ppenvard och rad och stod.
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Framtiden

Fran och med 1 januari 2012 sker fordndringar i sjukforsakringen som innebér att formaner ska kunna
lamnas till forsdkrade som inte har nagon eller lag sjukpenninggrundande inkomst. Detta kan leda till
att behovet av ekonomiskt bistand fran kommunen minskar fér denna grupp.

En analys av socialbidragsverksamhetens organisation och metoder i syfte att utveckla, anpassa och
effektivisera verksamheten kommer att genomféras under varen 2012.

Trots en sérskild satsning har behovet av bostdder med sérskild service inte kunnat tillgodoses fullt ut.
De nédrmaste aren behovs darfor ytterligare cirka 100 bostdder. Framtiden kommer sannolikt dven att
innebira en storre mangfald av boendeformer da den tidigare generationens traditionella
gruppbostider inte alltid kommer att svara mot enskilda personers onskemal. Ett exempel &r att
individer och grupper med gemensamma intressen och vérderingar tar egna initiativ for att skapa den
boendemiljo man Onskar sig. En mgjlighet kan exempelvis vara bostadskooperativa 16sningar dit man
efter hand kopplar 6nskade former av omvardnadsresurser. En kontinuerlig revidering av
boendeplanen sker for att kunna stélla om utifran bland annat de fordndringar som kan ske nir det
giller de enskildas preferenser.

En ny inriktningsplan for beroende- och missbruksvarden utarbetades under aret men &r dnnu inte
beslutad. Planen innefattar en satsning pa 6ppenvardsresurser, diribland en form av mellanvard for
dldre personer med mangarigt alkoholmissbruk, samt etablering av ett halvvigshus. Planen inrymmer
dven ett kvinnoboende i kombination med ett natthdrbarge.

ALDRE +65 AR
Sammanfattande analys och bedomning

Dagens idldre och i annu hogre grad kommande generationer kommer generellt att ha en hog
funktionsniva langre och ddrmed bittre forutsittningar for ett mer sjélvstiandigt liv. Kommunen
behover dirfor kunna tillgodose olika behov och 6nskemal i ett senare skede i madnniskors liv.

En av hornpelarna i arbetet inom dldreomsorgen ir att stodja den enskildes mojlighet till forbéttrad
hélsa och kvarboende. Det har beslutats om flera bra och tydliga effektmal men fortfarande saknas det
i viss man redovisning av uppnadda resultat. Forbittringar behover ske angaende tillgangen pa
métesplatser for dldre och kommunen bor utveckla samarbetet mellan kommunen och aktrer som
landstinget och den privata sektorn. Genom detta kan kommunen bittre tillgodose den enskildes behov
och ta tillvara den tekniska utvecklingen.

Viktiga hindelser

Under 2011 har dldrendmnden uppnatt en bra balans mellan utbud och efterfragan av vard- och
omsorgsboendeplatser.

Under aret har tva vard- och omsorgsboenden tillkommit. Sandellska huset har 54 bostidder och
verksamheten har en it-profil vilket betyder att det i entrén finns en digital informationstavla och
datarum dédr webbkameror hjilper de boende att fa mer kontakt med vénner och sldktingar. Boendet
von Bahr bestar av 16 bostédder och vinder sig till personer 55 ar och dldre med missbrukshistoria.

Valfriheten fortsditter att utvecklas
Valfrihetssystemet har utvecklats for dldre pa samma sitt som for gruppen 21-64 ar.

Kommunens roll fordndras

Genom den strategiska inriktningen pa okad valfrihet 6vergar kommunens roll alltmer till att skapa tydliga
regler pa en arena/marknad i stillet for detaljstyrning pa verksamhetsniva. Den enskilde behver hjélp och

67



stod till att bli en medveten och vilinformerad beslutsfattare med mdjlighet att sjdlv kunna utdva kontroll
vad giller innehall, utformning och utférande.

Aldrenimnden har antagit nya riktlinjer for insatser enligt SoL och LSS och riktlinjer fér hilso- och
sjukvard inklusive rehabilitering. Samtliga riktlinjer géller fran och med 1 juli 2011.

Ekonomiskt utfall
AVVIKELSE
BOKSLUT BUDGET BOKSLUT BOKSLUT-
2010 2011 2011 BUDGET
Nettokostnader (mnkr) 1529 1632 1631 -1
Varav:
- vard och omsorg om é&ldre
(SoL och HSL) 1437 1560 1516 -45
- vard och omsorg om éldre
funktionshindrade (LSS och LASS) 85 66 106 40
- missbrukarvard och 6évrig vuxenvard 7 6 9 3

Ekonomi i balans men obalans mot kommunfullmdktiges budget

De samlade nettokostnaderna for vard och omsorg av dldre uppgick till 1 631 miljoner kronor och ér i
nivad med kommunfullméktiges budget. Nettokostnaden utvecklades emellertid olika for insatserna
enligt SoL. och HSL (ordinért boende och sirskilt boende) och LSS och LASS. Nettokostnaderna for
insatser enligt LSS och LASS tar allt storre andel av budgeten for dldreomsorgen i ansprak, en
utveckling som har pagatt under ett flertal ar men inte avspeglats i kommunfullmiktiges budget.

Okande kostnader i hemtjinst och hemvdrd

Jamfort med 2010 6kade de totala nettokostnaderna for dldreomsorg med 101 miljoner kronor eller 6,6
procent. Nettokostnaderna 6kade med 11,2 procent inom ordinirt boende, dédr volymoékningen uppgick
till 6,9 procent och nettokostnadsokningen per vardtagare till 4,1 procent. Utfallet i nettokostnader for
ordinért boende blev 24 miljoner mer dn vad dldrenimnden hade prognostiserat i augusti.
Kostnadsokningen forklaras huvudsakligen av 6kad efterfragan pa servicetjanster som stéd, tvitt och
inkop for dldre under &rets sista manader. Aldrenimnden ser ett behov av att forbittra kvaliteten i sina
uppfoljningar for att bittre forutse behov och efterfragan, framforallt inom hemtjénst och hemvard.
Inom sirskilt boende 6kade nettokostnaderna med 1,6 procent, och beror helt pa 6kade volymer.

BOKSLUT BOKSLUT

2010 2011 FORANDRING
Antal vardtagare
Ordinért boende inkl servicehus 2403 2 568 165
Sarskilt boende 1447 1477 30
Nettokostnad per vardtagare (tkr)
Ordinart boende inkl servicehus 250 260 10
Sarskilt boende 546 543 -2
Verksamhetsmix* 62,4% 63,5% 1,1
Andel personer med beviljad insats (%)
65 ar och aldre 13,5% 13,6% 0,1
65-79 ar 4,3% 4,6% 0,3
80 ar och aldre 37,0% 37,7% 0,7%

* Andelen vérdtagare i ordindrt boende av totalt antal beviljade insatser i guppen +65 &r.

Storre andel far insats

Andelen éldre som far insats i hemmet uppgick till 63,5 procent och blev darmed hogre @n de senaste
tva aren. Under aret fick 37,7 procent av invanarna 80 ar och éldre nagon insats, en 6kning med 0,7
procentenheter frin 2010. Aven andelen 65-79 ar som fatt insatser 6kade med 0,3 procentenheter och
uppgick till 4,6 procent. Att andelen invanare som fatt insats okar jamfort med tidigare ar innebir ett
okat behov utdver det som pabjuds av demografifériandringen.
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Nettokostnader for LSS-insatser upp med 25 procent

Nettokostnaderna for insatser enligt LSS och LASS, insatser for personer med funktionsnedsittning,
o0kade med 23,8 procent jaimfort med 2010. Nettokostnadsokningen for insatser enligt LSS och LASS
beror till stor del pa 6kade volymer inom boende enligt LSS.

och dels pa att dldrendimnden tagit ansvar for kostnader for vissa LSS-insatser som tidigare
finansierades av nimnden for vuxna med funktionshinder. Insatserna som tagits 6ver av dldrenimnden
avser personer med funktionsnedsittning som uppnatt 65 ar.

Framtiden

Fordndrade behov

Den demografiska situationen med allt fler dldre personer kommer pa sikt att kridva mer resurser.
Dagens idldre och i annu hogre grad kommande generationer kommer generellt att ha en hog
funktionsniva lingre och ddrmed bittre forutsittningar for ett mer sjélvstindigt liv. Den enskildes
ansvar for sitt eget aldrande kommer ddarmed att i 6kande utstrackning betonas. For att klara detta bor
mer kraft 1aggas pa att informera och stodja éldre att ta egna beslut och att underlétta for #ldre att bo
kvar hemma.

Nya system for ersittningar till utférare som frimjar ett hilsofrimjande synsétt dr under utveckling.
Samarbete behover ytterligare utvecklas med aktorer som landstinget for att pa bésta mojliga sétt
kunna tillgodose den enskildes behov. Det dr angelédget att tillvarata informationsteknikens mojligheter
nir det géller 10sningar som kan bidra till 6kad trygghet och sjalvstindighet fér den enskilde.

Okad valfrihet dven vad gdller vird- och omsorgsboenden

Det pagar ett utredningsarbete med inriktning mot att utveckla ett valfrihetssystem dven for vard- och
omsorgsboende. Bedomningen &r att en sadan atgird forutom att ge en storre valfrihet for den enskilde,
dven kommer att leda till en 6kad mangfald i form av vard- och omsorgsboenden med olika inriktningar
och profiler. Den pagaende utbyggnaden av vard- och omsorgsbostdder innebér att redan under 2012
kommer de vardboenden som inte uppfyller kvalitetskraven att kunna ersittas.

Trygghetsboenden kan overbrygga glapp

Den paborjade inriktningen mot att skapa trygghetsbostidder behover fullféljas sa att behovet av vard-
och omsorgsboende kan reduceras. Boendeformen kan 6verbrygga glappet mellan ordinirt boende och
vard- och omsorgsboende. De kriterier for subventioner som dldrendamnden har antagit ligger grunden
for den fortsitta utbyggnaden av trygghetsbostiider. Aldrenimnden och fastighetsigarnimnden
kommer att arbeta tillsammans for att tydliggora systemet for trygghetsbostider under 2012.
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SarskKilt riktade insatser

Verksamhetsomradet omfattar mottagning och introduktion av nyanldnda invandrare och flyktingar
samt arbetsmarknads- och sysselsittningsinsatser. Vidare ingar forsorjningsstod efter
introduktionsperioden upp till maximalt tre ar efter ankomstaret.

Sammanfattande analys och bedomning

Det ir arbetslinjen som ir i fokus for kommunens arbete med att forsoka bryta utanforskapet. Manga
atgdrder och projekt foretas for att 6ka mojligheterna for manniskor att komma ut pa arbetsmarknaden
eller borja studera. Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden har beslutat om flera bra och tydliga
effektmal men fortfarande saknas det redovisning av uppnadda resultat vilket gor maluppfyllelsen
svarbedomd.

Inriktningsmal och maluppfyllelse

Inriktningsmal
Utanfdrskap ska brytas genom fokus pa arbetslinjen.

Maluppfyllelsen ar svarbedomd

Ett stort antal arbetsmarknadspolitiska projekt ha bedrivits i kommunen. Flera av dessa visar positiva
resultat men de langsiktiga effekterna dr svarbedomda. Exempelvis berdknas drygt hélften av 123
deltagare 1 det avslutade projektet Gottsunda factory (2) borjat arbeta eller studera medan 10 procent
kommit ut i praktik. I projektet Utsikten, i samverkan mellan NybyVision, Uppsala kommun och
Arbetsformedlingen var malgruppen omkring 100 personer som stod langt fran arbetsmarknaden. Av
dessa uppskattas att omkring 70 procent borjat arbeta eller studera. Infér 2012 ska erbjudandet om
feriearbete under sommarlovet utokas till tva ganger for att 6ka mojligheterna for ensamkommande
ungdomar att komma ut pa arbetsmarknaden. Utbildnings- och arbetsmarknadsniamnden har i
samarbete med arbetsformedlingen fortsatt utveckla formerna for den sérskilda satsningen pa aktiva
insatser for arbetslosa bidragsmottagare via Navet. En sérskild verksamhet har dirfor inrittats for att ta
emot, bedoma och effektivisera insatser for arbetslosa bistandsmottagare som kan ta arbete direkt eller
med visst stod.

Viktiga hindelser

Nationella minoriteter

En policy betriffande nationella minoriteter &r faststélld och information samt implementering dr
paborjad. Kontinuerliga samrad med romer och tornedalingar har paborjats och inom
forvaltningsomradet for finska har samradet utvecklats. Inom forvaltningsomradet for finska har
exempelvis ett stort kulturutbud genomforts och en behovskartldggning bland invanarna gjorts.
Resultatet visar att den sverigefinska minoriteten i Uppsala kommun framst efterfragar dldreomsorg pa
finska samt kulturella evenemang. En kartldggning av kommunens medarbetares sprakkunskaper,
intresse och vilja att ge service pa finska har ocksa genomforts och ett 90-tal medarbetare har svarat att
intresse finns.

Fler platser for ensamkommande barn

Socialndmnden ansvarar for att tillhandahalla boende, vard och behandling for ensamkommande barn och
ungdomar. Under aret blev 11 platser i utslussboende med vuxenstod inflyttningsklara och sammanlagt
finns nu 28 utslussplatser med vuxenstod. Totalt har kommunen tecknat avtal med Migrationsverket om 90
platser fér ensamkommande barn och ungdomar.
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Arbetsmarknadspolitiska atgdirder

Uppsala kommun medverkade till en regional 6verenskommelse for integration och etablering i
Uppsala ldn, samt ingick ett samverkansavtal med Arbetsformedlingen om platser inom jobb- och
utvecklingsgarantins FAS 3. Under aret tog kommunen emot en utmaning om konkurrensutsittning av
vissa arbetsmarknads- och sysselsittningsinsatser.

Ekonomiskt utfall

AVVIKELSE
BOKSLUT BUDGET BOKSLUT BOKSLUT-
2010 2011 2011 BUDGET
Nettokostnader (mnkr) 108 145 117 -28

Varav:
- flyktingmottagande 17 11 7 -5
- arbetsmarknadsatgérder 92 134 111 -23

De samlade nettokostnaderna for flyktingmottagning och arbetsmarknadsatgirder blev 28 miljoner
kronor lidgre 4n kommunfullmiktige budgeterat, dock 9 miljoner kronor mer #n 2010. Overskott
redovisas for bade flyktingmottagande och arbetsmarknadsatgirder. Overskottet inom
flyktingmottagande beror pa att socialndmnden for barn och ungas kostnader fér mottagandet av
ensamkommande barn varit ldgre in statsbidraget fran Migrationsverket.

Kostnaderna overstiger statsbidragen

For ovrigt flyktingmottagande redovisas ett underskott pa 4,4 miljoner kronor. Delvis beror detta pa att
kostnaderna for forsorjningsstod till flyktingar blev 3,6 miljoner kronor utover budget. De senaste tre
aren har flyktingmottagandet varit mycket ligre dn i 6verenskommelsen med Migrationsverket. Sedan
december 2010 har dessutom den schabloniserade ersittningen fran Migrationsverket minskat med
mer 4n hilften da ansvaret for mottagandet av vuxna flyktingar 6vergatt till Arbetsféormedlingen.
Foljaktligen svarar inte erséttningen fran staten mot kommunens kostnader for flyktingmottagandet.
Anpassningen av kostnaderna har dessutom inte kunnat ske fullt ut, delvis pa grund av svarigheten att
bedoma omfattningen av framtida flyktigmottagande.

En uppfoljning fran Sveriges kommuner och landsting visar att kommunernas kostnader for
forsorjningsstod till nya flyktingar dr hogre dn ersittningen fran staten. Kommunen fér inte lingre
nodvindiga uppgifter om alla flyktingar som beviljas uppehallstillstand och dr bosatta i kommunen.
Med hinvisning till sekretess far kommunen inte heller uppgifter om flyktingar som omfattas av
etableringslagen och tas emot av Arbetsféormedlingen. Dessa omsténdigheter gor det svart for
kommunen att kontrollera erséttningsnivaerna.

Nedgang i flyktingmottagandet

Under aret tog Uppsala kommun emot 143 nyanlidnda flyktingar, varav 56 ensamkommande barn och
unga. Foregaende ar tog kommunen emot 209 nyanlidnda flyktingar. Under aret fick 180 hushall
introduktionsersittning och 289 hushall forsorjningsstod.

Uteblivna satsningar gav dverskott

Det positiva resultatet inom arbetsmarknadsatgérder beror huvudsakligen pa att de extra satsningarna
for arbetslosa med socialbidrag inte blev av vilket resulterade i ett 6verskott om 7 miljoner kronor.
Bidrag fran olika statliga myndigheter var 8 miljoner kronor hdgre @n beriiknat samtidigt som
kompletterande utbildningsinsatser inte efterfragades under hosten vilket gav ett Gverskott om knappt
6 miljoner kronor.

Allt fler ungdomar fick feriearbete och feriepraktik

Under aret fick 30 personer sysselsittning i olika foreningar med bidrag fran kommunen. Allt fler
ungdomar deltog i feriearbete och feriepraktik och drygt 70 ungdomar som gatt ut gymnasieskolan
fick insats. De rehabiliterande insatserna var pa samma niva som 2010.
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Framtiden

Nationella minoriteter

Samrad med de nationella minoriteterna samer och judar att upprittas under 2012. Implementering av
policyn betriffande nationella minoriteter ska fortga, och service pa finska kommer att finnas pa fler
verksamhetsomraden i kommunen.

Ar 2012 har av regeringen utndmnts till romskt minnesar eftersom det var 500 ar sedan romer forsta
gangen kom till Sverige. Romer har under alla tider blivit forfoljda och diskriminerats av
majoritetsbefolkningen. Arbetet med att forbéttra romers méjligheter till inkludering i det svenska
samhillet kommer att intensifieras under 2012.

Romane Buca ér ett drygt tvaarigt ESF-projekt for romer som startar i mars 2012 och kommer att
drivas av Sensus Stockholm-Gotland tillsammans med kommunerna i Uppsala, Visteras, Eskilstuna
och Stockholm stad. Projektet syftar till att forbéttra romers mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden. I Uppsala kommer projektet att vinda sig till romer fran 16 ars alder.

Ensamkommande barn

En fornyad upphandling av 61 platser fo6r ensamkommande barn och ungdomar kommer att goras —
nuvarande avtal 16per ut 31 december 2012. Ensamkommande barn och ungdomar med sirskilda
behov kommer att vara en ny malgrupp i den ramupphandling av hem for vard eller boende (HVB)
som genomfors under 2012. Efterfragan av familjehem for malgruppen har okat successivt och en
forstiarkning av resurser for rekrytering och uppfoljning av familjehem gors under 2012.

Arbetsmarknadspolitiska atgdirder

Under de nirmaste aren kommer kommunen, tillsammans med fem andra kommuner i Ostra
Mellansverige, att driva tva ESF-projekt. NUEVO K2 syftar till 6kat sjdlvforsorjande bland unga
arbetslosa. NUEVO Kompetens fokuserar pa att bygga upp en liarandeplattform som riktar sig till
kompetensutveckling av medarbetare.
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Affarsverksamhet

Omradet omfattar kommunens verksamhet inom den kollektivtrafik som kommunen ansvarar f6r och
som sker i forvaltningsform. For den kollektivtrafik, som bestillts av Upplands Lokaltrafik AB (UL)
lamnar gatu- och trafiknimnden ett arligt aktiedgartillskott. Fran och med den 1 januari 2012 tar
landstinget som ny regional myndighet 6ver ansvaret for all regional trafik, inklusive stadstrafiken.

Sammanfattande analys och bedomning

Under 2011 fortsatte den positiva utvecklingen av antalet resande inom kollektivtrafiken,
Okningstakten var dock ldgre dn under 2010. Forklaringen &r sannolikt den milda avslutningen av aret
da november och december blev nirmast snofria. Resandedkningen lag pa 5,4 procent, jamt fordelat
pa mellan olika linjetyperna.

Arbetet med att skapa en attraktiv och effektiv kollektivtrafik som underlittar for medborgarna i
vardagen fortsatte under aret tillsammans med berérda huvudmin och aktorer. Genom beslutet om den
nya regionala kollektivtrafikmyndigheten har ansvaret for lokaltrafiken overgatt fran kommunen till
landstinget. Former for samarbete maste utvecklas for att sikerstélla en fortsatt positiv utveckling av
kollektivtrafiken i kommunen.

Inriktningsmal och maluppfyllelse

Inriktningsmal

Den allménna och sérskilda kollektivtrafiken ska underlétta fér médnniskor med
funktionsnedséttning, i alla aldrar, att leva ett aktivt och oberoende liv. Kollektivtrafiken ska
utvecklas frdmst genom inférandet av stomlinjer och mer kompletterande trafik.

Malet kommer att uppnas

Tillgdnglighetsarbetet har fortsatt och under 2011 avslutades bland annat arbetet med att
tillganglighetsanpassa héllplatserna utmed stombusslinjenétet. Mer @n 95 procent av alla stadsbussarna
ar laggolvsbussar och manga har nigningsfunktion. Pa sex linjer dr samtliga bussar forsedda med
utfillbara ramper och nigningsfunktion. I tidtabellen 4r dessa markerade med en symbol for
funktionshindrade. Resandet okar kraftigt pa Mjuka linjen som infordes 2010. Konceptet dr anpassat
till resendrer med sérskilda behov och erbjuder ett lugnare korsitt med titare hallplatser, men alla &dr
vilkomna att dka med.

Inriktningsmal
Mdjligheten till sparbunden respektive tradbunden trafik ska prévas.

Malet kommer att uppnas

Projektet Attraktiva stomlinjer och stadsstrak har fortsatt och en forstudie om inférande av spartaxi har
genomforts. Tre av de sex utpekade stomlinjerna i OP2010 anses komma ha s4 stort resande att
sparvig kan vara motiverad i framtiden. Utmed dessa strak anpassas gator, hallplats och bebyggelse
for att mojliggora en konvertering av stombussar till sparbunden trafik nagon gang i framtiden. En
fordjupad rapport angaende en spartaxibana for strickan Resecentrum-Akademiska sjukhuset-
Biomedicinskt centrum har tagits fram.

Viktiga hindelser
Ny kollektivtrafikmyndighet

Beslut togs om att Landstinget blir huvudman for den regionala kollektivtrafikmyndighet som bildats i
Uppsala ldn. Landstinget dvertar dirmed ansvaret for den regionala kollektivtrafiken inklusive
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stadstrafiken. Som en f6ljd saldes Gamla Uppsala Buss AB och AB Uppsalabuss samt det deldgda
bolaget Upplands Lokaltrafik AB till landstinget efter arsskiftet. Kommunen har fortsatt ansvaret for
infrastrukturen och framkomligheten for kollektivtrafiken. Den gemensamma malsittningen ar att
resandet ska fordubblas till 2020, med 2006 som basar.

Ny stomlinje

I december 2011 startades den fjirde stomlinjen som kor mellan Ostra Nyby och Ostra Gottsunda var
10:e minut storre delen av vardagsdygnen. Precis som de tre tidigare har den fatt en rakare
linjestickning och kortare restid samt béttre utrustning pa flera av hallplatserna.

Ekonomiskt utfall
BOKSLUT BUDGET BOKSLUT
2010 2011 2011
Nettokostnader (mnkr) 235 302 293

Nettokostnaderna for affarsverksamhet, inklusive fardtjédnst, blev sammanlagt 293 (235), miljoner
kronor vilket dr 9 miljoner kronor lagre 4n kommunfullmiktiges budget. Bade fardtjanst och extern
uthyrning av bostider och lokaler redovisade 6verskott, medan kollektivtrafiken redovisades ett
underskott. I jimforelse med bokslut 2010 6kade nettokostnaderna med 58 miljoner kronor, en
konsekvens av att budgeten for kollektivtrafik forstirktes 2011 och att verksamheten genererade ett
underskott.

Overskottet for firdtjinst uppgick till 8 miljoner kronor. Savil antalet firdtjdnsttillstind som antalet
resor minskade under 2011. En forbéttrad tillgénglighet i kollektivtrafiken, bland annat genom
inforande av den sa kallade Mjuka linjen, bidrog till utvecklingen.

Extern uthyrning av bostédder och lokaler gav ett dverskott pa 11 miljoner kronor, varav 7 miljoner
kronor var reavinster fran forséljning av bostadsrittsligenheter.

Landsbygdstrafiken redovisade ett underskott pa 9 miljoner kronor. De tva huvudsakliga
forklaringarna dr en ny upphandling av landsbygdstrafiken pa en hogre kostnadsniva samt en tillfallig
upphandling av ovrig trafik. Till detta kommer dven hogre kostnader &dn budgeterat for stationsavgifter
vid resecentrum.

Stadstrafiken visade ett plus pa 1 miljon kronor. Resandet 6kade med 4,5 procent under aret. Efter en
stark 6kning av antalet resande under forsta halvaret paverkades dock antalet resande senare pa aret
negativt av det milda hostvidret. Den relativt sett 1dga 6kningen under aret hojer kraven pa
resandedkningar kommande ar om fordubblingsmalet i slutet av 2020 ska nas.

Framtiden

Arbetet med att utveckla stomlinjessystemet i samspel med den 6vergripande samhillsplaneringen
fortsétter och anses vara en avgorande framgangsfaktor for en attraktiv och effektiv kollektivtrafik.
For att na fordubblingsmalet 2020 behovs ett titt samarbete mellan berdrda parter. Kommunen har ett
sarskilt ansvar for kollektivtrafikens framkomlighet i staden i form av kollektivtrafikkorfalt och
signalprioriteringar och dirmed behdver investeringstakten vara fortsatt hog.
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FINANSIELL ANALYS OCH RAKENSKAPER

Vilken balans har kommunen haft
mellan sina intakter och kostnader
under dret och over tiden?

Foreligger ndgra risker som
kan paverka kommunens
resultat och kapacitet?
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Kontroll

Vilken kapacitet har kemmunen
att mota finansiella svarigheter
pé l&ng sikt?

Vilken kontroll har kommunen
over den ekonomiska
utvecklingen?



Finansiell analys av Uppsala kommun

Sammanfattning

Syftet med den finansiella analysen ir att beskriva organisationens formaga att Gver tid hantera sina
ataganden och samtidigt ha en god ekonomisk hushallning. Utgangspunkten for analysen r ett antal
ekonomiska indikatorer som tillsammans skapar en helhetsbild av kommunens finansiella resultat och
stdllning. God ekonomisk hushallning innebir att medborgarens resurser anviands ansvarsfullt. Ratt
kvalitet och volym av tjdnster ska tillhandahallas inom ramen for tillgdngliga resurser. Volym och
kvalitet har analyserats i verksamhetsavsnittet, detta avsnitt fokuserar pa resursanviandningen.

Uppsalas finansiella stéllning dr god. De senaste atta aren har kommunen levererat ett positivt resultat,
over tid vil i paritet med de nivaer som definierar god ekonomisk hushallning. I december 2011
fornyade kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor’s sin beddmning av Uppsala kommun. Betyget
forbattrades till AA+/positiv pa medellang och lang sikt medan det kortsiktiga betyget ofériandrat blev
hogsta mojliga. Aven omvirlden bedomer siledes Uppsalas finansiella stillning och kapacitet som
god.

Att ha en ekonomi i balans 4r en viktig forutsittning for en kommun. Arets totala resultat for Uppsala
kommun é&r positivt med 92 miljoner kronor. Enskilda ndmnder och styrelser redovisar emellertid
negativa resultat. Mer om orsakerna till detta kan ldsas under respektive nimnd och styrelse i den
finansiella analysen.

Uppsala kommun &r en stabil tillvixtkommun med en arbetsmarknad som historiskt visat sig vara mer
stabil dn de flesta andra kommuners. Liget i den dynamiska milarregionen, med nirhet till Stockholm,
borgar for en fortsatt god ekonomisk utveckling.

Under aret genomfordes flera stora och strategiska affirer inom ramen for aktiebolagskoncernen
Uppsala Stadshus AB. Fran 2012 ansvarar Landstinget i Uppsala lén for kollektivtrafiken, varfor
kommunen salt sina tva bussbolag. I september avyttrade Uppsalahem AB delar av sitt
fastighetsbestand till Rikshem AB i utbyte mot aktiemajoriteten i Studentstaden i Uppsala AB. Detta
gav Uppsala kommun kontroll 6ver omkring 4 000 studentbostéder.

Den globala finansiella oron, med centrum i Europa, &r en risk for Uppsala kommun.
Konjunkturforandringen paverkar i forldngningen dven sysselsittningen i Uppsala. I detta ldge &r det
centralt att fortsatt bevara en ekonomi i balans, med kostnadsdkningar inom ramen for tillgéngliga
resurser. Som en konsekvens reviderade Uppsala kommun i december sin budget for 2012 genom en
sdankning av kostnaderna om motsvarande 1 procent jamfort med tidigare planering. Trots detta finns
anledning till vaksamhet infor 2012. Nettokostnadsokningen var hog under 2011 samtidigt som
kostnaderna for bland annat pensioner och vintervighallning dven under 2012 ser ut att vara
underskattade.
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Resultat och kapacitet

Positivt resultat for dttonde daret i rad
ARETS RESULTAT

Belopp i miljoner kronor 2009 2010 2011
Avrets resultat 202 167 92
Resultat exkl extraordinéra poster 202 334 92
Arets resultat' / skatter och kommunalekonomisk utjdmning 2,5% 3,9% 1,0%

' 2010 exklusive bidrag till statlig infrastruktur

Uppsala kommun redovisar ett positivt resultat for attonde aret i rad. Resultatet dr 92 miljoner kronor
vilket motsvarar 1,0 procent av skatteintikter och kommunalekonomisk utjimning. Infér 2011
budgeterades ett resultat om 86 miljoner kronor, inklusive aktieutdelning fran AB Uppsala Kommuns
Industrihus om 30 miljoner kronor som dock inte ianspraktogs. Det finansiella malet for 2011 &r
uppfyllt. En riktlinje for resultatnivan &r att den 6ver tid bor vara omkring 2 procent av skatter och
kommunalekonomisk utjaimning. Enstaka ar kan det vara motiverat med avvikelser mot detta,
exempelvis for att genomféra en utvecklingssatsning eller for att parera fordndringar i konjunkturen.
De senaste fem aren har Uppsala kommun i genomsnitt levererat ett arligt positivt resultat
motsvarande 1,8 procent av skatter och kommunalekonomisk utjamning. Om hinsyn tas till den
extraordinira kostnaden 2010, da Uppsala kommuns hela kostnad for citybanan i Stockholm togs, har
resultatet motsvarat 2,2 procent av skatter och kommunalekonomisk utjimning.

Verksamhetens nettokostnader dversteg budget med 69 miljoner kronor och finansnettot blev 48
miljoner sdmre &n budget. Finansnettot belastades med en engangskostnad pa 51 miljoner kronor, en
konsekvens av att rdntan for nuvirdesberdkningen av pensionsskulden sidnktes. Till foljd av att
skatteintdkterna blev 126 miljoner kronor hogre dn beridknat &r resultatet nagot béttre dn budgeterat
och den tidigare beslutade utdelningen fran AB Uppsala Kommuns Industrihus togs inte i ansprak.

BALANSKRAVSUTREDNING

Belopp i miljoner kronor 2009 2010 2011
Avrets resultat 202 167 92
Vinster vid forséljning av anlaggningstillgangar -7 -35 -19
Reserverat for pensioner mm -70 -70 -70
lanspraktagande av reserverade medel 2 0 0
Balanskravsresultat 127 62 3

Den obligatoriska balanskravsutredningen visar att Uppsala, dven efter en reservering for pensioner
om 70 miljoner kronor, redovisar en ekonomi i balans. Balanskravet &r en lagstadgad miniminiva for
kommuner som innebér att intdkterna, exklusive forséljning av anlaggningstillgdngar, maste Gverstiga
kostnaderna. Om kravet inte uppnas ska en plan upprittas for att inom tre ar aterstélla det egna
kapitalet.

Hogre skatter dn berdknat
SKATTE- OCH NETTOKOSTNADSUTVECKLING

Foérandringar i procent 2009 2010 2011
Skatter och kommunalekonomisk utjamning 2,1 5,7 4,0
Verksamhetens nettokostnader 2,5 4.1 6,4
Nettokostnader justerade med jamférelsestérande poster 4.1 4,0 54

Den svenska ekonomin har uppvisat en stark aterhamtning efter finanskrisen 2008. Under 2010 dkade

bruttonationalprodukten (BNP) med ett arsgenomsnitt pa 5,6 procent. Trots oron i omvirlden fortsatte

den starka aterhamtningen under 2011. Under tredje kvartalet vixte BNP med 1,6 procent jamfort med
kvartalet innan, vilket motsvarar en arstakt pa 6 procent. Sveriges kommuner och landsting (SKL) tror
dock pa en kraftig inbromsning i den svenska ekonomin. Tillvéxten i ekonomin férvintas stanna upp
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med stigande arbetslosheten fran fjarde kvartalet 2011 med en beréiknad minskning av BNP med 0,2
procent i arstakt. Inbromsningen beror pa hushallens och foretagens negativa forvéintningar pa tillvaxt
vilket till stor del kan tillskrivas skuldkrisen i Europa. Trots den negativa utvecklingen sista kvartalet
antas BNP viixa med 4,6 procent under 2011.

Ar 2011 redovisar kommunen skatter och kommunalekonomisk utjaimning om 8 834 miljoner kronor,
7 718 miljoner kronor i skatteintikter och 1 116 miljoner kronor i kommunalekonomisk utjamning. I
den kommunalekonomiska utjamningen ingar fastighetsavgift pa 268 miljoner kronor. Skatter och
kommunalekonomisk utjaimning ir 4,0 procent hogre dn foregaende ar och 126 miljoner kronor Gver
budget. Skatteintikterna for 2011 har paverkats bade av en bittre arbetsmarknad an forvéntat och en
positiv korrigering av skatteintikterna for 2010 med 28 miljoner kronor.

Hogre nettokostnadsokningar

Under 2011 6kade nettokostnaderna justerat for jaimforelsestorande poster med 5,4 procent jaimfort
med foregaende ar. Det verstiger utrymmet i kommunfullmiktiges budget som var 4,6 procent med
0,8 procentenheter. Arets kostnader for pensioner ticks inte av PO-paldgget fran arets loner, vilket
antogs i budgeten. Forklaringen ar att antalet medarbetare minskat nagot samtidigt som kostnaden for
den historiska pensionsskulden okat snabbare &n forvintat. En ytterligare forklaring till hogre
kostnader dr den stringa vintern med hogre kostnader dn planerat for vintervighallning, uppvarmning
och fastighetsunderhall.

Jamfort med 2010 har nettokostnaderna okat visentligt inom forskoleverksamheten, vard och omsorg
om idldre, barn- och ungdomsvarden och ekonomiskt bistand. I férskolan 6kade nettokostnaderna 10
procent, bade till f6ljd av volymokningar och tkade kostnader per barn. Det senare beror pa
ambitioner att 6ka kvaliteten. Kostnaderna for dldreomsorgen dkade med 7 procent, framfor allt
beroende pa 6kande volymer. Kostnadsokningarna inom forskolan och dldreomsorgen ligger dock
inom ramen for budget. Barn- och ungdomsvard och ekonomiskt bistand 6verskred budgetramen och
redovisade kostnadsokningar med 5 respektive 4 procent. Dessa verksamheter har redovisat underskott
mot planeringen under flera ar.

Behov av fortsatt dterhallsamhet

Aven om nettokostnadsckningen 2011 i delar varit planerad finns anledning att vara vaksam pa
utvecklingen. For att kommunen ska bevara en ekonomi i balans kan verksamhetens nettokostnader
inte tillatas oka i snabbare takt dn skatteintékterna. Atgéirder vidtogs i december déa en ny budget for
2012 antogs av kommunfullméktige dar nettokostnaderna justerades ned med omkring 1 procent.

Ar 2012 forvintas sysselsdttningen minska. Till del balanseras detta av storre 16nedkningar varfor
SKL riknar med en skatteunderlagstillvéxt pa 3,5 procent. For 2013 och 2014 prognostiserar SKL
tillvixttakter pa 3,3 respektive 4,2 procent. Prognoserna dr dock behiftade med storre osdkerhet én
normalt da de forutsitter att den europeiska skuldkrisen kan 16sas under kontrollerade former. Om
I6nerna i den offentliga sektorn stiger i samma takt som i resten av ekonomin kommer de 6kande
skatteintdkterna att ga till stigande 16nekostnader i de kommunala verksamheterna.

Investeringar och sjdlvfinansieringsgrad

Bruttoinvesteringarna, det vill siga investeringar inklusive vad som finansierats genom
investeringsbidrag, uppgick under aret till 563 (606) miljoner kronor. Investeringsbidraget uppgick till
21 (48) miljoner kronor och avsag huvudsakligen bidrag vid anlidggning och anslutning av kommunalt
gatu- och végnit till det statliga véignitet.

Sjélvfinansieringsgraden méter hur stor andel av investeringarna som kan finansieras inom ramen for
arets avskrivningar och resultat. For 2011 har sjdlvfinansieringsgraden sjunkit jamfort med tidigare ar,
den huvudsakliga anledningen ir att resultatet dr nagot liagre till foljd av 6kade nettokostnader. Malet
om en sjilvfinansieringsgrad om minst 75 procent har dock uppnatts med god marginal.
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INVESTERINGAR OCH SJALVFINANSIERINGSGRAD

2009 2010 2011
Nettoinvesteringar (mnkr) 489 559 542
Nettoinvesteringar/skatter och kommunalekonomisk
utjdmning (procent) 6 7 6
Sjalvfinansieringsgrad (procent) 100 93 85

Kommunens investeringar domineras av den gemensamma infrastrukturen i form av gator, broar,
parker och andra markanldggningar. Dartill kommer fastighetsinvesteringar, huvudsakligen inom den
pedagogiska verksamheten. Under aret har 210 miljoner kronor investerats av gatu- och trafiknamnden
och 209 miljoner kronor av fastighetsndmnden. Tillsammans svarade dessa ndmnder dirmed for 77
procent av kommunens investeringar. Férutom investeringar i markanldggningar, skolor och forskolor
ar den investering som utmirker sig under aret Resecentrum. Resecentrum invigdes i december och
utgor Uppsalas knutpunkt for bussar och tag.

Av kommunens nettoinvesteringar gjordes 378 (369) miljoner kronor i fastigheter, 114 (131) miljoner
kronor i maskiner och inventarier samt 4 (2) miljoner kronor i bostadsritter. Till detta ska pagaende

investeringar om 47 (57) miljoner kronor ldggas.

NETTOINVESTERINGAR PER VERKSAMHET

Belopp i miljoner kronor 2009 2010 2011
Politisk verksamhet 0 0 0
Infrastruktur, stadsutveckling, skydd mm 160 186 241
- varav resecentrum 31 -5 77
Fritid och kultur 21 44 39
Pedagogisk verksamhet 230 265 218
Vard och omsorg 5 8 12
Sarskilt riktade insatser 2 8 1
Affarsverksamhet och fardtjanst 1 2 2
Kommunledning och gemensam verksamhet 68 45 29
- varayv finansiell leasing 0 4 3
Summa nettoinvesteringar 489 559 542

Investeringstakten har inte varit sa hog som planerat, 49 procent av budgeten har utnyttjats. Orsaker ar
att kapaciteten att genomfora investeringsprojekt dverskattas, att nodvéandiga beslut ibland inte fattas
eller att tillstand inte erhalls. Ett exempel pa det sista édr arenafragan i Uppsala dér investeringar i gator
och mark i anslutning till planerade arenor inte prioriterats i avvaktan pa besked fran kammarritten
(innebandy och friidrottsarena vid Gréanby sportfilt) samt EU-domstolen (Uppsala arena vid Grinby
kdpcentrum).

Inom den strategiska exploateringsverksamheten forvirvar och forddlar kommunen mark for
vidareforsiljning. Hir redovisas ackumulerade balanserade inkomster om totalt 710 miljoner kronor
och utgifter om totalt 164 miljoner kronor. Nettot uppgar till 546 miljoner kronor. I takt med att mark
blir fardig for exploatering och kan séljas, intdkts- och kostnadsfors respektive exploateringsprojekt
och resultatet realiseras. Under 2011 innebar detta en nettovinst pa 10 miljoner kronor.

Soliditet
SOLIDITET
Alla varden i procent 2009 2010 2011
Soliditet 52 51 52
Tillgangsférandring -2
Férandring av eget kapital 3

Soliditet inklusive samtliga
pensionsforpliktelser och Iéneskatt 18 19 17
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Eget kapital okade nagot under aret medan tillgangarna var oforindrade varfor soliditeten, exklusive
pensionsforpliktelser och 16neskatt, forbéttrades. Kommunens pensionsatagande, som definieras som
nuvirdet av framtida pensionsutbetalningar, 6kade kraftigt under aret till foljd av att rintan som
anvinds vid berdkningen av nuvirdet sinktes. Den del av pensionsatagandet som redovisas som
ansvarsforbindelse 6kade med 10 procent och soliditetsmattet som tar hiansyn till samtliga
pensionsforpliktelser forsamrades darmed med tva procentenheter.

Risk och kontroll

God likviditet

Uppsala kommun har en tillgénglig kreditram pa 3 682 miljoner kronor, varav 1 650 miljoner i
checkrikningskrediter och 2 032 miljoner i certifikatprogram. Av kreditramen var 15 procent utnyttjad
vid arsskiftet.

Hog kreditvirdighet ger goda villkor

Kommunens kreditvirdighet bedoms regelbundet av Standard & Poor’s, ett av de ledande
internationella kreditbedomningsinstituten. Den langfristiga kreditviardigheten dr AA+/positiv pa en
skala diar AAA idr hogst. Betyget AA+ innebir ett mycket starkt matt pa finansiell sikerhet.
Kommunens kreditvirdighet géllande kortfristiga krediter dr den bista mojliga, A-1+ respektive K-1,
dédr A-1+ representerar en extremt hog kapacitet att mota sina finansiella ataganden. De hoga
kreditbetygen ger kommunen tillgang till finansiering med goda villkor.

Omviktning mot langfristiga lan
SKULDSATTNINGSGRAD

Alla varden i procent 2009 2010 2011
Skuldsattningsgrad 48 49 48
- varav avséttningsgrad 4 4 5
- varav kortfristig skuldséttningsgrad 31 29 27
- varav langfristig skuldséttningsgrad 13 15 16
Skuldséttningsgrad inkl. samtliga
pensionsforpliktelser och I6neskatt 82 81 83

Skuldsittningsgraden, som uttrycker i vilken grad kommunens tillgangar finansierats med frimmande
kapital, var 48 procent vid utgangen av aret. Under aret har en viss omfordelning skett fran kortfristig
mot mer langfristig upplaning.

Ndgot ligre nettoposition
Vid utgangen av aret hade kommunen minskat sin upplaning med 176 miljoner kronor till 2 730

(2 906) miljoner kronor. Av detta var 2 875 (2 723) miljoner kronor vidareutlanat till kommunala
bolag och stiftelser. Placeringarna uppgick till 262 (252) miljoner kronor och likvida medel till 44
(305) miljoner kronor.
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Okad réintenivd under dret

Marknadsrintorna 6kade nagot under hela aret, vilket gav effekt pa kommunens riantekostnader och
ranteintdkter. Kommunens genomsnittliga rinta for upplaning var 3,10 (2,39) procent och den
genomsnittliga intiktsrintan for kommunens placeringar och utlaning var 3,52 (2,79) procent.

De finansiella kostnaderna avseende lan och pensionsskuld uppgick till 157 (73) miljoner kronor. Av
Okningen pa 84 miljoner kronor utgjorde 60 miljoner kronor 6kad réntekostnad for
pensionsavsittningar. Rénteintikterna fran utlaningen och placeringar blev 123 (96) miljoner kronor.

Den genomsnittliga riantebindningstiden for kommunens lan var 1,93 (1,63) ar vid arsskiftet.

Kommunens finanspolicy anger en genomsnittlig rdntebindningstid pa ett till fem ar. Syftet med att ha
en rintebindning i angivet intervall &r att halla nere rinterisken.

Spridd forfallostruktur minskar riskerna
Enligt kommunens finanspolicy ska laneskuldens forfallostruktur spridas Gver tid for att minska

refinansieringsrisken. Vid slutet av aret hade laneskulden forfall mellan en manad och sju ar. Hela
laneskulden var vidareutlanad eller placerad.

Forfallostruktur for internbankens Ian, placeringar/ uiamnade lan
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Sdinkt diskonteringsrinta ger storre pensionsatagande
PENSIONSATAGANDE
Belopp i miljoner kronor 2009 2010 2011
Avséttningar fér pensioner 430 477 571
Upplupen pensionskostnad, individuell del 182 190 188
Pensionsforpliktelser som ansvarsférbindelser 3980 3843 4233
Medel placerade for att méta pensionsutbetalningar 243 252 262
Reserverat for pensioner, ej placerat 245 315 385

Kommunens totala pensionsatagande uppgick vid arsskiftet till 4 992 miljoner kronor, varav 4 233
miljoner kronor redovisas som ansvarsforbindelser utanfor balansrikningen. SKL beslutade hosten
2011 om en sidnkning med 0,75 procentenheter av den diskonteringsrinta som anvénds for att beridkna
nuvirdet av kommunens pensionsskuld. Nuvirdet av pensionsskulden blir hogre vid ldgre
diskonteringsrénta, vilket innebér att pensionsskulden dkar. Som en f6ljd av detta 6kade

pensionsskulden i balansridkningen med 51 miljoner kronor och ansvarsférbindelsen med 298 miljoner
kronor.

Arets pensionskostnader inklusive 16neskatt uppgick till 490 miljoner kronor, en 6kning med 68
miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Av 6kningen dr 51 miljoner kronor engangseffekten av
den sénkta diskonteringsréntan. I pensionskostnaderna ingér utbetalning av pensioner fran
ansvarsforbindelsen med 164 (137) miljoner kronor.
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Kommunen har placerat 262 miljoner kronor for att klara kommande pensionsutbetalningar. Dirtill
reserverades 315 miljoner kronor av 6verskotten 2007-2010 till framtida utbetalningar av pensioner.
Av arets overskott reserveras ytterligare 70 miljoner kronor.

Bdttre prognossdkerhet
En viktig forutsittning for kontroll 6ver kommunens ekonomi 4r formagan att gora realistiska prognoser av
resultatet. Syftet med prognoserna ir att identifiera och atgirda avvikelser i tid.

Prognossikerheten #r ett matt pa kontroll 6ver de kostnader och intidkter som paverkar resultatet i bokslutet.
Prognossikerheten mits som skillnaden mellan det prognostiserade resultatet och arets resultat i relation till
totala kostnader.

Merparten av uppdragsndmnderna visar storre resultatavvikelser gentemot sina prognoser jamfort med
foregiende &r. Aldrenimnden utmiirker sig sirskilt d kostnaderna for insatser i ordinirt boende for arets
fyra sista manader underskattades. Som helhet visade dock uppdragsnamnderna en forbéttrad
prognossikerhet da det samlade resultatavvikelsen uppgick till 0,1 procent, jamfort med 0,3 procent
foregaende ar.

Produktionsstyrelsernas samlade resultatavvikelse fran prognosen i augusti blev 0,4 procent, en forbittring
fran foregaende ar med 0,8 procentenheter. Bada styrelserna forbittrade sina resultat i bokslutet jamfort
med prognosen. Utfallet visade en forbittring i prognossikerhet for Styrelsen for vard och bildning och en
forsdmring for Styrelsen for teknik och service.

For kommunen totalt blev resultatet 51 miljoner kronor béttre 4n prognosen i augusti, en avvikelse som
motsvarar 0,5 procent av kommunens samlade kostnader. Den negativa effekten av engangskostnaden av
en sinkt diskonteringsrinta och dldrendmndens forsamrade resultat uppvigdes av att ett flertal
uppdragsnamnder och styrelserna forbattrade sina resultat. Resultatavvikelsen dr ldgre dn foregdende ar och
tyder pa en forbittrad prognossékerhet.

PROGNOSSAKERHET

Alla varden i procent 2009 2010 2011
Resultatavvikelse mot budget ' 0,2 2,3 0,1
Resultatavvikelse mot augustiprognos ' 1,3 0,6 0,5

"I relation till kostnadsomslutningen.

Hog kéinslighet for fordndringar

KANSLIGHETSANALYS Miljoner

kronor
Lénekostnadsférandring 1 procent +50
Bruttokostnadsférandring 1 procent +110
Nettokostnadsférandring 1 procent +90
Réanteférandring 1 procentenhet +1
Férandring i inflation 1 procentenhet + 50
Generell avgiftsférandring 1 procent +5
Férandrad utdebitering med 1 krona + 360
Skatteunderlagsférandring 1 procent +80

Kinslighetsanalysen visar hur fordndrade forutsittningar paverkar kommunens ekonomi. Exempelvis ger
en skatteunderlagstillvixt med en procent ett tillskott i kommunens intékter pa 80 miljoner kronor, medan
en procents 0kning av Ionekostnader resulterar i en kostnadsokning med 50 miljoner kronor.
Rintekénsligheten dr 1ag i Uppsala kommun, vilket beror pa att merparten av inlaningen vidareutlanas till
de kommunala bolagen med villkor baserade pa den externa upplaningen. Vissa faktorer, till exempel taxor
och avgifter, kan kommunen paverka medan andra, till exempel marknadsrinta och sysselsittning, star helt
eller delvis utanfér kommunens kontroll.
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Finansiell analys - sammanstalld
redovisning

Sammanfattning

Den sammanstillda redovisningen omfattar kommunkoncernen. Hér ingar savil den verksamhet som
bedrivs av kommunens uppdragsndmnder och produktionsstyrelser som den verksamhet som bedrivs i
aktiebolagsform, vilken omfattar de heldgda bolagen i Stadshuskoncernen samt de deldgda bolagen.
Syftet med den sammanstillda redovisningen &r att ge en helhetsbild av kommunkoncernens ekonomi
och ataganden.

Kommunkoncernen redovisar positivt resultat for sjunde éret i rad. Kostnadskontrollen och
prognossikerheten ar tillfredstillande. Koncernen &r vil rustad for de framtida satsningar som den
samlade kommunala verksamheten star infor.

Kommunkoncernens soliditet &r ldgre 4n kommunens da de investeringar som sker i bolagen
lanefinansieras i hogre grad. Lanen uppvigs av virdeokningar i fastighetsbestandet, vilket gor att den
langsiktiga betalningsféormagan inte paverkas negativt. En hogre skuldséttning innebér dock storre
exponering for ranteforandringar. I Uppsalahem AB, det bolag som har storst laneskuld, reduceras
rianterisken med hjilp av sa kallade derivatinstrument och spridning av upplaningens forfallostruktur.

Kommunkoncernens resultat och stdllning 2011 paverkas i hog grad av de stora fastighetsaffarer som
genomforts under aret. Uppsalahem AB forvirvade 51 procent av aktierna i Studentstaden AB av
Rikshem AB, tidigare Bostadsaktiebolaget Dombron, som i utbyte erholl Uppsalahem Attika AB.
Uppsala Kommuns Fastighets AB salde under aret dotterbolaget Kvarnengallerian AB. Som en foljd
av affarerna steg resultatet, balansomslutningen, det egna kapitalet och soliditeten visentligt jamfort
med foregaende ar.

Kommunkoncernens resultat efter skatt uppgick till 1 687 miljoner. I resultatet inryms reavinster/-
forluster om sammanlagt 1 644 miljoner kronor, merparten fran Uppsalahem AB:s affir med Rikshem
AB och Uppsala Kommuns Fastighets AB:s forsiljning av Kvarnengallerian AB. Dessa bortriknade
blev resultatet 43 miljoner kronor, vilket dr 204 miljoner kronor ldgre dn foregaende ar.

Investeringarna uppgick till 2 011 miljoner kronor da effekter av affiren med Rikshem AB exkluderas.

Det ér en hogre niva dn foregaende ar och forklaras bland annat av Uppsalahemkoncernen okat takten
i nyproduktionen av ldgenheter, i linje med dgardirektivet.
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Arets resultat efter skatt

ARETS RESULTAT EFTER SKATT

Belopp i miljoner kronor 2009 2010 2011
Uppsala kommun 202 167 92
Uppsala stadshuskoncern 33 58 1528
Delagda bolag -2 -3 -8
Elimineringar och justeringar -8 19 75
Uppsala kommunkoncern 225 242 1687
Varav bidrag och reavinster/-férluster

- bidrag statlig infrastruktur, Uppsala kommun 0 168 0
- reavinster, Uppsala kommun -48 -105 -28
- reavinster/-férluster Uppsala stadshuskoncern -6 -59 -1616
Uppsala kommunkoncern,

justerat for bidrag och reavinster/-forluster 171 246 43
Varav Uppsala kommun 154 230 64
Varav Stadshuskoncernen 27 -1 -31
- dérav skatt och minoritet 11 21 -27
Stadshuskoncernen exkl. skatt och minoritet 16 -22 -3
Varav delégda bolag -2 -3 -8
Varav elimineringar och justeringar -8 19 17

Kommunkoncernens resultat efter skatt & 1 687 miljoner kronor, varav 92 miljoner kronor avser Uppsala
kommun, 1 528 miljoner kronor de heldgda bolagen i Stadshuskoncernen samt -8 miljoner kronor de
deldgda bolagen. I resultatet inryms reavinster/-forluster om sammanlagt 1 644 miljoner kronor.

Rensat for reavinster/-forluster blev Stadshuskoncernens resultat efter skatt - 31 miljoner kronor, varav
skattekostnader och minoritetsintresse forklarar -27 miljoner kronor. Exkluderas skattekostnader och
minoritetsintresse, vilket motsvarar resultat efter finansiella poster, blev resultatet -3 miljoner. Detta dr 19
miljoner kronor bittre dn de -22 miljoner kronor som redovisades foregaende ar. Storst positiv avvikelse
jamfort med foregdende &r noterades av Uppsalahemkoncernen. Aven Gamla Uppsala Busskoncernen och
Uppsala Vatten och Avfall kunde notera resultatforbéttringar. Fér Uppsala Kommuns Fastighetskoncernen
och Uppsala Kommuns Industrihuskoncernen blev resultaten didremot sdmre. I avsnittet hel- och delidgda
aktiebolag i arsredovisningen kommenteras det ekonomiska utfallet for respektive bolag.

Investeringar
INVESTERINGAR
2009 2010 2011
Investeringsvolym (miljoner kronor) 1185 1840 4435
Sjalvfinansieringsgrad (procent) 100 55 100

Kommunkoncernens investeringar uppgick till 4 435 miljoner kronor, en 6kning med 2 595 miljoner kronor
jamfort med 2010. Av 6kningen &dr 2 424 miljoner kronor hinforligt till Uppsalahem AB:s affdr med
Rikshem AB dé Studentstaden AB forvirvades. Exkluderades dessa var investeringarna 2 011 miljoner
kronor, en 6kning med 171 miljoner kronor jaimfort med foregaende ar. Av investeringarna avsag 1 381
miljoner kronor Stadshuskoncernen, 542 miljoner kronor Uppsala kommun samt 88 miljoner kronor de
deldgda bolagen.

Stadshuskoncernens investeringar (exkl. Studentstaden) pa 1 381 miljoner kronor motsvarar en 6kning med
104 mnkr sedan foregéende ar. Uppsalahemkoncernen stod for 962 miljoner kronor av dessa investeringar,
en visentlig 6kning sedan féregaende ar och en foljd av dgardirektiv att soka uppna en nyproduktionsniva
pa 500 lagenheter per ar. Uppsala Kommuns Fastighetskoncernen fortsatte ombyggnaden av Gottsunda
Centrum, vilket medforde investeringar pa 160 miljoner kronor och Uppsala Vatten och Avfall AB
investerade 148 miljoner kronor, frimst i va-nétet.

Sjilvfinansieringsgraden varierar mycket mellan olika bolag, men &r sammantaget 100 procent for
koncernen, vilket f6ljer av de stora reavinster som genererades under aret.
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Soliditet

SOLIDITET

(procent) 2009 2010 2011
Soliditet 35 35 40
Tillgangsférandring 2 5 14
Férandring eget kapital 3 5 30
Soliditet inklusive samtliga

pensionsforpliktelser och Iéneskatt 9 9 18

Kommunkoncernens soliditet 6kade fran 35 procent 2010 till 40 procent 2011. Detta dr i huvudsak en
konsekvens av affiren med Rikshem AB och forsidljningen av Kvarnengallerian AB. Det finns ingen
uttalad niva for hur hog soliditeten i koncernen ska vara, men en hog soliditet #r positiv och skapar
mojligheter till utveckling av verksamheten. Risken vid for laga soliditetsnivaer ar att medel far tillskjutas,
vilket var fallet for tva av bolagen i Stadshuskoncernen under 2011.

Kommunkoncernens soliditet dr ldgre 4n kommunens. Orsaken &r att bolagens tillgdngar lanefinansieras i
hogre grad. Den investeringsintensiva verksamheten i bolagen gor att soliditeten befinner sig pa en niva
som innebir relativt stor kinslighet fo6r omvérldsfaktorer som réntor och inflation. Detta uppvigs dock av
en virdedkning av fastighetsbestandet i fastighetsbolagen, vilket gor att den langsiktiga betalningsformagan
inte forsamras.

Minskad nettolaneskuld

NETTOLANESKULD
Belopp i miljoner kronor 2009 2010 2011
Nettolaneskuld 6 159 6 750 5749

Till skillnad fran Uppsala kommun har kommunkoncernen en negativ nettoposition, det vill sdga en
nettoldneskuld som i sin helhet dr hinforlig till bolagen. Skulden minskade med drygt 1 000 miljoner
kronor jamfort med foregaende ar, till 5 749 miljoner kronor. Den fastighetsaffir som Uppsalahem
genomforde med Rikshem AB gav en likvid pa 1,7 miljarder kronor, av vilken drygt 1 miljard kronor
kunde anvindas for att 16sa lan.

Ett av bolagen, Uppsalahem AB, ér inte inordnat i kommunens finansfunktion. I bolaget anvéinds derivat
for att minska rinterisken och for att minska refinansieringsrisken efterstrivas en spridning av lanens
forfallostruktur dver tid.

Pa samma sitt som for Uppsala kommun bedoms Uppsalahem AB:s kreditvirdighet arligen av Standard &
Poor’s. Den langfristiga ratingen hojdes under 2011 fran A+ till AA. Den sa kallade stand alone-
kreditvardigheten hojdes fran A till A+. Affirsrisken bedomdes som lag. Uppsala kommun betraktas som
en stark 4dgare och bostadsmarknaden i Uppsala som god. Kreditvidrderingen ger mdjlighet till finansiering
till bra villkor.

Prognossikerhet
PROGNOSSAKERHET
Procent 2009 2010 2011
Prognosavvikelse arets resultat 1,1 0,5 0,6

Den procentuella avvikelsen mellan resultatet efter finansiella poster i prognosen per augusti och
arsbokslutet blev 74 miljoner kronor och innebar en avvikelse pd 0,6 procent i relation till
kostnadsomslutning. Det #r en nagot hogre avvikelse &dn foregdende ar, men betraktas som
tillfredsstéllande.
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Namnder och styrelser inom Uppsala

kommun

Verksamheten inom Uppsala kommun var under 2011 organiserad i 20 nimnder och styrelser samt

begreppet finansforvaltning, som sorterar direkt under kommunstyrelsen. Namndernas och

styrelsernas ansvar och roller utgér fran de delegationer som kommunfullméktige faststllt. Se mer

under avsnittet styrning och organisation. Det sammanstillda resultatet per nimnd och styrelse
framgar nedan, varefter de pa foljande sidor analyseras var for sig.

RESULTAT PER NAMND OCH STYRELSE INTAKTER EXKL NETTO KOMMUN RESULTAT RESULTAT
Belopp i tusen kronor KOMMUNBIDRAG KOSTNADER KOSTNADER BIDRAG 2011 2010
Kommunstyrelsen 113 425 -356 662 -243 237 266 450 23213 7 406
Valndmnden 39 -299 -261 603 342 567
SUMMA KOMMUNSTYRELSE OCH

VALNAMND -243 498 267 053 23 555 7973
Barn- och ungdomsnédmnden 254 388 -3 502 369 -3 247 981 3285537 37 557 32 491
Byggnadsnamnden 58 581 -79 174 -20 593 18 593 -2 000 1176
Fastighetsnamnden 1270875 -1315395 -44 521 69 816 25 295 74 701
Fritids- och naturvardsnamnden 20 907 -218 713 -197 806 200 028 2222 144
Gatu- och trafikndmnden 59 711 -587 204 -527 493 515671 -11 822 -4 912
Kulturnamnden 1348 -160 860 -159 512 160 038 526 131
Miljé- och halsoskyddsndmnden 13316 -30 420 -17 104 17190 86 605
Namngivningsndmnden 0 -295 -295 250 -45 21
Namnden for serveringstillstand och lotterier 3980 -3 886 94 295 389 448
N&mnden fér vuxna med funktionshinder 114 635 -1 141 558 -1 026 922 1022 737 -4 185 -15 370
Ré&ddnings- och beredskapsnamnden 21048 -145 406 -124 358 126 510 2152 7920
Socialndmnden for barn och unga 97 759 -515 223 -417 465 420 474 3009 3994
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden 299 440 -1 656 238 -1 356 798 1337 650 -19 148 -8 338
Aldrenamnden 232 943 -1 865 097 -1632 154 1633 402 1248 34 714
Overformyndarnamnden 11734 -22 112 -10 378 10135 -243 50
SUMMA UPPDRAGSNAMNDER -8 783 286 8818 326 35 041 127 775
Styrelsen f6r vard och bildning 5103 625 -5 115 381 -11 756 84 545
Produktionsnamnden for sjalvstyrande

kommunala skolor 334 675 -333 159 1516 4166
Styrelsen for teknik och service 1009 759 -993 829 15930 4723
SUMMA PRODUKTIONSSTYRELSER 5690 93 434
SUMMA NAMNDER OCH STYRELSER 64 286 229 182
Finansférvaltningen 28 065 -62 319
TOTALT UPPSALA KOMMUN 92 351 166 863
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FINANSFORVALTNINGEN, KOMMUNSTYRELSEN OCH VALNAMNDEN
Finansforvaltningen
Totalt redovisas ett Gverskott pa 28 miljoner kronor vilket dr 58 miljoner kronor sdamre 4n budget.

Pensionskostnaderna dkade

Arets pensionskostnader inklusive l6neskatt uppgick till 490 miljoner kronor, en kning med 68 miljoner
kronor jamfort med foregdende ar. Av 6kningen 4r huvuddelen en engéngseffekt av att Sveriges kommuner
och Landsting (SKL) beslutade sénka diskonteringsrintan med 0,75 procentenheter. Som konsekvens av
sdnkningen 0kade nuvirdesberdkningen av skulden vilket gav en resultateffekt om motsvarande 51
miljoner kronor. Av arets pensionskostnad utgjorde den historiska pensionsskulden, det vill sdga pensioner
intjanade fore 1998 och redovisade som ansvarsforbindelse, 164 (137) miljoner kronor. Kostnaden for den
historiska pensionsskulden forvintas oka under ytterligare 10-15 ar for att sedan borja minska och till sist
forsvinna. For 2011 motsvarade kostnaden for den historiska pensionsskulden 2,1 procent av
skatteintikterna.

String vinter gav hoga vintervighdllningskostnader

Kostnaden for vintervighallning var hog till f61jd av den snorika vintern 2011 och att forutse omfattningen
ar svart. Darfor tillimpar kommunen en modell dér finansforvaltningen garanterar 90 procent av gatu- och
trafiknimndens merkostnader. I relation till de tva senaste arens kalla och snorika vintrar har de
budgeterade kostnaderna varit for 1aga i nimnden varfor finansférvaltningen burit omfattande kostnader,
for 2011 uppgick dessa till 41 miljoner kronor.

Kommunfullmiktiges och kommunstyrelsens oforutsedda medel budgeterades till 4 miljoner kronor, vilket
inte togs i ansprak.

Hogre skatteintdkter

En viktig och positiv avvikelse mot budget ir att skatteintidkter och kommunalekonomisk utjamning okat.
De uppgick till 8 834 miljoner kronor, 126 miljoner kronor hdgre 4n budgeterat. En konsekvens av detta &r
att det inte blev nddvindigt att himta hem en planerad utdelning om 30 miljoner kronor fran AB Uppsala
Kommuns Industrihus.

De interna rinteintéikterna var 15 miljoner kronor ligre dn budgeterade 211 miljoner kronor. Orsaken &r
lagre investeringsvolym &n planerat.

Sdmre finansnetto dn budget

Det externa finansnettot budgeterades till 60 miljoner kronor med ett utfall om -33 miljoner kronor.
Forsamringen forklaras av den uteblivna utdelningen fran Uppsala Kommun Industrihus AB om 30
miljoner kronor samt sénkningen av diskonteringsrintan for nuvirdesberidkning av pensionsskulden. Denna
skuldforindring klassificeras som en finansiell kostnad vilket paverkade finansnettot med 51 miljoner
kronor.

Rintekostnaderna for upptagna lan har 6kat med 28 miljoner kronor till f61jd av en generellt sett hogre
rianteniva under aret samt att andelen langfristiga lan 6kats. Upplaningen sker for att finansiera
verksamheten i Uppsala Stadshuskoncernen och de finansiella intékterna pa denna vidareutlaning har ckat
med 29 miljoner kronor.

Intern finansieringsmodell miter svarigheter

Delar av intikterna i finansforvaltningen genereras som avgifter vid fordelning av kostnader till nimnder
och styrelser inom Uppsala kommun. En mycket viktig sadan intékt &r det interna PO-paldgget som tas ut i
form av en procentsats av Ionekostnaden. Syftet dr att fordela ut kostnaden for I6pande sociala avgifter och
pensioner, men dven kostnaden for den historiska pensionsskulden, till verksamheterna.

De senaste aren har en allt storre andel av den kommunala verksamheten kommit att utforas av externa

producenter. Foljden &r férre egna anstidllda medarbetare i kommunen och ldgre 16nekostnader.
Konsekvensen ér att den interna intékten i form av PO-paldgg inte nér planerad niva. For 2011 redovisas ett
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underskott om 100 miljoner kronor, eller motsvarande 7 procent. I takt med att kostnaden for historisk
pensionsskuld okar krédvs fordndringar i denna interna finansieringsmodell for att undvika ett strukturellt
underskott. En stegvis anpassning mot en ny modell har vidtagits i budget 2012, dir full effekt véntas i
budget 2013.

Kommunfullmiktige har dven ett internt effektiviseringskrav mot den egna produktionen. Kravet &r
uttryckt som en procentsats av omséttningen i verksamheterna och kan liknas med en dgares
avkastningskrav. For 2011 var kravet 1 procent vilket innebar 57 miljoner kronor att jamféra med
budgeterade 55 miljoner kronor.

Kommunstyrelsen
KOMMUNSTYRELSEN
Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 364 211 367249 356 662
Intékter exkl. kommunbidrag 118554 112470 113 425
Nettokostnader 245656 254779 243 237
Kommunbidrag 254504 262185 266 450
RESULTAT 8 847 7 406 23 213
Investeringsbudget 38171 22 000 17 000
Nettoinvesteringar 40 408 28 961 7 847

Positivt resultat

Kommunstyrelsen redovisade ett 6verskott pa 23 miljoner kronor som fordelar sig mellan flera omraden.
Bland annat var kostnaderna for politiska sekreterare 1 miljon kronor ldgre dn budgeterat, ett Gverskott
som fér anvindas under mandatperioden. Av kommunstyrelsens budget for omstillning i kommunen
aterstar merparten, drygt 5 miljoner kronor, och av de medel som hade reserverats under kommunstyrelsen
i kompletteringsbudgeten aterstar 3 miljoner kronor. Vidare har vissa budgeterade projektmedel inte
utnyttjats och projekt har senarelagts. Efter omf6érhandling av avtalet for foretagshélsovarden blev
kostnaderna ldgre och ett antal tjinster har varit helt eller delvis vakanta. Kommunstyrelsen investerade 7
miljoner kronor inom it, bland annat i utveckling av ekonomisystemet.

Flertalet uppdrag verkstdllda

Arbete pagar med att se 6ver och revidera kommunens styrdokument efter de riktlinjer kommunstyrelsen
beslutat. Av de 6vriga uppdragen verkstilldes flertalet under aret. Bland annat har kommunens
klimatarbete synliggjorts pa olika sitt och Uppsala utsags till en av de tio frimsta kommunerna i
Virldsnaturfondens tivling City Challenge. Klimatarbetet har samordnats bland annat genom Strategi for
energieffektivisering 2010-2014.

Av de inriktningsmal som berér kommunstyrelsen visar flertalet pa uppnadda effekter. For att uppna malet
att Uppsala kommun senast 2014 ska vara en av landets mest attraktiva foretagskommuner har
kommunstyrelsen beslutat om kontinuerlig uppfoljning av fem rankningar. I samtliga rankningar
forbattrades Uppsalas resultat under 2011, i jimforelse med de 34 storsta kommunerna placerade sig
Uppsala pa fjirde plats.

Valnimnden
VALNAMNDEN
Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 3112 4 590 299
Intékter exkl. kommunbidrag 1988 2148 39
Nettokostnader 1124 2442 261
Kommunbidrag 2889 3 009 603
RESULTAT 1765 567 342

Valndmnden redovisade ett verskott pa 342 tusen kronor. Ndmnden fick bidrag fran valmyndigheten for
fortidsrostning vid omvalet i Vistra Gotalands ldn och Orebro kommun efter allménna valet 2010.
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UPPDRAGSNAMNDER

Barn- och ungdomsnimnden
BARN- OCH UNGDOMSNAMNDEN

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 3215670 3328580 3502369
Intakter exkl. kommunbidrag 226 167 241 121 254 388
Nettokostnader 2989503 3087459 3247981
Kommunbidrag 3028225 3119950 3285537
RESULTAT 38 722 32 491 37 557
Investeringsbudget 450 500 500
Nettoinvesteringar 0 0 0

Fortsatt positivt resultat

Barn- och ungdomsnidmndens resultat for 2011 &r ett Gverskott pa 38 miljoner kronor. De pedagogiska
verksamheterna redovisade Gverskott pa sammanlagt 33 miljoner kronor, 23 miljoner kronor for
forskoleverksamhet och 10 miljoner kronor for skolverksamheterna f6r barn 6-15 ar. Namndens
nettokostnader for vard och omsorg av funktionshindrade 0-20 ar understeg kommunfullmiktiges
budget med 7 miljoner kronor. Overskotten inom nimndens verksamhetsomriden beror huvudsakligen
pa ldgre volymer #n vad som berdknades i kommunfullméktiges budget.

Underskott for fritid och kultur

Niamnden redovisade underskott for fritid och kultur och politisk verksamhet pa 3 respektive 0,1
miljoner kronor. Nimnden omfordelade medel fran skolverksamheten for 6-15 ar for att finansiera
underskottet inom fritid och kultur. Under aret startades nya fritidsklubbar i Storvreta och Jarlasa och
nya idrottsklubbar i Sévja, Vinge och Jérlasa. Ndamnden gav under aret stod till kulturprojekt inom
ramen for Uppsala kommun som finskt férvaltningsomrade pa totalt 0,6 miljoner kronor. For dessa
insatser erh6ll nimnden statliga medel pa 0,7 miljoner kronor.

Utokad vistelsetid for barn till fordldralediga och arbetslosa

Overskottet inom forskoleverksamheten beror pé att antalet inskrivna barn var 141 firre én beriknat.
Samtidigt tillkom 508 nya platser i atta nya forskolor, tre kommunala och fem enskilda. I mars 2011
fattade barn- och ungdomsnamnden beslut om att utoka vistelsetiden for barn till foridldralediga och

arbetslosa, fran 15 timmar till 20 timmar per vecka.

Fa verkstdllda beslut om LSS-boende

Overskottet inom vard och omsorg av funktionshindrade beror till stor del p4 att firre personer erholl
insatser enligt LSS dn foregaende ar. Antalet vardtagare i LSS-boende dr oforéndrat jamfort med
foregaende ar. Av totalt atta beslut som nimnden tog under aret kunde endast tre verkstillas. Bristen
pa boendeplatser forklaras av att det saknas fullvirdiga boendeplatser for unga vuxna som skulle ha
flyttat till boende for vuxna, och pa det séttet 1dmna plats at de yngre.

Merparten av inriktningsmdlen dr pa viig att uppnds

Barn- och ungdomsndmnden bedémer att merparten av kommunfullméktiges inriktningsmal som
ndmnden arbetat med under aret dr pa vig att uppnas eller har uppnatts. Naimnden uppnadde emellertid
inte malet om att invanarna ska erbjudas hog servicegrad genom tydliga processer i och mellan
verksamheterna. Samarbetet mellan berérda ndimnder behdver utvecklas om till exempel
forskoleetableringar ska underlittas. Uppfyllelsen av malet att skolmiljon och undervisningen ska vara
av hog kvalitet och att Uppsalas skolresultat ska vara bland landets bésta &r inte uppfyllt.
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Merparten uppdrag dr verkstdillda

Sju av ndmndens uppdrag dr verkstillda och tre dr pa vig att verkstillas. De senare hor till det
pedagogiska verksamhetsomradet. Uppdraget att med beaktande av erfarenheter fran Motesplats
Gottsunda fullfolja ett strukturerat samordningsarbete i Sdvja har nimnden inte beaktat i
uppdragsplanen 2011-2014.

Byggnadsnimnden
BYGGNADSNAMNDEN
Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 69 130 73 206 79174
Intakter exkl. kommunbidrag 53 169 56 104 58 581
Nettokostnader 15961 17 102 20 593
Kommunbidrag 17 790 18 278 18 593
RESULTAT 1829 1176 -2 000
Investeringsbudget 1170 2000 1 500
Nettoinvesteringar 565 1638 1 500

Negativt resultat

Byggnadsndamndens resultat visar ett underskott pa 2 miljoner kronor. Firre antal drenden och 6kade
krav pa verksamheten bidrog till underskottet. Den nya plan- och bygglagen som triadde i kraft den 2
maj 2011 okar kravet pa resurser for kontroll och besiktningar.

Uppfyllelse av kommunfullmdktiges inriktningsmdal

De flesta inriktningsmalen har uppnatts, dock inte malet om ekonomi i balans. Som ett led i att uppna
malet om hog servicegrad till invanarna inférdes en e-tjanst for medborgare, Bygglovguiden. En
utmaning av kart- och méttjinster har bidragit till malet om konkurrensutsittning och resulterat i en
upphandling av méttjinster.

Uppdragen i IVE 2011-2014

Samtliga uppdrag har verkstéllts. Bland annat har namnden medverkat i Gottsundaprocessen,
besiktigat lokaler i avsikt att forbittra tillgdangligheten samt forbéttrat underlag for offerter sa att dven
sma och medelstora foretag kan vara med i anbudsgivningen.

Framtiden
Byggnadsndmnden ersitts av plan- och byggnadsnamnden 2012. Lantméterimyndigheten dvergar till
miljo- och hilsoskyddsndmnden.

Fastighetsnamnden
FASTIGHETSNAMNDEN
Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 1253820 1287601 1315395
Intakter exkl. kommunbidrag 1227874 1301789 1270875
Nettokostnader 25947 -14 188 44 521
Kommunbidrag 71126 60 513 69 816
RESULTAT 45179 74 701 25 295
Eget kapital 21 872 21 872 21872
Investeringsbudget 404 646 539 627 568 279
Nettoinvesteringar 268 862 328 097 209 231
Exploatering -912 -140 309 -183 220
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Niamndens resultat uppgick till 25 miljoner kronor, ett resultat som helt forklaras av reavinster.
Sarskild bostadsforsorjning redovisade exklusive reavinster ett underskott pa 6 miljoner kronor,
orsakat av hogre kostnader én forvintat for underhall. Lokalforsorjningen gjorde ddremot ett Gverskott
pa 3 miljoner kronor nér reavinsterna riknas bort, dér vinterrelaterade kostnader och kostnader for
16pande underhall visentligt 6versteg budget. Detta uppvigdes av ldgre avskrivnings- och
rantekostnader da investeringsnivan var ldgre dn planerat. Resultatet exklusive reavinster dr 29
miljoner kronor bittre dn foregaende ar och forklaras framst av att avslutningen av 2011 var mildare
och mindre snorik dn foregaende ar samt ett bittre hyresnetto.

Investeringar

Av budgeterade investeringar om 568 miljoner kronor utnyttjades enbart 209 miljoner kronor.
Merparten av de ej nyttjade investeringsmedlen fors dver till 2012. Av investeringarna avsag 82
procent skolor. Exploateringsverksamheten gav netto 183 miljoner kronor i inkomster.

Uppdrag

Namnden omfattas av tio uppdrag i IVE 2011-2014, varav sex uppdrag verkstélldes under aret och
arbete med fyra pagar. Uppdraget att foresla 16sningar till hur minst 2 000 student- och
ungdomsbostéder kan tillkomma de ndrmaste aren pagar genom att mark anvisats Uppsalahem for att
utveckla ett sadant bostadskoncept.

Mal

Namnden omfattas av 17 mal i IVE 2011-2014, varav tio &r uppfyllda. Arbete pagar med ytterligare
fem av malen med varierande grad av uppfyllelse. Ett av mélen uppnaddes ej och ett mal var inte
aktuellt under 2011. Arbete har pagatt med och effekter har uppnatts vad géller malet att ar 2020 ha
minskat utsldppen av vixthusgaser med minst 30 procent jamfort med 1990. Malet att planering av
pedagogiska lokaler ska ske langsiktigt sa att full behovstickning rader och lokaldverskott inte uppstar
kommer att uppnas. En strategisk lokalforsorjningsplan dr under utveckling och flexibla och
kostnadseffektiva 16sningar vid nyproduktion av pedagogiska lokaler finns. Malet om en nyttjandegrad
av de pedagogiska lokalerna om 80 procent &r uppnatt.

Fritids- och naturvardsnimnden

FRITIDS- OCH NATURVARDSNAMNDEN

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 222470 224919 218713
Intakter exkl. kommunbidrag 33537 34 668 20 907
Nettokostnader 188933 190251 197 806
Kommunbidrag 188966 190395 200 028
RESULTAT 33 144 2222
Investeringsbudget 23 300 25100 58 735
Nettoinvesteringar 15 322 19 031 23897

Positivt resultat

Fritids- och naturvirdsnimnden redovisade ett verskott pa 2 miljoner kronor. Overskottet beror pé att
niamnden tillférdes 5 miljoner kronor for ett Allaktivitetshus och att nimnden dnnu inte haft nagra
kostnader for detta. Daremot medforde bland annat tradatgirder tillsammans med inledande
utredningar om ny idrottsanliggning vid Astraket och ombyggnad av Valsitra- och Osteringens
idrottsplatser 6kade kostnader.

Arets investeringar uppgick till 24 miljoner kronor och avsag bland annat upprustning och renovering
av lekplatser, motionsspar, stadstridd och friluftsomraden. Fyra Linnéstigar har ocksa blivit
fardigstillda under aret. Ndmnden kommer att begira att fa 6verfora medel bland annat for fortsatta
investeringar vid Grinby sportfilt.
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Inriktningsmal och maluppfyllelse

Niamnden har inte redovisat effekter for uppnadd maluppfyllelse for de flesta av inriktningsmalen, men
merparten av kommunfullméktiges [IVE-uppdrag 2011-2014 uppnas. Namnden har dock inte arbetat
med uppdraget att utveckla system for kvalitetsutveckling och kvalitetssdkring och inte svarat pa om
de verkstillt uppdragen inom omradet infrastruktur, stadsutveckling skydd med mera.

Gatu- och trafiknimnden

GATU- OCH TRAFIKNAMNDEN

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 486943 523664 587 204
Intakter exkl. kommunbidrag 60 088 61077 59 711
Nettokostnader 426 854 462587 527 493
Kommunbidrag 425602 457675 515671
RESULTAT -1 252 4912  -11 822
Investeringsbudget 105000 175000 295938
Nettoinvesteringar 104894 109062 210 181

Niamnden redovisade ett underskott pa 12 (-5) miljoner kronor.

Vintervighdllningen mer omfattande dn planerat

Niamndens budget for verksamhetsomradet infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m. var
underbalanserad med 7 miljoner kronor (motsvarande dverskott budgeterades for fardtjanst). Utdver
detta 6verskreds budgeten med 4 miljoner kronor vilket huvudsakligen forklaras av hdga kostnader for
vintervighallning till f61jd av den langdragna vintern 2010/2011.

Firdtjdnsten gick med overskott igen

Fardtjinstens overskott blev 8 miljoner kronor, vilket var 1 miljon kronor béttre dn nimndens budget.
Antalet fardtjansttillstand och antalet resor minskade jamfort med tidigare ar — en utveckling som den
okade tillgidngligheten i kollektivtrafiken bidrog till.

Ny upphandling av landsbygdstrafiken

Landsbygdstrafiken redovisade ett underskott pa 9 miljoner kronor da en ny upphandling av
landsbygdstrafiken i kombination med en tillfdllig upphandling av dvrig trafik medforde 6kade
kostnader. Stadstrafiken visade ett plus pa 1 miljon kronor.

Investeringar
Av arets investeringsbudget pa 296 miljoner kronor aterstar 86 miljoner kronor. Manga byggstarter
forsenades pa grund av den kalla vintern.

Uppdrag

Niamnden omfattas av 11 uppdrag i IVE 2011. Arbete pagick med samtliga utom tva av uppdragen. Att
utforma underlag sa att &ven sma och medelstora foretag kan vara med i anbudsgivning verkstilldes
inte fullt ut da det inte 4r ekonomiskt forsvarbart eller praktiskt genomforbart att splittra upp stora
projekt i mindre delar. Uppdraget att se dver fardtjinsttaxan i syfte att gora den mer jamforbar med
kollektivtrafikens taxa kan enbart genomforas i samband med en ny upphandling.

Mal

Niamnden omfattas av 27 inriktningsmal, och arbete har pagatt med merparten av malen. Effekter har
uppnatts vad giller malen att Uppsalas kollektivtrafik ska fordubblas till 2020, att uppmuntra och
underlitta cykling och gaende, att underlitta for mianniskor med funktionsnedsittning samt att sinka
vixthusgaserna med 30 procent fram till ar 2020.
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Kulturnimnden

KULTURNAMNDEN

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 155872 156732 160 860
Intékter exkl. kommunbidrag 849 763 1348
Nettokostnader 155022 155969 159 512
Kommunbidrag 155226 156 100 160 038
RESULTAT 204 131 526
Investeringsbudget 6 521 9 007 8 701
Nettoinvesteringar 4 545 5806 5156

Ekonomi i balans

Kulturnimnden redovisade ett verskott pa 0,5 miljoner kronor. Overskottet beror frimst pa
sjukskrivningar under aret och att sdarskilda medel for en forstudie om e-arkiv inte har férbrukats fullt
ut. Namnden investerade under aret drygt 5 miljoner kronor, merparten avsag offentlig konst.

Maluppfyllelse

Merparten av inriktningsmalen uppnas. Ndmnden arbetar bland annat med malen att bryta ménniskors
utanforskap, oka attraktionskraften hos konst genom nya former av métesplatser samt att utveckla det
litterdra Uppsala. Av IVE-uppdragen har tre verkstillts helt. Uppdragen med att utveckla system for
kvalitetsutveckling och kvalitetssékring, att bidra till en positiv utveckling av Gottsundaprocessen och
att arbeta med jamstilldhetslyftet dr delvis verkstéllda. Uppdraget att fullfolja ett strukturerat
samordningsarbete i Sdvja dr paborjat, da nimnden deltar i forberedelsearbetet.

Miljo- och hilsoskyddsnimnden

MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 27 751 29 253 30 420
Intakter exkl. kommunbidrag 12745 12916 13 316
Nettokostnader 15 006 16 337 17 104
Kommunbidrag 16 951 16 942 17 190
RESULTAT 1945 605 86
Investeringsbudget 180 300 300
Nettoinvesteringar 0 0 0

Positivt resultat
Milj6- och hilsoskyddsndmnden visar ett positivt resultat pa 0,1 miljoner kronor. I augustiprognosen
kalkylerades med ett 6verskott om 0,6 miljoner kronor.

Inriktningsmdal

Huvuddelen av de inriktningsmal nimnden arbetat med har uppnatts. Den senaste ndjd-kund-index
mtningen visar att nimnden forbdttrat sitt virde och ddrmed bidragit till att malet att Uppsala ska vara
en attraktiv foretagarkommun uppfylls. Malet om minskade vixthusgaser har inte uppnatts. Sverige
har av EU blivit fillt 1 domstol for 6verskridande av luftkvalitetsnormer, och normerna overskrids
bland annat i Uppsala. Pa lang sikt finns dock goda mojligheter att na malen.

Néamnden har verkstillt samtliga uppdrag fran IVE 2011-2014.

Framtiden

Milj6- och hilsoskyddsndmndens uppdrag utdkas 2012 med ansvar for den kommunala
lantméterimyndigheten, tillsyn och provning enligt alkohollagen, tobakslagen, lotterilagen och lagen
om handel med vissa receptfria likemedel samt tillsyn dver strandskydd och kommunala skydd av
omraden, t.ex. naturreservat.
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Namngivningsnimnden

NAMNGIVNINGSNAMNDEN

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011

Kostnader 151 181 295

Intékter exkl. kommunbidrag 0 0 0

Nettokostnader 151 181 295

Kommunbidrag 202 202 250

RESULTAT 51 21 -45
Negativt resultat

Namngivningsnimnden redovisade ett negativt resultat pa 45 tusen kronor. Nettokostnaderna var 0,3
miljoner kronor, en 6kning med 0,1 miljoner kronor fran foregaende ar. Okningen forklaras
huvudsakligen av 6kade kostnader for arvoden och gruppméten som inte budgeterats.

Under aret har nimnden namngivit ett bostadsomrade. Dérutover namngavs ytan i korsningen
Bangardsgatan - Ostra Agatan till Fadimes Plats. En jury tog ocksa emot namngivningsforslag for en
yta vid Resecentrum. Beslut kommer att fattas 2012.

Maluppfyllelse och uppdrag i IVE 2011-2014
Uppdraget om kvalitetssékring och kvalitetsutveckling uppnas medan inriktningsméalet om ekonomi i
balans inte uppnas.

Framtiden
Fran 2012 kommer namngivningsnamnden organisatoriskt stodjas av kontoret for samhéllsutveckling.

Nimnden for serveringstillstand och lotterier

NAMNDEN FOR SERVERINGSTILLSTAND OCH LOTTERI

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 3033 3 691 3 886
Intakter exkl. kommunbidrag 3592 3850 3980
Nettokostnader -559 -159 -94
Kommunbidrag 292 289 295
RESULTAT 851 448 389

Positivt resultat

Niamnden redovisade ett positivt resultat pa 0,4 miljoner kronor. Intikter fran tillsynsavgifter for
serveringstillstand blev hogre dn berdknat och antalet nyansokningar av serveringstillstand fler dn
tidigare ar.

Maluppfyllelse och uppdrag i IVE 2011-2014

Niamnden verkstillde tre av fyra uppdrag och uppnadde de inriktningsmal som beror verksamheten.
Resultatet av en njd-kund-index undersokning fran ar 2010 redovisades under aret. Den visade goda
resultat for foretagares uppfattning om tillstindenhetens arbete, bemotande och effektivitet. Arbetet
med effektiv tillsyn, bemdtande, tillgédnglighet och god service har fortsatt. En ny alkohollag som
medforde 6kade sanktionsmdojligheter tridde i kraft 2011. Inriktningsmalet om att invanare och
besokare ska kdnna sig trygga pa gator och torg bearbetas genom ¢kad tillsyn och utbildningsinsatser
for niringsidkare inom servering och forséljning.

Framtiden
Fran och med 2012 ingar ndamnden i miljo- och hilsoskyddsndmnden.
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Niamnden for vuxna med funktionshinder

NAMNDEN FOR VUXNA MED FUNKTIONSHINDER

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 1065687 1109701 1141558
Intékter exkl. kommunbidrag 93 553 106 397 114 635
Nettokostnader 972134 1003304 1026922
Kommunbidrag 972 180 987934 1022737
RESULTAT 46 -15 370 -4 185
Investeringsbudget 180 500 500
Nettoinvesteringar 481 352 619

Ekonomi i balans inte uppnddd

For verksamhetsaret 2011 redovisar naimnden for vuxna med funktionshinder ett underskott pa 4
miljoner kronor, och uppfyller dirmed inte malet om ekonomi i balans. Resultatet forklaras av ett
underskott pa 17 miljoner kronor for vard och omsorg om funktionshindrade enligt SoL och HSL.
Underskottet beror pa volym- och kostnadsdkningar inom psykiatriboenden och personlig assistans.
For forebyggande insatser och insatser enligt LSS och LASS redovisar namnden diaremot dverskott pa
7 miljoner kronor respektive 3 miljoner kronor. Fér missbrukarvard och 6vrig vuxenvard samt
familjeritt dr resultatet ocksa dverskott pa 2 miljoner kronor respektive 1 miljoner kronor. Jimfort
med 2010 okade de samlade nettokostnaderna inom nimndens verksamhetsomraden med 23 miljoner
kronor, vilket motsvarar 2,3 procent.

Stort overskott for forebyggande insatser

Overskottet inom nimndens forebyggande verksamhet uppgér till 22 procent av kommunfullmiktiges
budget for omradet. Avvikelsen forklaras av ldgre kostnader bland annat for arbetsmarknadsinsatser
och samverkansprojekt. Tillgidnglighetsmedel som inte hann férbrukas under aret utgor en del av
Overskottet.

Ndgra mal dr fortfarande inte uppnddda

Niamnden for vuxna med funktionshinder hade i sin uppdragsplan for 2011-2014 konkretiserat
inriktningsmalen som ansags vara viktiga for ndimndens uppdrag och forsett dem med relevanta
indikatorer och malvirden. Namnden har dock inte kunnat redovisa arets vérden for indikatorerna
vilket forsvarade bedomningen av uppfyllelsen av merparten av effektmalen. Samtidigt uppnadde
ndmnden inte malet om att bryta mianniskors utanférskap i aktiv samverkan med aktorer inom och
utom kommunen. Mélet att kvalitetssidkra serviceutbudet dr ett av flera med svarbedomd uppfyllelse.

Inriktningsmalet om att dldre och personer med funktionshinder sjédlva ska avgora om de vill bo kvar
hemma eller vilja trygghetsboende bedoms inte vara uppnatt da det rader brist pa boenden.
Brukarundersokningen visade dessutom en ldgre nojdhetsgrad jamfort med foregaende ar. Malet om
att Uppsala kommun vara ledande i fragor om kvinnofrid dr pa vig att uppnas. Ar 2012 startar Nexus,
ett resurscentrum for valdsutsatta personer i néra relationer. En planerad utbildning i konsrelaterade
fragor som riktar sig till mdn som misshandlar kvinnor har emellertid inte kunnat genomforas.

Merparten uppdrag verkstdllda

En samordnare for tillginglighetsfragor dr anstédlld. Namnden har utarbetat forslag till en
inriktningsplan for missbrukarvarden som omfattar ett halvvigshus for personer som inte har en
ordnad boendesituation. Under aret startades boendet Von Bahr som erbjuder bostéder for personer
med missbruksproblem i kombination med funktionsnedséttning.
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Réddnings- och beredskapsnimnden

RADDNINGS- OCH BEREDSKAPSNAMNDEN

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 140258 137891 145 406
Intékter exkl. kommunbidrag 20 812 21592 21048
Nettokostnader 119445 116299 124 358
Kommunbidrag 123727 124219 126 510
RESULTAT 4 282 7 920 2152
Investeringsbudget 13 800 15400 7100
Nettoinvesteringar 9 656 5901 6 872

Positivt resultat

Néamnden visar ett positivt resultat pa 2 miljoner kronor. Forklaringen &r bland annat att
uppstéllningsplatsen for farligt gods forsenats samt att kostnaderna for kommunikationssystemet Rakel
varit lagre dn forvintat. Nettokostnadsokningen med 7 procent beror huvudsakligen pa 16ne-,
kapitaltjinst- och konsultkostnader samt kostnader for skyddsklidder. Konsultkostnaderna avser
planeringen av den nya gemensamma ndmnden for tre kommuner.

Uppfyllande av kommunfullmdaktiges inriktningsmdal

Av inriktningsmalen dr 14 uppfyllda, tva delvis uppfyllda och ett mal inte uppfyllt. Utvecklandet av
kommunens e-tjinster har skjutits upp till 2012 {or att samordna inférandet i de tre kommuner som ska
dela rdddningstjidnst. Andelen miljofordon okar i takt med att nimndens fordonspark foérnyas.

Uppdragen i IVE 2011-2014

Fyra av kommunfullmé#ktiges uppdrag har verkstillts, med tva har arbetet paborjats och ett uppdrag
har inte verkstillts. Malet om tillginglighetsanpassning i offentlig miljo dr uppnatt, samtliga
heltidsbrandstationer har tillgéinglighetsanpassats. Gottsundaprocessen, ett samarbete nimnden har
med socialndmnden for barn och unga, byggnadsnimnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden, har inte utvecklats under aret. Med beaktande av erfarenheter fran
Motesplats Gottsunda pagar ett strukturerat samordningsarbete i Sivja.

Framtiden

Tierps, Uppsala och Osthammars kommuner har under éret beslutat att bedriva riddningstjinst
gemensamt fran och med 2012. Organisationsformen dr en gemensam namnd med Uppsala som
virdkommun. Ansvaret for beredskapsfragor dverfors samtidigt till kommunstyrelsen.

Socialndmnden for barn och unga

SOCIALNAMNDEN FOR BARN OCH UNGA

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 468 664 490501 515223
Intékter exkl. kommunbidrag 64 825 84 228 97 759
Nettokostnader 403838 406274 417 465
Kommunbidrag 401067 410268 420 474
RESULTAT 277 3994 3009
Investeringsbudget 0 0 500

Ekonomi i balans

For verksamhetsaret 2011 redovisar socialndmnden for barn och unga ett 6verskott pa 3 miljoner
kronor, nigot ligre #n resultatet 2010. Overskottet beror pa att nimndens kostnader for
ensamkommande asylsokande barn och ensamkommande barn med uppehallstillstand blev ldgre dn
intdkterna fran Migrationsverket. Under aret fick nimnden statsbidrag pa 76 miljoner kronor fran
Migrationsverket for asylboende och boende fér ensamkommande barn med uppehallstillstand.
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Kostnaderna var 9 miljoner kronor ldgre, bland annat till f6ljd av ldgre boendekostnader. Politisk
verksambhet visar underskott, orsaken dr nya erséttningsbestimmelser och utbildningsinsatser.

Fler med insatser inom individuellt behovsprovad dppenvdrd

Niamnden redovisar ett underskott pa 6 miljoner kronor for barn och ungdomsvarden, vilket dr ett
samre resultatet dn de senaste tva aren. Orsaken dr 6kade kostnader framfor allt for familjehemsvard
och strukturerad 6ppenvard som 6kat med 7 respektive 6 procent jamfort med 2010. I
familjehemsvarden beror kostnadsokningen pa att varddygnskostnaden 6kade med 10 procent.
Samtidigt minskade antalet personer och varddygn med 8 respektive 5 procent. Aven i strukturerad
Oppenvard beror kostnadsokningen pa okade kostnader per person. Kostnaden per person 6kade med 6
procent medan antalet personer i stort sett var ofordndrat.

Merparten av inriktningsmdlen uppnddda

Inriktningsmalet om att institutionsplaceringar ska fortsitta att minska bland barn och unga genom
tidig upptickt och forebyggande atgirder for individer i behov av stod uppnaddes inte. Istéllet 6kade
institutionsplaceringarna med 4 procent. Under aret reviderades samverkansavtalet och de
gemensamma riktlinjerna for arbetet med barn och ungdomar i behov av sirskilt stéd mellan ndmnden,
ovriga kommunala aktorer och landstinget utifran ny lagstiftning.

Inom ramen for det forebyggande arbetet med speciellt barnfokus i familjer med missbruksproblem
eller andra sociala problem antogs ett samverkansdokument mellan nimnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden och namnden for vuxna med funktionshinder. Ett projekt startades ocksa
under aret for att synliggtra barn i familjer med missbruk.

Uppdragen verkstiills

Tre av niamndens atta uppdrag i IVE 2011-2014 bedoms vara verkstillda, medan arbetet pagar med
resterande uppdrag. Ett antal atgirder genomfordes for att utveckla system for kvalitetsutveckling och
kvalitetssdkring. Ndimnden fortsatte samordna insatser f6r en positiv utveckling i Gottsundaprocessen,
och aterupptog arbetet med Sdvja kulturcentrum i november efter ett lingre uppehall. Naimnden har
ocksa paborjat en strukturplan for Gottsunda och Valsitra. Det alkohol-, drog- och brottsférebyggande
arbetet fortsitter i skolorna genom utbildning, information och opinionsbildning.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnidmnden

UTBILDNINGS- OCH ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 1582771 1633039 1656238
Intékter exkl. kommunbidrag 299 064 311610 299 440
Nettokostnader 1283707 1321428 1356798
Kommunbidrag 1234575 1313090 1337650
RESULTAT -49 132 -8 338 -19 148
Investeringsbudget 180 500 500
Nettoinvesteringar 0 0 342

Fortsatt stort behov av forsorjningsstod

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden uppfyller inte kommunfullmiktiges mal om ekonomi i balans da
ndmnden redovisar ett underskott pa 19 miljoner kronor. Underskottet beror huvudsakligen pa att
kostnaderna for ekonomiskt bistand blev 47 miljoner kronor hogre #n fullmiktiges budget pa 251 miljoner
kronor.

Uteblivna insatser och omfordelade medel

Néamnden redovisar underskott for flyktingmottagandet pa 5 miljoner kronor. Samtidigt redovisas 6verskott
for arbetsmarknadsatgirder och kommunal vuxenutbildning pa 23 miljoner kronor respektive 10 miljoner
kronor. Hogre intikter i form av statsbidrag, uteblivna insatser for arbetslosa socialbidragstagare och
uteblivna kompletterande utbildningsinsatser dr nagra viktiga forklaringar bakom merparten av 6verskotten
inom vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser. Samtidigt har nimnden omfordelat medel fran
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arbetsmarknadsatgérder till ekonomiskt bistand for att finansiera insatser inom bostadsmyndigheten och
arbetsframjande insatser.

Malen for de pedagogiska verksamheterna uppnds inte

Utbildnings- och arbetsmarknadsnimndens (UAN) malsittning att alla elever ska ha grundliggande
behorighet till hogskolestudier dr inte uppnadd. Enligt skolverkets statistik placerar sig Uppsala pa rikets
medianvirde, dir 88 procent av eleverna med slutbetyg ar 2011 har behorighet till hogskola. Det placerar
Uppsala pa plats 117 av samtliga kommuner. Den genomsnittliga betygspodngen &r dock inom den hogsta
kvartilen i riket, hir placerar sig Uppsala péa 50:e plats av samtliga kommuner.

Uppfyllelsen av inriktningsmélet om nolltolerans mot mobbning, krinkande behandling och vald 4r svért
att bedoma. Uppfdljningen 2011 anses sakna tillrdcklig validitet for att jamforelser ska kunna goéras. Den
samlade bedomningen &dr dnda att malet kommer att uppnas.

Atgc’irder behovs mot utanforskap

Nimnden har uppnatt vissa av sina effektmal for att bryta utanforskap genom fokus pé arbetslinjen.
Exempelvis fick 105 av 169 arbetslosa personer med forsorjningsstod som avslutade sin insats inom Navet
arbete. Dartill gick 68 personer av de 238 som avslutat aktiverande och kompetenshdjande insatser genom
jobbcenter vidare till arbete, studier eller andra insatser genom arbetsformedlingen. Andra effektmal har
emellertid inte kunnat uppnas. Till exempel har effektmalet att alla elever i gymnasiesdrskolan efter
avslutad skolgang ska ha fatt de forutsittningar som krédvs for att studera vidare eller ha mojlighet att fa
arbete, alternativt delta i annan meningsfull sysselsittning inte kunnat uppnas. Detsamma géller effektmalet
att alla deltagare ska fa arbete eller studera, annat 4n sfi, sex manader efter fullf6ljd introduktion.

Fortsatt arbete med uppdragen i IVE

Niamnden fortsitter att arbeta med att verkstilla uppdragen i IVE 2011-2014. Likabehandlingsplaner har
reviderats utifran de nya lagkraven och krinkningar utanfor skolorna, till exempel via Internet, har
uppmirksammats. Samtidigt konstaterar ndimnden att ingen av de kommunala gymnasieskolorna anvénder
metoder baserade pa vetenskaplig grund.

I syfte att frigora ldgenheter till personer i behov av bostadssociala insatser genomfor nimnden en
genomgang av samtliga befintliga bostadssociala kontrakt. Namnden fortsitter att utveckla arbetet med
social ekonomi genom bidrag till allt fler féreningar och organisationer.

Aldrenimnden
ALDRENAMNDEN
Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 1567766 1690642 1865097
Intékter exkl. kommunbidrag 153 547 161 291 232 943
Nettokostnader 1414219 1529351 1632154
Kommunbidrag 1472158 1564065 1633402
RESULTAT 57 939 34714 1248
Investeringsbudget 1800 3100 2 300
Nettoinvesteringar 1379 3911 6472
Ett fortsatt overskott

Aldrenimnden redovisar ekonomi i balans men med ett verskott som #r viisentligt ligre #n resultaten for
2009 och 2010. Jamfort med foregaende ar okade de samlade nettokostnaderna for dldreomsorg med drygt
100 miljoner kronor eller 6,6 procent.

Okande kostnader for dildre med funktionsnedscittning

Nettokostnaderna for dldre med funktionsnedsittning, insatser enligt LSS och LASS, var 40 miljoner
kronor utdver kommunfullmiktiges budget, 24 procent mer 4n 2010. Kostnaderna utgor 6 procent av de
samlade kostnaderna for insatser for vard och omsorg av personer 65 ar och éldre. Namnden kunde
emellertid finansiera underskottet med dverskottet fran insatser enligt SoL. och HSL som uppgick till 45
miljoner kronor.
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Indikatorerna saknar viirde

Aldrenimnden hade i sin uppdragsplan for 2011-2014 konkretiserat merparten av de inriktningsmal som 4r
relevanta for nimndens uppdrag i effektmal. Namnden hade ocksa forsett effektmalen med relevanta
indikatorer och bestimt malvérde for dessa. De flesta indikatorer har inte faktiska virden for 2011 vilket
forsvarade bedomningen av uppfyllelsen av malen.

Malet om konkurrensutsdittning uppnatt

Nidmnden har uppnatt kommunfullméktiges inriktningsmal om att konkurrensutsétta all kommunal
verksamhet dér sa dr mojligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten, 76 procent av
dldrenimndens totala kiirnverksamhet har varit foremal fér konkurrensutsittning. Malet om att invanarna
ska erbjudas en hog servicegrad genom tydliga processer i och mellan verksamheterna anses vara uppnatt.
Invéanarna erbjuds personlig telefonservice och besoksservice vardagar 8-17. Under aret har nimnden fatt
4 300 sadana kontakter. I samverkan med nimnden for vuxna med funktionshinder har vissa traffpunkter
utvecklats for att kunna sysselsitta personer med psykisk funktionsnedsittning.

Valfrihet om boendeform uppnas

Mélet om att #ldre och personer med funktionshinder sjélva ska avgéra om de vill bo kvar hemma eller
vilja trygghetsboende bedoms uppnatt. Strategier i arbetet har varit att mojliggora kvarboende i hemmet,
framst genom olika former av stod som hemvard via eget val, individuella hjdlpmedel och
bostadsanpassning. Av samtliga medborgare 6ver 80 ar som &r foremal for kommunala serviceinsatser har
18 procent vardboende. Det finns ingen ko till vardboende, en slutsats 4r att de som 6nskat vardboende
dérfor kunnat fa det. Samtidigt noteras en minskad nojdhetsgrad bland brukare jamfort med foregaende ar
genom upplevd forsdmring av personalkontinuiteten.

Merparten uppdrag dr verkstdallda

Utvecklingen av forfragningsunderlag vid upphandling enligt LOU och LOV pagar och hittills har det
tillkommit 30 olika producenter inom hemvard, ledsagarservice och daglig verksamhet. Inom ramen f6r
uppdraget att ansvara for samverkan mellan kommunen och den ideella sektorn har namnden anstéllt en
processledare som ska leda arbetet pa kommundvergripande niva. Samverkan med 25 organisationer i den
ideella sektorn bedrivs inom nétverket ’god livsmiljo”.

Overformyndarnidmnden

OVERFORMYNDARNAMNDEN

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 11 859 13 822 22 112
Intakter exkl. kommunbidrag 24583 4087 11734
Nettokostnader 9406 9736 10 378
Kommunbidrag 9789 9786 10 135
RESULTAT 383 50 -243
Investeringsbudget 340 130 492
Nettoinvesteringar 219 8 365

Hogre kostnader dn budgeterat for gemensamt dverformyndarkontor

Overformyndarnimnden i Uppsala lin redovisade ett underskott pa 0,2 miljoner kronor. Underskottet
forklaras framst av hogre kostnader #n beriknat for det gemensamma dverformyndarkontoret. Aven
arvodeskostnader till gode mén och forvaltare har varit hogre én budgeterat for flera av kommunerna.

Ar 2011 var det forsta verksamhetsaret for Overformyndarnimnden i Uppsala lin var med Uppsala
kommun som virdkommun. De 6vriga samverkande kommunerna 4r Knivsta, Osthammar, Tierp, Heby och
Alvkarleby. Den totala budgeten uppgick till 20 miljoner kronor och bestér till hilften av kommunbidrag
fran Uppsala. Resterande &r bidrag fran de 6vriga fem kommunerna. I samband med sammanslagningen har
investeringar gjorts i lokaler, arkiv och drendesystem. Namnden har utfoért de uppdrag som den &r berérd
av. For att sikerstilla att rittssidkerheten dr god finns ett antal kvalitetsmal och rutiner har utvecklats for att
sdkerstilla kvalitén. Malet om ekonomi i balans uppnas dock inte.
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PRODUKTIONSSTYRELSER

Den egna produktionen

Styrelserna for vard och bildning och teknik och service utgor tillsammans med produktionsndmnden
for sjéalvstyrande kommunala skolor Uppsala kommuns egen produktion.

Den egna produktionen ska enligt kommunens styrdokument bedriva verksamhet konkurrenskraftigt
och effektivt. Produktionsstyrelserna styrs av kommunfullméktiges krav och direktiv och de avtal som
tecknas med kommunens uppdragsnidmnder. Bade Styrelsen for vard och bildning och Styrelsen for
teknik och service har egna styrmodeller som grundar sig pa balanserad styrning.

Ar 2011 utfordes 69 procent av Uppsala kommuns
tjdnster av den egna produktionen. Av den
pedagogiska verksamheten utférdes 77 procent i egen
regi. Av vard och omsorgsverksamheterna utférdes 55
procent i egen regi. De senaste arens
konkurrensutsittning har lett till att den egna
produktionen forlorat marknadsandelar, sedan 2008
har andelen verksamhet som utfors i egen regi
minskat med 8 procentenheter. Konkurrensen fran
andra aktorer medfor utmaningar for
produktionsstyrelserna som arbetar med utveckling av
verksamhetens utbud och kvalitet.

Styrelsen for vard och bildning

STYRELSEN FOR VARD OCH BILDNING
Belopp i tusen kronor
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Kostnader 5452382 5114873 5115 381
Intakter 5469402 5199417 5103 625
RESULTAT 17 020 84 545 -11 756

Budgeterade investeringar
Nettoinvesteringar

Eget kapital
Ingaende eget kapital
Arets resultat

56 752 63 650 58 005
30 126 34 107 42 641

103 487 120 507 205 052

17 020 84 545 -11 756

UTGAENDE EGET KAPITAL

Forsdamrat resultat

120 507 205 052 193 296

Styrelsen for vard och bildning visar ett underskott pa 12 miljoner kronor, da effektiviseringskravet
om 1 procent, 46 miljoner kronor, &r inrdknat. Jaimfort med foregaende ar har resultatet forsamrats

med 96 miljoner kronor. En sammanslagen 16nedversyn for de tva aren for stora delar av medarbetarna

gav betydligt ligre kostnader 2010 och hogre 2011. Andra forklaringar till arets underskott dr hoga
omstillningskostnader inom gymnasieskolan och grundskolan och att avtalsersittningarna inte har
réknats upp 1 samma utstrickning som kostnaderna for bland annat I6ner och lokaler har 6kat. I
styrelsens budget ingick utnyttjande av eget kapital for omstédllning och utveckling, men omstéllnings-
kostnaderna blev hogre dn beriknat och budgeten 6verskreds med drygt 3 miljoner kronor.

Omsittningen har minskat med 96 miljoner kronor eller knappt 2 procent under aret till foljd av att
uppdrag inom division Vard & omsorg 6vergatt till andra utforare. Det ackumulerade egna kapitalet
motsvarar 3,8 procent av omséttningen, och styrelsens mal om en niva 6ver 2,0 procent har uppfylls.
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Drygt hilften av arets investeringar har varit i it-utrustning. Dessutom har investeringar gjorts i teknisk
utrustning, mobler och andra inventarier.

Hardare konkurrens

Under aret vann produktionsstyrelsen ett antal upphandlingar inom vard och omsorgsomradet.
Samtidigt fortsitter styrelsen att tappa marknadsandelar inom bade vard och omsorg och de
pedagogiska verksamheterna. Inom forskolan och grundskolan minskar marknadsandelarna med 2
respektive 5 procentenheter och inom vard och omsorg med 5 procentenheter.

Styrelsen bedriver ett omfattande arbete med varumérkesplattform och marknadsposition for att
behalla och 6ka sina marknadsandelar. Alla affirsomraden har genomfort kundundersokningar och
bedomningar av sina marknadsandelar.

Utvecklande ledar- och medarbetarskap

Styrelsen for vard och bildning har métt den hardare konkurrensen med satsningar pa medarbetarskap,
kompetensutveckling och atgirder for att sikra kompetensforsorjningen. Samtliga 350 chefer har
under de tva senaste aren genomgatt ett ledarutvecklingsprogram och styrelsens mal att 30 procent av
medarbetarna har malkort har uppfyllts med god marginal. Ett omfattande arbete med utveckling av de
gemensamma stabsfunktionerna har paborjats och kommer att verkstillas under 2012.

Utvecklings- och kvalitetsfragor i fokus

Omvirlds- och scenarioanalyser har genomforts tillsammans med representanter for olika kundgrupper
for att utveckla serviceutbudet. Kvalitetsfragorna har prioriterats och flertalet verksamheter har
utvecklade kvalitetsledningssystem. Nya koncept togs fram for att starka varumirket och flera enheter
fortsatte arbetet att utveckla hallbara tjanster. Genom omorganisation av verksamhen rad och stod har
forutsittningarna att ge enskilda barn och ungdomar ett samordnat stéd okat.

Uppfyllelse av inriktningsmal och IVE-direktiv

Inriktningsmalet om minskad sjukfranvaro &r uppfyllt, sjukfranvaron har minskat signifikant sedan
2003. Ett stort arbete har pagatt under aret med att utveckla arbetsplatstriffarna for att ge alla
medarbetare mojlighet till inflytande och medskapande. Alla enheter arbetar med att forbittra
arbetsmiljo och arbetsklimat och resultatet av arbetet mits och f6ljs upp.

De direktiv som gavs till Styrelsen for vard och bildning i IVE é&r verkstédllda. Inom ramen for kravet
pa kvalitetsutveckling och kvalitetssidkring genomfordes ett antal atgéirder. Styrelsen slutforde under
aret ett omfattande ledarutvecklingsprogram och sirskilda satsningar gjordes pa kompetensutveckling
av ldrare och skolchefer.

Produktionsnimnden for sjilvstyrande kommunala skolor

PRODUKTIONSNAMNDEN FOR SJALVSTYRANDE KOMMUNALA SKOLOR

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 256 470 255 097 333 159
Intékter 258 207 259 262 334 675
RESULTAT 1737 4166 1516
Budgeterade investeringar 10 695 12150 9 600
Nettoinvesteringar 4756 5747 7 881
Eget kapital

Ingadende eget kapital 0 1737 5902
Arets resultat 1737 4166 1516
UTGAENDE EGET KAPITAL 1737 5902 7419

Det sammanlagda resultatet for de sjalvstyrande kommunala skolorna &r 1,5 miljoner kronor efter
effektiviseringskravet pa 2,1 miljoner kronor. Resultatet &r betydligt bittre n underskottet pa nistan 4
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miljoner kronor som prognostiserades per augusti. Jimfort med foregaende ar har omsittningen okat
med 30 procent till f61jd av att Katedralskolan ingar sedan januari 2011, men i vrigt har omséttningen
minskat mellan aren. De investeringar som har genomforts #r frimst utbyte av dldre maskiner och
inventarier.

Direktivet om tillgénglighetsanpassning har inte kunnat uppfyllas pa Katedralskolan och ir ett skl till
att skolan behdver renoveras. Manga ldarare pa Nanna-Boland upplever inte att deras
kompetensutveckling prioriteras. I ovrigt redovisas inga avvikelser fran de direktiv som gavs i IVE
och skolorna jobbar aktivt for att uppfylla inriktningsmalen.

Bekymmersamt lige pa Jillagymnasiet

Ett fortsatt minskat antal elever har medfort att Jillagymnasiets ekonomi utvecklats fran ett resultat
foregaende ar pa -1 miljon kronor till -5 miljoner kronor f6r 2011. Prognosen for 2012 &r ett
underskott i storleksordningen 7-8 miljoner kronor. Skolan har sagt upp lokaler, minskat medarbetare
och ser 6ver avtalet med Stiftelsen Jidlla Egendom. En utredning i samarbete med Regionférbundet
Uppsala lén visar dock pa behov av naturbruksutbildningar i regionen samt att det finns
breddningsomraden jimfort med idag.

Elevminskning gav underskott pa Bolandgymnasiet

Resultatet for Bolandgymnasiet dr -2 miljoner kronor, en kraftig forsdmring jimfort med ett positivt
resultat om néstan 5 miljoner kronor foregaende ar. Arets underskott forklaras av en elevminskning
fran hostterminen.

Underskott undveks tack vare hyresersdttning

Nanna-Boland estet och hantverk bérjade byggas upp under 2010 nir Uppsala Musikklasser
ombildades till friskola. Elevantalet dr fortfarande under uppbyggnad, men tack vare en sérskild
hyresersittning pa 3,5 miljoner kronor kunde ett underskott undvikas dven detta ar. Arets resultat
uppgar till 0,9 miljoner kronor.

Kompetensutveckling pa Solskenets forskola
Arets resultat for Solskenets forskola &r -0,5 miljoner kronor. Underskottet var planerat och ett resultat
av forskolans satsning pa kompetensutveckling.

Styrelsen for teknik och service

STYRELSEN FOR TEKNIK OCH SERVICE

Belopp i tusen kronor 2009 2010 2011
Kostnader 913 368 913 266 993 829
Intakter 927 084 917989 1009 759
RESULTAT 13716 4723 15930
Budgeterade investeringar 20 260 21085 20 000
Nettoinvesteringar, inkl. finansiell leasing 7 603 15928 18 999
Eget kapital

Ingaende eget kapital 110 267 88 501 93 224
Avrets resultat 13716 4723 15930
Justeringar -35 482 0 0
UTGAENDE EGET KAPITAL 88 501 93 224 109 154

Okad omsdittning och forbiittrat resultat

Styrelsen for teknik och service 6kade omsittningen med 10 procent jamfort med foregaende ar och
resultatet blev 16 miljoner kronor sedan effektiviseringskrav pa 9 miljoner kronor betalats. Tack vare
det gynnsamma védret har gatuanldggningsarbeten kunnat utforas med full kapacitet aret ut. Detta
tillsammans med bland annat 6kade investeringar i och I6pande underhall av fastigheter gav kade
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intékter. Kostnaderna for snordjning var 9 miljoner kronor ldgre dn foregaende ar till foljd av den
snofattiga hosten 2011 medan 2010 var ett kallt och snorikt ar under savil vinter som host.

Arets investeringar inklusive finansiell leasing uppgick till 19 miljoner kronor. Investeringar gjordes i
bland annat it, ismaskiner, anldggningslastbil, sopmaskin och saltspridare. Tre nya leasingobjekt
tillkom under aret i form av traktor, liftdumper och lastvéxlarvagn.

Uppfoljning av styrkortet

Styrelsen f6ljer regelbundet upp malen i de fyra perspektiven i styrkortet. Inom det finansiella
perspektivet har malen om resultatniva och tickning av omstéllningskostnader uppfyllts. Inom
kundperspektivet har malet om kundndojdhet 6ver fyra pa en femgradig skala uppnatts. Bade befintliga
och nya tjanster har utvecklats under aret och alla tjdnster har setts over vad giller 1onsamhet,
kundndjdhet och forsiljningsmonster.

Inom perspektivet for inre effektivitet har foriandringar gjorts for 6kad effektivitet, men ndjd-kund-
index mitningar visar att kunderna inte sett resultatet av det. Under 2012 kommer detta dirfor att vara
ett prioriterat omréde. Aven i arbetet med kvalitetssikring har ett antal forbéttringsomraden
identifierats och kommer att leda till fortsatt arbete under 2012. Forbittringar behovs inom paketering
av tjdnster, ett processorienterat arbetssitt och inom hallbarhetsomradet. Internrevisioner genomfordes
pa samtliga affarsenheter under aret och de fyra avvikelser som da noterades har atgirdats.

Strategiska omraden under aret

Under 2011 har Styrelsen for teknik och service arbetat med tre strategiska omraden; affiarsméssighet,
effektivitet och gemensamt férhallningssitt. Analyser inom omradet affarsmassighet visade pa en god
kostnadsmedvetenhet men ocksa pa behov av 6kad flexibilitet och snabbare utvecklingsarbete for att
mota kundernas behov. For att skapa samsyn kring uppdraget och ett gemensamt forhallningssitt
genomfordes under aret projektet Kulturresan.

Uppfyllelse av inriktningsmal och IVE-direktiv

Styrelsens malsittningar for inriktningsmalen om attraktiv arbetsgivare, sjukfranvaro och
Uppsalabornas upplevelse av medarbetarna har uppfyllts. Styrelsen har pabdorjat ett systematiskt arbete
med kompetensforsorjning dér bland annat behov och befintlig kompetens kartliggs. Maluppfyllelsen
for medarbetares trygghet dr inte métt under aret. De direktiv som gavs till styrelsen i IVE ar
verkstéllda utom malet om arbete med jamstilldhetslyftet, dir styrelsen uppger att man inte kan ta
stillning da uppdraget inte preciserats.
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Hel- och delagda aktiebolag

De kommunala hel- och delidgda bolagen bidrar till den vilfird som produceras inom kommunen. De
heldgda bolagen bedriver sin verksamhet enligt direktiv fran kommunfullmiktige och é&r
organisatoriskt inordnade i Uppsala Stadshuskoncern med Uppsala Stadshus AB som moderbolag.
Verksamhet bedrivs inom segmenten fastighetsforvaltning, kollektivtrafik, fritid och kultur, vatten och
avfall samt produktion av elkraft.

RomeLsens  FESTEUCTTIER  BALANS. SOLIDITET
INTAKTER POSTER OMSLUTNING

Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Heldgda bolag

Uppsala Stadshus AB 3 3 1 -33 3752 3581 70% 72%
Uppsalahem, koncern 2499 1005 1591 76 7249 5373 38% 22%
Uppsala Kommuns Fastighets, koncern 229 92 114 7 595 542 41% 18%
Uppsala Kommuns Industrihus, koncern 176 193 39 78 993 1013 56% 53%
Uppsala Parkerings AB 9 7 -3 0 153 159 13% 10%
AB Uppsalabuss 346 310 -20 -26 56 64 33% 29%
Gamla Uppsala Buss, koncern 373 344 32 25 307 286 33% 32%
Fyrishov AB 90 87 1 1 170 146 7% 8%
AB Uppsala stadsteater 26 25 -58 -56 56 27 33% 36%
Uppsala Konsert och Kongress AB 74 72 -16 -14 47 35 25% 4%
Uppsala Vatten och Avfall AB 453 413 13 -2 1467 1399 4% 3%
Uppsala Kommuns Gasgenerator AB 1 1 0 0 0 0 67% 95%
Delégda bolag

Destination Uppsala AB 60 % 26 11 -1 0 13 11 4% 11%
Grafiskt Utbildningscenter AB, koncern 91 % 57 50 -8 -2 20 16 neg 29%
Upplands Lokaltrafik AB, koncern 29% 239 212 0 0 166 86 4% 7%

HELAGDA BOLAG - UPPSALA STADSHUSKONCERN

Den storsta fastighetsaffiaren i Uppsalas historia genomfordes den 1 september med Rikshem AB (f.d.
Bostadsaktiebolaget Dombron). Uppsalahem AB salde samtliga aktier i dotterbolaget Uppsalahem
Attika AB till Rikshem AB, omfattande cirka 500 senior- och trygghetsbostider samt ndrmare 1 000
vanliga bostéider. Forsiljningen gav en reavinst pa 1 523 miljoner kronor. Affiren innebar ocksa att
Uppsalahem forviarvade 51 procent av aktierna i Rikshems dotterbolag Studentstaden AB med 4 350
studentbostéder.

Uppsala Kommuns Fastighets AB salde den 1 juli bolaget Kvarnengallerian AB i vilken fastigheten
Kvarnen ingar. Forsiljningen gav en reavinst pa 154 miljoner kronor.

Koncernens resultat efter finansiella poster uppgick till 1 555 miljoner kronor, varav 1 558 miljoner
kronor var reavinster/-forluster. Exkluderas reavinster/-forluster var resultatet -3 miljoner kronor, att
jamfora med budgeterade -50 miljoner kronor och féregaende ars resultat exkl. reavinster pa -22
miljoner kronor. Att resultatet avviker positivt fran savil budget som foregaende ar dr framforallt
hinforligt till positiva resultat i Uppsalahemkoncernen, Gamla Uppsala Busskoncernen samt Uppsala
Vatten och Avfall AB.
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Uppsala stadshus AB

Uppsala Stadshus AB

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rorelsens intakter 3 3
Resultat efter finansiella poster 1 -33
Balansomslutning 3752 3 581
Soliditet 70 % 72 %

Bolaget, som dr moderbolag i Uppsala Stadshuskoncern, uppfyllde dgardirektiven.

Uppsala Stadshus AB redovisade ett positivt resultat pa 1 miljon kronor, vilket dr 34 miljoner kronor
bittre dn foregaende ar och 10 miljoner kronor bittre &n budget. Rensat for effekter av utdelningar och
nedskrivningar var resultatet -42 miljoner kronor, vilket dr 9 miljoner kronor simre in foregaende ar
och 3 miljoner kronor sémre dn budget. Avvikelsen mot féregaende ar beror pa hogre laneskuld och
hogre rinteldge medan avvikelsen mot budget enbart foljer av det hogre rintelédget.

I moderbolaget fanns pa balansdagen en laneskuld pa 1 076 miljoner kronor, en 6kning med drygt 100
miljoner kronor sedan foregaende arsskifte. Orsaken ar att 1an tagits for att finansiera rantebetalningar
pa befintliga lan samt for utbetalning av koncernbidrag och aktiedgartillskott till dotterbolag. Behovet
av nyupplaning styrs av resultaten i dotterbolagen och de koncernbidrag och aktiedgartillskott som
erhalls eller ges. Principerna for berdkning av dessa bidrag och tillskott framgar av kapitel 8 i IVE och
beslutas arligen av kommunfullmiktige.

Uppsala Stadshus AB:s laneskuld innebir att bolaget i hog grad paverkas av rinteutvecklingen. En
fordndring av rdntenivan med en procentenhet innebér en fériandring av moderbolagets kostnader med
cirka 11 miljoner kronor. Laneskulden uppvigs av visentliga och stigande viarden pa moderbolagets
innehav av aktier i dotterbolagen.

Uppsalahemkoncernen

Uppsalahemkoncernen

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rérelsens intakter 2499 1 005
Resultat efter finansiella poster 1 591 76
Balansomslutning 7 249 5373
Soliditet 38 % 22 %
Investeringar 3 386 443

Uppsalahemkoncernen dr Uppsalas storsta allmédnnyttiga bostadskoncern, vars verksamhet bland annat
omfattar cirka 15 500 ligenheter och 1 100 kommersiella lokaler. Uppsalahem AB salde den 1
september samtliga aktier i dotterbolaget Uppsalahem Attika AB till Rikshem. Uppsalahem AB
forviarvade samtidigt 51 procent av aktierna i Rikshems dotterbolag Studentstaden AB

Bolaget uppfyllde dgardirektiven och avkastningskravet och arbetade i enlighet med uppstéllda
policyer.

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 1 591 miljoner kronor. Exkluderas reavinster/-forluster
om totalt 1 500 miljoner kronor, varav merparten fran fastighetsaffiaren med Rikshem, var resultatet 91
miljoner. Det dr drygt 40 miljoner kronor bittre &n resultatet 2010 och dven betydligt bittre én budget.
Forbittringen jamfort med foregaende ar forklaras av 6kade hyresintékter till foljd av nytt avtal och
inflyttning i nyproducerade ldgenheter. Fornyelseprocessen i befintligt bestand medforde samtidigt
lagre underhallskostnader. Att resultat blev béttre dn budgeterat forklaras bland annat av att
kostnaderna for el, uppvarmning och skotsel blev ldgre dn forvintat samt att underhallsinsatser inte
gjorts i den omfattning som planerats.
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Affdaren med Rikshem har endast fatt mindre resultateffekter innevarande ar da ldgre hyresintékter
uppvégs av ligre rorelsekostnader och ett bittre finansnetto. Genom affiren forstirktes dock det egna
kapitalet och ddrmed soliditeten vésentligt.

Investeringarna uppgick till 3 386 miljoner kronor. Rensat for effekten av forvirvet av Studentstaden
AB var utfallet 952 miljoner kronor, visentligt hogre dn féregaende ar, men i niva med budget. Den
hoga nivan foljer av dgardirektivet att forsoka na en nyproduktionstakt pa 500 ldgenheter per ar.

Bland risker och osidkerheter mirks att priset pa exploateringsbar mark i attraktiva ligen dr mycket
hogt vilket forsvarar uppfyllelse av malet om en produktionsniva pa 500 ldagenheter per ar. Med
gillande hoga investeringstakt och kommande ars investeringsbehov finns risk att
skuldsittningsgraden okar, vilket potentiellt kan hota malet om en langsiktigt hallbar ekonomi.
Ytterligare en osidkerhetsfaktor dr hoga byggkostnader da det finns en risk for brist pa
byggentreprenorer. Ett systematiskt arbete pagar som syftar till att sikerstilla tillgang till entreprenorer
att samarbeta med. Betalningsviljan for nyproduktion dr en riskfaktor, men bolaget har hittills inte haft
problem med vakanser och utvecklingen f6ljs via indikatorer. Foréndringar av taxor for virme, vatten
och avfall kan medfora kostnadsokningar som motverkar Uppsalahems besparingsatgirder.

Uppsala Kommuns Fastighetskoncernen

Uppsala Kommuns Fastighetskoncern

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rérelsens intékter 229 92
Resultat efter finansiella poster 114 7
Balansomslutning 595 542
Soliditet 41 % 18 %
Investeringar 160 109

Bolaget dger och forvaltar savil hyresritter som 3 centrumanldggningar. Den 1 juli 2011 saldes
dotterbolaget Kvarnengallerian AB dir fastigheten Kvarnen ingar. Agardirektiven uppfylldes, dock ej
avkastningskravet vilket dock bedoms uppfyllas 2012. Bolaget arbetade i enlighet med uppstillda
policyer, i den utstrickning de &r relevanta for verksamheten.

Koncernens resultat blev 114 miljoner kronor, varav reavinst/-forlust uppgick till 116 miljoner kronor.
Underliggande resultat blev ddrmed -2 miljoner kronor. Det dr 10 miljoner kronor sdmre @n budget
och forklaras i huvudsak av forskjutningar av ombyggnaden av Gottsunda centrum och en nagot
langsammare uthyrningstakt idn planerat.

Genom forséljningen av Kvarnengallerian AB forstérktes det egna kapitalet och ddrmed soliditeten.

Investeringarna var aningen liagre dn foregaende ar, men samtidigt betydligt ldgre dn budget da
planerade forvirv av stadsdelscentra ej genomfordes. Uppsala Kommuns Fastighetskoncernen arbetar
med fornyelsen av Gottsunda Centrum. Kortsiktigt paverkas resultatet av andringar i tidsplanen for
projektet. Bolaget har en liten organisation som kommer att stéllas infor storre krav pa grund av det
fornyade Gottsunda Centrum. Till f6ljd av de stora investeringar som gors blir bolaget mer kinsligt for
dndringar i rintelédget.
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Uppsala Kommuns Industrihuskoncernen

Uppsala kommuns Industrihuskoncern

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rorelsens intakter 176 193
Resultat efter finansiella poster 39 78
Balansomslutning 993 1013
Soliditet 56 % 53 %
Investeringar 20 10

Bolaget dger, forvaltar och handlar med verksamhetslokaler for smaforetagare och offentliga
institutioner. Agardirektiven och avkastningskravet uppfylldes. Bolaget arbetade i enlighet med
uppstéllda policyer, i den utstrickning de &r relevanta for verksamheten.

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 39 miljoner kronor. Rensat fran en reavinst som
uppkommit vid en fastighetsforsiljning &r resultatet 19 miljoner kronor. Det dr 32 miljoner kronor
samre dn foregaende ar, exklusive reavinster, och drygt 8 miljoner kronor siamre dn budget. Den
jamforelsevis laga resultatnivan forklaras bland annat av kostnader relaterade till den strdnga vintern
samt hyresgistanpassningar.

Investeringarna foljer budgeterad niva men é&r ldgre dn foregaende ar.

Bolaget bedomer att Uppsala kommer att vara en fortsatt intressant marknad. Den offentliga sektorn i
Uppsala ér stor, vilket ger stabilitet. Rantenivaerna tillsammans med framtida vakansgrader och
hyresnivaer dr avgorande faktorer vid bedomning av fastighetsinvesteringar. Riantehdjningar far
visserligen effekter pa resultatet men utgor inget storre hot mot sjilva verksamheten.

Uppsala Parkerings AB

Uppsala Parkerings AB

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rorelsens intakter 9 7
Resultat efter finansiella poster -3 0
Balansomslutning 153 159
Soliditet 13 % 10 %
Investeringar 0 1

Uppsala Parkerings AB har till uppgift att forvirva, uppfora och forvalta parkeringsanldggningar for
bilar och bedriver parkeringsverksamhet i Centralgaraget och Kvarnengaraget. Agardirektiven
uppfylldes. Bolaget hade inget avkastningskrav 2011. Bolaget arbetade i enlighet med uppstéllda
policyer, i den utstrickning de &r relevanta for verksamheten.

Resultatet pa -3 miljoner kronor &r 3 miljoner kronor sdmre #n féregaende ar och 0,5 miljoner kronor
samre dn budget. Bolaget belastas 2011 med avskrivningar for Centralgaraget, vilket det inte gjorde
2010. Detta forklarar att resultatet 2011 dr sdmre. Avvikelsen mot budget forklaras framforallt av
tillkommande, ej budgeterad, fastighetsskatt.

Centralgaraget berdknas ta 5-7 ar att etablera pa marknaden. Bolaget arbetar med att hitta en optimal
balans mellan beldggningsgrad och taxa for att ge tillrdckliga intikter. Bolaget undersoker mojligheten
att expandera verksamheten med fler parkeringsanldggningar for att skapa en stabilare volym for
verksamheten. Storningar i samband med byggnationen av hotell- och kontorsfastigheter ovanfor
garaget kan komma att paverka verksamheten under det kommande aret. Andra risker som kan
paverka framdver ér en vikande efterfragan samt hojda réntenivaer.
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AB Uppsalabuss

AB Uppsalabuss

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rorelsens intakter 346 310
Resultat efter finansiella poster -20 -26
Balansomslutning 56 64
Soliditet 33 % 29 %
Investeringar 1 1

Enligt beslut och direktiv som fattas av gatu- och trafikndmnden bestiller bolaget kollektivtrafik
genom trafikavtal med Gamla Uppsala Buss AB. Samtliga aktier i AB Uppsalabuss sédldes den 1
januari 2012 till Landstinget i Uppsala 1idn. Agardirektiven uppfylldes men inte avkastningskravet.

Arets resultat blev -20 miljoner kronor, att jamfora med budgeterat O-resultat. Det var samtidigt 6
miljoner kronor bittre @n i bokslutet 2010. Trots ett 6kat resande blev intikterna 6 miljoner kronor
lagre dn budget. Biljettforsédljning via virdekort, kontanter och automater minskade men ersattes ¢j
fullt ut av intdkter fran forsiljning via andra kanaler, till exempel SMS-biljetter. Trafikkostnaderna
blev 11 miljoner kronor hdgre én budget, varav ett storre antal vagnstimmar bland annat for att na en
turtdthet pa samma niva som under sommaren 2010, innebar 6kade kostnader med 3 miljoner kronor.
Dirutover blev kostnaderna for biogas 6 miljoner kronor hogre dn budget.

For att i enlighet med aktieoverlatelseavtalet mellan Uppsala Stadshus AB och Landstinget i Uppsala
ldn aterstilla bolagets egna kapital till den niva som gillde per 2010-12-31 erholl bolaget ett
koncernbidrag pa 20 miljoner kronor fran Gamla Uppsala Buss AB

Gamla Uppsala Busskoncernen

Gamla Uppsala busskoncernen

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rorelsens intakter 373 344
Resultat efter finansiella poster 32 25
Balansomslutning 307 286
Soliditet 33 % 32 %
Investeringar 42 64

Bolaget utfor kollektivtrafik. Samtliga aktier i Gamla Uppsala Buss AB saldes den 1 januari 2012 till
Landstinget i Uppsala lidn. Agardirektiven och avkastningskravet uppfylldes. Bolaget arbetade i
enlighet med uppstillda policyer

Resultat efter finansiella poster uppgick till 32 miljoner kronor, vilket 4r 7 miljoner kronor bittre dn
foregaende ar och avsevirt bittre an budget. Orsakerna till det forbéttrade resultatet #r dels en 6kad
trafikbestillning fran AB Uppsalabuss, dels effekter av genomforda effektiviseringar inom savil
bemanning som den tekniska sidan.

Investeringarna uppgick till 42 miljoner kronor och avsag bland annat 12 stadsbussar. Investeringarna
var ldagre dn savil foregaende ar som budget .

For att i enlighet med aktiedverlatelseavtalet mellan Uppsala Stadshus AB och Landstinget i Uppsala

lan aterstilla AB Uppsalabuss egna kapital till den niva som géllde per 2010-12-31 lamnades ett
koncernbidrag pa 20 miljoner kronor till AB Uppsalabuss.
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Fyrishov AB

Fyrishov AB

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rérelsens intékter 90 87
Resultat efter finansiella poster 1 1
Balansomslutning 170 146
Soliditet 7 % 8 %
Investeringar 66 7

Fyrishov tillhandahaller arenor for folkhilsa, idrott och evenemang. Agardirektiven och
avkastningskravet uppfylldes och bolaget arbetade i enlighet med uppstillda policyer

Resultatet efter finansiella poster blev 1 miljon kronor, att jamféra med 0,5 miljoner kronor 1 bokslut
2010 och -1,5 miljoner kronor i budget. Trots att 6kade kostnader inte ticktes med uppréikning av
ersittningar fran Uppsala kommun, blev resultatet bittre dn budget. Forklaringen &r framforallt att de
riantekostnader som budgeterats under byggtiden for multihallen inte kommer att aktiveras innan
projektet slutforts.

Overklaganden som forsenade byggstarten fér multihallen har minskat &rets investeringsniva frin
budgeterade 102 miljoner kronor till 66 miljoner kronor.

Uppsala stadsteater AB

Uppsala stadsteater AB

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rorelsens intakter 26 25
Resultat efter finansiella poster -58 -56
Balansomslutning 56 27
Soliditet 33 % 36 %
Investeringar 4 3

Uppsala stadsteater dr en komplett teater med egna ateljéer och verkstider. Teatern har fyra scener
med olika inriktning. Agardirektiven och avkastningskravet uppfylldes. Bolaget arbetade i enlighet
med uppstillda policyer.

Uppsala stadsteater AB far arligen ett koncernbidrag fran moderbolaget, Uppsala Stadshus AB.
Beloppet faststills av kommunfullmiktige infér kommande ar och uppgick 2011 till 58,4 miljoner
kronor, vilket ocksa motsvarar stadsteaterns budgeterade resultat. Detta ska jaimforas med det
redovisade resultatet pa -57,6 miljoner kronor. Bland forklaringarna till att resultat blev 0,8 miljoner
kronor bittre mérks hogre biljettintdkter da fler biljetter har sélts och att den prishdjning som gjordes
hosten 2010 fatt effekt. Under aret har ett omstruktureringsarbete pagatt som syftar till att omférdela
fran fasta till rorliga resurser. En storre effekt av detta kommer att synas under 2012 och full effekt
véntas under 2013.

For Uppsala stadsteater AB finns en osidkerhet om hur regionaliseringen av de anslag som tidigare
erhallits fran staten kommer att paverka. En liten fordndring av anslagen kan fa stor paverkan pa
antalet produktioner.
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Uppsala Konsert och Kongress AB

Uppsala Konsert och Kongress AB

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rorelsens intakter 74 72
Resultat efter finansiella poster -16 -14
Balansomslutning 47 35
Soliditet 25 % 4%
Investeringar 2 1

Uppsala Konsert och Kongress AB ér driftsbolag for konsert- och kongresshuset vid Vaksala torg.

Agardirektiven uppfylldes, men inte avkastningskravet. Bolaget arbetade i enlighet med uppstillda
policyer.

Resultat blev -16 miljoner kronor, vilket dr 5 miljoner kronor simre &dn budget och 2 miljoner kronor
samre dn foregaende ar. Trots att de egna konsertproduktionerna och volymen inhyrda konserter 6kade
och att volymen konferenser var i niva med i foregaende ar blev resultatet simre 4n savil budget som
foregaende ar. Forklaringarna dr hogre kostnader for medarbetare, administration och sékerhet. Den
stora andelen fasta kostnader gor bolaget kinsligt for bransch- och konjunktursvingningar.

Resultatet innebar att bolaget aktiverade den kapitaltdckningsgaranti som stadgar att moderbolaget
Uppsala Stadshus AB, vid varje givet tillfille, svarar for att bolagets egna kapital uppgar till minst det
registrerade aktiekapitalet. For att uppna ett eget kapital i niva med aktiekapitalet erholl Uppsala
Konsert och Kongress AB ett koncernbidrag om 16 miljoner kronor fran moderbolaget. Beloppet var
ddrmed 6 miljoner kronor hogre én det koncernbidrag som beslutats i IVE 2011-2014 avseende ar
2011.

Uppsala Kommuns Gasgenerator AB

Uppsala Kommuns Gasgenerator AB

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rorelsens intakter 1 1
Resultat efter finansiella poster 0 0
Balansomslutning 0 0
Soliditet 67 % 95 %

Bolaget producerar elkraft och virme frin rigas som utvinns vid Kungsingsverket. Agardirektiven
och avkastningskravet uppfylldes. Bolaget arbetade i enlighet med uppstillda policyer, 1 den
utstrackning de ir relevanta for verksamheten. Ett O-resultat har uppnatts for aret, vilket dr i enlighet
med budget.

Uppsala Vatten och Avfall AB

Uppsala Vatten och Avfall AB

Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Rorelsens intakter 453 413
Resultat efter finansiella poster 13 -2
Balansomslutning 1467 1399
Soliditet 4% 3%
Investeringar 148 146

Bolaget dr huvudman fér kommunens allménna vatten- och avloppsanliggning och svarar dven for de
delar av avfallshanteringen som avilar kommunen. Dessutom driver bolaget anldggningar for
biogasverksamhet samt Hovgardens avfallsanldggning.
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Agardirektiven och avkastningskravet uppfylldes. Bolaget arbetade i enlighet med uppstillda policyer,
i den utstriackning de dr relevanta for verksamheten.

Resultatet uppgick till 13 miljoner kronor, drygt 12 miljoner kronor bittre dn budget och néstan 15
miljoner kronor bittre dn féregaende ar. Resultat avser i sin helhet den konkurrensutsatta
verksamheten som utgors av deponi- och biogasverksamhet samt farligt avfall. Deponiverksamheten
redovisade ett positivt resultat om 9 miljoner och paverkades positivt av det milda védret sista
kvartalet med storre volymer och 6kade intidkter som f6ljd. Biogasverksamheten gynnades av storre
volymer och ett hojt pris for fordonsgas och redovisade ett positivt resultat om 4 miljoner kronor.

For den taxefinansierade verksamheten &r resultatet alltid noll. Resultatet regleras mot férutbetalda
avgifter i balansridkningen. Underliggande resultat var -12 miljoner kronor for affirsomradet Vatten
och Avlopp samt 19 miljoner kronor for affiarsomradet Avfall. Det dr betydligt béttre dn savil
foregaende ar som budget och forklaras framforallt av 14gre ridntekostnader och en ldgre
investeringsniva, vilken inneburit 1dgre avskrivningar.

Investeringarna uppgick till 148 miljoner kronor, en 6kning jimfort med forra aret men betydligt lagre
dn budget. Orsaken dr senareldggning av planerade investeringar. Fér Uppsala Vatten och Avfall AB
innebir Uppsalas kraftiga befolkningsokning krav p4 kad kapacitet. Okade nyinvesteringar for
biogasproduktion okar de finansiella riskerna i verksamheten. Stora krav stills pa effektivisering i
verksamheten samtidigt som behoven av tjdnsterna okar.

DELAGDA BOLAG
Upplands Lokaltrafik AB (29 %)

En ny upphandling av landsbygdstrafiken pa en hogre kostnadsniva samt en tillfillig upphandling av
ovrig trafik medforde att kostnaderna visentligt dversteg budget. De hogre kostnaderna ticktes dock
via bidrag fran Uppsala kommun. Bidraget var budgeterat till 45,6 miljoner kronor men uppgick till
62,7 miljoner kronor. Med detta bidrag kunde bolaget redovisa ett resultat pa 0 miljoner kronor.

Vid arsskiftet bildades en ny regional huvudman for kollektivtrafiken i Uppsala lin med Landstinget i
Uppsala ldn som huvudman. Som en konsekvens av detta har Uppsala kommun efter arsskiftet salt sin
andel i bolaget till Landstinget i Uppsala lin.

Grafiskt Utbildningscenter AB (91 %)

Arets resultat ir -8 miljoner kronor, 5 miljoner kronor simre &n de -3 miljoner kronor som redovisades
foregaende ar. Orsaken till det negativa resultatet dr ett sjunkande elevantal, vilket innebdr att skolan
inte anvénds till sin fulla kapacitet. Anpassningar av verksamheten har genomférts med betydande
omstillningskostnader som foljd. Uppsala kommun har under aret 6kat sin dgarandel i bolaget fran 68
procent till 91 procent.

Destination Uppsala AB (60 %)
Bolaget redovisar ett resultat om -0,6 miljoner kronor, 0,3 miljoner kronor simre #n féregaende ar.
Vissa evenemang har inneburit kostnadsokningar som inte kunnat métas av motsvarande

intdktsokningar. Bolaget har under aret 6vertagit ansvaret for vissa verksamheter som tidigare bedrevs
i Uppsala kommun.
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Ekonomisk oversikt
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Resultatriakning

SAMMANSTALLD
REDOVISNING KOMMUNEN

BOKSLUT BOKSLUT BUDGET BOKSLUT BOKSLUT
Belopp i miljoner kronor Not 2011 2010 2011 2011 2010
Verksamhetens intakter * 5296 3625 1640 1884 1949
Verksamhetens kostnader -11 465 -10 881 -9 920 -10 221 -9778
Av- och nedskrivningar -688 -661 -387 -370 -356
Verksamhetens nettokostnader 1 -6 857 -7917 -8 667 -8 708 -8 184
Skatteintakter 2 7718 7 347 7574 7718 7 347
Kommunalekonomisk utjamning 2 1116 1149 1135 1116 1149
Finansiella intékter 3 23 16 96 123 96
Finansiella kostnader ** 4 -287 -208 -82 -158 -73
Resultat fore skatt 1714 388 56 92 334
Skatt 5 -21 21
Extraordinara poster 6 0 -168 30 0 -168
Minoritetsintresse -7 0
ARETS RESULTAT 1687 242 86 92 167
* varav jamforelsestérande poster i
form av realisationsvinst och
exploateringsverksamhet 1685 163 31 105
**varav sankt diskonteringsranta i
pensionsskuldberakningen -51 0 -51 0
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Specificerad resultatrikning for Uppsala kommun

BOKSLUT BOKSLUT BOKSLUT BOKSLUT
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
INTAKTER KOSTNADER
Verksamhetens intékter Verksamhetens kostnader
Forsaljning 84 118 Bidrag och transfereringar 745 677
Entreprenader och kép av
Verksamhet 2974 2618
Taxor och avgifter 381 378 Personal 3443 3 381
Hyror och arrenden 299 293 Personalomkostnad 1 587 1 557
Driftbidrag fran staten 309 307 Lokal- och markhyror 674 673
Ovriga bidrag 365 337 Material 285 277
Forsaljning av
verksamhet/entreprenad 380 378 Realisationsforluster g 0
Realisationsvinster 31 105 Ovriga kostnader " 744 758
Ovriga intakter 34 32 Avgar interna investeringar -233 -164
S:a verksamhetens intékter 1884 1949 S:a verksamhetens kostnader 10 221 9778
Skatteintakter Av- och nedskrivningar
Skatteintakter 7718 7 347 Av- och nedskrivningar 370 356
Kommunalekonomisk utjamning 1116 1149
Summa skatteintakter 8 834 8 496
Finansiella intakter Finansiella kostnader
Finansiella intakter 123 96 Finansiella kostnader 158 73
SUMMA INTAKTER 10 841 10 541 SUMMA KOSTNADER 10 749 10 207
RESULTAT FORE EXTRA-
ORDINARA POSTER 92 334
Extraordindra kostnader
Bidrag till statlig infrastruktur 0 168
ARETS RESULTAT 92 167
" Specifikation évriga kostnader
Inkdp av anldggningstillgangar 83 75
Konsulttidnster 89 72
Tillfalligt inhyrd personal 7 6
Hyra/leasing av anldggningstillg. 77 77
Brénsle, energi 178 178
Reparation och underhall 19 17
Diverse frdmmande tjidnster 80 84
Tele- och datakommunikation 54 54
Transporter och resor 48 45
Ovrigt 109 149
Summa évriga kostnader 744 758
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Kassaflodesanalys

SAMMANSTALLD
REDOVISNING KOMMUNEN

Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 1687 242 92 167
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
- av- och nedskrivningar (+) 688 661 370 356
- realisationsvinster (-) /-forluster (+) -1 646 -163 -29 -105
- férandrade avsattningar fér pensioner och sarskild I6neskatt 95 47 94 47
- gjorda dvriga avsattningar (+) -24 -3 0 0
- ianspraktagna 6vriga avsattningar (-) 0 -2
- 6vriga ej kassapaverkande poster -6 171 10 168
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 794 955 535 633
Férandring i rorelsekapital
- 6kning (-) /minskning (+) av forrad och varulager -1 -2 -2 0
- 6kning (+) /minskning (-) av exploateringsfastigheter 183 210 183 280
- 6kning (-) /minskning (+) av kortfristiga fordringar -258 94 -281 -80
- 6kning (+) /minskning (-) av kortfristiga skulder 309 -245 -165 -298
Férandring i rérelsekapital 233 57 -265 -98
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 1027 1012 270 535
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anldggningstillgangar (-) -3 421 -1 866 -559 -602
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar (+) 3148 444 24 56
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar (-) 0 -4 -4 -4
Férsaljning av finansiella anlaggningstillgangar (+) 0 0 11 0
Erhalina investeringsbidrag (+) 21 28 21 48
Investeringsverksamhetens kassaflode -252 -1 398 -507 -502
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan (+) 704 1362 575 619
Amortering av skuld (-) -1 704 -870 -753 -320
Okning (+) /minskning (-) av vriga langfristiga skulder 2 -89 =5} 3
Okning (-) /minskning (+) av langfristiga fordringar 12 164 167 -136
Okning (-) /minskning (+) av lang- och kortfristiga placeringar -13 -1 -10 -9
Finansieringsverksamhetens kassaflode -999 556 -24 157
ARETS KASSAFLODE -223 170 -261 190
Kassa och bank vid arets borjan 310 139 305 115
Kassa och bank vid arets slut 87 310 44 305
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Balansrikning

SAMMANSTALLD KOMMUNEN
NOT REDOVISNING
Belopp i miljoner kronor 20111231 20101231 20111231 20101231
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 7 15149 13 005 5554 5430
Maskiner och inventarier 8 1369 1297 383 362
Summa materiella anldggningstillgangar 16 518 14 301 5937 5792
Finansiella anldggningstillgangar
Vardepapper andelar och bostadsratter 9 411 398 1958 1947
Langfristiga fordringar 10 34 46 2482 2648
Summa finansiella anldggningstillgangar 445 444 4440 4595
Summa anlaggningstillgangar 16 963 14745 10 377 10 387
Omsittningstillgangar
Forrad och lager 22 22 14 12
Exploateringsfastigheter 164 156 164 156
Kortfristiga fordringar 11 944 686 1417 1135
Kassa och bank 87 310 44 305
Summa omsiattningstillgangar 1217 1174 1640 1608
SUMMA TILLGANGAR 18 180 15919 12017 11 995
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital exkl. arets resultat 5578 5337 6 166 5999
Ovrigt 1 -1 - -
Arets resultat 1687 242 92 167
Summa eget kapital 12 7 266 5578 6 259 6 166
Minoritetsintresse 928 0 - -
Avsittningar
Pensioner och sérskild I6neskatt 578 483 571 477
Uppskjuten skatteskuld 84 18 - -
Ovriga avsattningar 48 54 8 10
Summa avséttningar 13 71 555 579 487
Skulder
Langfristiga skulder
Obligationslan och skulder till kreditinstitut 14 3345 3209 1790 1655
Ovriga langfristiga skulder 15 485 483 175 178
Summa langfristiga skulder 3830 3692 1965 1833
Kortfristiga skulder
Kortfristiga lan 16 2404 3541 940 1250
Exploateringsfastigheter 710 530 710 530
Ovriga kortfristiga skulder 17 2332 2023 1564 1729
Summa kortfristiga skulder 5446 6 094 3214 3509
Summa skulder 9 276 9786 5180 5342
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 18 180 15919 12017 11 995
STALLDA PANTER
Foretagsinteckningar
Fastighetsinteckningar 1874 2024
Summa stéllda panter 1874 2024
ANSVARSFORBINDELSER 18 4 264 3870 4 267 3874
varav
borgen ldmnad av Uppsala kommun f6r lan inom kommunkoncernen 29 31
pensionsférpliktelse och Iéneskatt som ej upptagen som skuld eller
avsdttning 4238 3843 4238 3843

116



Noter till Resultat- och balansrikning

Not 1 Verksamhetens nettokostnader

SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Verksamhetens intékter 5296 3625 Namndernas intékter 20 252 19 685
Varav jamforelsestdrande poster Varav jamforelsestdrande poster
realisationsvinster 1675 93 realisationsvinster 19 35
vinst fran exploateringsverksamhet 12 70 vinst fran exploateringsverksamhet 12 70
Avgar interna transaktioner -18368 -17736
Verksamhetens intakter enligt
Verksamhetens kostnader -11465 -10 881 resultatrdkningen 1884 1949
Varav avsattningar -156 -43 Namndernas kostnader -28589 -27 514
Varav jamférelsestérande poster Varav jamférelsestérande poster
realisationsforluster -41 realisationsforluster -3 -
Avgar interna transaktioner 18 368 17 736
Verksamhetens kostnader enligt
resultatrakningen -10 221 -9778
Av- och nedskrivningar -688 -661 Av- och nedskrivningar -370 -356
VERKSAMHETENS VERKSAMHETENS
NETTOKOSTNADER -6 857 -7 917 NETTOKOSTNADER -8 708 -8 184
Not 2 Skatteintikter och kommunalekonomisk utjamning
KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Egna skatteintakter
Allman kommunalskatt 7 546 7 254
Slutavrakning féregaende ar 28 5
Preliminar slutavrakning &ret 144 88
Summa egna skatteintékter 7718 7 347
Kommunalekonomisk utjamning
Inkomstutjamningsbidrag 983 986
Regleringsbidrag 202 50
Utjdmningsbidrag LSS 56 63
Kommunal fastighetsavgift 268 266
Konjunkturstéd 0 190
Summa utjamningsintakter 1509 1555
Regleringsavgift 0 0
Kostnadsutjamningsavgift -393 -406
Summa utjamningskostnader -393 -406
Summa ekonomisk utjgmning 1116 1149
Skatteintédkter och
kommunalekonomisk utjamning 8834 8 496
Slutavrédkning (kronor/invanare) 600 -1186
Prelimindr avrdkning
(kronor/invanare) 727 456
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Not 3 Finansiella intdkter

SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Rénteintakter fran vardepapper 10 10 Finansiella intékter 320 271
Ovriga finansiella intakter 13 6 Avgar interna transaktioner -196 -175
SUMMA 23 16 SUMMA 123 96
Varav intékter
vardepapper 10 9
utlaning Uppsala Stadshus AB 39 31
utlaning Uppsala Vatten och Avfall AB 30 23
Ovrig utlaning 43 34
Not 4 Finansiella kostnader
SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Réntekostnader -288 211 Finansiella kostnader -354 -248
Réntebidrag 1 4 Avgar interna transaktioner 196 175
SUMMA -287 -208 SUMMA -158 -73
Varav kostnader
rénta lang upplaning -75 -62
rénta kort upplaning -21 -7
aktiverad rénta pa pagaende
nyanldggningar 12 11
bvriga réntekostnader -3 -5
rénta pensionskostnader -71 -10
varav sénkt diskonteringsrénta i
pensionsskuldsberdkningen -51 0
Huvudmetoden har tilldmpats
Not 5 Skatt
SAMMANSTALLD REDOVISNING
Belopp i miljoner kronor 2011 2010
Skatt avseende tidigare ars
verksamhet -9 -2
Uppskjuten skatt -11 23
SUMMA -20 21
Not 6 Extraordinira poster
SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Medfinansiering Citybanan 0 -168 Medfinansiering Citybanan 0 -168
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Not 7 Mark, byggnader och tekniska anldggningar

SAMMANSTALLD REDOVISNING

KOMMUNEN

Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Ingaende anskaffningsvarde (exkl pagaende
Ingaende anskaffningsvéarden 19270 18683 investeringar) 7 338 7105
Arets anskaffningar 2867 721 Arets anskaffningar (exkl pagaende invest.) 378 369
Arets forsaljningar/utrangeringar -1974 -319 Arets forsaljningar/utrangeringar -22 -136
Omklassificeringar 610 185 Overforingar till/fran annat tillgangsslag 0 0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 20773 19270 Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 7 694 7 338
Ingaende avskrivningar -7934 -7685 Ingaende avskrivningar -2828 -2734
Arets férsaljningar/utrangeringar 514 163 Arets férsaljningar/utrangeringar 3 113
Arets avskrivningar -435 -421 Arets avskrivningar -218 -207
Omklassificeringar -100 9 Overforingar till/fran annat tillgangsslag 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -7956 -7934 Utgaende ackumulerade avskrivningar -3043 -2828
Ingdende ackumulerade nedskrivningar -455 -455 Ingaende nedskrivningar -310 -310
Ackumulerade uppskrivningar salt/utrangerat -25 -1
Aterford nedskrivning 8 1
Arets nedskrivningar 0 0 Arets nedskrivningar 0 0
Omklassificeringar -417 1
Utgaende ackumulerad nedskrivning -890 -455 Utgaende ackumulerad nedskrivning -310 -310
Ingaende uppskrivningar 587 652 Ingaende uppskrivningar 634 699
Ackumulerade uppskrivningar salt/utrangerat 0 -2 Arets forsaljningar/utrangeringar 0 -2
Arets nedskrivning pa uppskrivning 466 0
Arets avskrivningar pa uppskrivet belopp -75 -63 Arets avskrivningar pa uppskrivet belopp -62 -63
Utgaende ackumulerad uppskrivning 977 587 Utgaende ackumulerad uppskrivning 571 634
Planenligt restvarde 12905 11468 Planenligt restvarde 4912 4834
Pagaende nyinvesteringar Pagaende nyinvesteringar
Ingadende anskaffningsvéarde 1568 918 Ingaende anskaffningsvéarde 596 539
Arets anskaffningar 1 400 885 Arets anskaffningar 47 57
Salt/utrangerat -1 -35 Arets foérsaljningar/utrangeringar 0 0
Omklassificeringar” 722 -200
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde" 2244 1568 Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 643 596
SUMMA 15149 13036 SUMMA 5554 5430
Specifikation: Specifikation:
Pagaende nyanlaggningar” 2244 1568 Markreserv 100 113
Byggnader och mark 12905 11468 Verksamhetsfastigheter 3 369 3307
SUMMA 15149 13036 Fastigheter for affarsverksamhet 12 8
Hyresfastigheter, industrifastigheter och
tomtréttsmark 10 9
1) Ett av de deldgda bolagen i kommunkoncernen Gator, vagar och parker 1412 1389
har justerat den utgaende balansen i bokslut 2010 Ovriga fastigheter 8 7
med 31,7 miljoner kronor avseende pagaende nyanlaggningar. P&gaende nyanliggningar 643 596
SUMMA 5554 5430
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Not 7 Mark, byggnader och tekniska anldggningar, fortséttning
(specifikation av kommunens planenliga restvirden per kategori)

Markreserv 2011 2010 Verksamhetsfastigheter 2011 2010
Ingaende anskaffningsvéarde 115 76 Ingaende anskaffningsvarde 5236 5079
Arets anskaffningar 1 54  Arets anskaffningar 272 174
Arets forsaljningar/utrangeringar -13 -15 Arets férsaljningar/utrangeringar -6 -17
Overféringar till/fran annat tillgangsslag 0 0 Overféringar till/fran annat tillgangsslag 0 0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 102 115 Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 5502 5236
Ingaende avskrivningar -2 -1 Ingadende avskrivningar 2172 -2013
Arets férsaljningar/utrangeringar 0 0 Avrets forsaljningar/utrangeringar 1 9
Arets avskrivningar 0 0 Arets avskrivningar -176 -169
Overfdringar till/fran annat tiligangsslag 0 0 Overfdringar till/fran annat tillgangsslag 0 0
Utgaende ackumulerad avskrivning -2 -2 Utgaende ackumulerad avskrivning -2347 -2172
Ingaende uppskrivningar 0 0 Ingdende uppskrivningar 243 275
Arets férsaljningar/utrangeringar 0 0 Avrets forsaljningar/utrangeringar 0 -2
Arets avskrivningar pa uppskrivet belopp 0 0 Arets avskrivningar pa uppskrivet belopp -29 -30
Utgaende ackumulerad uppskrivning 0 0 Utgaende ackumulerad uppskrivning 214 243
Planenligt restvarde 100 113 Planenligt restvarde 3369 3307
Affarsverksamheter 2011 2010 Publika fastigheter 2011 2010
Ingaende anskaffningsvéarde 13 13 Ingaende anskaffningsvéarde 1953 1915
Arets anskaffningar 4 0  Arets anskaffningar 98 141
Avrets forsaljningar/utrangeringar 0 0 Avrets forsaljningar/utrangeringar -2 -104
Overféringar till/fran annat tillgangsslag 0 0 Overféringar till/fran annat tillgangsslag 0 0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 17 13 Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 2049 1953
Ingaende avskrivningar -5 -4 Ingaende avskrivningar -951 -1017
Arets férsaljningar/utrangeringar 0 0 Avrets forsaljningar/utrangeringar 2 104
Arets avskrivningar 0 0 Arets avskrivningar -41 -37
Overféringar till/fran annat tillgangsslag 0 0 Overféringar till/fran annat tillgangsslag 0 0
Utgaende ackumulerad avskrivning -5 -5 Utgaende ackumulerad avskrivning -991 -951
Ingaende uppskrivningar 0 0 Ingdende uppskrivningar 387 420
Arets férsaljningar/utrangeringar 0 0 Avrets forsaljningar/utrangeringar 0 0
Arets avskrivningar pa uppskrivet belopp 0 0 Avrets avskrivningar pa uppskrivet belopp -33 -33
Utgaende ackumulerad uppskrivning 0 0 Utgaende ackumulerad uppskrivning 354 387
Planenligt restvarde 12 8 Planenligt restvarde 1412 1389
Fastigheter for annan verksamhet 2011 2010 Ovriga fastigheter 2011 2010
(hyresfastigheter, industrifastigheter, tomtrattsmark)

Ingaende anskaffningsvéarde 11 11 Ingaende anskaffningsvéarde 11 11
Arets anskaffningar 1 0  Arets anskaffningar 2 0
Arets férsaljningar/utrangeringar -1 0 Avrets forsaljningar/utrangeringar 0 0
Overféringar till/fran annat tillgangsslag 0 0 Overféringar till/fran annat tillgangsslag 0 0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 12 11 Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 12 11
Ingéende avskrivningar -3 -3 Ing&ende avskrivningar -5 -5
Avrets forsaljningar/utrangeringar 0 0 Avrets forsaljningar/utrangeringar 0 0
Arets avskrivningar 0 0 Arets avskrivningar 0 0
Overfdringar till/fran annat tillgangsslag 0 0 Overfdringar till/fran annat tillgangsslag 0 0
Utgaende ackumulerad avskrivning -3 -3 Utgaende ackumulerad avskrivning -5 -5
Ingaende uppskrivningar 2 2 Ingaende uppskrivningar 2 2
Arets férsaljningar/utrangeringar 0 0 Avrets forsaljningar/utrangeringar 0 0
Arets avskrivningar pa uppskrivet belopp 0 0 Arets avskrivningar pa uppskrivet belopp 0 0
Utgaende ackumulerad uppskrivning 1 2 Utgaende ackumulerad uppskrivning 2 2
Planenligt restvarde 10 9 Planenligt restvarde 8 7
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Not 8 Maskiner och inventarier
SAMMANSTALLD REDOVISNING

KOMMUNEN

Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010

Ingadende anskaffningsvérde 2 469 2280 Ingdende anskaffningsvérde 992 888

Arets anskaffningar 277 273 Arets anskaffningar 114 131

Arets férsaljningar/utrangeringar -94 -91 Avrets forsaljningar/utrangeringar -43 -27

Omklassificeringar 0 7 Overféringar till/fran annat tillgangsslag 0 0

Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 2 652 2 469 Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 1063 992

Ingaende avskrivningar -1172  -1087 Ingadende avskrivningar -630 -574

Arets forsaljningar/utrangeringar 79 84 Arets forséljningar/utrangeringar 38 24

Arets avskrivningar -184 -171  Avrets avskrivningar -89 -80

Omklassificeringar -7 1 Overféringar till/fran annat tillgangsslag 0 0

Utgaende ackumulerad avskrivning -1284 -1172 Utgaende ackumulerad avskrivning -681 -630

Planenligt restvarde 1369 1297 Planenligt restvarde 383 362

Specifikation: Specifikation:

Finansiellt leasade maskiner och inventarier 726 5 Finansiellt leasade maskiner och inventarier 6 5

Maskiner och inventarier 643 1292 Maskiner och inventarier 187 195
Fordon 40 46
It-utrustning 122 92
Konst 27 24
Djur 0 0

Planenligt restvérde 1 369 1297 Planenligt restvérde 383 362

Not 9 Virdepapper, andelar och bostadsritter

SAMMANSTALLD REDOVISNING

Belopp i miljoner kronor 2011 2010

Bostadsratter 144 142

Aktier 2 2

Vardepapper 262 252

Ovriga andelar 3 0

SUMMA 411 396

KOMMUNEN NOMINELLT BOKEORT AGAR-

Belopp i tusen kronor ANTAL VARDE VARDE ANDEL (%)

Aktier och andelar

Uppsala Stadshus AB 370 000 1,0 1 545 377 100

Grafiskt Utbildningscenter AB 6 760 0,1 910 91

Destination Uppsala AB 7 500 0,0 370 60

Upplands Lokaltrafik AB 348 2,5 4147 29

Aktier och andelar i dotterféretag 1550 803

Svenska Kommunférsékrings AB 1524 1,0 1860 5

Summa aktier och andelar 1552 663

Obligationer 261 788

Bostadsrétter 143 953

Ovriga andelar 28

SUMMA 1958 432
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Not 10 Léngfristiga fordringar

SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Ovriga fordringar 34 46 Fyrishov AB 0 120
SUMMA 34 46 AB Uppsala Kommuns Industrihus 140 340
Uppsala Stadshus AB 995 920
Uppsala Kommuns Fastighets AB 260 260
Uppsala Vatten och Avfall AB 792 844
Gamla Uppsala Buss AB 119 118
Uppsala Konsert och Kongress AB 18 18
Ovriga fordringar 170 40
Vardereglering -12 -12
SUMMA 2482 2648
Not 11 Kortfristiga fordringar
SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Kundfordringar 239 231 Kundfordringar 153 259
Fordringar pa staten 23 37 Fordringar pa staten 60 53
Fordringar koncernkonto = - Fordringar koncernkonto 287 288
Nésta ars amorteringar pa langfristiga Nésta ars amorteringar pa langfristiga
fordringar = - fordringar 393 225
Férutbetalda kostnader och upplupna Férutbetalda kostnader och upplupna
intékter 497 275 intékter 509 267
Ovriga kortfristiga fordringar 186 143 Ovriga kortfristiga fordringar 16 42
SUMMA 944 686 SUMMA 1417 1135
Not 12 Eget kapital
SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Ingaende balans 5578 5337 Ingaende balans 6 166 5999
Nedskrivning av uppskrivning = - = -
Koncernjusteringar/dvrigt 1 -1 - -
Arets resultat 1687 242 Arets resultat 92 167
SUMMA 7266 5578 SUMMA* 6 259 6 166
*Varav reserverat fr pensioner
Ingaende balans 315 245
Arets reservation 70 70
Not 13 Avsittningar
SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Pensioner och siarskild I6neskatt Pensioner och séarskild I6neskatt
Ingaende avsattningar pensioner 483 436 Ingdende avsattningar pensioner 477 430
Férandring avsattningar 95 47 Pensionsutbetalningar -39 -36
Nyintjanad pension 97 53
Arbetstagare som pensioneras 19 21
Rante och basbeloppsupprékning 19 10
Ovrigt 2 -1
Summa pensioner och I6neskatt 578 483 Summa pensioner och Ioneskatt* 571 477
Uppskjuten skatteskuld 84 18
Ovriga avsattningar 48 54  Qvriga avsittningar 8 10
SUMMA 71 555 SUMMA 579 487
Aktualiseringsgrad 94,0%  94,0%
*Varav pensioner exkl garantipension 455 365
*Varav garantipensioner 18 19
*Varav Iéneskatt 98 93
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Not 14 Obligationslan och skulder till kreditinstitut

SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Obligationslan 1140 690 Obligationslan 1140 690
Ovriga skulder till kreditinstitut 2 205 2519 Skulder till kreditinstitut 650 965
SUMMA 3345 3209 SUMMA 1790 1655
Lanens léptider
andel lan pa mellan 1-5 ar 94,0% 100,0%
andel lan pa mellan 6-10 ar 6,0%
Totalt 100% 100%
Genomsnittsrinta 3,6% 3,6%
Not 15 Ovriga langfristiga skulder
SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Checkrakningskrediter 0 3 Checkrakningskrediter (1 650 mnkr) 0 3
Forutbetalda anlaggningsavgifter VA 229 220 Deponerade medel elhandel 3 4
Investeringsfond VA 83 88 Langfristig leasingskuld 5 4
Langfristig leasingskuld 5 4 Medfinansiering Citybanan 168 168
Medfinansiering Citybanan 168 168
SUMMA 485 483 SUMMA 175 178
Genomsnittsranta
checkrékningskrediter 2,0% 0,6%
Not 16 Kortfristiga 14n
SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Kortfristiga laneskulder till kreditinstitut 2404 3 541 Kortfristiga skulder till kreditinstitut 940 1250
varav nasta ars amorteringar 440 250
kortfristig del finansiell leasing 2 2
SUMMA 2404 3 541 SUMMA 940 1250
Not 17 Ovriga kortfristiga skulder
SAMMANSTALLD REDOVISNING KOMMUNEN
Belopp i miljoner kronor 2011 2010 2011 2010
Leverantdrsskulder 678 572 Leverantdrsskulder 375 332
Uppl. kostnader och férutbet. intakter 1114 1248 Uppl. kostnader och férutbet. intakter* 807 1002
Ovriga kortfristiga skulder 539 203 Ovriga kortfristiga skulder** 382 395
SUMMA 2332 2023 SUMMA 1 564 1729
* varav semesterléneskuld 307 326
* varav arbetsgivaravgifter 85 90
* varav pensionskostn. individuell del 151 153
* varav sdrskild I6neskatt individuell del 37 37
* varav Ovrigt 227 396
** varav personalens kéllskatt 70 74
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Not 18 Ansvarsforbindelser

KOMMUNEN 2011 2010

KONCERN- KONCERN-
Belopp i miljoner kronor EXTERNT INTERNT TOTALT EXTERNT INTERNT TOTALT
SAMMANSTALLD REDOVISNING
Borgensférbindelser 23 26
Garantiférbindelser 2 2
Pensionsforpliktelser 4238 3843
Ovriga ansvarsforbindelser 0 0
SUMMA 4 264 3870
Ovriga forbindelser
Visstidspension for
forvaltningschefer och kommunalrad 3 3
Pensionsforpliktelser fér bolags styrelse och ledning 1 0
Avtalat avgangsvederlag for bolags styrelse och ledning 2 2
KOMMUNEN
Borgensférbindelser
Borgen avseende smahus 7 7 8 8
Borgen mot bostadsféretag och flerbostadshus
Borgen mot kommunala bolag
Borgen mot foreningar 16 16 17 17
Borgen fér pensionsférpliktelser 5) 5 5 5
Borgensforbindelser totalt 23 5 28 25 5 30
Avtalspensioner som intjanats fére 1998 redovisas
som ansvarsférbindelse
Ingaende avsattning exkl Iéneskatt 3092 3203
Gamla utbetalningar -132 -110
Séankning av diskonteringsranta 298 0
Rénte- och basbeloppsupprékning 121 42
Ovrigt 113 -42
Léneskatt pensionsférpliktelser 746 750
Utgaende avsittning 4238 3843
Aktualiseringsgrad 94 %
Garantiférbindelser 1 1
SUMMA ANSVARSFORBINDELSER 4 262 3874
OVRIGA ANSVARSFORBINDELSER
PENSIONSUTFASTELSER
Visstidspension fér femton kommunalrad 4 3

KAPITALTACKNINGSGARANTI

Uppsala kommun férbinder sig genom en kapitaltdckningsgaranti till Uppsala Stadshus AB att tacka eventuella framtida férluster
i bolaget. Uppsala Stadshus AB har i sin tur [Amnat kapitaltdckningsgaranti till sina dotterbolag.
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Tillaggsupplysningar

Belopp i miljoner kronor
OPERATIONELL LEASING

Arets leasingavgifter

Byggnader

Fordon

Kontorsutrustning inkl datautrustning
Ovrigt

SAMMANSTALLD
REDOVISNING

2011

276
17
13

2010

256
15

KOMMUNEN
2010

2011

276

13

256

SUMMA

Framtida leasingavgifter

inom ett ar

senare &n ett ar men inom fem ar
senare an fem ar

FINANSIELL LEASING
Redovisat vérde enligt balansriakningen
Maskiner och inventarier

Framtida leasingavgifter

inom ett ar

senare &n ett ar men inom fem ar
senare an fem ar

Aktiedgartillskott, koncernbidrag och bidrag

308

337
697
850

N

AKTIEAGARTILLSKOTT

Belopp i miljoner kronor Givare

Uppsala Kommun
Upplands Lokaltrafik AB
AB Uppsalabuss
Uppsala stadsteater AB

Mottagare

279

308
662
724

295

324
652
850

N

KONCERNBIDRAG

Givare

Mottagare

268

294
619
724

BIDRAG

Givare

229

Mottagare

63
165

SUMMA

Uppsala Stadshus AB

Uppsalahem, koncern

Uppsala Kommuns Fastighets, koncern
Uppsala Kommuns Industrihus, koncern
Uppsala Parkerings AB

Gamla Uppsala Buss, koncern

AB Uppsalabuss

Fyrishov AB

Uppsala stadsteater AB

Uppsala Konsert och Kongress AB
Uppsala Vatten och Avfall AB

[
ey
a
o

O ©O O OO0 O o o oo

114

N
= O

A O O = O OO

167

32

[e2)

20

58
21

229

229

SUMMA

[
-
a
o
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Lan och borgen

LAN BORGEN RANTOR
Belopp i miljoner kronor Givare  Mottagare Givare  Mottagare Intdkter ~Kostnader
-2 847 -6 108
Uppsala Stadshus AB 0 995 0 0 0 -39
Uppsalahem, koncern 0 0 0 0 0 0
Uppsala Kommuns Fastighets, koncern 0 260 0 0 0 -1
Uppsala Kommuns Industrihus, koncern 0 340 0 6 0 -15
Uppsala Parkerings AB 0 133 0 0 0 -4
AB Uppsalabuss 0 0 0 0 0 0
Gamla Uppsala Buss, koncern 0 137 0 0 0 -4
Fyrishov AB 0 120 0 0 0 -3
Uppsala Konsert och Kongress AB 0 18 0 0 0 -1
Uppsala Vatten och Avfall AB 0 844 0 0 0 -30
Summa -2 847 2847 -6 6 108 -108
Investeringsredovisning
KF BUDGET UTFALL
Belopp i miljoner kronor 2011 2011
Kommunstyrelsen och uppdragsndmnder
Kommunstyrelsen 17 8
Barn- och ungdomsnamnden 1 0
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden 1 0
Namnden fér vuxna med funktionshinder 1 1
Aldrenamnden 2 6
Fritids- och naturvardsnamnden 59 24
Kulturndmnden <) 5
Gatu- och trafiknédmnden 296 210
varav resecentrum 0 77
Fastighetsnamnden 568 209
varav Uppsala konsert- och kongress 5 4
varav utvecklingsinvesteringar/markkép 40 5
Byggnadsnamnden 2 2
Raddnings- och beredskapsnamnden 7 7
Milj6- och héalsoskyddsndmnden 0 0
Overférmyndarndmnden 0 0
SUMMA KOMMUNSTYRELSEN OCH UPPDRAGSNAMNDER 962 472
Produktionsnamnd och styrelser
Styrelsen fér vard och bildning 58 43
Produktionsnamnden for sjalvstyrande skolor 10 8
Styrelsen fér teknik och service 20 19
SUMMA PRODUKTIONSNAMND OCH STYRELSER 88 70
Oférdelat 50
SUMMA NAMNDER 1100 542
Exploatering
Inkomster -306
Utgifter 1283
Netto -183

1) Inklusive pagaende investeringar fran 2010 med 280 miljoner kronor.
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Arvoden och 16ner till fortroendevalda och chefstjinstemin

NAMND/ROLL

KOMMUNSTYRELSEN
Ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordférande
Stadsdirektor

VALNAMNDEN
Ordférande
Vice ordférande

UPPDRAGSNAMNDER

BARN- OCH UNGDOMSNAMNDEN
Ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordférande

Chef kontoret for barn, ungdom och
arbetsmarknad*

BYGGNADSNAMNDEN
Ordférande

Vice ordférande

Chef stadsbyggnadskontoret*

FASTIGHETSNAMNDEN
Ordférande

Vice ordférande

Chef fastighetskontoret
T.f. chef fastighetskontoret

FRITIDS- OCH NATURVARDSNAMNDEN
Ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordférande

Chef fritids- och naturkontoret

GATU- OCH TRAFIKNAMNDEN
Ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordférande

Chef gatu- och trafikkontoret

KULTURNAMNDEN
Ordférande

Vice ordférande

Chef kulturkontoret
Chef Uppsala stadsarkiv

MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN
Ordférande

1:e vice ordférande

2:e vice ordférande

Chef for miljdkontoret

Tf. chef miljdkontoret

NAMNGIVNINGSNAMNDEN
Ordférande

Vice ordférande

Chef stadsbyggnadskontoret®

Gunnar Hedberg (M)
Mohammad Hassan (FP)
Marlene Burwick (S)
Kenneth Holmstedt

Key Lundegard (M)
Anders Eriksson (S)

Cecilia Forss (M)

Malin Sjéberg Hogrell (FP)
Bengt Sandblad (S)
Carola Helenius-Nilsson

Liv Hahne (M)
Monica Ostman (S)
Bengt Andrén

Lars-Gunnar Karlsson (M)
Stavros Giangozoglu (S)
Sven-Gunnar Dahlquist 1/1-30/6
Helena Lindblad 1/7-31/12

Ali Moulavi (M)

Ola Leife (C)

Rickard Malmstrém (MP)
Lena Lantz

Stefan Hannah (C)
Louise Bill (M)
Johan Lindqgvist (MP)
Tom Karlsson

Eva Edwardsson (FP)
Ulla-Stina Claeson (V)
Sten Bernhardsson
Ingegerd Strém

Urban Wastljung (FP)
Andreas Bergman (M)
Goran Agren (V)

Helena Lindblad 1/1-30/4
Anna Axelsson 1/5-31/12

Anna-Karin Westerlund (M)
Jan Ask (S)
Bengt Andrén

NAMNDEN FOR SERVERINGSILLSTAND OCH LOTTERIER

Ordférande

Vice ordférande

Chef miljokontoret*
Tf. chef miljdkontoret™

Hans Birger Ekstrom (M)
Anja Karinsdotter (V)
Helena Lindblad

Anna Axelsson 1/5-31/12
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ARSARVODE
(kronor)

792 000
497 280
672 000

20 160

174 720
94 080
94 080

134 400
94 080

94 080
60 480

94 080
60 480
60 480

94 080
60 480
60 480

60 480
33 600

94 080
60 480
60 480

33 600
20 160

33 600
20 160

ARSLON
(kronor)

1320 000

852 600

886 500

90 000 kr/man
66 800 kr/man

666 000

733 200

556 200

573 000

57 950 kr/man
51 700 kr/man



NAMNDEN FOR VUXNA MED FUNKTIONSHINDER

Ordférande Stig Radahl (M)
1:e vice ordférande Martin Wisell (KD)
2:e vice ordférande Malena Ranch (MP)

Chef aldrekontoret och kontoret for halsa, vard Roger Jo Linder
och omsorg*

RADDNINGS- OCH BEREDSKAPSNAMNDEN

Ordférande Jan Ulmander (C)
Vice ordférande Patrik Kjellin (S)
Brandchef Anders Ahlstrém

SOCIALNAMNDEN FOR BARN OCH UNGA

Ordférande Anders A Aronsson (FP)
Vice ordférande Lars Persson (S)

Chef kontoret fér barn, ungdom och Carola Helenius-Nilsson
arbetsmarknad”

UTBILDNINGS- OCH ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Ordférande Mohamad Hassan (FP)
1:e vice ordférande Torbjérn Aronson (KD)
2:e vice ordférande Ulrik Warnsberg (S)
Chef kontoret for barn, ungdom och Carola Helenius-Nilsson
arbetsmarknad*

ALDRENAMNDEN

Ordférande Ebba Busch (KD)

1:e vice ordférande Mats Hansén (M)

2:e vice ordférande Caroline Andersson (S)

Chef aldrekontoret och kontoret fér halsa, vard Roger Jo Linder
och omsorg*

OVERFORMYNDARNAMNDEN

Ordférande Lars-Gunnar Eriksson (C)
Vice ordférande Goran Carlsson (S)

Chef dverformyndarkontoret Peter Wrake

PRODUKTIONSSTYRELSER/-NAMND

PRODUKTIONSNAMNDEN FOR SJALVSTYRANDE KOMMUNALA SKOLOR
Ordférande Rigmor Stenmark (C)

1:e vice ordférande Kristin Lilieqvist (MP)

STYRELSEN FOR TEKNIK OCH SERVICE

Ordférande Ann-Marie Petersson (M)
Vice ordférande Kerstin Westman (S)
Produktionsdirektdr teknik och service Erica Lundgren

STYRELSEN FOR VARD OCH BILDNING

Ordférande Cecilia Hamenius (FP)

1:e vice ordférande Christopher Lagerqvist (M)
2:e vice ordférande Agneta Bostréom (S)
Produktionsdirektdr vard och bildning Ulla Holmgren

* Flera nimnder inom Uppsala kommun samverkar i ggemensamma kontor. Da nimnder betjénas av ett

134 400
94 080
94 080

94 080
60 480

134 400
94 080

174 720
94 080
94 080

174 720
94 080
94 080

94 080
60 480

33 600
20 160

94 080
60 480

174720
94 080
94 080

672 000

744 000

544 800

724 800

944 400

gemensamt kontor redovisas 16nen for kontorets chef (namndernas hogste ansvarige tjdnsteman) i den namnd
som &r arbetsgivarndmnd och bér de direkta l16nekostnaderna. Kostnader for medarbetare vid gemensamma
kontor fordelas sedan mellan namnder utifran de uppdrag kontoret har fran respektive nimnd.
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Redovisningsprinciper
Kommunens arsredovisning &r upprittad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och de

rekommendationer som utgivits av Radet for kommunal redovisning. I de fall kommunen avviker fran
rekommendationerna redogors detta for nedan.

Verksamhetens intiikter och kostnader
Semesterloneskuld berdknas individuellt f6r samtliga personalkategorier.

Exploateringsverksamheten

Andring av redovisningsprincip

Fran och med 2011 bruttoredovisas inkomster och utgifter inom exploateringsverksamheten. For jaimforbarhet
har foregaende ar justerats enligt samma princip.

Avslut av storre exploateringsprojekt

For storre omraden dir tomtforsiljningar och utbyggnad av anldggningar bedoms paga under léngre tid &n sex ar
gors avgriansningar geografiskt av limpliga etapper. Avslut av etapper sker successivt. Fordelning av
gemensamma kostnader pa de olika etapperna utfors. Avslut av etapper gors nir huvuddelen av dganderitten till
tomtmark dvergatt till annan och kostnaderna nagorlunda sikert kan bedémas. Medel kan avsittas for atgirder
som utfors i senare skede, exempelvis garantiataganden.

Avslut av mindre exploateringsprojekt

Projekt som i huvudsak genomf6rs under lingst en period av sex ar. Avgrinsning gors geografiskt pa karta.
Avslut gors nédr huvuddelen av dganderitten 6vergatt till annan och kostnaderna nagorlunda sikert kan bedomas.
Medel kan avsittas for atgirder som utfors i senare skede, exempelvis garantiataganden.

Avskrivningar
Avskrivningar av anldggningstillgangar gors efter bedomning av tillgangens nyttjandeperiod, vigledning finns i
Sveriges kommuner och landstings forslag till avskrivningstider. Huvudsakligen tillimpas f6ljande

avskrivningstider:

Fastigheter 20-50 ar
Maskiner och inventarier 3-20 ar

Konst ingen avskrivning

Sammanstilld redovisning

Syftet med den sammanstillda redovisningen, den kommunala motsvarigheten till koncernredovisning, &r att ge
en sammanfattande bild av kommunens totala ekonomiska stéllning och ataganden. Den omfattar all kommunal
verksamhet i den man kommunen har ett bestimmande eller visentligt inflytande, oavsett om den bedrivs i
forvaltnings- eller foretagsform.

Den sammanstillda redovisningen har upprittats enligt forvarvsmetoden med proportionell konsolidering.
Forvirvsmetoden innebdr att eget kapital i det forviarvade foretaget vid forvirvstidpunkten eliminerats. 1
redovisningen ingar salunda endast kapital som intjinats efter forvirvet. Med proportionell konsolidering menas
att i den sammanstillda redovisningen ingar sa stor del av dotterforetagets eller intresseforetagets resultat- och
balansridkning som svarar mot kommunens dgarandel.

I den sammanstillda redovisningen har konsolideringen skett av boksluten for de civilrittsliga
underkoncernerna.

I balansrdkning uppdelas de obeskattade reserverna i en del som uppskjuten skatt under avsittningar och i en del
under eget kapital.

Fran och med 2009 gors en sammanstillning pa de stérre kommunala entreprenader, 6ver 1 miljon kronor, som
upphandlas av externa bolag
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Kommunfullmaktiges beslut

Med hénvisning till innehallet i denna arsredovisning foreslar kommunstyrelsen kommunfullméktige
besluta

att godkinna den lamnade arsredovisningen for 2011 och att faststilla resultat- och balansrikning for
kommunen och kommunkoncernen 2011, samt,

att reservera 70 miljoner kronor av arets resultat for att mota framtida pensionsutbetalningar.

INSKANNAD UNDERSKRIFT

Fredrik Ahlstedt
Kommunstyrelsens ordférande

INSKANNAD UNDERSKRIFT INSKANNAD UNDERSKRIFT
Kenneth Holmstedt Jan Malmberg
Stadsdirektor Ekonomidirektor
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Revisionsberattelse

Revisionsberittelsen distribueras separat till kommunfullméktige.
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Externa utforare inom Uppsala kommuns

vard och omsorg

Avtal éver 1 miljon kronor

Center for vard och omsorg i Uppsala AB
Almen AB

Attendo Care AB

Bjorkbackagarden AB

Brukarassistans Uppland AB

Carema Orkidén AB

EBK Utbildning AB

Frésunda LSS AB

Foérenade Care AB

Hagastiftelsen

Inagarden AB

Klingbrogarden AB

Olivia Personlig Assistans AB

Opalen Vard AB

Ranas Rehabiliteringscenter (Aleris AB)
Stiftelsen Géransgarden

Sbderstdd AB

Osterby Boende & Omvardnadsenhet AB
Aleris Aldreomsorg AB
Studieframjandet

Assisticum AB

Victum Utveckling AB

Omsorgshuset | Stockholm AB
Konvaljens hemvard och stadd AB

Kosmo AB

Assistansia AB

Avenira Center AB (f.d. TBK Education AB)
Brostugegarden AB

Brukarkooperativet JAG

C-Foretaget ekonomisk férening

Eken Care AB

Fyrisgarden ideell férening

Fdreningen Solakrabyn

Harvik vard AB

K Rehab AB

Knivsta rehab (Aleris AB)

Personlig assistans Omvardnad i Skénvik AB
Rikskooperativet Bla

SRK Konsultation AB

Sé&rnmark Assistans AB

Sérgardens utveckling AB

Stiftelsen Andreas Ands minne
Diakonistiftelsen Samariterhemmet
Alba AB

Assistansbolaget i Sverige AB
Mangkulturell hemtjénst i Stockholm AB
Mariatjanst
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Ordforklaringar

Aktualiseringsgrad
Den andel av personakterna for anstilld medarbetare som #r uppdaterad med avseende pa tidigare pensionsgrundande anstéllningar.

Anliiggningstillgangar
Tillgangar avsedda for stadigvarande bruk eller innehav. Tillgdngarna kan vara materiella, till exempel byggnader, eller finansiella, till
exempel obligationer.

Ansvarsforbindelse
Atagande att fullgéra viss ekonomisk forpliktelse, exempelvis pensionsatagandet.

Avskrivning
Anldggningstillgangens periodiserade kostnad utifran berdknad livslingd/nyttjandetid.

Avsiittningar
Ekonomiska forpliktelser eller dtaganden som ér sikra eller sannolika, men ovissa till belopp eller till den tidpunkt de ska infrias, till exempel
pensionsforpliktelse.

Balanskravet
I kommunallagen regleras att kommunerna varje ar ska ha ekonomi i balans samt vilka atgirder som ska vidtas vid avvikelse mot detta krav.

Balansrikning
Beskriver kommunens finansiella stéllning vid en viss tidpunkt. Visar hur kapitalet har anvints (tillgdngar) och hur detta har anskaffats, det
vill sdiga med frimmande (skulder) och med egna (eget kapital) medel.

Eget kapital
Visar den del av tillgdngarna som finansierats med egna medel.

Kassaflodesanalys
Visar hur en ridkenskapsperiods 10pande verksamhet har finansierats samt hur periodens 16pande verksamhet och investeringar har inverkat
pa finansiell verksamhet och likvid stillning.

Kommunbidrag
De ekonomiska ramar som kommunfullmiktige fordelar till uppdragsndmnderna. Huvudsakligen bestar dessa ramar av skatteintéikter och
kommunalekonomisk utjimning.

Kortfristiga skulder/fordringar
Lan, skulder och fordringar som forfaller till betalning inom ett ar.

Likvida medel/likviditet
Anger vilken betalningsberedskap som finns pa kort sikt. Motsvarar kassa och bank.

Langfristiga skulder/fordringar
Skulder och fordringar som forfaller till betalning senare &n ett ar efter rikenskapsarets utgang.

Omsiittningstillgangar
Tillgangar som inte innehas for stadigvarande bruk utan 16pande byts ut eller fériandras.

Periodisering
Fordelning av kostnader och intikter till den period da resurserna férbrukas eller tillkommer.

Resultatrikning
Sammanstillning av arets driftverksamhet (intikter och kostnader) och hur den genom sitt resultat paverkar eget kapital.

Sammanstiilld redovisning
Omfattar all kommunal verksamhet i den man kommunen har ett bestimmande eller visentligt inflytande, oavsett om den bedrivs i
forvaltnings- eller foretagsform. I denna arsredovisning avses Uppsala kommun med hel- och deligda aktiebolag.

Soliditet
Andelen tillgangar som finansieras med egna medel (férhallandet mellan eget kapital och total balansomslutning). Soliditet ir ett matt pa
langsiktig betalningsformaga, dir en hogre soliditet innebér en ldgre finansiell risk.

Verksamhetens nettokostnader

Skillnaden mellan verksamhetens driftkostnader och de intidkter som genereras som foljd av genomford verksamhet, exempelvis vissa
statsbidrag, taxor och avgifter fran kunder och brukare mm. Verksamhetens nettokostnader finansieras med skatteintéikter och
kommunalekonomisk utjimning.
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Fem ar i sammandrag

2011 2010 2009 2008 2007

Allméant

Antal invanare 31 december 200001 197787 194751 190668 187 541

Genomsnittlig utdebitering per 100 kr 31,70 31,70 31,70 31,70 31,80
varav kommunens' 21,33 21,33 21,33 21,33 21,43

Skattekraft i procent av rikets (inkomstar)? 101,84 101,41 101,70 101,70 102,60

Kommunens verksamhet

Skatteintakter och statligt utjagmningsbidrag, netto (mnkr) 8 834 8 496 8 041 7877 7478
Verksamhetens nettokostnader, totalt (mnkr) 8708 8184 7 866 7700 7 402

dito, skattefinansierad verksamhet (mnkr) 8 708 8184 7 866 7741 7 479
Verksamhetens nettokostnader i procent av skatteintékter 98,6 96,3 97,8 97,8 99,0
Finansnetto (mnkr) -34 24 27 -41 59
Resultat fére extraordinéra poster (mnkr) 92 334 202 136 135
Avrets resultat (mnkr) 92 167 202 136 135
Nettoinvesteringar (mnkr) 542 559 489 724 1206
Laneskuld, koncernextern rantebarande (mnkr) 2730 2906 2 607 3012 3090
Laneskuld per invanare, kr 14 530 14 693 13 386 15797 16 476
Anlaggningstillgangar per invanare, kr 51 933 52 515 51 666 54 235 54 236
Soliditet, procent 52 51 52 50 52
Kassalikviditet, procent 45 48 38 34 40

Kommunkoncernens verksamhet

Verksamhetens nettokostnader, totalt (mnkr) 6 857 7917 7614 7 363 7 206
Finansiella intakter och kostnader netto (mnkr) -264 -192 -212 -262 -191
Avrets resultat (mnkr) 1687 242 225 250 73
Nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar (mnkr) 4435 1840 1185 1263 1818
Anlaggningstillgangar (mnkr) 16 963 14 745 13 904 13 495 13121
Réntebarande lang- och kortfristiga skulder (mnkr) 5754 6 758 6 263 6 891 6 460
Soliditet, procent 40 35 35 35 36

Foérklaringar

! Skattesatsen faststalls varje ar av kommunfullméaktige. Den anges som antalet utdebiterade kronor och 6ren per skattekrona (1
skattekrona motsvarar 100 kronor beskattningsbar inkomst).

2 Beskattningsbar inkomst dividerat med 100 kallas skatteunderlag. Skatteunderlaget dividerat med folkmangden kallas skattekraft.
| berdkningen av skattekraften for 2011 har SKL:s prognos fér skatteunderlagets utveckling fran december 2011 och kommunens
egen prognos anvants. Det faktiska utfallet blir kant i december 2012 och kommer att publiceras i arsredovisning 2012.
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