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Angaende verksamheten vid kommunens alkoholmottagning vid Dag
Hammarskjolds vag 13

Kommunens revisorer har fran handlaggare i kommunen delgivits synpunkter pa
verksamheten vid kommunens 6ppenvardsbehandling for alkoholmissbruk vid Dag
Hammarskjolds vig 13 (Dag H). PwC har pa vart uppdrag gjort en oversiktlig
forstudie/kartlaggning av verksamheten.

Var bedomning ar att det finns ett behov av att féra en diskussion kring
verksamheten vid Dag H mellan uppdragssida, socialsekreterare,
behandlingsteamet och berorda chefer. Forstudien indikerar att ménga klienter
avvisas fran behandling av personalen pa Dag H, och att det behov av insatser som
finns idag, bara till begransad del mots av verksamheten vid Dag H.

Forstudien indikerar ocksa att det stundtals finns beldggningsproblem i
verksamheten vid Dag H som ocksé bor bli foremal for diskussion hur detta kan
forbattras.

Den kundundersokning vi tagit del av visar pa en stor kundnojdhet for de som
genomgatt behandling pa Dag H men den omfattar endast 9 personer. En generell
rekommendation ar att verksamheten fortlopande gor kundundersokningar till saval
klienter som placerande handlaggare.

Vi oversander forstudien som underlag for det fortsatta arbetet. Vi 6nskar ta del av
eventuella atgiarder som planeras vidtas, senast den 31/1 2015.
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