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Omsorgsnamnden

Avtalsuppféljning vid Dalgatan 1 A, bostad med sarskild service LSS

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att med beaktandet av resultatet lagga rapporten till handlingarna,

Aktuellt

Servicebasen drivs av Vard & bildning. Kontoret genomforde en oanmald avtalsuppfoljning
den 4 juni for att kontrollera om utféraren uppfyller kraven i avtalet nar det géaller bemanning
och fritidsaktiviteter.

Arendet

Tva strateger besokte verksamheten sen eftermiddag och genomforde en spontan intervju med
en av kvallspersonalen. Darutéver har kontoret studerat den av enhetschefen besvarade tertial
2, 2014 (enkat med fragor som skickas till enhetschefer varje tertial).

Resultat av uppféljning

Efter genomford intervju och studier av tertial far kontoret en bild av en vélfungerande
verksamhet som arbetar i enlighet med inganget avtal inom de uppfoljda omradena med
undantag for dokumentation av fritidsaktiviteter.

Da kontoret konstaterade avvikelser mot forfragningsunderlaget skickades handlingsplan till
Vard & bildning. Den besvarades inom utsatt tid och enligt foljande:

Fritidsaktiviteter — Bristerna gallande dokumentation av kultur och fritidsaktiviteter ar
atgardade. ldag dokumenteras detta i Siebel.

Bemanning — Bemanningen &ar dimensionerad efter kundernas behov. Kultur och
fritidsaktiviteter sker mestadels vardagar. Flertalet av kunderna &r sa sjalvstandiga att de
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inte onskar ha personal med sig vid sina fritidsaktiviteter. | verksamheten pagar standig
éversyn gallande bemanning utifran kundernas behov och utifran gallande avtal.

Utifran de uppgifter som lamnats i handlingsplanen bedémer kontoret att samtliga krav i
avtalet ar uppfyllda.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Bilaga 1: Rapport fran avtalsuppféljning
Bilaga 2: Godkénd handlingsplan fran utféraren
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Handldggare Datum Diarienummer

Christina Rosendahl 2014-10-29 NHO-2014-0211

Vard & bildning, division VoO
Affarsomréde arbete & bostad

Avtalsuppfoljning vid Dalgatan 1 A, bostad med sarskild service
LSS

Beskrivning av den uppfdljda verksamheten

Utf6rare och enhet Vérd & bildning, division VoO,
affirsomrade arbete & bostad
Dalgatans servicebas

Enhetschef Camilla Eriksson

Tth och e-post 018-727 72 69
Camilla.eriksson@uppsala.se

Uppfdljning utford av Christina Rosendahl och Ann Larsén

Totalt antal boende 6

Typ av verksamhet Servicebas LSS

Datum for uppfoljning 2014-06-04

Servicebasen &r lokaliserad i Ramunds servicehus och ger stdd till sex brukare i ldrarna 24-
70 éar.
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1 Bakgrund

Servicebasen drivs av Vard & bildning. Kontoret genomforde en oanmald avtalsuppfoljning
den 4 juni for att kontrollera om utfoéraren uppfyller kraven i avtalet nir det géller bemanning
och fritidsaktiviteter.

2 Arende

Tva strateger besokte verksamheten sen eftermiddag och genomférde en spontan intervju med
en av kvillspersonalen. Dérutover har kontoret studerat den av enhetschefen besvarade tertial
2, 2014 (enkédt med frdgor som skickas till enhetschefer varje tertial).

2.1 Bemanning

2.1.1 Iakttagelser

Vid intervjutillfallet framkommer att servicebasen ar bemannad dygnet runt med sovande jour
pé natten. I verksamheten arbetar 4,55 &rsarbetare fordelat pa fem personal som ar
tillsvidareanstéllda. Personalen berittar att bemanningen ar dimensionerad sa att samtliga
brukares behov tillgodoses.

Verksamhetens bemanning (utifran inldmnat schema):
Midndag: Ensamarbete klockan 07,00-14,30, 2 personal arbetar klockan 14,30-21,0. Sovande

Jour.

Tisdag: Ensamarbete klockan 07,00-14,30, 2 personal arbetar klockan 14,30-19,00. Sovande
Jour.

Onsdag: Ensamarbete klockan 07,00-14,30, 2 personal arbetar klockan 14,30-21,0. Sovande
Jjour.

Torsdag: Ensamarbete klockan 07,00-14,30, 2 personal arbetar klockan 14,30-21,00.
Sovande jour.

Fredag: Ensamarbete klockan 07,00-14,30, 2 personal arbetar klockan 14,30-19,0. Sovande

Jour.
Lordag: Tvd personal arbetar 10,30-11,30. erig tid ensamarbete. Sovande jour.
Sondag: Tvad personal arbetar 10,30-11,30. Ovrig tid ensamarbete. Sovande jour.

Av tertialen framgar att tre medarbetare har vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva
och tvd medarbetare har eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning.

2.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser
Enligt géllande avtal ska verksamheten ansvara for att:
e Tillsvidare anstélld personal har adekvat utbildning pa minst gymnasieniva.
e Tillse att det finns personalbemanning som sékerstéller att den enskilde garanteras en
rittsidker vard och omsorg dygnets alla timmar i enlighet med gallande lagstiftning
e Bemanningen har en god dimensionering och ér rétt avviagd utifran den enskildes
behov av trygghet, nirhet och stdd.
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Med stdd av vad som framkommit vid intervju med personal och studier av tertial bedomer
kontoret att verksamheten uppfyller kraven i avtalet gidllande personalens kompetens. Att
samtlig personal har minst vard- och omsorgsutbildning p4 gymnasienivi ser kontoret som
positivt och i linje med namndens inriktning.

Kontoret konstaterar ensamarbete under helgerna d& brukarna dr lediga samtidigt som
personalen uppger att bemanningen dr dimensionerad s att samtliga brukares behov
tillgodoses. Kontoret begér ett klargdrande i handlingsplan hur personalens dimensionering
under helgerna kan tillgodose brukarnas samtliga behov vilket dven inkluderar
fritidsaktiviteter.

2.2 Brukarnas behov av stod

2.2.1 Iakttagelser

Den intervjuade personalen berittar att brukarnas behov varierar fran telefonkontakt ett par
tillfallen per vecka till stod flera tillfdllen per dag. Personalens ambition dr att ge den enskilde
stod att bli sé sjalvstindig som mojligt. Denna forutsittning ges inte alltid, da bistdndsbeslutet
och brukaren sjalv sitter grianser. Som exempel ges de brukare som har stdd fasta tider vissa
kvéllar i veckan dér stodet bestar av att hilla den enskilde séllskap. Det medfor att
personalens mdjlighet att ge adekvat stdd och vara flexibel 1 stodet till dvriga brukare
begrinsas.

2.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Arbetssittet den intervjuade personalen beskriver, att ge den enskilde stdd att bli sé
sjdlvstindig som mojligt, dr i enlighet med géllande lagstiftning och avtal. Personalen har
dock svart att ge detta stdd p.g.a. omstidndigheter de inte rir Sver.

Kontoret kommer att delge myndigheten de synpunkter som framkom géllande
bistandsbesluten.

2.3 Fritidsaktiviteter

2.3.1 Iakttagelser

Samtliga brukare erbjuds en enskild aktivitet per vecka enligt personalen men det
dokumenteras inte i den sociala journalen. Efter dialog med personalen om vikten av att
dokumentera de kultur- och fritidsaktiviteter som erbjuds kommer de framdover att
dokumentera vad som erbjudits, vad som genomforts samt om den enskilde tackat nej.

I tertialen framgar att brukarna erbjuds kultur- och fritidsaktiviteter 1-2 ginger per vecka. Det
framgér dock inte om brukarna erbjuds aktiviteter individuellt eller i grupp.

Utover individuella aktiviteter erbjuder verksamheten gemensamma aktiviteter i basen varje
kvéll samt utflykter pa helger. Brukarnas 6nskemal styr valet av aktivitet.
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2.3.2 Kontorets kommentarer och slutsatser
Enligt gdllande avtal:
e Den enskilde ska fa stod att delta i kultur- och fritidsaktiviteter
e Den enskilde ska erbjudas individuell kultur- eller fritidsaktivitet utanfor boendet
minst en géng 1 veckan.
e Ska utféraren dokumentera enligt LSS i enlighet med SOSFS 2006:5.

Med stod av vad som framkommit vid intervju bedomer kontoret att verksamheten uppfyller
kraven i avtalet nar det géller erbjudande och genomforande av kultur- och fritidsaktiviteter. I
tertialen &r det dock inte specificerat om kultur- och fritidsaktiviteterna erbjuds individuellt
eller i grupp, vilket kontoret ser som ett forbattringsomrade.

Kontoret konstaterar brister nar det giller dokumentation av kultur- och fritidsaktiviteter.
Kontoret begir i handlingsplan en beskrivning av hur bristerna kommer att atgirdas och
tidplan for detta.

2.4 Tillaggsbeslut

2.4.1 Iakttagelser

Vid intervjun framkommer att tva brukare har beréttat for personalen att de har tilldggsbeslut i
form av ledsagarservice och kontaktperson. Myndigheten informerar inte verksamheten om
tilldggsbeslut vilket bekréftas i den besvarade tertialen.

2.4.2 Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontoret kommer att delge myndigheten den information som framkom géillande
tillaggsbeslut.

3 Kontorets kommentarer och bedémning

Efter genomford intervju och studier av tertial far kontoret en bild av en vilfungerande
verksamhet som arbetar i enlighet med inganget avtal inom de uppfoljda omrddena med
undantag for dokumentation av fritidsaktiviteter. Kontoret begéar i handlingsplan en
beskrivning av hur bristerna kommer att atgardas och tidplan for detta samt ett klargérande av
personalens dimensionering under helger.
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Handldggare Datum Diarienummer
Camilla Eriksson 2015-01-21 SUV 2015-0088
Omsorgsforvaltningen

Handlingsplan for Dalagatan 1 A, affarsomrade Arbete & bostad
Uppsala kommun med diarienr: NHO-2014-0211

Bifogar handlingsplan f6r Dalagatans servicebas

Med Vinliga Hilsningar

P Y C{””/ -
Fannila Calnmset
Camilla Eriksson

Enhetschef

A&B Vard och omsorg
Uppsala kommun

é Postadress: Uppsala kommun, Vard & omsorg, 753 75 Uppsala |
Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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Handldggare Datum
Christina Rosendahl 2015-01-13

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot avtal med NHO/ALN

Uppfoljningsobjekt: Dalgatan 1 A, servicebas
Enhetschef: Camilla Eriksson
Handlingsplan HVK tillhanda senast: 2015-01-27

Av uppfoljningsrapporten framgar inom vilka omraden avvikelser mot géllande avtal
konstaterats. Om flera brister forekommer inom samma omrade finns i handlingsplanen en rad
for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur konstaterade avvikelser/brister
ska atgirdas, ansvarig for atgird, tidplan samt uppfoljning for respektive avvikelse. Detta ska
goras i den av HVK tillhandahéllna mallen. Om utféraren vill hédnvisa till bilaga ska det
tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt sidhdnvisning i bilaga. De gra
falten i mallen fylls i av HVK.

Atgirder som vidtas ska fokusera p4 forandring i verksamheten for att godkinnas av HVK.
Om utforaren hinvisar till foréndringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa fordndringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begéran presentera innehallet i handlingsplanen for HVK, Lokforaren,
Stationsgatan 12.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till omsorgsforvaltningen @uppsala.se Ange det
diarienummer som finns pa uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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