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att  med beaktandet av resultatet lägga rapporten till handlingarna,  
 
 
 
Aktuellt  
Servicebasen drivs av Vård & bildning. Kontoret genomförde en oanmäld avtalsuppföljning 
den 4 juni för att kontrollera om utföraren uppfyller kraven i avtalet när det gäller bemanning 
och fritidsaktiviteter. 
 
Ärendet 
Två strateger besökte verksamheten sen eftermiddag och genomförde en spontan intervju med 
en av kvällspersonalen. Därutöver har kontoret studerat den av enhetschefen besvarade tertial 
2, 2014 (enkät med frågor som skickas till enhetschefer varje tertial). 
 
Resultat av uppföljning 
Efter genomförd intervju och studier av tertial får kontoret en bild av en välfungerande 
verksamhet som arbetar i enlighet med ingånget avtal inom de uppföljda områdena med 
undantag för dokumentation av fritidsaktiviteter.  
 
Då kontoret konstaterade avvikelser mot förfrågningsunderlaget skickades handlingsplan till 
Vård & bildning. Den besvarades inom utsatt tid och enligt följande: 
 
Fritidsaktiviteter – Bristerna gällande dokumentation av kultur och fritidsaktiviteter är 
åtgärdade. Idag dokumenteras detta i Siebel. 
 
Bemanning – Bemanningen är dimensionerad efter kundernas behov. Kultur och 
fritidsaktiviteter sker mestadels vardagar. Flertalet av kunderna är så självständiga att de 
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inte önskar ha personal med sig vid sina fritidsaktiviteter. I verksamheten pågår ständig 
översyn gällande bemanning utifrån kundernas behov och utifrån gällande avtal. 
 
Utifrån de uppgifter som lämnats i handlingsplanen bedömer kontoret att samtliga krav i 
avtalet är uppfyllda. 
 
 
 
Omsorgsförvaltningen 
 
 
_________________________________ 
Tomas Odin 
Direktör 
 
Bilaga 1: Rapport från avtalsuppföljning 
Bilaga 2: Godkänd handlingsplan från utföraren 
 
 
















