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Handl&ggare Datum Diarienummer
Christina Rosendahl 2015-02-02 OSN-2015-0096
Omsorgsnamnden

Avtalsuppféljning vid Svartbacksgatan 62, bostad med sarskild service LSS

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att med beaktandet av resultatet lagga rapporten till handlingarna,

Aktuellt

Servicebasen drivs av Vard & bildning. Kontoret genomforde en oanmald avtalsuppfoljning
den 4 juni for att kontrollera om utféraren uppfyller kraven i avtalet nar det géaller bemanning
och fritidsaktiviteter.

Arendet

Tva strateger besokte verksamheten sen eftermiddag och genomforde en spontan intervju med
en av kvallspersonalen. Darutéver har kontoret studerat den av enhetschefen besvarade tertial
2, 2014 (enkat med fragor som skickas till enhetschefer varje tertial).

Resultat av uppféljning

Efter genomford intervju och studier av tertial far kontoret en bild av en vélfungerande
verksamhet som arbetar i enlighet med inganget avtal inom de flesta uppféljda omradena.
Kontoret konstaterar dock att det rader delade meningar mellan personal och ledning nar det
géller fritidsaktiviteter. DarutGver arbetar personalen ensam under helger.

Da kontoret konstaterade avvikelser mot forfragningsunderlaget skickades handlingsplan till
Vard & bildning. Den besvarades inom utsatt tid och enligt foljande:

Fritidsaktiviteter — Alla kunder erbjuds enskilda aktiviteter och i grupp. Enhetschefen har
missuppfattat fragestallningen i enkaten. Personalens beskrivning &r den som stammer.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsfdrvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Svartbacksgatan 44 « Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Bemanning — De flesta av kunderna gor aktiviteter pa egen hand pa helgerna. De kunder
som vill gora aktiviteter med personal planerar in det med personal.

Utifran de uppgifter som lamnats i handlingsplanen bedémer kontoret att samtliga krav i
avtalet ar uppfyllda.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Bilaga 1: Rapport fran avtalsuppféljning
Bilaga 2: Godkénd handlingsplan fran utféraren



Bilaga 1

% UPPKOSI%!Je KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handliggare Datum Diarienummer

Christina Rosendahl 2014-10-29 NHO-2014-0210

Vard & bildning, division VoO
Aftarsomride arbete & bostad

Avtalsuppfoljning vid Svartbacksgatan 62, bostad med sirskild
service LSS

Beskrivning av den uppféljda verksamheten

Utférare och enhet Vérd & bildning, afférsomride vuxna
Svartbicksgatan 62 servicebas

Enhetschef Lisa Jonson

Tfh och mejladress 018-727 63 24
lisa.jonson@uppsala.se

Uppfdljning utford av Christina Rosendahl och Ann Larsén

Totalt antal boende 11

Typ av verksamhet Servicebas LSS

Datum for uppfdljning 2014-06-04

Servicebasen #r lokaliserad i ett flerfamiljshus och ger stod till 11 brukare i ldrarna 21-64 Ar.

Postadress: Uppsala kormimun, Kontoret for hillsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Besdksadress: Stationsgatan 12 + Telefon: 018-727 80 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.sc
www.uppsala.se
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1Bakgrund

Servicebasen drivs av Vard & bildning. Kontoret genomforde en oanmald avtalsuppfoljning
den 4 juni for att kontrollera om utforaren uppfyller kraven i avtalet nir det géller bemanning
och fritidsaktiviteter.

2 Arende

Tva strateger besOkte verksamheten sen eftermiddag och genomforde en spontan interviu med
en av kvillspersonalen. Dirutéver har kontoret studerat den av enhetschefen besvarade tertial
2, 2014 (enkit med frigor som skickas till enhetschefer varje tertial).

2.1 Bemanning

2.1.1 Iakttagelser

Vid intervjutillfillet framkommer att servicebasen &r bemannad dygnet runt med sovande jour
pé natten. I verksamheten arbetar 4,62 arsarbetare fordelat pa fem personal som &r
tillsvidareanstillda.

Verksambetens bemanning (utifrin inlimnat schema);

Midndag: 1 personal klockan 07,00-09,00, 2 personal klockan 08,00-09,00, 1 personal
klockan 09,00-13,00, 2 personal klockan 13,00-14,00, 3 personal klockan 14,00-15,00, 2
personal klockan 15,00-20,00, 1 personal klockan 20,00-23,00 och sovande jour.

Tisdag: 1 personal klockan 07-00-08,00, 2 personal klockan08,00-09,00, 1 personal klockan
09,00-14,00, 3 personal klockan 14,00-15,00, 2 personal klockan 15,00-20,00, 1 personal
Iockan 20,00-23,00 och sovande jour.

Onsdag: 1 personal Klockan 07-00-08,00, 2 personal klockan08,00-09,00, 1 personal klockan
09,00-14,00, 3 personal Kockan 14,00-15,00, 2 personal klockan 15,00-20,00, 1 personal
Kockan 20,00-23,00 och sovande jour.

Torsdag: 1 personal klockan 07-00-08,00, 2 personal klockan08,00-09,00, { personal
kockan 09,00-15,00, 2 personal Kockan 15,00-19,00, 1 personal klockan 19,00-23,00 och
Sovande jour.

Fredag: 1 personal Ilockan 07-00-08,00, 2 personal klockan 08,00-09,00, 1 personal klockan
09,00-13,00, 2 personal klockan 13,00-14,00, 3 personal klockan 14,00-15,00, 2 personal
klockan 15,00-20,00, I personal klockan 20,00-23,00 och sovande jour.

Lordag: 1 personal Ilockan 08,00-14,00, 2 personal klockan 14,00-15,00, en personal
klockan 15,00-23,00 och sovande jour.

Sondag: 1 personal klockan 08,00-14,00, 2 personal klockan 14,00-15,00, en personal
klockan 15,00-23,00 och sovande jour.
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Personalen berittar att de har en tydlig struktur med veckoschema for samiliga brukare dir det
tydligt framgar vad vilket st6d som planerats tillsammans med den enskilde. D3 servicebasen
ger stod till 11 personer &r detta en forutsittning for att samtliga brukares behov ska
tillgodoses.

Av tertialen framgdr att samtliga medarbetare har vard- och omsorgsutbildning pa
gymnasieniva.

2.1.2 Konforets kommentarer och slutsatser
Enligt géllande avtal ska verksamheten ansvara for att:
¢ Tillsvidare anstilld personal har adekvat utbildning pd minst gymnasieniva.
e Tillse att det finns personalbemanning som sikerstiller att den enskilde garanteras en
rittsiker vard och omsorg dygnets alla timmar 1 enlighet med géllande lagstiftning
¢ Bemanningen har en god dimensionering och &r rétt avvagd utifrin den enskildes
behov av trygghet, ndrhet och stod.

Med stdd av vad som framkommit vid intervju med personal och studier av tertial bedomer
kontoret att verksamheten till stor del uppfyller kraven i avtalet. Att samtlig personal har vird-
och omsorgsutbildning pd gymnasieniva ser kontoret som positivt och i linje med ndmndens
inriktning. Kontoret konstaterar ensamarbete under heigerna da brukarna dr lediga. Kontoret
begir ett klargbrande 1 handlingsplan hur personalens dimensionering under helger kan
tillgodose brukarnas samtliga behov vilket dven inkluderar fritidsaktiviteter,

2.2 Brukarnas behov av stod

2.2.1 Iakttagelser

Den intervjuade personalen berittar att brukarnas behov varierar frén att muntligt checka av
och veckosamtal till stod flera ganger per dag.

[ tertialen framgar att tvd brukare inte tar emot personalstod.

2.2.2 Kontorets kommentarer och slatsatser

Kontoret noterar att behovet av stéd for vissa brukare enbart bestdr av avcheckning ett par
tillfallen per vecka samt veckosamtal ddr syftet dr att se att den enskildes behov tiligodoses.
Vidare framkommer att tvd brukare inte tar emot stdd. Kontoret kommer att delge
myndigheten (sektionen for LSS och socialpsykiatri) denna information,

2.3 Fritidsaktiviteter

2.3.1 Iakttagelser

Samtliga brukare erbjuds en enskild aktivitet per vecka enligt personalen och det
dokumenteras i den sociala journalen. I den av enhetschefen besvarade tertialen framgdr att en
person erbjuds kultur- och fritidsaktiviteterl-2 génger i veckan bade individuellt och i grupp.
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Utover kultur- och fritidsaktiviteter bdde individuellt och 1 grupp erbjuder servicebasen stbrre
aktiviteter vissa helger och roda dagar, Dessa planeras tillsammans med brukarna och
sammanstills 1 ett aktivitetsschema som delges samtliga brukare. Som exempel ger
personalen resa med Eckerolinjen och restaurangbesdk.

2.3.2 Kontorets kommentarer och slutsatser
Enligt géllande avtal ska:
¢ Den enskilde erbjudas individuell kuitur- eller fritidsaktivitet utanfor boendet minst en
gang i veckan. Den enskildes énskemadl och intressen ska sd langt som méjligt styra
omfattningen av aktiviteten.
¢ Kultur och fritidsaktiviteter som har angivits i genomforandeplanen ska dokumenteras
oavsett om aktiviteten har genomforts eller inte,

Med stéd av vad som framkommit vid intervju och den granskade tertialen bedomer kontoret
att det rider delade meningar mellan personal och enhetschef. Personalen beskriver
genomforande av kultur- och fritidsaktiviteter pa ett foredomligt satt samtidigt som det i
tertialen framgdr att endast en brukare erbjuds kultur- och fritidsaktiviteter 1-2 ginger i
veckan. Kontoret begir i handlingsplan en forklaring till de olika svaren.

2.4 Tillaggsbeslut

2.4.1 Ilakttagelser

Vid intervjun framkommer att tvd brukare har berittat for personalen att de har tilliggsbestut i
form av ledsagarservice, Myndigheten informerar inte verksamheten om tilldggsbesiut.

2.4.2 Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontoret kommer att delge myndigheten den information som framkom gillande
tilldggsbeslut.

3 Kontorets kommentarer och bedémning

Efter genomford intervju och studier av tertial far kontoret en bild av en vilfungerande
verksamhet som arbetar 1 enlighet med ingénget avtal inom de flesta uppfoljda omridena,
Kontoret konstaterar dock att det rider delade meningar mellan personal och ledning nir det
giller fritidsaktiviteter. Ddrutdver arbetar personalen ensam under helger. Kontoret begir ett
klargdrande i handlingsplan.

Uppsala 201 4-1 0—27
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Bilaga 2

VS Uppsala .
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handlaggare Datum
Christina Rosendahl 2014-11-21

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot avtal med NHO/ALN

Uppféljningsobjekt: Svartbacksgatan 62, servicebas
Enhetschef: Lisa Jonson
Handlingsplan HVK tillhanda senast: 2015-01-27

Av uppfoljningsrapporten framgar inom vilka omraden avvikelser mot gallande avtal
konstaterats. Om flera brister forekommer inom samma omrade finns i handlingsplanen en rad
for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur konstaterade avvikelser/brister
ska atgardas, ansvarig for atgard, tidplan samt uppféljning for respektive avvikelse. Detta ska
goras i den av HVK tillhandahallna mallen. Om utféraren vill hanvisa till bilaga ska det
tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt sidhanvisning i bilaga. De gra
falten i mallen fylls i av HVK.

Atgarder som vidtas ska fokusera pé férandring i verksamheten for att godkénnas av HVK.
Om utforaren hanvisar till forandringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa forandringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begéran presentera innehdllet i handlingsplanen for HVK, Lokforaren,
Stationsgatan 12.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till omsorgsforvaltningen@uppsala.se Ange det
diarienummer som finns pa uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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YIS Uppsala

KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppféljningsobjekt: Svartbacksgatan 62 A, servicebas

2015-01-19
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Bemanning
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brukarnas personal.

samtliga behov

vilket &ven

inkluderar

fritidsaktiviteter.

Personalen

beskriver

genomfdrande av

kultur- och

fritidsaktiviteter | Alla kunder erbjuds enskilda

pa ett aktiviteter och i grupp.
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det i tertialen
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stammer.
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Omrade (se
rapport)

Atgérd (hur bristen ska avhjalpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

Godkand
Ja/Nej

Ev krav pa ytterligare
atgard/kommentar

veckan. Ge en
forklaring till de
olika svaren.




