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Omsorgsnämnden 

 
 
Avtalsuppföljning vid Sköldmövägen 19, bostad med särskild service 
 
Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden föreslås besluta 
 
att  med beaktandet av resultatet lägga rapporten till handlingarna.  
 
 
Ärendet 
Kontoret för hälsa, vård och omsorg (HVK) har genomfört en planerad avtalsuppföljning vid 
Sköldmövägen 19 som framgår av rapporten (bilaga 1). Verksamheten drivs av Frösunda. I 
samband med avtalsuppföljningen genomfördes en dokumentationsgranskning. Vid 
dokumentationsgranskningen framkom brister och en ny dokumentationsgranskning gjordes. 
(bilaga 2). Uppföljningen visade att det förelåg ett antal brister i förhållande till avtalet och en 
handlingsplan begärdes därför in. Handlingsplanen godkändes inte och en ny med 
förtydligande begärdes in (bilaga 3).  
 
HVK bedömde inkommen redogörelse som tillfredsställande förutom när det gällde 
arbetsterapeut och sjukgymnast. Kontoret kallade in verksamhetens ledning till flera möten 
där de fick redovisa hur de uppfyller avtalet. De fick även inkomma med uppgifter hur 
mycket arbetsterapeut och sjukgymnast varit på verksamheten. Det framkom att de haft en 
arbetsterapeut samt sjukgymnast som tagits in vid behov på enheten. 
Frösunda har fr.o.m. 2014-09-01 en arbetsterapeut samt en sjukgymnast som arbetar heltid i 
Uppsala. Kontoret bedömer åtgärderna som tillfredsställande.  
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Bilaga 2: Dokumentationsgranskning 
Bilaga 3: Godkänd handlingsplan från utföraren 
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OMSORGSFÖRVALTNINGEN 

Handläggare Datum Diarienummer 
Charlotta Larsson 2015-02-03 OSN-2015-0023 

Omsorgsnämnden 

Avtalsuppföljning vid Sköldmövägen 19, bostad med särskild service 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden föreslås besluta 

att  med beaktandet av resultatet lägga rapporten till handlingarna. 

Ärendet 
Kontoret för hälsa, vård och omsorg (HVK) har genomfört en planerad avtalsuppföljning vid 
Sköldmövägen 19 som framgår av rapporten (bilaga 1). Verksamheten drivs av Frösunda. I 
samband med avtalsuppföljningen genomfördes en dokumentationsgranskning. Vid 
dokumentationsgranskningen framkom brister och en ny dokumentationsgranskning gjordes. 
(bilaga 2). Uppföljningen visade att det förelåg ett antal brister i förhållande till avtalet och en 
handlingsplan begärdes därför in. Handlingsplanen godkändes inte och en ny med 
förtydligande begärdes in (bilaga 3).  

HVK bedömde inkommen redogörelse som tillfredsställande förutom när det gällde 
arbetsterapeut och sjukgymnast. Kontoret kallade in verksamhetens ledning till flera möten 
där de fick redovisa hur de uppfyller avtalet. De fick även inkomma med uppgifter hur 
mycket arbetsterapeut och sjukgymnast varit på verksamheten. Det framkom att de haft en 
arbetsterapeut samt sjukgymnast som tagits in vid behov på enheten. 
Frösunda har fr.o.m. 2014-09-01 en arbetsterapeut samt en sjukgymnast som arbetar heltid i 
Uppsala. Kontoret bedömer åtgärderna som tillfredsställande.  
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Direktör 
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Bilaga 2: Dokumentationsgranskning 
Bilaga 3: Godkänd handlingsplan från utföraren 
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KONTORET FÖR HÄLSA, VÅRD OCH OMSORG 

Handläggare Datum 
Charlotta Larsson 2014-02-27 

Handlingsplan utifrån konstaterade brister gentemot avtal med NHO/ÄLN 

Uppföljningsobjekt: Sköldmövägen 19  
Enhetschef:  Sara Sundmark 
Handlingsplan HVK tillhanda senast: 13 maj 

Av uppföljningsrapporten framgår inom vilka områden avvikelser mot gällande avtal 
konstaterats. Om flera brister förekommer inom samma område finns i handlingsplanen en rad 
för respektive avvikelse. Utföraren ska kortfattat beskriva hur konstaterade avvikelser/brister 
ska åtgärdas, ansvarig för åtgärd, tidplan samt uppföljning för respektive avvikelse. Detta ska 
göras i den av HVK tillhandahållna mallen. Om utföraren vill hänvisa till bilaga ska det 
tydligt framgå i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt sidhänvisning i bilaga. De grå 
fälten i mallen fylls i av HVK.  

Åtgärder som vidtas ska fokusera på förändring i verksamheten för att godkännas av HVK. 
Om utföraren hänvisar till förändringar i ledningssystem för kvalitet ska det tydligt framgå 
hur dessa förändringar kommer att implementeras i verksamheten.  

Utföraren ska vid begäran presentera innehållet i handlingsplanen för HVK, Munin, 
Strandbodgatan 1.  

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se Ange det 
diarienummer som finns på uppföljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att 
diarieföras och registreras som offentlig handling.
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 KONTORET FÖR HÄLSA, VÅRD OCH OMSORG 
   

Uppföljningsobjekt: Sköldmövägen 19 
 

Område (se rapport) Åtgärd (hur bristen ska 
avhjälpas) Ansvarig Tidplan Uppföljning/Egenkontroll Godkänd 

Ja/Nej 
Ev krav på ytterligare 
åtgärd/kommentar 

Klagomål- och 
avvikelsehantering – 
kontoret önskar ta del av 
rutinen för synpunkts- och 
klagomålssystemet. 
 

Se bifogat dok. 
”Rutin synpunkter –
Klagomål”. 

VC 
 

Klart 
 

 
 

Ja 
  

Dokumentation och 
genomförandeplaner – 
Kontoret önskar få svar på 
hur verksamheten 
kommer att arbeta för att 
komma tillrätta med de 
brister som framkom vid 
dokumentationsgransknin
gen. 
 

Bristen kommer att 
avhjälpas med sakkunnig 
inom SoL och 
dokumentation från 
Frösundas egen 
kvalitetsavdelning, som 
tillsammans med respektive 
kontakperson kommer gå 
igenom varje kunds journal. 
 
 

VC 
BOASS 
SAKKUNNIG 

Mål: Klart 
14 maj. 

Egenkontroll/kollegial kontroll 
kommer att ske under April 
månad 2014. 

Ja  

Kultur och 
fritidsaktiviteter – 
kontoret önskar få en 
beskrivning av hur 
verksamheten ska 
uppfylla avtalet gällande 
kultur och 
fritidsaktiviteter. 
 

Ett nytt schema startades 
den 17/3. Starttiderna på 
morgonen samt avslutande 
tider på kvällarna har 
glesats ur och timmarna har 
komprimerats mitt på dagen 
vilket resulterat i mycket 
bättre förutsättningar för 
aktivitet. Vi är också 

VC 
BOASS Klart  Ja  
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Område (se rapport) Åtgärd (hur bristen ska 
avhjälpas) Ansvarig Tidplan Uppföljning/Egenkontroll Godkänd 

Ja/Nej 
Ev krav på ytterligare 
åtgärd/kommentar 

omregistrerade i ”Kultur i 
Vården”, där vi nu får fler 
förlag på utflykter.  
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Område (se rapport) Åtgärd (hur bristen ska 
avhjälpas) Ansvarig Tidplan Uppföljning/Egenkontroll Godkänd 

Ja/Nej 
Ev krav på ytterligare 
åtgärd/kommentar 

Hälso- och sjukvård 
samt 
rehabiliteringsbehov –  
 

- kontoret önskar få 
ta del av rutin när 
arbetsterapeut och 
sjukgymnast ska 
kontaktas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Se bifogat dok. 
50, 51, 54, 56, 57, 60, 63, 
72 samt 77. Besvaras också 
med bifogat dok ”Ansvar 
och kvalitetsledning 
patientsäkerhet”.  
 
Medarbetare kan själva ta 
kontakt med AT/SG går bra 
så länge rutinerna följs. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VC 
 
 
 

 
 
 
Klart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ja 
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Område (se rapport) Åtgärd (hur bristen ska 
avhjälpas) Ansvarig Tidplan Uppföljning/Egenkontroll Godkänd 

Ja/Nej 
Ev krav på ytterligare 
åtgärd/kommentar 

- Kontoret önskar 
en beskrivning av 
hur verksamheten 
kommer att 
tillgodose behovet 
av arbetsterapeut 
på verksamheten. 

Beskrivning: 
Arbete pågår inom 
Frösunda att upprätta en 
lokal rehabgrupp i Uppsala. 
Denna beräknas att starta 
efter sommaren. Fram till 
dess kommer kundernas 
behov på Sköldmövägen, att 
tillgodoses med 
arbetsterapeut från 
bemanningsföretaget 
Vårdlänken. 
Överenskommelsen med 
Vårdlänken kommer att 
innefatta möjlighet till 
kontakt med arbetsterapeut 
mån-fred dagtid med 
besöksmöjlighet minst en 
gång i veckan. Inställelsetid 
har vi lämnat ett önskemål 
om att de skall komma 
senast dagen efter kontakt. 
Utöver detta kommer vårt 
nuvarande rehabteam i 
Stockholm med 
sjukgymnast och 
arbetsterapeut att kunna 
göra besök på enheten om 
behov uppstår och vid 
nyinflytt.  

Klart  Kontoret kommer att kalla 
in företagets ledning. 
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