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Sammanfattning
Syftet med studien &r att undersdka de sverigefinska aldres erfarenheter och behov i relation till

Uppsala kommun som ansvarig for valfardstjanster samt hur Uppsala kommun, genom sina
tjanstepersoner, hanterar kommunens ansvar som valfardsutforare av insatser till den
sverigefinska minoriteten i forhallande till de rattigheter som faststalls i minoritetslagen. Det
gors genom att undersoka de erfarenheter bistandshandldggarna har av moten med
sverigefinska aldre samt de erfarenheter sverigefinska &ldre har av méten med Uppsala

kommun.

Studien baseras pa intervjuer med bistandshandlaggare och kommuninvanare ur den sverigefinska
minoriteten samt pa ett litet underlag av enkéter utdelade till sverigefinska kommuninvanare som

ar dver 65 ar.

Studien visar bland annat pa att kunskapslaget hos bistandshandlaggarna gallande den sverigefinska
minoriteten och minoritetslagstiftningen ar bristfallig. Dar kan utbildningsinsatser gallande
minoritetslagstiftning komma att bli relevanta. Studien visar ocksa pa att kommuninvanare ur den
sverigefinska minoriteten inte kraver sina rattigheter i kontakt med kommunen, orsakerna &r flera
men ofta vill de inte kénna att de &r till problem i kontakten med myndigheten. Resultatet blir att

sverigefinska minoritetens rattigheter inte sakerstalls.
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1. Bakgrund
Sedan 1 januari 2010 ingar Uppsala kommun i forvaltningsomradet for finska. Detta innebéar

bland annat att enskilda har ratt att anvanda finska vid muntlig eller skriftlig kontakt med
kommunen och att kommunen &r skyldig att erbjuda &ldreomsorg som ges helt eller till vasentlig
del pa finska. Dessutom innebéar lagen (SFS 2009:724; 2018:1367) om nationella minoriteter
och minoritetssprak att kommunen ska informera de nationella minoriteterna om deras sarskilda
rattigheter och att kommunen har en skyldighet att ge de nationella minoriteterna inflytande i

fragor som beror dem.

Under genomférandet av undersékningen har kommunen hallit samrad med den sverigefinska
minoriteten dar finansieringen, upplagg, syfte och metod materialinsamling har varit foremal

for samrad. Likasa kommer samrad hallas kring rapportering av rapporten.

Enligt statistik fran SCB, som bestéllts av Sveriges Radios finsksprakiga kanal Sisuradio, har
mer &n 700 000 svenska medborgare finlandskt pabra (Sisuradio 2017a). Detta innebér att
personen antingen sjalv ar fodd i Finland eller har minst en foralder, alternativt en far- eller
morforalder, som ar fodd i Finland. | Uppsala kommun har éver 16 000 av invanarna finlandskt
pabra (SCB). Denna statistik baseras pa SCBs arliga befolkningsstatistik. | Uppsala beraknas
det bo 1281 sverigefinnar som &r 66 ar och aldre (SCB, Uppsala, 2017). Da det i Sverige inte
fors statistik dver medborgares modersmal eller etnicitet gar det inte att saga nagot om hur
manga av dessa personer som talar finska eller identifierar sig som sverigefinnar. En betydande
del av dessa kan daremot antas vara finlandssvenskar da dessa utgjorde en betydande del av
arbetskraftsinvandringen pa 60- och 70-talet fran Finland. Enligt vissa bedomningar var
uppemot en fjardedel av alla invandrare fran Finland pa den tiden finlandssvenskar (SOU
2017:88, s. 41). Enligt en rapport fran Folkhalsomyndigheten har finlandsfodda i Sverige samre
fysisk halsa an sverigefodda (Folkhalsomyndigheten 2017, s. 34) Faktorer som paverkar
upplevelsen av ens fysiska hélsa ar bland annat av bristen pa slaktingar, dalig ekonomi och
sprakproblem. Enligt samma rapport upplevde finlandsfodda att de hade ldgre socialt

deltagande i jamforelse med hela befolkningen (ibid s. 35).

Uppsala kommun gjorde en behovskartlaggning bland Uppsalas sverigefinnar ar 2014. | den
deltog 115 hushall, varav 60 hushall uppgav att de ville ha kontakt med kommunen pa finska
och 49 hushall att de inte ville gora det. Pa fragan varfor de inte ville ha kontakt svarade de
flesta att de inte hade det behovet eller att deras finska var for vardaglig och att de inte kunde

facksprak for att klara av den typen av situationer. En mycket liten andel, tre svar, angav som
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skal att kommunens tjanstepersoner inte talar finska. Personer mellan 65-80 ar och 80+ ar &r
relativt underrepresenterade i materialet. Sverigefinnar dver 65 ar har oftare levt i Finland an
yngre sverigefinnar, varfor deras sprakliga formagor i finska kan antas vara starkare &n
behovskartlaggningen fran 2014 ger vid hand. Dessutom kan aldern innebéra ett stérre behov
av att anvanda finska i kontakt med kommunen, bland annat pa grund av att manga som drabbas
av demenssjukdom ofta forlorar sina andrasprak. En person i kartlaggningen skriver till
exempel att “jag kan tdnka mig att jag pd dldre dagar kommer vilja ha finsksprakig service”
(Uppsala kommun 2014, s. 4). Enligt kartlaggningen tog 18 hushall del av kommunens
finsksprakiga traffpunktsverksamhet for aldre och 10 hushall del av finsksprakigt vard- och
omsorgsboende (ibid, s. 5). 24 hushall kande till att det finns finsksprakig dldreomsorg bade for
personer som bor pa vardboende och personer i ordinart boende, medan 16 hushall inte visste
om detta (ibid, s. 7). Denna rapport amnar ge en mer djupgaende forstaelse for sverigefinska

aldre i Uppsala; deras behov och deras upplevelser i relation till kommunen.

2. Syfte
Det Overgripande syftet med denna studie &r att undersoka &ldreomsorgen i Uppsala kommun i

relation till den sverigefinska minoritetens rattigheter som nationell minoritet. Att identifiera de
behov som finns bland sverigefinska dldre ar grundldggande for att kunna erbjuda anpassade
insatser och mojliggora att sverigefinska dldre far information om sina rattigheter och far dem
tillgodosedda. Vidare bor undersékningen av erfarenheter och behov hos den sverigefinska
minoriteten gallande dldreomsorgen i kommunen ses som ett satt att ge minoriteten inflytande,

i detta fall gallande utveckling av verksamheten.

Detta gors genom att undersoka de sverigefinska aldres erfarenheter och behov i relation till
Uppsala kommun som ansvarig for valfardstjanster samt hur Uppsala kommun, genom sina
tjanstepersoner, hanterar kommunens ansvar som valfardsutférare av insatser till den

sverigefinska minoriteten i forhallande till de rattigheter som faststélls i minoritetslagen.

Syftet amnas att besvaras genom att undersoka foljande fragor:

1. Vilka erfarenheter har individer aldre &n 65 ar ur den sverigefinska minoriteten av sina

kontakter med aldreomsorgen i Uppsala kommun?
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2. Vilka erfarenheter har bistandshandlaggare inom Uppsala kommuns aldreomsorg av

arbete i relation till den sverigefinska minoriteten?

Resultaten av studien kan komma att ligga till grund for rekommendationer géllande
vidareutveckling av verksamheten baserat pa ett réttighets- och skyldighetsperspektiv. Relevant
for kartlaggningen &ar &ven att anlagga ett jamstalldhetsperspektiv genom att vid analys av
resultaten uppmarksamma eventuella skillnader i erfarenheter mellan méan och kvinnor ur den

sverigefinska gruppen.

3. Metod
For att svara pa de tva fragestallningarna som presenterades ovan har intervjuer och enkéter

valts som datainsamlingsmetod. Nedan féljer en kort beskrivning av arbetet med detta.

3.1 Operationalisering
De tva fragestéllningarna har operationaliserats for att battre kunna identifiera vilka omraden

som ar lampliga att undersoka. De omraden som har identifierats och som intervju- och

enkatfragorna utgar ifran ar:

e Vilken kunskap om rattigheterna som finns,

e Vilken information sverigefinska aldre och bistandshandlaggare fatt och varifran,

e Vilkaerfarenheter av bistandshandlaggning av sverigefinska aldre som finns, respektive
vilka erfarenheter av kontakt de sverigefinska aldre har haft med kommunen géllande
aldreomsorg och finska spraket,

e Hur sverigefinska dldre upplever sin insats, om individen har en insats?

3.2 Intervjuer
Baserat pa operationaliseringen av de tva fragestallningarna har tva intervjuguider tagits fram.

En for intervjuer med bistandshandlaggare och en for intervjuer med sverigefinska éldre.
Intervjuguiderna har varit semistrukturerade (Bryman, 2012; Alvesson, 2011), det vill séga att
det har funnits olika &mnen som har berorts under intervjuernas gang, men exakt hur &amnena
har angripits, i vilken ordning eller vilka foljdfragor som har behovt stéllas ar flexibelt.

Intervjuerna foljer saledes till viss del formen av ett samtal.
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3.2.1 Intervjuer med bistindshandlaggare
Processen for att hitta bistandshandldggare att intervjua har gatt via enhetschefer pa

aldreforvaltningen i Uppsala kommun. Genom en kontaktperson har enhetscheferna ombetts att
samla in namn pa personer som visat intresse for att delta i en intervju. Utifran den
sammanstéllda listan pa bistandshandlaggare har intervjupersonerna valts ut slumpmaéssigt.
Sammanlagt visade 12 bistandshandlaggare intresse, av vilka sex bistandshandléggare kallades
till intervju. Det gar inte att avgora huruvida de som visat intresse att bli intervjuade har gjort
sa for att de har storre kunskap om och intresse for amnet. Om sa ar fallet kan resultaten bli
missvisande. Dock framgar det i flera av intervjuerna att respondenterna inte kanner att de har
sarskilt stor kunskap i fragorna utan att de snarare stallt upp pa intervjuerna for att vara

hjalpsamma.

3.2.2 Intervjuer med sverigefinska dldre
Personer som var malgrupp for undersokningen var sverigefinnar som ar dver 65 ar och bor i

kommunen. Av vikt for kartlaggningen var dessutom att de som intervjuades hade en lamplig
fordelning vad galler kon och alder. Dock har fordelningen mellan kénen inte haft s& stor
spridning, av de tio intervjuade personerna var atta stycken kvinnor. Det blir darfor svart att

gora en analys utifran konstillhorighet i denna studie.

Information om méjligheten att delta i intervjuer har annonserats i UNT och den sverigefinska
tidningen Suomen Uutisviikko. Sammanlagt anmalde tolv personer intresse att delta i en

intervju varav tio intervjuades.

3.3 Enkat
Baserat pa operationaliseringen av fragestéllningarna och pa intervjufragorna till sverigefinska

aldre, har dven en enkat tagits fram. Syftet med enkaten har varit att samla in fler perspektiv
an vad som ar mojligt med intervjuer. Enkéaten har funnits tillganglig pa Traffpunkt Storgatan
och Traffpunkt Arsta samt pA Kommuninformationen pé Stationsgatan 12. Enkéten har ocksé
distribuerats till Rusukki — Sverigefinnarnas sprak- och kulturférening i Uppsala, till
finsksprakiga forsamlingsgrupper i Uppsala och till andra som identifierats som nyckelpersoner
for att sprida information om projektet och enkaten. Enkéaten har dven gatt att fylla i digitalt via

kommunens hemsida.
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Enkaten fanns tillganglig mellan 2018-11-09 och 2019-01-07. Sammanlagt har 31 personer fyllt
i enkaten — 26 i pappersform och 5 digitalt. Da antalet respondenter &r relativt fa och da flera

av respondenterna enbart besvarat delar av enkaten kommer enkatsvaren att anvéndas som ett

komplement till intervjumaterialet.

3.4 Generaliserbarhet
Som fortsattning pa stycket ovan ska betonas att resultaten av denna kartlaggning inte bor

generaliseras till resten av populationen. Detta da det rér sig om en relativt liten grupp som
deltagit i kartlaggningen, samt att det ar mojligt att de som visat intresse for att delta skiljer sig
fran den Gvriga populationen vad galler exempelvis intresse och kunskap for fragorna. Daremot
kan resultatet anvandas for att utlasa tendenser och fa en fingervisning av hur situationen ser
ut. Vidare &r det svart att gora jamforelser mellan kénen da svarsfrekvensen ar lag samtidigt
som det ar en dvervagande del kvinnor studiens population och saledes ar representationen av

man for lagt.

4. Resultat

4. 1 Bistandshandliaggarna
Nedan presenteras resultaten av intervjuerna som gjorts med totalt sex bistandshandlaggare.

Handlaggarna har olika inriktning, jobbar pa olika enheter och arbetar med olika sorters

fragor.

4.1.1 Bistandshandliaggarnas kunskapslige

4.1.1.1 Nuldgesbeskrivning
Pa fragan om vilken lagstiftning och vilka interna riktlinjer som styr handlaggarna i deras arbete

namnde ingen av bistandshandlaggarna minoritetslagen eller interna riktlinjer eller guider som
beror just sverigefinnarnas sarskilda rattigheter. Vid en direkt fraga om det fanns interna
riktlinjer som rorde sverigefinnarnas status kande ingen av de intervjuade till sddana. Detta kan
betyda att det helt enkelt inte finns, alternativt att det finns men inte har uppmérksammats av
handlaggarna. Flera av dem kande daremot till begreppet finskt forvaltningsomrade och
samtliga handlaggare hade atminstone en vag uppfattning om sverigefinnarnas sarskilda

rattigheter.
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Tva av de intervjuade handlaggarna uppgav att de fatt information om sverigefinnarnas

rattigheter, detta var dock ingen sarskilt ingaende information:

Det ar val mer att vi ska, liksom i var yrkesroll, ska kanna till det har nér vi moter personer som har

finsk bakgrund. Men vi har ju egentligen inte pratat sa mycket om det...(BHL 1)

En handlaggare var ledig vid informationstillfallet och menar att det sedan dess inte varit tal

om nagot nytt tillfalle.

Jag vet att det har varit nagon information, men da hade jag semester. Jag kan inte saga att minns
jattetydligt att ”’da har vi verkligen fatt konkret information”. Annars kommer man oftast ihdg det...
Att ”dé pratade vi vildigt tydligt om det. Men det kan jag faktiskt inte. [...] Om man ansett att det
var valdigt viktigt d& borde man ju haft flera tillfallen. (BHL 4)

Resterande handlaggare kanner inte till att de ska ha fatt nadgon information alls i &mnet, detta

oavsett om de jobbat l&nge i, eller &r relativt nya inom, kommunen.

Pa fragan om vad bistandshandlaggarna kanner till om sverigefinnarnas rattigheter och finskt
forvaltningsomrade namns ratten att fa information pa finska och tolk vid behov. Kommunens
skyldighet att informera om de nationella minoriteternas rattigheter ndmns daremot inte. De
flesta av bistandshandlaggarna kanner ocksa till, och namner, den finska versionen av
Seniorguiden som ett exempel pa finsksprakig information. Samtliga intervjuade namner och
kanner till det finsksprakiga vardboendet Fortuna Onnela. Majligheten att fa finsksprakig
hemtjanst har handlaggarna mindre information om, men flera handlaggare hanvisar till att det
sannolikt finns finsksprakig personal i flera av hemtjanstgrupperna. En av handlaggarna menar

tvartemot att det inte finns sarskilt manga i hemtjanstpersonalen som talar finska.

Vi har ju en del privata foretag... Liser man i katalogen vad de har for specialiteter s att saga, da
kan det ibland vara att de har manga olika sprak. Da kan ju finska vara med dér, s det gar nog att
hitta om man bladdrar i den dér. [...] Men det dr nog inte nadgonting, alltséd att det &r deras profil sa.

(BHL5)

Om man inte kan spraket, att fa tolk och sadant att Gversatta. Sen har vi ju ett finskt aldreboende i
Savja. Det ar val det enda som finns. Jag har ingen koll pd hur det ar i hemtjénsten, hur det ar i
grupperna som jobbar. Men det kan sékert finnas dom som kan finska, annars kan det ju bli ett

problem s& sméningom. (BHL3)

De flesta av de intervjuade bistandshandldggarna anser att de har en tillrackligt bra
grundforstaelse att de vid behov kan leta upp mer information om fragorna. Flera héanvisar till

det faktum att de séllan eller aldrig stétt pa sverigefinnar som efterfragat finsksprakig service
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som en anledning till att de inte kdanner till mer om dmnet utan istallet kan ta reda pa mer nar

det kanns relevant.

Det &r inte sa att jag pa rak arm kan svara pa att om jag traffar en person som siger ’jag behdver den

hér hjélpen’, da maste jag nog ldsa pé lite grann. (BHL 2)

Jag kanner mig faktiskt trygg i de har fragorna. Skulle det vara mer efterfragat skulle jag absolut
[vilja ha mer information]. (BHL 1)

Fem av sex intervjuade hanvisar till finsktalande kollegor som ett viktigt stéd att vanda sig till

om de behover hjélp i fragor som ror sverigefinnarnas rattigheter.

Det ar ju en personal som har finsk bakgrund. Nu maste jag tinka efter... Jag blir lite osiker om hen
har varit pd nagon extra information eller utbildning, men skulle det vara nagonting da skulle jag
vanda mig till hen for hen har ju finsk bakgrund. (BHL 1)

Vi har en personal som r finsktalande. [...] S& jag vet vem jag ska viinda mig till for att fa tag pa

den infon jag behdver eller fraga var det finns. (BHL 3)

4.1.1.2 Behov framéver
Som tidigare namnts ansag de flesta av de intervjuade att de besatt atminstone en

grundforstaelse for fragorna som de kunde bygga vidare pa vid behov. Tva av handldggarna
kande sig nojda med detta och sag inget behov av ytterligare information eller utbildning.
Resterande bistandshandlaggare efterfragade daremot tydligare rutiner och riktlinjer att
anvanda sig av i métet med sverigefinska dldre och angaende deras sérskilda rattigheter.

Skulle vara bra att tydligt veta var informationen finns [...] Vilket informationsmaterial som dr bra

att ge och sa. (BHL 2)

Sjalva riktlinjen skulle vi nog behdva. Att fa det uppfraschat for oss, att det har faktiskt géller. Sant
ar ju viktigt att kanna till &ven om man inte anvander det varje dag sa ar det ju sdn kunskap som
man alltid ska ha med sig, det &r sjélvklart. (BHL 4)

Jag kan vil tycka att just det hdr som du frdgade om i borjan, om rutiner... Det hir med att man ér
saker pa vilka rattigheter de har, det skulle nog inte vara sa tokigt att man lyfter den fragan ibland.
(BHL 5)

Dessutom efterfragades forelasningar eller en utbildning i amnet, samt kontinuerlig

information sa att fragorna inte gloms bort.
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Jag har markt att vissa nya inte har ként till det har. Det har vid nagot tillfalle kommit nagon fraga
och dé kande den nya handlaggaren inte till det har. S& det maste vi bli battre pa, att hantera nar

det kommer nya. Att kanske ha det som en punkt nar vi gar igenom. (BHL 1)

Det behdvs uppdatering kontinuerligt och det ar ju cheferna som far halla i det och se till att det
gors. (BHL 1)

Slutligen menade en bistandshandlaggare att det vore viktigt att vid framtida anstéllningar
annonsera ut att kunskaper i finska ar meriterande, for att lattare kunna hantera drenden pa

finska utan att behdva ta in en tolk.

4.1.2 Information till medborgare
Som tidigare ndmnts har kommunen en skyldighet att informera de nationella minoriteterna om

deras rattigheter. Vid intervjuerna med bistandshandlaggare framgick det att det i dagslaget

saknas inarbetade rutiner for hur detta ska goras.

En del av handlaggarna hade aldrig informerat om detta och hanvisade till att de inte ansag att
det skulle vara nagon skillnad mellan personer av olika bakgrund.

Ingen har bett om det och jag har inte heller informerat om det. Jag tycker att det har fungerat. (BHL
5)

Nej det vet jag nog inte, jag har nog aldrig tankt att det skulle vara ndgon skillnad egentligen. | min
roll som handlaggare sa tanker jag att det ar en person som har ett behov av hjalp. Sen att jag behover
en tolk om personen inte forstar svenska. (BHL 4)

Andra har informerat i viss man, men oftast forst nar handlaggaren upplevt att det finns ett
behov att gora det, oftast pa grund av sprakproblem. Flertalet handldggare hanvisar till att de
personer med sverigefinsk bakgrund som de har tréffat har talat bra svenska och att det darfor

inte funnits ndgon mening med att informera om de sarskilda rattigheterna.

Jag far erkdnna att det har jag inte gjort, jag har inte informerat aktivt om det. (BHL 4)

Jag har nog inte informerat om det sd. Men det har ju inte varit den typen av... Det har inte varit
aktuellt. (BHL 2)

Bland de handl&dggare som arbetar med uppfdljningsarenden eller av annan anledning inte &r

“ordinarie handldggare” anser man att ansvaret att informera ligger hos andra.

Den informationen, den &r redan given. Det hoppas jag. (BHL 6)
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Samtidigt har tva handlaggare ibland informerat mer aktivt om ratten till finsksprakig service.

Nar detta skett har bistandshandlaggarna informerat de personer som de vet har rétter i Finland.

Vi vet varifran de kommer, nar vi tittar pa personen ifraga i vart system sa ser vi om de ar fodda i
Finland. Vi vet ju det fran borjan. Sa da kan man ju titta. Vi ser nar de har flyttat hit, nar de blev

svenska medborgare, en del blir ju det. S& da kan man utesluta. (BHL 3)

Om jag traffar en person som jag vet ar fran Finland sa brukar jag namna det. (BHL 1)

Det sattet att informera pa bygger pa att individen antingen sjalv berattat om sin bakgrund,
vilket enligt flera handlaggare ar vanligt, alternativt att det pa annat satt framgar att individen
ar fodd i Finland — vilket dock inte sager nagot om personens spraktillhérighet. Detta riskerar
att leda till att vissa sverigefinnar nas av den riktade informationen, medan andra inte gor det.
Slutligen var en av de handlaggare som brukade namna mojligheten till service pa finska

sjalvkritisk och sa att:

Vi maste bli battre pa att namna det har i hembesdken for det ar latt att, nu nar jag tanker efter, att
det &r kanske inte vid alla besok som jag namnt det hér. Dels for att det varit s& mycket annat man
har pratat om, eller att man helt enkelt har glomt, att det inte blivit naturligt sa... Men det &r ju

nagot man skulle kunna ha som rutin. Att fa in det, att alla far samma information. (BHL1)

Gallande informationsmaterial rader delade meningar bland bistandshandlaggarna. En av de
intervjuade menar att det tidigare varit problem med att det inte funnits nagot material pa andra
sprak an svenska men att detta atgardats. En annan handléaggare menar att det knappt finns nagot

material pa finska och att det fors en intern diskussion kring detta.

Vi dr ju skyldiga att ha information pa finska, men det kan man saga att det har vi ju inte. Det finns
valdigt lite, det enda som finns &r ju den har Seniorguiden. Den finns pa finska. Men darutdver sa

har inte vi sett ndgon annan information som vi formedlar. (BHL3)

Sammanfattningsvis framgar det att det inte finns nagra tydliga rutiner for att informera. Vissa
handl&ggare informerar inte alls om saken, medan andra handlaggare inte har en inarbetad rutin
for detta utan istdllet enbart informerar ndr det ar uppenbart att personen har rétter i Finland.
For att identifiera detta utgar handlaggarna ifran ifall personen har en finsk brytning, ett
finskklingande namn eller om det framgar i interna system att personen ar fodd i Finland. Att
det saknas tydliga rutiner for att informera kan tankas bero pa att den sverigefinska gruppen ar
relativt liten och pa manga satt svar att urskilja fran majoritetshefolkningen samtidigt som
bistandshandlaggarna inte tycker sig mot den gruppen sarskilt ofta.



L%J Uppsala
kommun

4.1.3 Rittigheter kontra behov
Som framgatt i foregaende stycken verkar synen kring att informera om sverigefinnarnas

rattigheter bygga pa en tanke om behovsprévning snarare an pa tanken om att det ar en rattighet
som galler samtliga individer ur minoritetsgruppen. Detta forefaller naturligt da
bistandshandlaggares arbete kannetecknas av vikten att utga ifran personens behov nar de fattar

beslut och att andra faktorer inte ska géra nagon skillnad.

Vi tittar ju pa individer, vi har ju det perspektivet. Och dé spelar det inte sa stor roll vilket sprak

man pratar, utan det &r behoven. (BHL5)

Detta innebar att det for bistandshandlaggarna framst handlar om en fraga om sprakforstaelse

och huruvida bistandshandlaggaren och medborgaren kan gora sig sjalva forstadda.
De vi traffar beharskar svenska spraket sa det finns inte just det behovet. (BHL 1)

Anledningen till att sd fa bistandshandlaggare har informerat sverigefinska medborgare om
deras rattigheter beror alltsa pa att man upplevt att personerna talat bra svenska och att det av
den anledningen inte funnits ett behov att ta in en tolk.

Alla kan ju fa samma insatser. Tittar man rent pa det har som &r bistandsbedomt sa far ju alla samma.

Dar ar mer fragan da, om man inte kan spraket, att fa tolk och sa for att 6versatta.( BHL3)

Flera av bistandshandlaggarna talar ocksa om den sverigefinska aldre som en grupp som har
bott i Sverige sa lange att de uppfattar sig som svenskar och garna vill bli betraktade som
svenska. En del har stott pa sverigefinska aldre som uttryckt att de inte vill tala finska och att
de inte vill ha nagon sarskild information baserad pa deras bakgrund i Finland. Vidare menar

nagra bistandshandlaggare att de sallan tanker pa att personen &r fran Finland.

Jag skulle tro att man inte reflekterar, just for att de &r finldndare. Jag tror att de flesta tycker att de
ar svenska. Nar man tittar pa nar de kom, pa nagot sett. De har forsvenskats som de sjalva sager, de

&r en del av det svenska samhéllet. (BHL 3)

Detta paverkar bistandshandlaggarnas benagenhet att informera om de sérskilda rattigheter som
ar kopplade till det finska spraket. Sprakfragan blir pa sa vis nagot som maste kravas av den

enskilde, snarare &n nagot som erbjuds av kommunens tjansteman.

Dessutom menade tva bistandshandlaggare att det kunde finnas en risk for att sverigefinska
aldre inte vagar krava sina rattigheter, &ven om de inte trodde att sa var fallet.
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Aterigen, dom &r svenskar och vill vara svenskar, dom vill inte pa ngot sitt stélla krav. Upplever
jag det som i alla fall. Men dom kanske inte alltid fragar for att man inte vagar, jag vet inte. Men
jag upplever nog att dom kénner sig ndjda med den information dom far av oss pa svenska.
(BHL3)

| detta ingick en tanke om att ett méte med en bistandshandlaggare redan kan uppfattas som
en utsatt position, vilket kan innebéra att medborgare inte kdnner sig bekvama i att be om

nagra sarskilda rattigheter eller servicealternativ.

Slutligen framgick det i intervjuerna &ven att det saknas forstaelse for pa vilket vis den
sverigefinska gruppen — och resterande nationella minoriteter — skiljer sig fran andra
minoritetsgrupper. Detta blir tydligt i citatet nedan dar den sverigefinska gruppens behov av
information och service pa finska jamfors med andra gruppers behov.

De personer som jag vet tillhér den har gruppen, de har ju pratat bra svenska och jag har upplevt
att de har kunnat tillgodogora sig informationen pa ett bra sétt. Jag tycker snarare att det kanske
har varit mer problematiskt med personer som har haft andra... Till exempel personer som talar
persiska eller arabiska eller liknande. Den gruppen tycker jag personligen, dér skulle man ocksa
ge... Om man ska jamfora. Rent informations... den gruppen tycker jag efterfragar mer av den
typen av hjélp, eller vad man ska séga. (BHL 2)

Problemen att koppla ihop rétten till information eller service pa finska med huruvida personen
beharskar finska och att inte forsta bakgrunden till skillnaden mellan de nationella
minoriteternas rattigheter och andra grupper — gar att sammankoppla med den brist pa
information och utbildningstillfallen som de intervjuade bistandshandlaggarna vittnade om i
punkt 4.1.1. En storre forstaelse for varfor de nationella minoriteterna erkants sarskilda
rattigheter hade sannolikt aven underlattat forstaelsen kring kravet att informera dven de som

har goda svenskkunskaper om deras ratt till finsksprakig service.

4.2 Sverigefinska dldre
| denna del av rapporten presenteras resultaten av de intervjuer som gjorts med totalt tio

sverigefinnar som &r 65 ar och aldre. Resultaten kompletteras med relevanta enkéatsvar ur den

enkat som riktats till sverigefinska aldre i kommunen.
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4.2.1 Medborgarnas kunskapsldge
| intervjuerna med sverigefinska dldre framkommer att de flesta upplever att de inte &r sarskilt

insatta i minoritetsfragor och att de inte kanner till sarskilt mycket om sina rattigheter. Nar de
daremot beréttar om vad de k&nner till om &mnet mer konkret visar det sig att de flesta
intervjuade har en god grundforstaelse for vad de har rétt till som tillhdrande den sverigefinska

minoriteten. Detta exemplifieras i citatet nedan:

Jag ar inte alls insatt i det. Jag vet att man borde fa service pé finska, till exempel hemtjanst borde
vara pa finska anser jag, da lagen sager att vi finns i en tvaspréakig kommun. Om jag inte pratar

finska sa kunde andra drenden genomféras genom tolk. (IP 9)

Detta stimmer 6verens med enkatsvaren, dar 90 % av de svarande angett att de kanner till att
de har ratt till finsksprakig service. Det faktiska kunskapslaget kan alltsa anses vara ganska gott.
Dock bér har betonas att det ar mojligt att de som stallt upp pa intervjuer och svarat pa enkaten
ar mer aktiva inom den sverigefinska gruppen dn vad de som inte svarat ar. Svaren behdver

darmed inte nddvandigtvis dverensstdmma med situationen for gruppen i stort.

De flesta kanner till att det finsksprakiga vardboendet Fortuna Onnela finns. Flera av de
intervjuade har daremot en uppfattning om att det inte finns finsksprakig personal inom

hemtjansten.

Jag har hort och vet att hér finns finskt &ldreboende. Och jag har hemtjénst. Svensk. Jag har beslut
men jag har inte hort att det skulle finnas pé finska. Det bodde en person har pa omradet och hon
pratade mycket finska pa sista tiden och hemtjansten hade problem nar de inte hade nagon
finsktalande. [...] Det skulle vara bra, om man tinker pd hemtjédnst, att det skulle vara finska

hemtjanstgrupper. (IP 7)

Detta skiljer sig fran hur flera av bistandshandlaggarna beskrev situationen, da de var av
uppfattningen att det finns manga inom hemtjansten som beharskar finska. Detta behdver dock
inte utesluta varandra da det sjalvklart & mojligt att det finns finsksprakig personal men att den
inte allokeras till finsksprakiga brukare.

4.2.2 Information fran och kontakt med kommunen
De allra flesta uppgav att de fatt information om sina rattigheter som minoritet via finsksprakiga

nyheter, till exempel SVT:s och SR:s finsksprakiga sandningar. En del hade dven fatt
informationen fran sverigefinska organisationer eller fran slakt och bekanta. Aven om nagra
aven angett att de fatt information fran kommunen, ar det tydligt att kommunen generellt ar

franvarande som informationskalla. Detta galler bade for enkatsvaren och intervjuerna.
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Nar jag fyllde 80 sa fick jag ett papper fran kommunen. Vilka réttigheter finns och hemtjanst. Det

har jag fatt men det namndes inget om finska. (1P 7)
Jag har beslut men jag har inte hort att det skulle finnas pa finska. (IP 7)

Enbart sju av de som svarade pa enkéaten har haft kontakt med bistandshandlaggare i
kommunen. De flesta svar som samlats in via intervjuer och enkaten ror darfor allmén
information fran kommunen. Vidare verkar det rada ett visst missforstand gallande vad som &r
kommunal verksamhet. Bland annat talar flera om en traffpunkt driven av Uppsala
Pensionarsforeningars Samarbetsrad som en kommunal verksamhet. Detta tyder pa att de
sverigefinska aldre har svart att se vad som gors av kommunen och vad som inte gors — nagot
som sannolikt spas pa av det faktum att kommunen &r tamligen franvarande som

informationskalla.

Bland de sju enkatrespondenter som har en bistandskontakt har ingen av dem talat finska med
bistandshandlaggaren eller har insats pa finska. Bland de som har talat finska i kontakt med

kommunen ar kommunens finsktalande samordnare den framsta kontakten.

Enkaten som gatt ut till sverigefinska éldre innehaller fragor om huruvida man anser att det &r
kommunens respektive den enskildes ansvar att informera om och erbjuda, respektive krava,
finsksprakig service. Pa dessa fragor har samtliga svarat att det & kommunens ansvar, samtidigt
som de flesta ocksa stammer in i att den enskilde har ett ansvar att krava det den har rétt till.

Nagra av de intervjuade sverigefinnarna namnde att de efterfragar mer information gallande
aldreomsorgen generellt och riktad information angaende sverigefinnarnas sarskilda rattigheter.
Av de som namnt detta behov anser de att bade pappersutskick och hembesok borde inga i detta.

Uppsokande tjanst borde finnas for att traffa dessa manniskor som ar 6ver 70. Flera borjar ha
behov... Info, inte bara skriftligt utan personligen. Sarskilt finnar, om de far skriftligt sa tar de inte

kontakt, det vet jag genom mitt gamla jobb. (IP9)

4.2.3 Rattigheter kontra behov
Likt bistandshandlaggarna finns det en skillnad mellan synen pa rattigheter och behov aven

bland de sverigefinska aldre. De flesta ar relativt bekanta med det faktum att de, som tillhérande
en nationell minoritet, har sarskilda rattigheter, men fa av dem har anvént sig av denna réattighet.
Flera sverigefinska aldre uppger att de inte kénner ett behov av att géra det. Samtidigt ndmner

de att det & mojligt att situationen forandras nér de blir aldre och att de &r tacksamma for att i
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sadana fall ha majlighet att bo pa ett finsksprakigt vardboende, eller ha finsksprakig hemtjénst.

Nagra beskriver minoritetsrattigheterna som nagot for andra — de i behov — och inte som nagot

som berdr respondenten sjalv.

| enkaten stalls fragan om man skulle vilja tala finska i kontakt med kommunen. Pa denna fraga
svarade 68 % av respondenterna att de skulle vilja det. Det faktum att knappt nagon av
enkatrespondenterna faktiskt har gjort detta kan te sig markligt. Mojligtvis gar det att koppla
ihop med att 90 % av de svarande inte upplevde kommunen som kompetent inom
minoritetsfragor. Det finns saledes en bild hos medborgarna av kommunen som okunnig i
minoritetsfragor, trots att inte alla sjalva har beh6vt ha kontakt med kommunen. Om kommunen
inte upplevs kanna till minoritetsrattigheterna kan det sannolikt kdnnas svart att, eller att
medborgarna struntar i att, forstka ta kontakt med kommunen for att kréava sin ratt att tala

finska.

Jag vet det, men det blev inte aktuellt for mig nér jag klarar mig med svenskan. (IP 7)

Nar jag kan svenska sa tanker jag inte ens pa att kréva finska. Men jag vet inte hur det blir om jag
tappar svenskan. (1P 10)

Detta skapar en svar situation dar minoriteten inte kraver sina rattigheter och kommunen inte
heller informerar om dem. Det innebdr att ingen av parterna sakerstaller att rattigheterna

tillgodoses.

5. Diskussion och slutsats
Det finns sékerligen manga anledningar till varfor delar av gruppen sverigefinska aldre inte

talar finska i kontakt med kommunen, inte minst for att de flesta bott stérre delen av sina vuxna
liv i Sverige. Det kan dock finnas en risk for att individer ur gruppen inte vill tala finska i
kontakt med aldreforvaltningen for att de redan befinner sig i en utsatt position dar den aldre
kan kéanna sig obekvam och som en borda. Att da krava sarskild behandling kan vara svart,

sarskilt om man inte tror att den man talar med har kunskap i fragorna.

Som namndes tidigare finns det ett behov, eller atminstone en 6nskan, hos delar av minoriteten
att fa utskick, riktad information och ibland till och med uppsokande besok for att pa sa vis dka
kunskapen om vad de sverigefinska dldre har ratt till. Samtidigt framkom det i intervjuer med
bistandshandlaggare att dldre sverigefinnar tidigare har reagerat negativt pa den typen av riktad

information da de har ként sig utpekade. Att hitta ett satt att l6sa dessa tva perspektiv och
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samtidigt landa i ndgot som ar praktiskt genomforbart ar kravande men nagot som behdver

undersokas vidare.

Som genomgangen av intervjumaterialet och enkatsvaren ovan har visat forlitar sig
bistandshandlaggarna i mangt och mycket pa att den medborgare som vill utnyttja sina sarskilda
rattigheter, som tillhérande den sverigefinska minoriteten, sjalv kommer att krdva dem.
Samtidigt finns flera aspekter som hindrar den sverigefinska minoriteten att krdva denna
rattighet — for lite kunskap, misstro till kommunens majlighet att forsta och tillgodose deras
rattigheter samt en kansla av att inte vilja vara till besvar. Problemet som uppstar ar att ingen
av aktorerna i en bistandsbedomning sakerstaller att rattigheterna tillgodoses. | forsta hand bor
information kring minoritetsrattigheter till kommuninvanare prioriteras. For att utforma
information och for att na ut med den pa lampligt satt till kommuninvanare maste flera
perspektiv tas i beaktning; ett juridiskt perspektiv for att se vad vi kan informera om och pa
vilket satt, ett rattighetsperspektiv for att se vad kommunen, som finskt forvaltningsomrade, &r
skyldiga att informera om samt ett tjanstedesignperspektiv for att se vilket satt som bast lampar
sig for att nd ut med information till kommuninvanarna. Vidare bor minoritetsrattigheterna
fortydligas for bistandshandlaggare sa att kommunen sakerstaller att de genomfor sitt ansvar

utan att enskilda kommuninvanare kréaver det, exempelvis genom arbetsrutiner och metodstod.

Diskussionen om finsksprakig personal i hemtjansten ar ocksa intressant och pekar pa delvis
skilda uppfattningar mellan de sverigefinska aldre och bistdndshandlaggarna. Troligtvis ar bada
perspektiven rimliga — det ar mycket mojligt att det finns finsksprakig personal inom
hemtjansten men att dessa inte paras ihop med finsksprakiga brukare. Uppsala kommun har inte
nagra krav pa sprakkunskaper i just minoritetsspraken i sitt forfragningsunderlag betraffande
hemtjansten och saledes inget som privata utforare i Uppsala kommun maste kunna erbjuda.
Valfrihetssystemet och vidare brister i information till medborgaren om vilka utférare som kan
erbjuda hemtjanst och hemsjukvard pa finska skapar ytterligare svarigheter for medborgaren att
navigera sig i huruvida hemtjanst och hemsjukvard kan erbjuda hela eller en vasentlig del av
aldreomsorgen pa minoritetsspraket. Da en storre andel dldre har hemtjanstbeslut &n andelen
som bor pa vardboende, ar mojligheten att tillgodose minoritetens rattigheter inom detta omrade
viktigt att utforska vidare, bland annat genom att utreda hur mycket exempelvis seniorguide

och bistandshandlaggare kan informera om specifika utférare inom ramen for LOV-systemet.

Slutligen har intervjuerna med bistandshandlaggarna tydliggjort att manga forlitar sig pa

finsktalande kollegor for hjalp i denna typ av fragor. Det ar orimligt att alla ska vara specialister
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i alla sorters fragor, varfor det finns en rimlighet i att det finns nagra pa arbetsplatsen som ar
experter i just dessa fragor. Dock framgar det inte av denna kartlaggning huruvida detta ar ett
informellt eller formellt uppdrag och huruvida finsktalande kollegor &r sjalvutndmnda experter
eller blir tillfragade just pa grund av sin bakgrund snarare &n intresse i fragorna. Risken finns
dessutom att kunskapen blir personbunden och inte stannar kvar i organisationen nar personal
lamnar, speciellt om det ar sa att personalen inte rekryterats eller har tilldelats att ha en
specialistfunktion utan snarare har tagit pa sig dessa fragor pa eget bevag. Hur denna fraga bor
hanteras i framtiden &r viktigt att diskutera vidare, inte minst for att inte skapa ett ohallbart
forlitande pa enskild personal och for att sakerstdlla att grundlaggande kompetens inte
forsvinner fran myndigheten. Forlagsvis bor grundldggande kunskap om minoritetsrattigheter,
samt om forstarkta rattigheter, for sverigefinnar sakerstallas hos all personal pa myndigheten.
Det kan goras genom specifika utbildningsinsatser, genom att integrera utbildning om
minoritetsrattigheter i introduktionen av nya bistandshandlaggare eller genom bade och. Vidare
bor ocksa majligheten att tillsatta specifika roller eller ombud gallande minoritetsrattigheter pa
myndigheten undersokas.
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