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Tiivistelma
Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ikaantyneiden ruotsinsuomalaisten kokemuksia ja tarpeita

suhteessa hyvinvointipalveluista vastaavaan Uppsalan kuntaan. Tutkimuksessa tarkastellaan
myo6s, miten Uppsalan kunta tyontekijOittensd kautta Kké&sittelee kunnan vastuuta
hyvinvointitoiminnan toteuttajana ruotsinsuomalaisen véhemmiston keskuudessa suhteessa
vahemmistolainsddddnndén  vahvistamiin oikeuksiin. Se  tapahtuu  tutkimalla
avuntarpeenkasittelijoiden saamia kokemuksia tapaamisista ikaantyneiden ruotsinsuomalaisten

kanssa sekd ikaantyneiden ruotsinsuomalaisten tapaamisista Uppsalan kunnan kanssa.

Tutkimus perustuu avuntarpeenkasittelijoiden ja ruotsinsuomalaiseen vahemmistoon kuuluvien
kuntalaisten haastatteluihin sek& kyselyyn, joka on toteutettu 65 wvuotta tdyttdneiden

ruotsinsuomalaisten kuntalaisten keskuudessa.

Tutkimus osoittaa muun muassa, ettd avuntarpeenkésittelijéiden ruotsinsuomalaista vahemmistoa
ja vahemmistolainsdadantda koskeva tietdmys on puutteellinen. Sen johdosta voivat
vahemmistolainsdédantod koskevat koulutustoimet tulla relevanteiksi. Tutkimus osoittaa myas, etta
ruotsinsuomalaiseen vahemmistoon kuuluvat kuntalaiset eivat yhteyksissdan kunnan kanssa esité
oikeuksiaan koskevia vaatimuksia. Syita siihen on monia, mutta he eivét useinkaan halua tuntea
olevansa ongelma yhteyksissdan viranomaisten kanssa. Sen tuloksena ruotsinsuomalaisten

vahemmiston oikeuksia ei turvata.
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1. Tausta
Uppsalan kunta kuuluu 1. tammikuuta 2010 l&htien suomen kielen hallintoalueeseen. Se

merkitsee muuan muassa, etta yksittéaisilla henkil6illa on oikeus kéyttda suomen kielt4 ollessaan
suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa kuntaan, ja ettd kunta on velvollinen tarjoamaan taysin tai
olennaiselta osaltaan suomenkielistd vanhustenhoitoa.  Kansallisista vahemmistdista ja
vahemmistokielistd saddetyt lait (Ruotsin saadoskokoelma 2009:724; 2018:1367) merkitsevat
myaos, ettd kunnan on informoitava kansallisia vahemmist6ja heidén erityisoikeuksistaan, ja etté
kunta on velvollinen antamaan kansallisille vahemmistoille vaikutusvaltaa heitd koskevissa

Kysymyksissé.

Tutkimusta tehtdessa kunta jarjesti neuvonpitotilaisuuksia ruotsinsuomalaisen vahemmiston
kanssa, joissa keskusteltiin aineiston kokoamisen rahoituksesta, toimintamallista,
tarkoituksesta ja menetelméstd. Samaan tapaan jarjestetddn neuvonpitoa valmiin raportin

johdosta.

Ruotsin Radion suomenkielisen Sisuradion Tilastolliselta keskustoimistolta (SCB) tilaaman
tutkimuksen mukaan yli 700 000 Ruotsin kansalaisella on suomalainen syntypera (Sisuradio
2017a). Sen mukaan henkild on joko itse syntynyt Suomessa tai vahintadn toinen vanhemmista
tai joku isovanhemmista on syntynyt Suomessa. Uppsalan kunnassa yli 16 000 asukkaalla on
suomalainen syntypera (SCB). Tilastot perustuvat SCB:n vuosittaiseen véestotutkimukseen.
Uppsalassa lasketaan asuvan 1 291 ruotsinsuomalaista, jotka ovat tayttdneet 66 vuotta (SCB,
Uppsala, 2017). Koska Ruotsissa ei tilastoida kansalaisten didinkielta tai etnisyyttd, ei voida
sanoa, kuinka moni heistd puhuu suomea tai tunnistaa itsensd ruotsinsuomalaiseksi.
Huomattavan osan heistd oletetaan sen sijaan olevan suomenruotsalaisia, koska he olivat
merkittdvd osa Suomen 1960- ja -70-luvun tydvoimasiirtolaisuudesta. Joidenkin arvioiden
mukaan oli neljaésosa Suomesta siihen aikaan tulleista siirtolaisista suomenruotsalaisia (SOU
2017:88, s. 41). Kansanterveysviranomaisen raportin mukaan on Suomessa syntyneilla
Ruotsissa asuvilla henkil6illa huonompi fyysinen terveys kuin Ruotsissa syntyneilla
(Kansanterveysviranomainen 2017, s. 34). Fyysiseen terveyteen vaikuttavia tekijoitd ovat muun
muassa sukulaisten puuttuminen, huono taloudellinen tilanne ja kieliongelmat. Saman raportin
mukaan kokivat Suomessa syntyneet, ettd heidan sosiaalinen osallistumisensa oli heikompi

koko véestoon verrattaessa (ibid s. 35).

Uppsalan kunta teki tarvekartoituksen Uppsalan ruotsinsuomalaisten parissa vuonna 2014,

Siihen osallistui 115 kotitaloutta, joista 60 ilmoitti haluavansa kunnan pitavan heihin yhteytta
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suomen kielelld, ja 49 kotitaloutta eivat halunneet sitd. Kysymykseen, miksi he eivat halunneet
yhteyttd, useimmat vastasivat, ettei heilld ollut tarvetta, tai ettd heiddn suomen kielen taitonsa
oli liian arkipéivainen, eivatk& he hallinneet sen kaltaisten tilanteiden vaatimaa erikoiskielta.
Hyvin pieni osa, kolme vastaajaa, ilmoitti syyksi, etteivat kunnan tyéntekijat puhuneet suomea.
65-80-vuotiaat seké 80 vuotta tayttaneet henkil6t olivat aliedustettuja materiaalissa. 65 vuotta
tayttaneet henkil6t ovat useammin kuin nuoret ruotsinsuomalaiset eldneet Suomessa, minka
johdosta heid&n suomen kielen taitonsa voidaan olettaa olevan vahvemman, kuin mitd vuonna
2014 tehty tarvekartoitus antaa ymmartad. Myos iké voi tuoda mukanaan suuremman suomen
kielen kayttotarpeen yhteydenpidossa kunnan kanssa muun muassa sen johdosta, ettd monet
muistisairaat usein kadottavat toisen kielensd. Erds kartoitukseen osallistuneista Kirjoittaa
esimerkiksi, ettd “voin ajatella vanhemmiten haluavani suomenkielistd palvelua” (Uppsala
kommun 2014, s. 4). Kartoituksen mukaan osallistui 18 henkiléd kunnan suomenkieliseen
ikaantyneiden tapaamispaikkatoimintaan, ja 10 taloutta kuului suomenkielisen hoito- ja hoiva-
asumisen piiriin (ibid, s. 5). 24 taloutta tiesi, ett& seka hoitoasunnossa etté tavallisessa asunnossa
saa suomenkielista vanhustenhuoltoa, kun taas 16 kotitaloutta eivét tienneet sitd (ibid, s. 7).
Tama raportin tavoitteena on syventaa Uppsalassa asuviin ikaantyneisiin ruotsinsuomalaisiin
kohdistuvaa ymmartamysta suhteessa sekd heidén tarpeisiinsa ettd heidan saamiinsa

kokemuksiin yhteyksista kunnan kanssa.

2. Tarkoitus
Tutkimuksen kokonaisvaltainen tarkoitus on tutkia Uppsalan kunnan vanhustenhuoltoa

suhteessa ruotsinsuomalaisen  v&hemmiston oikeuksiin  kansallisena vdhemmistona.
Ikadntyneiden ruotsinsuomalaisten tarpeiden tunnistaminen on olennaista mukautetun
toiminnan tarjoamiselle sek& ikaantyneille ruotsinsuomalaisille kohdistettujen, heidan
oikeuksiaan koskevan tiedotuksen mahdollistamiselle ja oikeuksien tayttymiselle.
Ruotsinsuomalaisen vahemmiston kunnan vanhustenhuollosta saamia kokemuksia ja tarpeita
koskeva tutkimus tulee myods ndhdd tapana antaa véhemmistolle vaikutusvaltaa, tdssa

tapauksessa toiminnan kehittdmisen kannalta.

Se tapahtuu tutkimalla ikaantyneiden ruotsinsuomalaisten saamia kokemuksia ja tarpeita
suhteessa hyvinvointipalveluista vastaavaan Uppsalan kuntaan. Tutkimus tarkastelee myads,

miten Uppsalan kunta tyontekijoittensa kautta késittelee kunnan vastuuta hyvinvointitoiminnan
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toteuttajana ruotsinsuomalaisen vahemmiston keskuudessa suhteessa

vahemmistolainsaadannodn vahvistamiin oikeuksiin.

Tarkoitukseen on aikomus vastata tutkimalla seuraavia kysymyksié:

1. Millaisia kokemuksia 65 vuotta tayttaneilld ruotsinsuomalaiseen vahemmistoon
kuuluvilla on yhteyksistdan Uppsalan kunnan vanhustenhuollon kanssa?
2. Millaisia kokemuksia Uppsalan kunnan vanhustenhuollossa tydskentelevilla

avuntarpeenkasittelijoill& on ruotsinsuomalaisesta vdhemmistosta?

Tutkimustuloksia voidaan ehké kayttaa suositusten perusteluina kehitettdessa toimintaa oikeus-
ja velvollisuusperspektiivistd. Kartoituksen tasa-arvoperspektiivi on myos relevantti siten, etta
tuloksia analysoitaessa huomioidaan ruotsinsuomalaisten naisten ja miesten saamien

kokemusten valiset mahdolliset erot.

3. Menetelma
Yll4 oleviin kahteen kysymykseen vastattaessa on tiedonkeruumenetelméksi valittu haastattelut

ja kyselyt. Alla seuraa kyseisen tyon lyhyehko kuvaus.

3.1 Operationalisointi
Kaksi kysymysta on operationalisoitu voidaksemme paremmin tunnistaa, mitka alueet sopivat

tutkittaviksi. Haastatteluissa ja kyselyssé esitettyjen kysymysten ldhtékohtana olevat tunnistetut

alueet:

e Millaisia oikeuksia koskevia tietoja henkil@illa on,

e Millaisia tietoja ik&&ntyneet ruotsinsuomalaiset ja avuntarpeenkasittelijat ovat saaneet
ja mista,

e Millaisia kokemuksia ikdantyneet ruotsinsuomalaiset ovat saaneet
avuntarpeenkasittelystd, tai millaisia kokemuksia ikaantyneilla ruotsinsuomalaisilla on
ollut yhteyksistdén kuntaan vanhustenhuollon ja suomen kielen tiimoilta,

e Miten ikaantyneet ruotsinsuomalaiset kokevat toimenpiteet, jos heille on myénnetty

sellaisia?
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3.2 Haastattelut
Kahden kysymyksen operationalisoinnin perusteella tuotettiin kaksi haastatteluopasta. Toinen

niistd  koski avuntarpeenkésittelijoiden ja toinen ik&antyneiden ruotsinsuomalaisten
haastatteluja. Haastatteluoppaat ovat olleet semistrukturoituja (Bryman, 2012; Alvesson,
2011). Se tarkoittaa, ettd haastattelujen aikana on kosketeltu eri aiheita, mutta aiheiden kasittely,
jarjestys tai tarvittavat jatkokysymykset on voitu esittdd joustavasti. Haastattelut muistuttavat

siten muodoltaan keskustelua.

3.2.1 Avuntarpeenkasittelijéiden haastattelut
Haastateltavien avuntarpeenkasittelijoiden hakuprosessi on kulkenut Uppsalan kunnan

vanhustenhuoltoyksikdiden paallikdiden kautta. Yksikonpaallikk6ja on yhteyshenkilon kautta
pyydetty kerddméaan haastattelusta kiinnostuneiden henkildiden nimid. Koostetun
avuntarpeenkasittelijalistan pohjalta on haastateltavat valittu satunnaisesti. Yhteensd 12
avuntarpeenkasittelijad osoittivat kiinnostusta, ja heista kuusi kutsuttiin haastatteluun. Ei ole
mahdollista ratkaista, oliko haastattelusta kiinnostuneilla aihetta koskeva vankempi tietopohja
ja kiinnostus. Jos néin on, tulokset voivat olla harhauttavia. Useista haastatteluista ilmenee
kuitenkin, etteivat vastaajat tunne heilla olevan kovinkaan paljon tietoa kysymyksist4, vaan etta
he pikemminkin ovat suostuneet haastateltaviksi auttavaisuudesta.

3.2.2 Ikdantyneiden ruotsinsuomalaisten haastattelut
Tutkimuksen kohderyhmana olivat yli 65-vuotiaat kunnassa asuvat ruotsinsuomalaiset.

Kartoituksen kannalta tarkeéa oli myos, ettd haastateltavat jakautuivat sopivasti sukupuolen ja
idn mukaan. Sukupuolten vélinen jakauma ei kuitenkaan ollut kovin laaja, kahdeksan
kymmenesta haastateltavasta olivat naisia. Téssé tutkimuksessa on sen johdosta vaikeaa tehda

sukupuoleen perustuvaa analyysia.

Tietoja haastattelumahdollisuudesta on annettu UNT:ssa ja ruotsinsuomalaisessa Suomen
Uutisviikko -lehdessd julkaistuissa ilmoituksissa. Yhteensda 12 henkil6d ilmoitti olevansa

kiinnostunut haastattelusta, ja heisté valittiin 10.
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3.3 Kysely
Kysymysten operationalisoinnin ja ikaantyneiden ruotsinsuomalaisten haastattelukysymysten

pohjalta on tuotettu myds kysely. Kyselyn tarkoituksena on ollut koota useampia perspektiivejé,
kuin mitd haastattelut mahdollistavat. Kysely on ollut saatavilla Storgatanin ja Arstan
tapaamispaikoissa seka Kunnan tiedotuspisteessd, Stationsgatan 12. Kyselya on myds levitetty
Rusukkiin — Ruotsinsuomalaisten kieli- ja kulttuuriyhdistykselle, Uppsalan suomenkielisille
seurakuntaryhmille sek& muille, jotka on tunnistettu hankkeen ja kyselyn levittdmisen
avainhenkiloiksi. Kyselyyn on myos ollut mahdollista vastata sahkdisesti kunnan sivustolla.

Kysely oli saatavilla 9.11.2018 ja 7.1.2019 vélisend aikana. Yhteensd 31 henkil6d on tayttanyt
kyselyn — 26 paperisena ja viisi sahkoisesti. Koska vastaajien lukumaéra oli suhteellisen
vahainen, ja koska useat vastaajista vastasivat kyselyyn vain osittain, kyselyvastauksia aiotaan

kayttaad haastattelumateriaalin tdydennyksena.

3.4 Yleistettivyys
Y114 olevan kappaleen jatkoksi on painotettava, ettei tdman kartoituksen tuloksia tulisi yleistaa

jaljella olevaan populaatioon. Syyna siihen on, etta kartoitukseen on osallistunut suhteellisen
pieni ryhmd, ja koska on mahdollista, ettda osallistumisesta kiinnostuneet eroavat muusta
populaatiosta esimerkiksi kysymyksiin kohdistuvan kiinnostuksen ja tietojen osalta. Tulosta
voidaan sen sijaan kayttad tendensseistd tehtaviin paéatelmiin ja tilannetta koskeviin osviittoihin.
Alhaisen vastausprosentin johdosta on myos vaikeaa tehda vertailuja sukupuolten valilla

samalla, kun naiset ovat tutkimuksen enemmistdpopulaatio, ja miesten osuus on alhainen.

4. Tulokset

4.1 Avuntarpeenkaisittelijat
Alla esitelldan yhteensa kuuden avuntarpeenkasittelijan haastattelutulokset. Kasittelijat ovat

suuntautuneet eri aloille, tydskentelevét eri yksikoissa erilaisten kysymysten parissa.
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4.1.1 Avuntarpeenkasittelijoiden tietaimys

4.1.1.1 Nykytilanteen kuvaus
Kysyttaessa miké lainsdadantd ja mitka sisaiset suuntaviivat ohjaavat kasittelijoita heidan

tyossddn, ei kukaan avuntarpeenkaésittelijoistda maininnut véhemmistolakia tai sisdisia
suuntaviivoja tai oppaita, jotka koskevat juuri ruotsinsuomalaisten erityisoikeuksia.
Kysyttéessa suoraan onko kunnassa sisdisia suuntaviivoja, jotka koskevat ruotsinsuomalaisten
asemaa, el kukaan haastateltavista tiennyt asiasta. Se voi merkitd, ettei niit4 yksinkertaisesti ole,
tai etté sellaiset on, mutta kasittelijat eivat ole huomioineet niitd. Useammat heista tunnistivat
sen sijaan suomen kielen hallintoalue -kasitteen, ja kaikilla kasittelijoilla oli ainakin hatara

késitys ruotsinsuomalaisten erityisoikeuksista.

Kaksi haastatelluista késittelijoistd kertoi saaneensa tietoja ruotsinsuomalaisten oikeuksista,

mutta tiedot eivét olleet kuitenkaan kovin seikkaperaisia:

Kysymys oli enemman siitd, ettd meiddn ammatissamme on tiedettdva se, kun tapaamme
suomalaistaustaisia ihmisid. Mutta emme oikeastaan ole puhuneet siit4 kovinkaan paljon... (BHL
1)
Eras kasittelijoista oli lomalla tiedotustapahtuman aikana, ja on sitd mieltd, ettei sen jalkeen ole
ollut puhetta uudesta tilaisuudesta.

Tiedan, ettd annettiin jotakin informaatiota, mutta olin silloin lomalla. En voi vaittdd muistavani
tosiselkedsti, ettd silloin saimme todella konkreettista tietoa”. Muuten sen useimmiten muistaa. ..
Ettd ”silloin puhuimme selkedsti siitd”. Mutta en voi todellakaan sanoa niin. [...] Jos sitd pidettiin
hyvin tarkeand, olisi pitanyt jarjestdd useampia tilaisuuksia. (BHL 4)
Loput kasittelijoista eivat tunnista saaneensa minkaanlaista aiheeseen liittyvaa informaatiota

riippumatta siitd, ovatko he tydskennelleet kunnassa pitkaan, tai ovat suhteellisen uusia.

Kysyttdessa mitd avuntarpeenkasittelijat tietdvat ruotsinsuomalaisten oikeuksista ja suomen
kielen hallintoalueesta, he mainitsevat oikeuden suomen Kielelld annettuihin tietoihin ja
tarvittaessa tulkkiin. Kunnan velvollisuutta informoida kansallisten vahemmistdjen oikeuksista
ei sen sijaan mainita. Useimmat avuntarpeenkasittelijat tietdvét ja mainitsevat Seniorioppaan
suomenkielisen version esimerkkind suomenkielisesta tiedotuksesta. Kaikki haastatellut
tietdvat ja mainitsevat suomenkielisen Fortuna Onnela -hoitoasuntolan. Késittelijat eivét ole
yhtéd tietoisia suomenkielisestd kotipalvelumahdollisuudesta, mutta monet kasittelijoista

viittaavat siihen, ettd useissa kotipalveluryhmisséd todennakdisesti on suomenkielista
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henkilostod. Eras késittelijoistd on péinvastoin sitd mieltd, ettei kotipalveluhenkildstdssa ole

kovinkaan montaa suomea puhuvaa.

Meilldhé&n on joitakin yksityisid yrityksia... Luettelosta voi lukea heiddn nk. erikoisuuksistaan, ja
joskus he tarjoavat monikielisid palveluja. Suomen kieli voi kuulua siihen joukkoon, ja siten
palvelua voi 16ytaé selaamalla luetteloa. [...] Mutta kukaan ei oikeastaan ole profiloitunut siten.
(BHL5)

Jos kieltd ei osaa, voi saada tulkin, joka auttaa kdéntdmaan. Sen lisaksi meilld on suomenkielinen
vanhustentalo Savjassa. Se on kaiketi ainoa. En o0saa sanoa, miten asiat ovat kotipalvelussa ja sen
ryhmissd. Mutta niissa on varmasti suomen kieltd taitavia, muutenhan siitd voi vahitellen tulla
ongelma. (BHL3)

Useimmat haastatelluista avuntarpeenkasittelijoistd ovat sitd mieltd, ettei heilld ole riittavia
perustietoja, ja ettd he tarvittaessa voivat hakea kysymysta koskevaa informaatiota. Useat
heistd viittaavat tosiasiaan, ettd he harvoin tai eivat koskaan ole trménneet ruotsinsuomalaisiin,
jotka ovat kysyneet suomenkielistd palvelua. Se on syy sille, etteivdt he tieda aiheesta

enemman, mutta voivat sen sijaan ottaa selville, jos se tuntuu olennaiselta.

Ei ole niin, ettd voin suoralta kddeltd vastata, ettd jos tapaan henkilon, joka sanoo ’tarvitsevansa tata

apua’, niin silloin minun on kylld paneuduttava asiaan vahan. (BHL 2)

Tunnen oloni varmaksi ndissa kysymyksissa. Jos kysynta olisi suurempi, haluaisin ilman muuta
[lis&tietoja]. (BHL 1)

Viisi kuudesta haastatellusta viittaa suomenkielisiin kollegoihin tarkeina tukihenkil6ing, joiden
puoleen voi ké&antya, jos he tarvitsevat apua ruotsinsuomalaisten oikeuksia koskevissa
Kysymyksissé.

Meilld on henkildstod, jolla on suomalainen tausta. Nyt minun on mietittdvé ... En osaa sanoa, onko
hén ollut jossakin ylimaardisessa tiedotustilaisuudessa tai koulutuksessa, mutta jos jotakin

ilmaantuisi, k&antyisin hdnen puoleensa, koska hanelld on suomalainen tausta. (BHL 1)

Meilla on suomenkielistd henkilostod. [...] Tiedén siis, kenen puoleen kédntyisin saadakseni

tarpeelliset tiedot tai kysyakseni, mistd ne saa. (BHL 3)

4.1.1.2 Tulevat tarpeet
Kuten aiemmin mainittiin, useimmat haastatelluista olivat sitd mielta, ettd heilla oli ainakin

kysymyksid koskevat perustiedot, joita he tarvittaessa voivat parantaa. Kaksi kasittelijoista
tyytyi tdhan, eikd nahnyt lisatietojen tai -koulutuksen tarvetta. Loput
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avuntarpeenkasittelijoista toivoivat selkedmpia erityisoikeuksia koskevia rutiineja ja

suuntaviivoja, joita he voisivat kdyttaa tavatessaan ikadntyneitd ruotsinsuomalaisia.

Olisi hyva tietdd tarkasti, misté tietoja saa [...] Millaista tiedotusmateriaalia voi antaa. (BHL 2)

Itse suuntaviivan tarvitsisimme kylla. Tiedot tulisi paivittdd meille, kertoa etta ndin on toimittava.
Sellaista on tarkea tietdd, vaikkei sitd kayttaisikaan paivittain. Nehédn ovat joka tapauksessa tietoja,

jotka on aina itsestaan selvasti oltava matkassa. (BHL 4)

Olen kylla sitd mieltd, ettd se mitd aluksi kysyit rutiineista ... Ett4 on tiedettdva varmasti, millaisia

oikeuksia heilld on. Ei olisi hullumpaa, jos kysymys nostettaisiin esille joskus. (BHL 5)

Sen liséksi toivottiin aihetta koskevia luentoja tai koulutusta, seka jatkuvaa tiedotusta, ettei
kysymys unohtuisi.
Olen havainnut, etteivét jotkut uudet tiedd tatd asiaa. Olemme joskus saaneet kysymyksen, ja

tunsin, ettei uusi kasittelija tiennyt tatd. Parannusta on tapahduttava uusien tyontekijéiden
kohdalla. Se voisi olla kohta katsauksissa. (BHL 1)

Jatkuvaa péivitysta tarvitaan. Paéllikdiden tehtdvand on huolehtia siitd, etté sitd annetaan. (BHL 1)

Erds avuntarpeenkasittelija oli sitd mielta, ettd tulevissa tyépaikkailmoituksissa olisi tarkeaa
kertoa, ettd suomen kielen taidot luetaan ansioksi, koska suomenkielisten asioiden kasittely

helpottuu, kun tulkkia ei tarvita.

4.1.2 Kansalaisille kohdistuva tiedotus
Kuten aiemmin mainittiin, kunta on velvollinen informoimaan kansallisia vahemmisttja heidén

oikeuksistaan. Avuntarpeenkasittelijoiden haastatteluissa ilmeni, ettei tiedotukselle t&ll&

hetkelld ole vakiintuneita rutiineja.

Eras késittelijoista ei ollut milloinkaan informoinut asiasta ja viittasi siihen, etteivét he ndhneet

mitdan eroa eritaustaisten henkildiden valilla.

Kukaan ei ole pyytényt sitd, enk& mind mydskaén ole informoinut siitd. Mielesténi asia on toiminut.
(BHL 5)

En osaa sanoa, en ole koskaan ajatellut, etté siind olisi jonkinlaista eroa. Késittelijan roolissani néden

henkildn, joka tarvitsee apua. Ja min tarvitsen tulkin, jos henkil6 ei ymmarra ruotsia. (BHL 4)
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Muut ovat tiedottaneet asiasta, mutta useimmiten vasta sitten, kun késittelija on ndhnyt tarpeen,
useimmiten kieliongelmien johdosta. Enemmistd kasittelijoista viittaa seikkaan, ettd heidéan
tapaamansa ruotsinsuomalaiset ovat puhuneet hyvaa ruotsia, eiké ole ollut mieltd informoida

erityisoikeuksista.

Taytyy tunnustaa, etten ole tehnyt sitd, en ole aktiivisesti informoinut asiasta. (BHL 4)

En ole kylla informoinut siitd. Mutta se ei ole ollut sentyyppistd ... Se ei ole ollut ajankohtaista.
(BHL 2)

Seuranta-asioiden parissa tyoskentelevit késittelijét, tai jotka eivit jostain syytd ole “varsinaisia

késittelijoitd”, ovat sitd mieltd, ettd tiedostusvastuu on muilla.
Ne tiedot on jo annettu. Ainakin toivon niin. (BHL 6)

Kaksi késittelijad on samalla joskus informoinut aktiivisesti oikeudesta suomenkieliseen
palveluun. Nain tapahtuessa avuntarpeenkasittelijat ovat informoineet henkilditd, joilla he

tietdvat olevan suomalaiset juuret.

Tieddmme, mistd he tulevat. Kun katsomme henkilon tietoja jarjestelmdssdmme, ndemme, jos he
ovat syntyneet Suomessa. Tieddmme sen alun alkaen. Siten sen voi ndhdd. Naemme, milloin he ovat
muuttaneet tdnne, milloin he ovat saaneet Ruotsin kansalaisuuden, jotkuthan saavat sen. Silloin ei
tarvitse kertoa. (BHL 3)

Jos tapaan henkildn, joka tiedan tulevan Suomesta, mainitsen yleensa asiasta. (BHL 1)

Tiedotustapa perustuu yksilon itse antamiin tietoihin taustastaan, mika usean kasittelijan
mukaan on tavallista, tai etta yksilon syntymépaikka Suomessa ilmenee muulla tavalla — mika
ei kuitenkaan kerro mitédén henkilon kieliryhmésta. Kayténteen vaarana on, etté jotkut
ruotsinsuomalaiset saavat kohdennetun tiedotuksen, kun taas toiset eivat saa. Erés
késittelijoistd, jolla oli tapana mainita suomenkielisen palvelun mahdollisuus, oli itsekriittinen

ja sanoi, etta:

Meidan on mainittava se paremmin kotikdynneilld, silla kun ajattelen asiaa tarkemmin, en ehkd ole
maininnut sitd kaikilla kdynneilld. Yht&alt4 se johtuu siitd, ettd on niin paljon muuta puhuttavaa, tai
sitten olen yksinkertaisesti unohtanut, se ei ole ollut luonnollista ... Mutta se pitaisi saada

rutiiniksi. Se on siséistettava siten, ettd kaikki saavat samat tiedot. (BHL1)

Avuntarpeenkasittelijat ovat eri mielté tiedotusmateriaalista. Erds haastatelluista on sitd mielt,

ettd aiemmin oli ongelmallista, kun materiaalia ei ollut muilla kielill&4 kuin ruotsiksi, mutta se
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on korjaantunut. Toinen késittelijoistd on sitd mieltd, ettd suomenkielista materiaalia tuskin edes

on, ja tasta keskustellaan siséisesti.

Meilla on velvollisuus antaa informaatiota suomeksi, mutta sellaista meilla ei ole. Sita on vahan,
Senioriopas on ainoa mitd meilld on. Se on suomeksi. Mutta sen lisdksi emme ole n&dhneet muuta

informaatiota, jota valitimme. (BHL3)

Tiivistavasti ilmenee, ettei tiedotusta varten ole selkeita rutiineja. Jotkut kasittelijat eivat tiedota
asiasta lainkaan, kun taas toisilla ei ole vakiintuneita rutiineja, vaan he tiedottavat asiasta sen
sijaan vain, kun henkil6lld ilmiselvasti on suomalaiset juuret. Tunnistaakseen sen kasittelijat
kayttavat lahtokohtanaan henkilon suomalaista korostusta, suomalaiselta kuulostavaa nimed,
tai kun jarjestelméstd nédkee, ettd henkild on syntynyt Suomessa. Selkeiden tiedotusrutiinien
puuttumisen voi ajatella johtuvan siitd, ettd ruotsinsuomalainen ryhmaé on suhteellisen pieni ja
monella tapaa vaikeasti erotettavissa enemmistovaestostd samalla, kun avuntarpeenkasittelijét

eivat mielestéan ole kohdanneet ryhmé&a kovin usein.

4.1.3 Oikeudet vastaan tarpeet
Kuten edellisestd kappaleesta ilmenee, vaikuttaa ruotsinsuomalaisten oikeuksia koskeva

tiedottamisnakemys perustua pikemminkin tarveharkinta-ajatukseen kuin, ettd se on oikeus,
joka koskee vahemmistoryhmén kaikkia yksiloitd. Se vaikuttaa luonnolliselta, koska
avuntarpeenkasittelijan tyota heidan tehdessdan paatoksia leimaa henkildn tarpeiden tarkeys,

johon muut tekijat eivat saa vaikuttaa.

Tarkastelemme yksil6itd, meilla on sellainen perspektiivi. Puhutulla kielella ei silloin ole

merkitystd, vaan tarpeet ratkaisevat. (BHL5)

Se merkitsee, ettd avuntarpeenkasittelijoiden kohdalla kysymys on Kkielellisesta

ymmaértdmisestd, seké saavatko avuntarpeenkasittelijé ja kansalainen itsensd ymmarretyiksi.
Tapaamamme henkil6t hallitsevat ruotsin Kielen, joten tarvetta ei juuri ole. (BHL 1)

Syynasille, ettd niin harvat avuntarpeenkasittelijat ovat informoineet ruotsinsuomalaisia heidan
oikeuksistaan, riippuu siis siité, ett4 henkildiden on koettu puhuvan hyvéé ruotsia, eiké siita
syysté ole ollut tarvetta tilata tulkkia.

Kaikkihan voivat saada samat toimenpiteet. Jos katsotaan puhtaasti avuntarpeenarviointia, niin
kaikki saavat saman. Kysymys on enemman siité, etté jos ei osaa kieltd, voi saada tulkin, joka auttaa
kaantdmaan. (BHL3)
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Useat avuntarpeenkaésittelijoistd puhuvat ikdantyneista ruotsinsuomalaisista ryhména, joka on
asunut Ruotsissa niin pitkaéan, ettd he mieltdvat itsensd ruotsalaisiksi ja haluavat tulla
késitellyiksi ruotsalaisina. Jotkut ovat torménneet ik&antyneisiin ruotsinsuomalaisiin, jotka ovat
sanoneet, etteivat he halua puhua suomea, eivatkd halua heidan suomalaiseen taustaansa
perustuvia erityistietoja. Jotkut avuntarpeenkasittelijat ovat myos sitd mieltd, ettd he harvoin

ajattelevat henkilon olevan Suomesta.

Luulisin, ettei asiaa pohdita juuri sen johdosta, ettd he ovat suomalaisia. Luulen useimpien pitavan
itseddn ruotsalaisina. Kun katsoo jollakin tapaa sitd, milloin he tulivat. He ovat omien sanojensa

mukaan ruotsalaistuneet, he ovat osa ruotsalaista yhteiskuntaa. (BHL 3)

Se vaikuttaa avuntarpeenkasittelijoiden taipuvaisuuteen informoida suomen kieleen liittyvista
erityisoikeuksista. Kielikysymyksestd tulee siten jotakin, mitd henkilon on pikemminkin

vaadittava, kuin kunnan toimihenkilon tarjoamalta asialta.

Kaksi avuntarpeenkaésittelijad oli myos sitd mieltd, ettd on olemassa vaara, etteivéat ikdantyneet

ruotsinsuomalaiset uskalla vaatia oikeuksiaan, vaikkeivat he uskoneet niin kuitenkaan olevan.

Toisaalta, he ovat ruotsalaisia ja haluavat olla ruotsalaisia, eivat halua esittdé vaatimuksia. Niin
mind sen ainakin koen. Mutta ehka he eivat aina kysy, koska eivét uskalla, en tieda. Koen kyllg,

ettd he ovat tyytyvadisia meilta saamaansa ruotsinkieliseen informaatioon. (BHL3)

Tahan sisaltyi ajatus, ettd kokous avuntarpeenkaésittelijan kanssa kasitetddn suojattomaksi
tilanteeksi, minka johdosta kansalainen ei halua pyytaa erityisoikeuksia tai

palveluvaihtoehtoja.

Haastatteluista ilmeni my6s puuttuvan ymmarrysta siitd, milld tavoin ruotsinsuomalainen
ryhmé — ja muut kansalliset vahemmistot — eroavat muista vahemmistéryhmista. Se ilmenee
selkedsti alla olevasta sitaatista, jossa ruotsinsuomalaisen ryhmén informaatio- ja

palvelutarpeita verrataan muiden ryhmien tarpeisiin.

Henkil6t joiden tieddn kuuluvan tdhan ryhmaén, ovat puhuneet hyvaa ruotsia, ja olen kokenut
heidan pystyvan hyddyntdmaan informaation hyvin. Olen pikemminkin sit4 mieltd, ettd on ollut
ongelmallisempaa henkil6iden kanssa, joilla on muita ... Esimerkiksi persiaa tai arabiaa tai
vastaavia puhuvat. Henkilokohtaisesti olen sitd mieltd, ettéd niille pitdisi myos antaa... JOS
verrataan. Puhtaasti tietojen ...se ryhmé kyselee mielestdni enemmén sentyyppistd informaatiota

tai mitd nyt sanoa. (BHL 2)
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Ongelma suomenkielisen informaatio- ja palveluoikeuden yhdistdmisesta siihen, hallitseeko
henkil6 suomen Kielen, ja se ettei ymmaérretd eroa kansallisten vahemmistdjen ja muiden
ryhmien taustan valilla — voidaan kytked puutteelliseen informaatioon ja puuttuviin
koulutustilaisuuksiin, joista haastateltavat todistivat kohdassa 4.1.1. Laajempi ymmaértamys
sille, miksi kansallisille véhemmist6ille on tunnustettu erityisia oikeuksia, olisi todennékoisesti
helpottanut ymmartdmaan vaatimusta informoida myds hyvaa ruotsia puhuvia henkil6ité

heidan oikeudestaan suomenkieliseen palveluun.

4.2 Ruotsinsuomalaiset ikadntyneet
Tdsséa raportin osassa esitelladn tulokset haastatteluista, jotka on tehty yhteensa kymmenen 65

vuotta tayttdneen ruotsinsuomalaisen kanssa. Tuloksia taydennetdan oleellisilla kunnan

ikaantyneille ruotsinsuomalaisille suunnatun kyselyn vastauksilla.

4.2.1 Kansalaisten tietamys
Ikadntyneiden ruotsinsuomalaisten haastatteluissa tulee ilmi useimpien kokevan, etteivat he

erityisesti tunne vahemmistokysymyksid, ja etteivat he tieda erityisen paljon oikeuksistaan.
Kun he sen sijaan kertovat, mitd he konkreettisemmin tietdvat aiheesta, osoittautuu, etta
useimmilla haastateltavilla on hyvat pohjatiedot oikeuksistaan ruotsinsuomalaisena

vahemmistona. Alla olevassa sitaatissa siitd saa esimerkin:

Ma en ole yhtddn perehtynyt siihen talla hetkelld, mutta tiedan ett4 suomen kielell& pitdisi saada
palveluja. Palveluista jos m& esimerkiksi tarvitsisin kotipalvelua niin sen pitéisi olla suomenkielista,
olen sitd mieltd koska se lakiteksti sanoo ettd me ollaan kaksikielisessa kunnassa. Siind tapauksessa

jos mé& en puhuisi ruotsia niin sitten tulkin vélityksell voisi toimittaa muut asiat. IP 9

Se pitdd hyvin paikkaansa kyselyvastausten kanssa, joissa 90 % vastanneista ilmoittivat
tietdvansa, ettd heilld on oikeus suomenkieliseen palveluun. Tosiasiallista tietdmysta voidaan
siis pitéd aika hyvéana. Tassa on kuitenkin painotettava, ettd haastateltaviksi ilmoittautuneet ja
kyselyyn vastaavat ovat aktiivisempia ruotsinsuomalaisia kuin ne, jotka eivat ole vastanneet.

Vastaukset eivat siten vélttamatta pida paikkaansa koko ryhmén osalta.

Useimmat tietdvat, ettd kunnassa on suomenkielinen hoitokoti Fortuna Onnela. Monilla
haastatelluista oli sen sijaan késitys, ettei kotipalvelussa ollut suomenkielista henkil9stoa.
Mutta oon kuullut tai tiedan ettd taalla on vanhustenkoti suomenkielinen. Ja mullahan on mika se
nyt on, kotihoito suomeksi. Ruotsinkielinen.

12



% Uppsala
kommun

Ja siité sulla on paatds?

Joo precis. Mutta en mé oo kuullut ettd heilla olisi suomenkielistd. Koska taalla aikoinaan asui E
aivan tassa samalla alueella kuin minakin. En tiedd ketddn muita. Ja hén sitten puhui paljon suomea
loppuaikoina ja heilla oli paljon vaikeuksia kun ei ollut ketddn suomenkielisté. [...] Olis hyva jos

ajatellaan kotihoitoa ettd olis suomenkielisié kotihoitoryhmié. IP 7

Tama eroaa useiden avuntarpeenkaésittelijoiden tilannekuvauksesta, koska heilld oli késitys, etta
kotipalvelussa on monia suomea puhuvia. Tdmén ei kuitenkaan tarvitse sulkea pois toista
kasitysté, koska on tietenkin mahdollista, ettd suomenkielista henkildsta on, mutta sita ei ole

suunnattu suomenkielisille palvelujen kayttajille.

4.2.2 Kunnan tiedotus ja yhteydet kunnan kanssa
Useimmat ilmoittivat, ettd he olivat saaneet vahemmistooikeuksiaan koskevat tiedot

suomenkielisistd uutisista, kuten esimerkiksi SVT:n ja SR:n suomenkielisista lahetyksista.
Jotkut olivat my6s saaneet tietoja ruotsinsuomalaisilta organisaatioilta tai sukulaisilta ja
tuttavilta. Vaikka jotkut ovatkin ilmoittaneet saaneensa tietoja kunnalta, on selvaa, ettei kunta

yleensa ole tietolahteend tunnettu. Se koskee seké kyselyvastauksia ettd haastatteluja.

Kunnalta m& olen saanut silloin kun 80 tdytin, niin sain paperin. Ettd mitd oikeuksia on ja
informaation ja just ettd on oikeus kotihoitoon. Sen ma oon saanut kylla mutta ei siind mitdéan

suomen kielesté puhuttu. IP 7

Ainoastaan  seitsemdn  kyselyyn  vastanneista oli  ollut  yhteydessa  kunnan
avuntarpeenkasittelijadn. Useimmat haastattelujen ja kyselyn kautta saadut vastaukset koskevat
sen johdosta kunnan yleista informaatiota. Sen lisdksi vallalla vaikuttaa olevan jonkinlainen
kunnallista toimintaa koskeva vaarinkasitys. Monet mainitsevat sen johdosta Uppsalan
elakelaisyhdistysten yhteistydneuvoston pitdman tapaamispaikan kunnallisena toimintana. Se
viittaa siihen, ettd ikaantyneilla ruotsinsuomalaisilla on vaikeuksia ndhda, mitd kunta tekee ja
mitd ei — sellaista ké&sitysta ruokkii mydskin tosiasia, ettd kunta on tietolahteend suhteellisen

tuntematon.

Seitseméllad kyselyyn vastanneella on avuntarpeenyhteys, eikd kukaan heistd ole puhunut
suomea avuntarpeenkasittelijdn kanssa tai saanut suomenkielista tukea. Suomea kunnan kanssa

puhuneiden joukossa on kunnan suomenkielinen koordinaattori tarkein yhteys.

Ik&é&ntyneille ruotsinsuomalaisille ldhetty kysely sisdltdd kysymyksid siitd, onko
suomenkielisen palvelun tarjoaminen tai vaatiminen kunnan vai yksilon vastuulla. Naihin
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kysymyksiin kaikki ovat vastanneet sen olevan kunnan vastuulla samalla, kun useimmat myos

ovat sitd mieltd, ettd yksil6ll& on vastuu oikeuksiensa vaatimisesta.

Jotkut haastatelluista ruotsinsuomalaisista mainitsivat, ettd he haluavat lisétietoja
vanhustenhuollosta yleensa ja ruotsinsuomalaisille suunnattuja tietoja heidén oikeuksistaan.
Taman tarpeen maininneet ovat sitd mieltg, ettd sek& paperisen tiedotteen etté kotikayntien tulisi

kuulua siihen.

Etsivad palvelua pitdis olla enemman jotta voitais tavata nditd ihmisia jotka on sanotaan yli
seitseménkymppisid niill4 rupeaa olla tarvetta jo useammalla. Ei vaan mitdén kirjallista vaan pitaa
ottaa yhteyttd ihan henkilokohtaisesti. Koska varsinkin suomalaiset jos ne saa kirjallista niin ne ei

ota yhteyttd. Sen ma tiedéan omasta vanhasta tydstéani. 1P9

4.2.3 Oikeudet vastaan tarpeet
Avuntarpeenkasittelijoiden tapaan my6s ikaantyneiden ruotsinsuomalaisten parissa eroaa

oikeuksia ja tarpeita koskeva ndkemys. Useimmat tuntevat suhteellisen hyvin sen tosiasian, etta
heilla kansallisena vahemmistona on erityisia oikeuksia, mutta harvat heisté ovat kayttaneet tata
oikeutta. Monet ikaantyneet ruotsinsuomalaiset sanovat, etteivdt he tunne siihen tarvetta.
Samalla he mainitsevat tilanteen mahdollisesti muuttuvan ikaantymisen myotd, ja ettd he ovat
kiitollisia, jos heilld siina tapauksessa on mahdollisuus asua suomenkielisessa hoitokodissa tai
saada suomenkielistd kotipalvelua. Jotkut kuvaavat vahemmistdoikeuksia joksikin, jotka

koskevat muita — tarvitsevia — eika vastaajaa itsedan.

Tutkimuksessa kysytdan, haluttaisiinko yhteyksissa kunnan kanssa puhuttavan suomea. 68 %
vastaajista vastasi, ettd he haluaisivat. Se tosiseikka, ettei juuri kukaan vastaajista tosiasiassa
ollut tehnyt sitd, voi vaikuttaa merkilliseltd. Vastaus voidaan mahdollisesti yhdista4 siihen, ettd
90 % vastaajista ei kokenut kuntaa péatevéksi vahemmistokysymyksisséd. Kansalaisten
keskuudessa vallitsee néin ollen késitys kunnasta vdhemmistokysymyksid osaamattomana
huolimatta siitd, ettei heidén itsensa ole tarvinnut olla yhteydessa kuntaan. Jos kunnan ei koeta
tuntevan vahemmistooikeuksia, yhteydenotto kuntaan voi todennékéisesti tuntua vaikealta, tai
kansalaiset eivét piittaa lainkaan yhteydenotosta kuntaan vaatiakseen oikeuttaan suomen kielen

puhumiseen.

Tieddn sen mutta se ei ehkd minun kohdalla tullut ajankohtaiseksi kun mé pérjaan ruotsin kielella.
IP7
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Kun ma osaan ruotsia niin ei tule mieleen vaatia. Mulla on ainakin sellainen tilanne etta ei sita
0saa vaatia ja sitten tulee mieleen ettd mitenkéhén kay jos se kieli rapisee. IP 10

Néin luodaan vaikea tilanne, jossa vahemmisto ei vaadi oikeuksiaan, eiké& kunta informoi heita

niista. Se merkitsee, ettei kumpikaan osapuoli huolehdi oikeuksien tayttymisesta.

5. Pohdinta ja loppupaatelma
Syita siihen, miksi osa ik&antyneista ruotsinsuomalaisista ei puhu suomea ollessaan yhteydessa

kuntaan, on varmaan monia etenkin, kun useimmat ovat asuneet suurimman osan
aikuiselaméstéan Ruotsissa. Voi kuitenkin olla olemassa vaara, etté jotkut ryhmén jasenet eivét
halua puhua suomea vanhustenhuollon kanssa sen johdosta, ettd heiddn asemansa jo nyt on
suojaton, ja ikéantynyt voi tuntea olonsa epdmukavaksi tai tuntee olevansa taakka.
Erityiské&sittelyn vaatiminen sellaisessa tilanteessa voi olla vaikeaa, etenkin jos luulee, ettd
keskustelukumppani ei hallitse kysymyksia.

Kuten aiemmin on mainittu, osa vahemmistosta tarvitsee tai ainakin haluaa lahetyksia,
kohdistettua informaatiota ja joskus jopa etsivida kotikdynteja parantaakseen siten tietojaan
ikdantyneiden ruotsinsuomalaisten oikeuksista. Avuntarpeenkasittelijoiden haastatteluissa
ilmeni samalla, ettd ikaantyneet ruotsinsuomalaiset ovat aiemmin reagoineet kielteisesti
senkaltaiseen kohdennettuun informaatioon, koska he tunsivat itsensa silmatikuiksi. Ratkaisun
Ioytaminen ndihin kahteen perspektiiviin ja samalla johonkin kaytdnnossa toteutettavaan

paatyminen on vaativaa mutta seikka, jota on tutkittava liséa.

Kuten  haastattelumateriaalin ~ ja  kyselyvastausten  lapikdynti ~ on  osoittanut,
avuntarpeenkasittelijat luottavat suuressa méaérin siihen, etta erityisoikeuksiensa tayttamisté
haluavat ruotsinsuomalaiseen vahemmistoon lukeutuvat kansalaiset itse vaativat niitd. Samalla
on olemassa useita seikkoja, jotka estavét ruotsinsuomalaista vdhemmist0d vaatimasta tata
oikeutta — liian véhaiset tiedot, epaluottamus kunnan mahdollisuuksiin ymmartaa ja huolehtia
heidan oikeuksistaan seka tunne, ettei haluta olla vaivaksi. Ongelmaksi nousee, ettei kukaan

avuntarpeenarvioinnin toimijoista varmista oikeuksien tyydyttamista.

Ensisijaisesti informaatio véhemmistooikeuksista kunnan asukkaille tulisi priorisoida.
Informaation kirjoittamisessa ja sen levittdmisessa sopivalla tavalla kunnan asukkaille, taytyy
ottaa huomioon useampia nakokulmia; juridinen nakdkulma nahdédksemme mistd voimme

tiedottaa ja milla tavalla, oikeudellinen ndkdkulma ndhdéksemme mista kunta suomen kielen
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hallintoaluekuntana on velvollinen tiedottamaan, sekd palvelumuotoilundkékulma
(tjanstedesignperspektiv) ndhdaksemme mika tapa parhaiten sopii, jotta informaatio tavoittaa
kunnan asukkaita. Liséksi véhemmistdoikeudet tulee tarkentaa avuntarpeenkaésittelijoille, niin
ettd kunta varmistaa, ettd heidan vastuualueensa on selvd, ilman ettd kunnan asukkaat joutuvat

vaatimaan vahemmistdoikeuksiaan. Tama toteutetaan esimerkiksi tyorutiineilla ja -

menetelmilla.

Kotipalvelun suomenkielistd henkilostod koskeva keskustelu on my6s mielenkiintoinen ja
osoittaa  osittain  eridvia  késityksia  ikdantyneiden ruotsinsuomalaisten  ja
avuntarpeenkasittelijoiden valilla. Molemmat perspektiivit ovat luultavasti kohtuullisia — on
paljon mahdollista, etta kotipalvelussa toimii suomenkielistd henkilostdd, mutta heita ei ole
yhdistetty suomenkielisiin palvelujen kayttajiin. Uppsalan kunta ei ole esittanyt juuri
vahemmistokielia koskevia kielivaatimuksia kotipalvelua koskevassa
tarjouspyyntoasiakirjassa, eika yksityisten palvelujen suorittajien siten tarvitse tarjota niita
Uppsalan kunnassa. Valinnanvapausjarjestelma ja kansalaisille osoitetussa suomenkielisen
kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tarjoajia koskevassa tiedotuksessa olevat puutteet luovat
lisdvaikeuksia kansalaiselle, joka haluaa tietad, voiko kotipalvelu ja kotisairaanhoito tarjota
osaa tai olennaista osaa vanhustenhuollosta vahemmistokielelld. Koska suurempi osa
ikdantyneisté on saanut kotipalvelupaatoksen, kuin mita heitd asuu hoitoasunnossa, on tarkeéaa
tutkia liséd mahdollisuuksia huolehtia vahemmiston oikeuksista téll alalla. Tam& muun muassa
selvittaméalla miten paljon esimerkiksi senioriopas ja avuntarpeenkasittelijat voi informoida

erityisisté suorittajista laki valinnanvapausjarjestelman (LOV-systemet) puitteissa.

Avuntarpeenkasittelijdiden haastattelut ovat myods osoittaneet selkedsti, ettd monet luottavat
suomea puhuviin kollegoihin saadakseen apua tdméntapaisissa kysymyksissa. On kohtuutonta,
ettd kaikki olisivat asiantuntijoita kaikenlaisissa kysymyksissa, minka johdosta on kohtuullista,
ettd jotkut tyopaikalla osaavat juuri ndma kysymykset. Kartoituksesta ei ilmene, onko
toimeksianto epévirallinen vai virallinen, ja ovatko suomea puhuvat kollegat nimitténeet itsensa
asiantuntijoiksi, vai kysytdanko heiltd asiaa pikemminkin heiddn taustansa vuoksi kuin
kysymyksiin kohdistuvasta kiinnostuksesta. Sen lisaksi on olemassa riski, ettd osaaminen
sidotaan henkildon, eiké se jad organisaatioon henkildston vaihtuessa, etenkin jos henkiléstoa
ei ole rekrytoitu tai sille ei ole jaettu asiantuntijatehtavéd, vaan etté kysymykset on pikemminkin
otettu vastaan omasta aloitteesta. Kysymyksen tulevasta késittelystda on tarke&d jatkaa
keskustelua etenkin, ettei luotaisi kestdmatontd yksittdiseen henkil6on tukeutumista seka

varmistamaan, ettei viranomaisen perusosaaminen katoa. Esimerkiksi tulee varmistaa, etta
16
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viranomaisen koko henkilékunnalla on perustavaa tietoa vahemmistfoikeuksista seka
ruotsinsuomalaisten erityisoikeuksista. Se voidaan tehda erityisin opintopanoksin integroimalla
vahemmistooikeuskoulutusta uusien avuntarpeenkasittelijoiden perehdyttdmiseen. Sen lisaksi

taytyy tutkia mahdollisuutta kouluttaa erityisid vahemmistdoikeuksien vastuuhenkildita

viranomaisen puitteissa.
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