Interpellationssvar

Hur arbetar Uppsala kommun med att utreda och forbattra personalens kunskaper i det
svenska spraket inom aldreomsorgen?

| vara verksamheter arbetar personer som behover forbattra sina kunskaper i det svenska
spraket. Vi arbetar darfor intensivt med detta. Vi har exempelvis bade sprékombud och
sprakstodjare som arbetar i olika verksamheter.

Uppsala kommun arbetar aktivt med konceptet "sprakutvecklande arbetsplatser,” ett koncept
som syftar till att skapa en inkluderande och patientsaker kommunikationskultur. Inom
aldrenamndens verksamheter ar det idag cirka 60 medarbetare som ar sprakstodjare.

En sprakstodjares roll &r att starka yrkesspraket hos 6vriga medarbetare. De kan till exempel
stotta upp med handfast vagledning kring hantering av dokumentering och vid
telefonkontakter med brukare och anhoriga. Arbetet nar mycket goda resultat, och under
2023 fortsatter vara insatser med sprakundervisning och sprakmentorer.

Vara aldre ar varda en god service av bade brukarnara personal och av medarbetare som
arbetar med runtomkringuppgifter. Som lokalvardare, maltidshitraden och fastighetsskétare.
Den brukarnara personalen kan inte, och ska inte, belastas med arbetsuppgifter som kan
utféras av annan personal. Vi arbetar darfor med att renodla arbetsuppgifter- och roller, fér
att kunna erbjuda attraktiva jobb som innebar en mojlighet att trana pa sin svenska samtidigt
som man starker sin vard och omsorgskunskap och arbetar i naAmndens verksamheter. Nar
medarbetaren utvecklat sina sprakkunskaper ska hen kunna ga o6ver till mer brukarnara vard-
och omsorgsinsatser som forutsatter battre kunskaper i svenska.

Vad har kommunen for verktyg att ta till, om 6nskad niva pa kunskaper i det svenska spraket
uteblir for personal inom aldreomsorgen, trots insatser om sprakforbattring?

Malsattningen ar att alla ska na de svenskakunskaper som kravs. Vissa arbetsuppgifter
kommer inte kunna utféras av medarbetare som annu inte har natt tillrackliga
svenskakunskaper.

Hur ser sprak-kriterierna ut vid nyanstallningar inom aldreomsorgen?

Varje verksamhetschef ska under rekryteringen sékerstalla att den sodkande har ratt
kompetens for jobbet. Det kan saklart variera vilka sprakkunskaper som &r tillrackliga for olika
typer av tjanster.

Vi star infér en stor utmaning vad géller kompetensforsorjning till namnden. Darfor ar det
mycket angelaget att vi tar vart ansvar som arbetsgivare och satsar pa kompetensutveckling
av befintlig personal, dven i svenskakunskaper. Detta samtidigt som vi behdver géra det mojligt
for den som annu inte har tillrackliga kunskaper i vard och omsorg eller svenska spraket att
komma in i var verksamhet, men da med arbetsuppgifter dar patient- och brukarséakerhet inte
aventyras.
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