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Granskning av arbetsgivarfragor

Vi har av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
arbetsgivarfragorna hanteras i kommunstyrelsen, dldrendmnden och utbildningsndmnden.
Uppdraget ingér i revisionsplanen for 2017.

Det overgripande syftet med projektet har varit att granska pa vilket sétt kommunstyrelsen
och né@mnderna styr och f6ljer upp arbetsgivarfrdgorna samt om ansvarsfoérdelning ar tydlig
och dokumenterad. Granskningen bestar av f6ljande tre huvudomraden:

e Overgripande arbetsgivarfrigor med fokus pa arbetsmiljs
e Kompetensforsdrjning, rekrytering, vikariehantering och avslut av anstéllning
e Kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering

Overgripande arbetsgivarfrigor med fokus pa arbetsmiljo

Vi kan konstatera att fullméaktige faststillt mal och uppdrag avseende kommunens
medarbetare. Enligt var bedémning har kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna pé ett
tydligt sétt faststdllt atgérder i verksamhetsplanerna for att uppna dessa mal.

Var bedomning &r vidare att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen
och ndmnderna avseende kommunens medarbetare samt att det finns en tydlig
ansvarsférdelning till kommunens chefer avseende arbetsmiljon. Vi anser ocksa att det finns
en tydlig styrning i kommunen hur arbetsmiljoarbetet ska genomforas genom
riskbedémningar, kontroller och uppf6ljningar.

Kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering

Sjukfranvaron har i flera ar stigit i kommunen och revisorerna ser det som angelédget att
granska hur kommunen forebygger ohélsa bland personalen samt tar hand om den personal
som drabbas av ohélsa.

Atgirder for att minska sjukfranvaro och ohélsa genomfors i forvaltningarna. Den redovisade
sjukstatistiken visar dock pa att &nnu har atgarderna haft en begrénsad effekt dven om det
finns en tendens till sjunkande langtidssjukfranvaro.
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Det gors ingen berékning av de totala kostnaderna for sjukfranvaron i kommunen. Genom att
ha kunskap om de totala kostnaderna fér sjukfranvaron kan kommunen anvinda det som en
faktor nir man ska beddma vilka resurser som ska avsittas for att arbeta for att motverka
sjukfrdnvaro och ohélsa hos kommunens medarbetare.

e Virekommenderar dérfor att kommunen minst en géng om éret tar fram kostnaderna
for sjukfranvaron i kommunen. Dessa berékningar bér minst innehélla kostnader for
sjuklon, intjdnad semester och pension.

e Vianser att de bor vara obligatoriskt for samtliga chefer att anviéinda det stodsystem
som finns for att dokumentera rehabiliteringsarbetet.

Kompetensforsorjning, rekrytering, vikariehantering och avslut av anstillning

Vid véra intervjuer uppfattar vi att det finns en stor medvetenhet om de utmaningar som
kommunen stir infor nér det géller kompetensforsérjningen samt att det vidtas en rad atgirder
som syftar till att kommunen ska vara en bra arbetsgivare och ddrmed kunna rekrytera och
behalla personal. Vi kan ocksa konstatera att kommunen genomfor olika atgérder for att
marknadsfora sig som en attraktiv arbetsgivare for befintliga och nya medarbetare.

Vi saknar dock en sammanhallen bild av vilka atgérder som gors och en koppling till analyser
av vilka kompetensforsérjningsbehov som finns i dagsldget och bedémning av vilka behov
som kommer att finnas p4 langre sikt.

o Ett arbete padgar med att ta fram en gemensam modell for
kompetensforsdrjningsplaner och vi anser att det arbetet bér prioriteras.

e Virekommenderar att uppfoljningar gors av hur rekryteringsprocessen genomférts
for att kunna analysera vad som gor att rekryteringen blir framgangsrik eller ej samt
hur vél urvalet och matchar mot kravspecifikationen. Vi anser ocksa att analyser bor
gbras av vad som bidrar till att det finns s6kanden med relevant kompetens nir
rekryteringar genomfors.

e Virekommenderar att rutiner tas fram for att fanga upp synpunkter fran anstillda som
slutar i kommunen. Det kan antingen vara i form av avslutningssamtal eller genom
skriftliga fragestédllningar/enkédter eller en kombination av dessa bada
uppfoljningsmetoder. Vi vill ocksé betona vikten av att det finns former for hur dessa
synpunkter ska tas tillvara och aterrapporteras till styrelse och ndmnder s att det kan
bidra till Uppsala kommuns utveckling i stort och som arbetsgivare.

e Da denna granskning inte avser inférandet av heltidsreformen har vi inte har fordjupat
oss i hur dessa fragor har hanterats infor férdndringen. De signaler vi fatt vid vara
intervjuer tyder dock pé att detta forarbete inte gjorts pa ett grundligt sétt vilket vi
anser bor goras.

Revisionen begir yttrande 6ver bifogad granskning utifran féljande fragestéllningar, senast
2017-12-31 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se

e Med avseende pa den genomforda granskningen vilka atgérder foreslar ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

e  Under vilken tidsperiod avser ni att genomfGra dessa &tgérder?

e Hur kommer ni att avlédsa effekten av dessa atgérder?



o  Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet p& nésta revision av
internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behtver besvaras eller att den har
aktuell baring pa ert nuvarande arbete vinligen utveckla nedan skilen till er
beddmning

For kommunrevisionen
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
arbetsgivarfragorna hanteras i kommunstyrelsen, dldrendmnden och
utbildningsndmnden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2017.

Det 6vergripande syftet med projektet har varit att granska pa vilket satt
kommunstyrelsen och ndmnderna styr och féljer upp arbetsgivarfrdgorna samt om
ansvarsférdelning &r tydlig och dokumenterad. Granskningen bestar av féljande tre
huvudomraden:

o Overgripande arbetsgivarfragor med fokus pa arbetsmiljd
o Kompetensforsorjning, rekrytering, vikariehantering och avslut av anstéllining

e Kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering

Overgripande arbetsgivarfragor med fokus pa arbetsmiljo

Arbetsgivarpolitiken berér t ex arbetsmiljé hélsa, jamstélldhet, mangfald, 16nepolitik och
ledarfragor. Alla fortroendevalda i styrelser och namnder ar arbetsgivare och har
darmed ocksa det yttersta ansvaret. Det &r de fortroendevalda som skall satta mal och
dra upp riktlinjer. Medarbetarnas ansvar &r att verkstélla detta. Det &r ytterst viktigt att
ansvars- och rollférdelningen ar tydlig.

Vi kan konstatera att fullméaktige faststallt mal och uppdrag avseende kommunens
medarbetare. Enligt var bedémning har kommunstyrelsen och de granskade
namnderna pa ett tydligt satt faststallt atgarder i verksamhetsplanerna fér att uppna
dessa mal.

Var bedémning ar vidare att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan
kommunstyrelsen och ndmnderna avseende kommunens medarbetare samt att det
finns en tydlig ansvarsférdelning till kommunens chefer avseende arbetsmiljon. Vi
anser ocks3 att det finns en tydlig styrning i kommunen hur arbetsmiljéarbetet ska
genomféras genom riskbedémningar, kontroller och uppféljningar.

Kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering

Sjukfranvaron har i flera ar stigit i kommunen och revisorerna ser det som angeléaget att
granska hur kommunen férebygger ohélsa bland personalen samt tar hand om den
personal som drabbas av ohélsa.

Vi kan konstatera att det finns tva méatbara mal avseende sjukfranvaron fér 2017.
Kommunstyrelsen och Aldrensamnden har i 2017 ars verksamhetsplan fastslagit
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atgéarder for att uppna malen. Utbildningsndmnden har ett mal avseende frisknarvaro i
kompetensférsorjningsplanen.

Atgarder for att minska sjukfranvaro och ohalsa genomférs i férvaltningarna. Den
redovisade sjukstatistiken visar dock pa att annu har atgérderna haft en begréansad
effekt &ven om det finns en tendens till sjunkande Iangtidssjukfranvaro.

e Var sammantagna bedémning ar darfor att det finns ett strukturerat arbete for
att minska ohélsa och sjukfranvaro samt en planerad uppféljning av vilka
effekter atgarderna ger pa en 6vergripande niva.

Det gors ingen berékning av de totala kostnaderna for sjukfranvaron i kommunen.
Genom att ha kunskap om de totala kostnaderna fér sjukfranvaron kan kommunen
anvanda det som en faktor ndr man ska bedéma vilka resurser som ska avsattas for att
arbeta for att motverka sjukfranvaro och ohélsa hos kommunens medarbetare.

e Virekommenderar darfér att kommunen minst en gang om aret tar fram
kostnaderna for sjukfranvaron i kommunen. Dessa berékningar bér minst
innehalla kostnader for sjuklon, intjanad semester och pension.

Till stéd i rehabiliteringsarbetet finns en modul i personalsystemet Heroma for
dokumentation av rehabiliteringsinsatser. Det ar dock frivilligt om chefen vill
dokumentera i systemet. Vi menar att anvandandet av systemet ger forutsattningar for
att sakerstalla att rehabiliteringsrutinerna féljs samt for att pa férvaltningsniva och pa
6vergripande niva félja upp att rutinerna féljs. Genom att samtliga
rehabiliteringsinsatser registreras i systemet ges ocksa 6kade majligheter till att
analysera vilka effekter olika insatser ger.

e Vianser darfor att de bér vara obligatoriskt for samtliga chefer att anvanda det
stédsystem som finns for att dokumentera rehabiliteringsarbetet.

e Virekommenderar att analyserar gérs av vilka effekter olika insatser ger for att
pa det sattet dra lardomar som kan anvandas i det fortsatta
rehabiliteringsarbetet.

Kompetensforsorjning, rekrytering, vikariehantering och avslut av anstéllning

Arbetsmarknaden ser inte likadan ut idag som den gjorde for fem ar sedan. Den
kommer heller inte att vara densamma fem ar framat i tiden. Detta faktum skapar en
stimulerande uppgift — att férsérja verksamheter med kompetenta och behériga
medarbetare som ar anstallningsbara fram till pensionen. Det stéller héga krav pa
kommunen som arbetsgivare att héja blicken for att skénja nya skeenden och trender.

Vid vara intervjuer uppfattar vi att det finns en stor medvetenhet om de utmaningar som
kommunen star infér nér det galler kompetensférsoérjningen samt att det vidtas en rad
atgarder som syftar till att kommunen ska vara en bra arbetsgivare och darmed kunna
rekrytera och behalla personal. Vi kan ocksa konstatera att kommunen genomfér olika
atgarder for att marknadsféra sig som en attraktiv arbetsgivare foér befintliga och nya
medarbetare.
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Vi saknar dock en sammanhéllen bild av vilka atgarder som goérs och en koppling till
analyser av vilka kompetensférsérjningsbehov som finns i dagslaget och bedémning av
vilka behov som kommer att finnas pa langre sikt.

e Eft arbete pagar med att ta fram en gemensam modell for
kompetensférsérjningsplaner och vi anser att det arbetet bor prioriteras.

e Virekommenderar att uppféljningar gérs av hur rekryteringsprocessen
genomforts for att kunna analysera vad som gor att rekryteringen blir
framgangsrik eller ej samt hur val urvalet och matchar mot kravspecifikationen.
Vi anser ocksa att analyser bor géras av vad som bidrar till att det finns
s6kanden med relevant kompetens nar rekryteringar genomférs.

Det finns inga rutiner for hur kommunen fangar upp synpunkter fran anstéllda som
avslutar sin anstéllining i kommunen.

e Virekommenderar att rutiner tas fram for att fanga upp synpunkter fran anstéllda
som slutar i kommunen. Det kan antingen vara i form av avslutningssamtal eller
genom skriftliga fragestéllningar/enkéater eller en kombination av dessa bada
uppféljningsmetoder. Vi vill ocksa betona vikten av att det finns former for hur
dessa synpunkter ska tas tillvara och aterrapporteras till styrelse och namnder s&
att det kan bidra till Uppsala kommuns utveckling i stort och som arbetsgivare.

Vid var granskning har vi fatt signaler om att det finns stora risker for att
verksamheterna inom vard och omsorg inte kommer att klara att inféra heltidsreformen
utan att det medfér kostnadsékningar. Enligt var erfarenhet ar en foérutsattning for att
klara att genomféra en heltidsreform utan att det medfér kostnadsékningar att det infor
forandringen gors en genomlysning av bemanningsplanering, bemanningsstrategier
vikariehantering, arbetstidsmodeller samt schemal&ggning.

Da denna granskning inte avser inférandet av heltidsreformen har vi inte har férdjupat
oss i hur dessa fragor har hanterats infér forandringen. Vi vill dock lyfta dessa
framkomna signaler i denna rapport.

Bakgrund

Arbetsgivarpolitiken berér t ex arbetsmiljo hélsa, jdmstélldhet, mangfald, I6nepolitik och
ledarfragor. Alla fértroendevalda i styrelser och ndmnder ar arbetsgivare och har
darmed ocksa det yttersta ansvaret. Det &r de fortroendevalda som skall s&tta mal och
dra upp riktlinjer. Medarbetarnas ansvar &r att verkstalla detta. Det &r ytterst viktigt att
ansvars- och rollférdelningen ar tydlig.

Syfte

Det 6vergripande syftet med projektet har varit att granska pa vilket satt
kommunstyrelsen och ndmnderna styr och féljer upp arbetsgivarfragorna samt om
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ansvarsférdelning &r tydlig och dokumenterad. Granskningen bestar av tre
overgripande omraden.

e Overgripande arbetsgivarfragor med fokus pa arbetsmiljé med foljande
revisionsfragor:

e}

e}

Hur &r ndmndernas arbetsformer for sin arbetsgivarroll?

Hur har kommunen organiserat det systematiska arbetsmiljéarbetet
enligt arbetsmiljdlagstiftningen?

Finns en tydlig delegation avseende arbetsmiljdansvaret?

e Kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering med féljande
revisionsfragor:

o}

o}

o}

e}

Foérekomsten av méatbara mal inom omradet?
Vilka policies och verktyg finns faststéllda?
Vilka vidtagna och planerade atgérder finns?
Vilka effekter har atgarderna fatt?

Hur hanteras rehabiliteringsansvaret?

Vilka insatser gors for att motverka ohédlsa samt vid behov rehabilitera
arbetstagare?

Vilka resurser avsétter kommunen fér att minska sjukfranvaron?
Hur ser sjukfranvarons utveckling ut?

Hur ser kostnaderna for sjukfranvaro ut?

e Styrning och uppféljning av kompetensférsdrjning, rekrytering, vikariehantering
och avslut av anstéllning:

o

Har namnden antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende
kompetensférscrjning och resursférdelning?

Féljer namnden upp mal, uppdrag och direktiv i tillrdcklig omfattning?
Finns andamalsenligt stod fér att hantera pensionsavgangar?

Finns andamalsenligt stéd for vikariehantering inkl. hantering av
eventuell personalpool?
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o Fungerar rekryteringsprocessen andamalsenligt for att bemanna
organisationen med rétt kompetens? Hur arbetar férvaltningen proaktivt
for att sakerstélla tillgangen pa kompetens?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, aldrendmnden och utbildningsnamnden
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Revisionskriterier

Vi har bedémt med utgangspunkt fran:

e Fullmaktiges mal och policys avseende medarbetare.
e Arbetsmiljélagen

e AFS, 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete

e AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljé

e AFS:1994:1 Arbetsanpassning och rehabilitering

e Tillampbara interna regelverk och policys avseende medarbetare.

Ansvariga namnder

Granskningen avser kommunstyrelsen, dldrendmnden och utbildningsndmnden

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Karin Helin Lindkvist certifierad kommunal revisor och
Andreas Wendin kommunal revisor.

Rapporten ar saklighetsgranskad av HR-direktér, férhandlingschef samt av
forvaltningsdirektor, HR-chef, HR-partner samt avdelningschefer i éldreférvaltningen

samt av férvaltningsdirektor, HR-chef, HR-partner samt skolomradeschefer i
utbildningsférvaltningen.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av mal och styrdokument avseende medarbetare och
kommunens arbetsgivaransvar och de rutiner och riktlinjer som ar relevanta foér
granskningens fragestéllningar.

o Intervjuer med berérda tjansteman.
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Resultat av granskningen

Overgripande arbetsgivarfragor med fokus pa arbetsmiljé

Né@mndernas former for sin arbetsgivarroll
| Uppsala kommuns mal och budget 2017 — 2019, fastslar fullmaktige att:

Mal 9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég
kompetens méta Uppsala.

Kommunen har medarbetare med rétt kompetens att méta kommunens
invanare, féretag, organisationer och besékare. Ett aktivt arbete fér ett
ja@mstéllt och hallbart arbetsliv dér god social och organisatorisk arbetsmiljé
kombineras med bra villkor och utvecklingsmdjligheter lagger grunden till
férmagan att bade attrahera och behalla medarbetare. Kommunen ska som
attraktiv arbetsgivare utveckla ett inkluderande och normkritiskt
férhallningssétt.

Till det 6vergripande inriktningsmalet har fullméktige gett féljande sju uppdrag
varav fyra avser samtliga ndmnder medan tre ar destinerade till en eller flera
utpekade ndmnder.

» Fortsatta genomférandet av heltidsreformen

»  Genomféra atgarder for att inom vard och omsorg behalla och rekrytera
kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo, (riktat uppdrag till
Omsorgsnamnden (OSN), Socialndmnden (SCN) och Aldrenamnden (ALN)).

 Delade turer ska motverkas, (riktat uppdrag till ALN och OSN).

« Atgérda strukturella I6neskillnader pa grund av kén.

» Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och
kommande bristyrken.

« Utveckla former fér upphandling av tj@nster och entreprenader for att sékra
kollektivsavtalsenliga villkor, samt utveckla och genomféra "Vita jobb”-modellen,
(KS).

¢ | 6kad utstrackning erbjuda personer med funktionsnedsattning arbete.
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Foljande indikatorer for att mata maluppfyllelsen av Mal 9 finns faststéllt i Mal och
budget 2017-2019.

Indikationer Jamforvarde |Malsattning | Trend
1. Medborgarnas uppfattning om kommunens 5
bemétande och tillgénglighet ok W B 56/[Oka ftidnuad
. ’ ; Oséker
2. Foretagarnas uppfattning av kommunens service 66 - - 68||Oka prognos
; Méatning
3. Hallbart medarbetarengagemang (HME), totalindex - - - 78||Oka sakrias
4. Index over attraktiva arbetsvillkor 106 - - 115||Oka SM::::;';Q
5. Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt, procent 6,2 7,0[ 4,2 6,8||Minska 's\lt?ggaontd B
6. Andel medarbetare som har méanga Négot
franvarotillfallen under de senaste 12 manaderna (6 9,1 - - -|[Minska sti ga nde
eller fler) 9
7. Andel avslutade arbetsskador och tillbud i 37 I . Aloka Métning
forhallande till antal anmalda saknas
8. Lonegap median kvinnor-median mén anstéllda av
kommunen, kr

Kommunstyrelsen har i verksamhetsplanen brutit ned de évergripande malen till
ytterligare sex namndsmal samt formulerat strategier och atgarder for att genomféra
malen. | verksamhetsplanen fastslas dven atgéarder for att genomféra fullméktiges
uppdrag. Kommunledningsgruppen har manadsvis uppféljning av malen.

Utbildningsnamnden har inte brutit ned fullmaktiges mal 9 ytterligare eller formulerat
egna mal avseende medarbetare i verksamhetsplanen. Nédmnden gér manadsvisa
uppféljningar av malen. | verksamhetsplanen har namnden fastslagit att de genom
planen fér kompetensférsorjning (antagen av Utbildningsndmnden 2016-02-12) tar
hand om de kommunévergripande ndmndmalen. | verksamhetsplanen fastslas vidare
ett antal atgarder for att uppfylla fullmaktiges inriktningsmal. | verksamheterna ar malen
nedbrutna till delmal och styrkort som utgar fran de 6vergripande malen. For att
sdkerstélla att information fors ut till alla medarbetare finns mall fér vad som ska tas
upp pa arbetsplatstraffar (APT) och arbetsplatsinformation (API).

Aldreniamnden har inte brutit ned fullmaktiges mal 9 ytterligare eller formulerat egna
mal avseende medarbetare men har i sin verksamhetsplan formulerat atgarder for att
genomfora fullmaktiges uppdrag.
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Organisation och ansvarsférdelning avseende arbetsgivaransvaret

I Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga namnder antaget av fullmaktige
2016-12-12 fastslas under rubriken Personalpolitiken och personalansvaret att:

"32 § Kommunstyrelsen ar anstéliningsmyndighet for personal vid samtliga
forvaltningar och ska ha hand om samtliga fragor som rér férhallandet mellan
kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.”

Detta innebar att kommunstyrelsen &r anstéllningsmyndighet fér samtliga anstéllda i
Uppsala kommun.

| Arbetsgivarpolicy antagen av fullméaktige 2012-02-27 ar bland annat fastslaget att:

"Ledare pa alla nivaer har ansvar for att arliga arbetsmiljomal och handlingsplaner ar
samverkade och samordnade med 6vriga delar av verksamheten. Chefer/arbetsledare
ska leda, planera och félja upp de fysiska, psykiska och psykosociala
arbetsmiljéfragorna pa arbetsplatsen i samverkan med medarbetare och fackliga
foretradare. Ett halsofrédmjande och systematiskt arbetsmiljoarbete leder till en positiv
utveckling av Uppsala kommuns varumérke som attraktiv arbetsgivare.”

Enligt Arbetsgivarstadgan, antagen av fullméktige 2014-11-26 (§ 234), ska namnden
inom sitt férvaltningsomrade utéva kommunens befogenheter och fullgéra dess
skyldigheter i enlighet med vad som féljer av arbetsmiljélagen (1977:1 160) inklusive av
arbetsmiljoverket utfardade forfattningar samt av kommunfullméktige antagen policy for
arbetsmiljon.

| Riktlinjer for fordelning av ansvaret fér arbetsmiljéuppgifter i Uppsala kommun,
antaget av kommunstyrelsen 2015-01-05, fastslas arbetsmiljéansvaret under rubriken
Ansvar och uppgiftsférdelning enligt féljande:

"Med arbetsmiljéansvar avses en skyldighet att vara aktiv och vidta atgérder for att ta
bort eller minska riskerna fér ohélsa och olycksfall samt for att &ven i 6vrigt uppna en
god arbetsmiljé. Huvudregeln ar att hégsta ledningen, Kommunfullméktige, har
arbetsmiljéansvaret. Kommunfullméktige ska férsékra sig om att verksamhetens
arbetsmiljéforhallanden fungerar tillfredsstéllande samt &r skyldig att ingripa om nagot
inte fungerar. Férdelningen av arbetsmiljduppgifter utgar fran kommunfullmaktige som
enligt kommunallagen bl. a beslutar om ndmndernas organisation, verksamhetsformer
och kommunens budget.”

"De fortroendevalda i varje ndmnd ska inom ndmndens av kommunfullmaktige
beslutade verksamhetsomrade ansvara for att arbetsmiljélagen féljs. En viktig uppgift
for de fortroendevalda ar att se till att chefer far valdefinierade uppdrag med tillrackliga
befogenheter, resurser och kompetens for att kunna bedriva en bra verksamhet med
tillfredsstallande arbetsmiljévillkor. En annan viktig uppgift fér de fértroendevalda ar att
regelbundet folja upp hur arbetsmiljoarbetet fungerar och att vidta atgarder om sa
behdvs.”
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Riktlinjerna anger féljande forutsattningar for att en chef ska fa ansvar for
arbetsmiljouppgifter:

"Chefer som far arbetsmiljouppgifter ska ha:

e en sjalvstandig stallning och befogenheter att fatta beslut och vidta atgarder

e en egen rimlig arbetssituation sa att arbetsmiljouppgifterna kan utféras

e resurser i form av ekonomiska medel, tillgang till medarbetare,
utrustning/hjélpmedel, lokaler, stdd fran stabspersoner och féretagshélsovard samt
tid att fullgéra sitt uppdrag

e vara vél fortrogen med géllande samverkans/arbetsmiljdorganisation

e kunskap och kompetens kring:

o arbetsmiljtlagen och de avtal, foreskrifter och forfattningar som berér
kommunens arbetsmiljdaspekter samt kommunens
arbetsgivarpolicy/arbetsmiljépolicy, riktlinjer och rutiner, roller och ansvar
i arbetsmiljdarbetet.

o de fysiska, psykiska och sociala férhallanden som finns pa arbetsplatsen
som kan leda till ohalsa eller olycksfall

o hur man atgardar brister i arbetsmiljén och arbetsférhallanden som

framjar halsa samt férebygger ohalsa och olycksfall.”

Alla nya chefer ska genomga en basutbildning i arbetsmiljé.

11
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| nedanstaende bild beskrivs processen for férdelning av arbetsmiljéuppgifter. Bilden &r
hamtad fran Uppsala kommuns riktlinjer fér férdelning av ansvaret fér
arbetsmiljouppgifter i Uppsala kommun.

ArbetemiljGuppgiftar fér camtfiga niviar dokumantaras i
kemmunens mall “Firdalning av arbatzmijiuppgiftar® 8
att uppgifter pd ofila niveer synfiggirs foralls,

DveriEmnands av uppgiftarna skar ganom =tt dislogsamital
dir uppgifterne och evantuslls frigateckan king desza
dickuteras,

| zsmband med évariEmnandat undartecknas dokumantat
v bids partar cch kopia Emnes 1l tespaktive firvsitnings
HR zom fér an fértackning éver de arbatzmiffduppgiftar
som tilldalats chefer och visza medarbatara,

Eventuell returnering av uppgiftar sher skrifthgen o<h
lmnes Euvari att dislogsamtal med & dnad
chef/nEmnd. Kopis pé returneringan fées i fértackning hos
respektive forvaltnings HR.

Pppfaﬁliig av uppgiftsférdeiningan ganomfdrs vid dat
irfige medarbetarzamtalat.

| riktlinjerna fastslas ocksa att &ven om ansvaret for vissa arbetsmiljéuppgifter har
fordelats har namnden kvar det évergripande ansvaret att forsékra sig om att
verksamhetens arbetsmiljoéférhallanden ar goda vilket gér att den fortlépande ska félja
upp verksamheten.

Vid var intervjuer framkommer att HR-direktéren har besékt alla namnder for att
informera om vad ndmndens arbetsmiljdansvar innebar.

8.1.3 Kommunens organisation av det systematiska arbetsmiljéarbetet enligt
arbetsmiljélagstiftningen

| Riktlinjer for halsoframjande arbetsmiljo, antagen av KS 2015-04-07, formuleras
kommunens ambition och inriktning nar det géller det halsoframjande
arbetsmiljéarbetet. | riktlinjerna star bland annat att varje foérvaltning ska i samband
med framtagande av arlig verksamhetsplan/mal upprétta handlingsplan for
arbetsmiljéarbetet. Detta ska hanteras i samverkan med de fackliga organisationerna
och redovisas till namnd. | samband med 6vrig uppféljning féljs handlingsplaner och
det systematiska arbetsmiljdarbetet upp i samverkansgrupp och redovisas till ndmnd.
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Arbetsmiljdarbetets olika delar beskrivs i riktlinjerna med féljande modell:

Systematiskt arbetsmiljdarbetet

Organisation, ledarskap och medarbetarskap

FriskiHalsa Sjuk/Ohélsa

En god arbetsmilj6!

Det finns ett gemensamt arshjul for arbetsmiljoarbetet. Arshjulet finns p& kommunens
intranat "Insidan”. Det ar uppbyggt sa att den som behéver férdjupad information, t.ex.
rutiner for skyddsronder, rutin for riskbedémning av arbetsmiljérisker samt tillh6rande
handlingsplan osv klickar pa den aktiviteten och kommer da direkt till tillampligt
dokument.

Arshjulet anger att féljande aktiviteter ska genomféras arligen:

Fordelat 6ver aret

e Kontroll av skyddsanordningar och personlig skyddsutrustning

Arsvis*

e Medarbetarsamtal

o Enkat "Arlig uppfélining av det systematiska arbets-miljarbetet” jan-mars

e Skyddsrond fér organisatorisk och social arbetsmiljé (medarbetarundersékningen) april-juni

e Skyddsrond fér fysisk arbets-milj6 inkl. brandrond okt-dec

e Brandévning™*

o Oversyn av rutiner och instruktioner for den egna férvaltningen/enheten

e Planera in arbetsmiljérelaterade utbildnings-/informationsinsatser utifran verksamhetens
behov.

*oftare om behov féreligger
**krav fran systematiskt brandskyddsarbete
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Arshjulet anger att féljande uppféljningar ska géras under aret:

Manadsvis

e Sjukfranvaro, kort och lang
e Olyckor, skador och tillbud (via KIA)

Arsvis*

e Sjukfranvaro, kort och lang

e Olyckor, skador och tillbud (via KIA, IT-system foér rapportering)
e Mal och handlingsplaner**

e Kommunévergripande rutiner; ar de kanda i verksamheten?

e Antal rehabiliteringsédrenden

o Statistik foretagshalsovard.

*oftare om behov foreligger
**Handlingsplaner och mél satta utifran Méal och budget samt verksamhetsspecifika, t.ex. handlingsplaner satta utifran
skyddsronder, medarbetarsamtal, KIA-statistik och arlig uppféljning.

Kommunen har samverkansavtal med de fackliga organisationerna vilket innebar att
arbetsmiljofragorna hanteras inom ramen fér denna organisation. Férvaltningarna har
valt olika modeller fér hur de organiserat sin samverkansorganisation. Det finns t.ex.
férvaltningar som valt att ha arbetsmiljdutskott till den centrala samverkansgruppen.
Forhandlingschefen ska genomféra en uppféljning pa alla nivaer av
samverkansorganisationen for att félja upp hur val den fungerar.

Vid intervjuer med HR-partner och HR-chef som arbetar mot aldreférvaltningen
framfors att det ar viktigt att folja tillbud da det &r ett satt att arbeta férebyggande. De
menar ocksa att de behoéver arbeta med att fa alla att rapportera tillbud och
arbetsskador i KIA (rapporteringssystemet)

| ett faststallt formular rapporteras arligen hur arbetsmiljéarbetet hanterats under aret. |
samband med 6vrig uppféljning féljs handlingsplaner och det systematiska
arbetsmiljéarbetet upp i samverkansgrupp och redovisas till nAmnd.

Utbildningsférvaltningen

Vid vara intervjuer med skolomradescheferna inom utbildningsférvaltningen framférs
att stodet i HR-fragor fungerar valdigt bra och att det finns en valdigt bra struktur som
ger ett gott stéd i HR-arbetet. Vid intervjun framfors att "det kan ibland bli lite stelbent
nar det ska vara lika for alla” men att det finns en forstaelse for att det maste finnas en

gemensam styrning.

Det har varit mycket utbildningar for chefer i arbetsmiljéfragor. Arbetsmiljéverket hade
en inspektion inom férvaltningen for ca ett ar sedan. Vid det tillfallet fick
verksamheterna en del mindre allvarliga anmarkningar. Detta medférde dock att
arbetsmiljéarbetet starktes ytterligare.
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De intervjuade skolomradescheferna framfor att det har skett en stor férandring i
kommunen och att det nu &r tydligt att det ska vara "ett Uppsala”.

Aldreférvaltningen

De intervjuade avdelningscheferna inom aldreférvaltningen uppfattar att det finns en
tydlig delegationsordning avseende arbetsmiljéuppgifter och att de som chefer har
tillrdckliga befogenheter, resurser och kompetens for att ta detta ansvar.

I nuvarande organisation, som vid granskningens genomférande var relativt ny, har de
intervjuade cheferna inte haft anledning att begéra utékade befogenheter och resurser
alternativt att returnera arbetsmiljéuppgifter men det har férekommit i tidigare
chefsuppdrag. Vid intervjuerna framférs dock att det finns vissa funderingar nér det
géaller arbetsmiljdansvaret och ett exempel som omnamns ar elsdkerhet som
delegerats till enhetschefer.

Uppfélining av att férdelningen av arbetsmiljduppgifter fungerar val gérs vid
medarbetarsamtalen. Det finns dock ingen systematik i hur man atgérdar vad som
framkommer har. | medarbetarenkaten som gérs arligen finns fragor med om
arbetsmiljo t.ex. om riktlinjer &r k&nda etc.

Né&r en chef ska delegeras arbetsmiljduppgifter finns en checklista och man kontrollerar
vilken kunskap chefen har om arbetsmiljéfragor. | den nya chefsutbildningen ingar
ocksa arbetsmiljodelarna. Enligt de intervjuade cheferna ar det dock inte uttalat att man
maste ha genomgatt utbildningen for att delegeras arbetsmiljduppagifter.

De intervjuade avdelningscheferna tycker att det finns en tydlig styrning av
arbetsmiljéarbetet genom det kommunévergripande arshjul, arbetsmiljdguide med
lankar. De menar att arbetsmiljéguiden ar valdigt enkel att hitta samt att den ar
6verskadlig och tydlig.

Vid intervjuerna framférs att riskbedémningar gérs vid organisationsféréndringar och
det finns en mall som anvéands vid dessa bedémningar. Det gors ocksa
riskbedémningar och bedémning av brandsakerhet hemma hos kund vid uppstart av ett
nytt uppdrag i enskilt hem (hemvarden).

Avdelningscheferna menar att i den nya organisation far férvaltningen ta ansvar for
hela processen vilket gjort att det blivit mer fokus pa arbetsmiljéfragorna.

Kommentarer och bedémningar

Vi kan konstatera att fullméktige faststéllt mal och uppdrag avseende kommunens
medarbetare. Enligt var bedémning har Kommunstyrelsen och de granskade
namnderna pa ett tydligt satt faststéllt atgarder i verksamhetsplanerna for att uppna
dessa mal.

Kommunstyrelsen &r anstaliningsmyndighet for alla kommunens anstéllda medan
namnderna har arbetsmiljoansvaret. Denna konstruktion ar relativt vanlig i kommunal

verksamhet och vi ser att det kan finnas en risk for att ansvarsférdelningen mellan
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Kommunstyrelsen och ndmnderna blir otydlig. | Uppsala kommun har dock
ndmndernas arbetsmiljdansvar fastslagits i bade "Arbetsgivarstadgan” och i "Riktlinjer
for fordelning av ansvaret for arbetsmiljéuppgifter i Uppsala kommun”. Var bedémning
ar darmed att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan Kommunstyrelsen och
namnderna avseende kommunens medarbetare.

Vi bedémer vidare att det finns en tydlig ansvarsférdelning till kommunens chefer
avseende arbetsmiljon. Vi anser ocksa att det finns en tydlig styrning i kommunen hur
arbetsmiljdarbetet ska genomféras genom riskbedémningar, kontroller och

uppféljningar.
Kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering

Mal avseende sjukfranvaro

Fullm&ktige har antagit ett évergripande mal avseende medarbetare, (se kap 3.1). Till
malet finns nedanstaende indikator som &r direkt kopplade till sjukfranvaron:

Nuvérde
Indikatorer Tot. |Kvinnor| Miin | Jamfor- Mal- Trend
véirde sittning
5. Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt, procent 6,2 7,0 4,2 6,8 Minska P
6. Andel medarbetare som har méanga franvarotillfallen under de 9,1 - - - Minska %4
senaste 12 manaderna (6 eller fler)

Kommunstyrelsen har i verksamhetsplanen formulerat féljande mal:

"Kommunen ska ha ett hallbart och héalsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare mar
bra, vaxer och utvecklas tillsammans”.

Till malet finns en strategi med féljande tillhérande atgérder:

e Tafram kommungemensam styrning fér dialogen chef/medarbetare med
stipulerade minimikrav om innehall (planering, utveckling, uppféljning).

e Etablera uppféljning av arbetsmiljé ur ett organisations- och
verksamhetsperspektiv.

Aldrenamnden har i verksamhetsplanen fér 2017 beslutat om féljande atgarder for att
uppna en lagre personalomséttning och l&gre sjukfranvaro.

o Starka mojligheterna till ett ndra ledarskap och medarbetarnas méjligheter till
inflytande och delaktighet inom ndmndens verksamhetsomrade.
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e Utveckla arbetsmiljdarbetet utifran Arbetsmarknadsstyrelsens féreskrift om
psykosocial arbetsmiljé.

Vid vara intervjuer framfor férvaltningsdirektor i ldreférvaltningen att det pagar ett
arbete for att besluta om vilken rapportering som ska ske till namnden avseende
medarbetare.

Utbildningsndmnden har inte formulerat nagra specifika atgarder i
verksamhetsplanen for att minska sjukfranvaron. | den kompetensférsérjningsplan som
Utbildningsnamnden fattade beslut om 2016-12-02, konstateras att sjukfranvaron inom
forskola &r hog, inom grundskola &r sjukfranvaron pa nationell niva och inom
gymnasieskolan &r sjukfranvaron lag. | kompetensférsorjningsplanen finns fastslaget
fem stycken inriktningar med tillhérande aktiviteter for att kunna rekrytera och behalla
medarbetare med ratt kompetens. Under inriktningen "Behalla” finns féljande aktivitet
formulerad: "Oka frisknarvaron i férskolan genom utbildning och rehabiliteringsstéd fill
chefer”. | den kvartalsuppféljningar som ndmnden gér ingar rapportering och analys av
sjukfranvaron. Aven i manadsuppféljningen redovisas sjukfranvarotalen och analyser
av den redovisade statistiken.

Férebyggande insatser som riktar sig till alla kommunens medarbetare

En medarbetarundersékning genomférdes under 2016. Vid granskningens
genomférande hade resultatet av medarbetarundersékningen &nnu inte redovisats. Vid
var granskning framférs dock att cheferna har i uppdrag att arbeta vidare med det som
framkommer vid medarbetarundersékningarna.

Kommunen anlitar féretagshélsovarden Previa till stéd bade i forebyggande och
rehabiliterande arbete.

Inom kommunen finns verksamheten Orkidén dar medarbetarna har méjlighet att delta
i ett antal olika halsoframjande aktiviteter. Orkidén organiserar aktiviteterna men
genomférandet av manga av de olika aktiviteterna gérs av medarbetare i kommunen
som har kunskap inom olika omraden t.ex. gymledare. Det gér att brett utbud kan
erbjudas kommunens medarbetare till en begrénsad kostnad.

Kommunens medarbetare far ocksa ett Friskvardsbidrag pa 1 100 kr/ar och rabatter pa
olika aktiviteter. Mojlighet att tréna pa arbetstid beslutas av varje chef vilket gor att alla
medarbetare inte har denna férman.

Kommunen erbjuder férmanscykel vilket innebar att medarbetaren kan leasa en cykel
genom bruttoléneavdrag.
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Arbete for att minska ohélsa och sjukfranvaro

Narmaste chef har ansvaret att arbeta férebyggande for att motverka ohélsa och
sjukfranvaro hos medarbetarna. Det &r ocksa ndrmaste chef som har ansvar for
rehabilitering vid medarbetares sjukfranvaro. Till stéd i detta arbete har chefen i
férsta hand den HR-partner som &r knuten till aktuell verksamhet.

HR-avdelningen har ett rehabiliteringsteam som arbetar med de anstéllda som har en
sjukfranvaro som &r langre &n 180 dagar. Ansvarig chef har dock kvar det yttersta
ansvaret for rehabilitering samt det ekonomiska ansvaret.

Bade fran central HR-avdelning samt féretradare for férvaltningarna har regelbundna
moten med foretagshalsovarden.

Det finns rutiner fér hantering av rehabiliteringsprocessen. En omarbetning av rutinerna
pagar och nya rutinerna ska vara klara till arsskiftet 2017/208.

| personalsystemet Heroma finns en modul f6r dokumentation av de atgérder som
vidtas nar en anstélld ar foremal for rehabiliterande insatser. Cheferna far en signal i
systemet nar en medarbetare haft sex sjukfranvarotillféllen under en tolvmanadsperiod.
Det ar dock inte obligatoriskt att anvanda Heroma fér dokumentationen och det finns
ingen central uppféljning av vilka insatser som gors nar en anstéllda ska vara féremal
fér rehabilitering.

Vid vara intervjuer framfors att Uppsala kommun har en uttalad ambition att férskjuta
arbetsmiljéarbetet mer mot hélsofrémjande och férebyggande insatser for att pa det
sattet minska behovet av rehabiliterande insatser. Under 2016 fick chefer och
skyddsombud utbildning i vilka aktiviteter som chefer behdver géra under ett
verksamhetsar for att ha god kontroll pa den fysiska och psykosociala arbetsmiljén. Vid
vara intervjuer framférs att en god och systematisk kontroll ska méjliggéra en stegvis
férskjutning mot mer férebyggande och halsofrémjande arbete.

HR-avdelningen och forvaltningarna har regelbundna méten med féretagshélsovarden
(ar upphandlat fran Previa).

| kommunen har ett rehabprojekt genomférts som syftat till att ge langtidssjukskrivna
medarbetare en effektiv rehabilitering. Projektet har gett en god effekt genom att
antalet langtidssjukskrivna minskat markant. Enligt uppgift vid vara intervjuer fanns det
medarbetare som ingick i projektet som varit sjukfranvarande i 6ver 20 ar. Inom ramen
for projektet gjordes en genomgang av alla langtidssjuka for att beddma om det fanns
mdjlighet att de skulle kunna atergé i arbete i kommunen och i sa fall inom vilken
tidsram. Fér de medarbetare dar man bedémde att de inte fanns nagra méjligheter att
aterga till arbete i kommunen har anstéliningarna avslutats. Inom ramen for projektet
samarbetar kommunen med Adecco som kan hjalpa medarbetare till karriarvéxling.
Enligt arsredovisning 2016 var det ursprungligen 308 deltagarna i projektet och av
dessa har 161 personer avslutats.
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Aldreférvaltningen

De intervjuade cheferna menar att det under de senaste tva aren har blivit mycket
battre information pa Insidan fér chefer. Férutom férvaltningens HR-partner sa har
cheferna i aldreférvaltningen tillgang till en rehabsupport en gang i manaden till stod i
rehabarbetet. De intervjuade avdelningscheferna inom aldreférvaltningen uppfattar att
det ar tydligt vilket ansvar chefen har i rehabiliteringsédrenden och att de far det stéd de
behdver.

De intervjuade cheferna tycker dock inte att féretagshéalsovarden fungerar helt bra och
de menar bland annat att det ar langa handlaggningstider. Enligt uppgift vid
intervjuerna kan féretagshélsovarden skicka en faktura innan chefen fatt en
aterkoppling eftersom de anser att personen kanske behéver 3-4 besok.

Hemvarden har haft en hég sjukfranvaro vilket gjorde att ett aktivt riktat arbete
genomférdes for att sénka sjukfranvaron under 2016. | férvaltningen har HR-
avdelningen genomfort workshops med all personal. Detta resulterade i att det togs
fram atgérdsplaner. Efter att dessa atgarder genomférts har sjukfranvaron i hemvarden
sjunkit fran ca 10 %, till ca 7-8 %. En uppféljning av atgérdsplanen ska géras under
hosten 2017. Vid vara intervjuer framfors att férvaltningen kommer félja detta noggrant
i resten av organisationen ocksa.

Vid intervjun framfér avdelningscheferna att de som chefer far bra stod for att inte
sjélva drabbas av ohélsa. De kan dels ha samtal med sin chef, och de har ocksa stod
av varandra. De menar att de har en sund instéllning till arbetstider t.ex. sa mejlar de
inte pa kvallar och helger och har som mal att ha métesfria fredagar.

Det har ocksa gjorts satsningar pa nya chefer och det finns t.ex. mentorskap fér nya
chefer vilket ar positivt.

Utbildningsférvaltningen

Som en del i det forebyggande arbetet har alla chefer inom Utbildningsférvaltningen
erbjudits att delta pa en féreldsning om friska arbetsplatser som hélls av en forskare pa
Arbets- och miljdmedicin.

Inom Utbildningsférvaltningen har det genomférts en riktad insats genom "Projekt friska
forskolor” d& personalen inom férskolan har héga sjuktal. Projektet startade i februari
2017 och ska paga till februari 2018 och det &r fem enheter som ingar. Inom ramen fér
projektet kommer workshops att genomféras under hésten. Inom férskolan ar det
ocksa fler chefer som har bérjat tillimpa att medarbetarna ska sjukanmala sig till chef
vilket fatt effekt pa sjukfranvaron. Inom férskolan har man sérskilda barnskétare- och
forskoledialoger som innebar att de olika grupperna traffas yrkesvis.

Enligt uppgift vid vara intervjuer har inte grundskolan haft véldigt hdga sjuktal. Da
verksamheten har fatt statsbidrag har de kunnat géra férstarkningar i verksamheten.
Trots detta visar medarbetarundersoékningar att medarbetarna upplever stress. For att
atgarda det bildades en arbetsgrupp "Larares arbetsbelastning”. Gruppen har arbetat
med larares arbetsbelastning och hur arbetsuppgifterna ska prioriteras.
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Sjuktalen &r enligt uppgift vid vara intervjuer laga i gymnasiet.
Medarbetarundersokningar visade dock att medarbetarna upplevde sig stressade vilket
ledde till att insatser gjordes for att minska den upplevda stressen. En atgérd for att
fanga upp signaler pa stress och hég arbetsbelastning ar att det pa arbetsplatstraffarna
tre ganger per ar ska goras en skattning av hur arbetssituationen ser ut.

Inom gymnasiet traffar avdelningscheferna, tillsammans med fackliga foretradare,
foretagshélsovarden tva ganger per ar. Vid dessa méten gar man igenom statistik pa
vilka insatser féretagshalsovarden gjort och vilka insatser verksamheterna bedémer att
de behéver ha framéver. Gymnasiechefen menar dock att de skulle behéva arbeta mer
med det hélsoframjande arbetet. Vid vara intervjuer framférs ocksa att cheferna ar bra
pa att géra riskanalyser av arbetsmiljon infér férandringar. Inom gymnasiet upplever
cheferna att det &r valdigt svart att fanga i enkater hur problematiken ser ut. Darfér ska
varje rektor rapportera in hur manga medarbetare man har som har en handlingsplan
pa grund av en ohalsosam arbetsmilj6.

Utbildningsdirektdren har tillskapats en grupp "Ledning och Styrning” i vilken
foretradare for hela skolverksamheten ingar. | gruppen ingar aven fackliga féretradare.
Gruppen ska arbeta fram en prioritering, struktur och arshjul for rektorernas
arbetsuppgifter. Syftet ar att rektorerna ska stérkas som pedagogiska ledare s3 att de
kanner sig tryggare i sitt uppdrag. Enligt uppgift vid vara intervjuer kommer férskolan
att arbeta fram nagot liknande.

Vid vara intervjuer framfors fran skolformschefer fér férskola och grundskola att
cheferna har férutsattningar for att klara rehabiliteringsarenden och att de har ett bra
stod i detta arbete. Fran skolformschefer fér gymnasiet framférs dock att det ibland ar
otydligt vem som ska arbeta med rehabiliteringsé@renden. Det efterfragas ocksa mer
stéd nér det &r personalproblem som inte &r till f6ljd av sjukdom.

Sjukfranvarons utveckling
| nedanstaende tabell redovisas sjukfranvaron totalt i Uppsala kommun jamfért med

genomsnittet i riket och genomsnittet i kommunerna i Uppsala lan. Sjukfranvaron
berdknas som sjukfranvarotiden som andel av den tillgéngliga ordinarie arbetstiden.

Sjukfranvaro kommunalt

anstillda totalt, (%), jamférelse 2014 2015 2016

|
Uppsala 6,0 6,2 7,0
Uppsala ldns kommuner 6,2 6,6 7.1
Riket 6,3 7,0 7,2

Kalla: SKL statistikdatabas KOLADA
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Vi kan har konstatera att sjukfranvaron i Uppsala kommun har ékat fran 2014 till 2016.
Dock ligger sjukfranvaron lagre i Uppsala kommun i jamférelse med genomsnittet i
[&net och i riket.

Uppsala kommun totalt

Sjukfranvaro Uppsala kommun

===Ar 2015
Ar 2016
e Ar 2017

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Kalla: Uppsala kommun, Hypergene rapport 05. Sjukfranvaro

Ovanstéende statistik visar den totala sjukfranvaron per manad fran januari 2015 till
och med juni 2017. Vi kan konstatera att sjukfranvaron under 2017 ligger i princip pa
samma niva som 2016 och hégre &n 2015.

Korttidssjukfranvaro Uppsala kommun

=Ar 2015
Ar 2016
e Ar 2017

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Kalla: Uppsala kommun, Hypergene rapport 05. Sjukfranvaro
21

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



Uppsala kommun

Granskning av arbetsgivarfragor
KPMG AB

2017-09-15

Ovanstaende diagram visar att &ven korttidsfranvaron 2017 i princip &r i niva med
2016. Under februari 2017 var det en hog korttidssjukfranvaro. En forklaring som
framférs vid vara intervjuer var att influensan och vinterkraksjukan var ovanligt
aggressiv vilket paverkade sjukfranvaron i hela kommunen.

Langtidssjukfranvaro Uppsala kommun

=Ar 2015
Ar 2016
e Ar 2017

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Kalla: Uppsala kommun, Hypergene rapport 05. Sjukfranvaro
Ovanstaende diagram visar att Iangtidsfranvaron har sjunkit nagot mellan 2016 och

2017. Vid en jamférelse mellan januari till juni 2016 och januari till juni 2017 kan vi
konstatera att langtidssjukfranvaron sjunkit fran genomsnittliga 3,76 % till 3,66 %.
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| nedanstaende diagram redovisas sjukfranvaron per verksamhetsomrade inom
Utbildningsférvaltningen och Aldreférvaltningen. Ledningspersonal och administrativ
personal ingar inte i statistiken.
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Kalla: Uppsala kommun, Hypergene rapport 05. Sjukfranvaro
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Kalla: Uppsala kommun, Hypergene rapport 05. Sjukfranvaro
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Kaélla: Uppsala kommun, Hypergene rapport 05. Sjukfranvaro

Ovanstaende tre diagram visar pa en hég sjukfranvaro inom férskolan, lagre inom
grundskolan och en relativt lag sjukfranvaro inom gymnasieskolan.

Aldrendmnden
Omsorgsverksamhet, egen regi

==Ar 2015
Ar 2016
am=Ar 2017

Sjukfrnvaro totalt

I jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Kalla: Uppsala kommun, Hypergene rapport 05. Sjukfranvaro
Statistiken visar pa en hég sjukfranvaro inom omsorgsverksamheten. Under 2017 ars

férsta halvar har dock sjukfranvaron sjunkit till nivaer som fran mars till och med juni
ligger lagre an 2016.

24

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



8.2.5

1
!

Uppsala kommun

Granskning av arbetsgivarfragor
KPMG AB

2017-09-15

| kommunens arshjul for arbetsmiljéarbete anges att uppféljning av sjukfranvaron ska
goras manadsvis.

Kommunen gor inga uppfoljningar av totala sjukfranvarokostnader och kan vid var
granskning inte redogéra for dessa kostnader.

Nedanstaende tabell visar sjuklénekostnader inklusive personalkostnadspaldgg under
2015, 2016 och januari till april 2017. For att kunna jdmféra 2017 ars kostnader
redovisas aven sjuklénekostnader for januari till april 2016.

Ar Sjuklénekostnader, inkl. PO Féréndring mot féregaende ar

2015 96 176 061 ki

2016 108 712 867 kif Okning med 12 536 806 kr
t.o.m. 39 887 374 ki
2016-04-30
t.o.m. 46 036 190 kriOkning med 6 148 816 kr
2017-04-30

Kalla: Hypergene rapport 08. Personalkostnader

| ovanstaende tabell redovisas kommunens totala sjukiénekostnader 2015 — april 2017.
Vi kan hér konstatera att kostnaderna for sjuklon 6kade fran 2015 till 2016 med 12,5
Mnkr. Vid en jamférelse av sjuklénekostnaderna mellan januari till april 2016 och
januari till april 2017 kan vi konstatera en kostnads6kning med 6,1 Mnkr.

Det ska dock understrykas att sjuklonekostnaden, d.v.s. kostnad for sjukléon som
arbetsgivaren betalar de 14 forsta dagarna da en anstélld ar sjukfranvarande, &r bara
en del av de totala sjukfranvarokostnaderna.

Kommentarer och bedémningar

Vi kan konstatera att det finns tva matbara mal avseende sjukfranvaron fér 2017.
Kommunstyrelsen och Aldrendmnden har i 2017 ars verksamhetsplan fastslagit
atgarder for att uppna malen. Utbildningsndmnden har ett mal avseende frisknarvaro i
kompetensférsarjningsplanen. Uppféljning av vilka effekter dessa atgérder ger for att
minska ohélsa och sjukfranvaro féljs upp inom ramen fér uppféljning av mal och
verksamhetsplaner. | uppféljningen ingar ocksa rapportering av sjukfranvarostatistik
vilket ar ett matt pa vilka effekter atgarderna har gett.

Atgarder for att minska sjukfranvaro och ohélsa genomférs i férvaltningarna. Den
redovisade sjukstatistiken visar dock pa att &nnu har atgérderna haft en begrénsad
effekt &ven om det finns en tendens till sjunkande Iangtidssjukfranvaro.
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e Var sammantagna bedémning &r darfor att det finns ett strukturerat arbete fér
att minska ohélsa och sjukfranvaro samt en planerad uppféljning av vilka
effekter atgarderna ger pa en 6vergripande niva.

Vi kan konstatera att kommunens sjuklénekostnader 6kat mellan 2015 och 2016 med
ca 12,5 Mnkr. Sjuklénekostnaden &r dock bara en del av den totala kostnaden fér
sjukfranvaro. Férutom sjuklénekostnaden kan tillkomma kostnader fér intjanad
semester, pension och vikariekostnader, m.m. Vi menar att det ar viktigt att kommunen
tar fram en samlad bild av de totala kostnaderna for sjukfranvaron for att ha det som ett
underlag i det fortsatta arbetet. Genom att ha kunskap om de totala kostnaderna for
sjukfranvaron kan kommunen anvénda det som en faktor nar man ska bedéma vilka
resurser som ska avsattas for att arbeta for att motverka sjukfranvaro och ohélsa hos
kommunens medarbetare.

e Virekommenderar darfér att kommunen minst en gang om aret tar fram
kostnaderna for sjukfranvaron i kommunen. Dessa berdkningar bér minst
innehalla kostnader for sjuklon, intjdnad semester och pension.

Till stod i rehabiliteringsarbetet finns en modul i personalsystemet Heroma fér
dokumentation av rehabiliteringsinsatser. Vi menar att anvdndandet av systemet ger
forutsattningar for att sékerstélla att rehabiliteringsrutinerna féljs samt for att pa
férvaltningsniva och pa évergripande niva félja upp att rutinerna féljs. Genom att
samtliga rehabiliteringsinsatser registreras i systemet ges ocksa 6kade mgjligheter till
att analysera vilka effekter olika insatser ger.

e Vianser att de bor vara obligatoriskt for samtliga chefer att anvéanda det
stodsystem som finns for att dokumentera rehabiliteringsarbetet.

o Virekommenderar att analyserar gérs av vilka effekter olika insatser ger for att
pa det sattet dra lardomar som kan anvandas i det fortsatta
rehabiliteringsarbetet.

Kompetensférsorjning, rekrytering, vikariehantering och avslut
av anstallning

Mal uppdrag direktiv avseende kompetensférsorjning och
resursférdelning

Det finns ingen centralt framtagen modell fér kompetensférsérjningsplaner eller
resursférdelning nér det géller personalresurser.

Vid vara intervjuer framfér HR-direkttren att man har tagit ett "gemensamt grepp” om
kompetensférsorjningen t.ex. avseende analyser och prognoser pa vilka kompetenser
kommuner kommer att behoéva.

Kommunstyrelsen har i sin verksamhetsplan formulerat féljande mal som tar sikte
pa kompetensférsérjningen.
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Till mélet har en strategi formulerats samt nedanstédende atgarder fér att uppna
malet.

Atgérder

Kompetensférsdrjningen ska vara Ta fram normativ styrning for

normkritisk och &ndamalsenlig. kompetensanalys och planerings — och
uppféljningsprocessen.

Relevant kompetens ska sékerstallas hos
medarbetare vars arbete berér personer
med funktionsnedséattning.

Kompetensutveckling kring tillgénglighet och
delaktighet ska utga fran ett
brukarperspektiv.

Utbildning i bemd&tande och
vardegrundsfragor rérande personer med
funktionsnedséttning ska erbjudas
fértroendevalda.

Aldrenidmnden

| de &vergripande malen som fullmaktige antagit har Aldrendmnden fatt féljande
uppdrag avseende kompetensférsorjning.
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| ndmndens verksamhetsplan redovisas uppdraget samt de atgéarder som ndmnden har
for avsikt att vidta for att genomféra uppdraget (se nedan).

Uppdrag Atgérder

Genomfora atgarder for att inom vard och omsorg | Starka méjligheterna till ett néra

behalla och rekrytera kompetenta medarbetare i ledarskap och medarbetarnas

en hallbar arbetsmilj. maojligheter till inflytande och
delaktighet inom ndmndens
verksamhetsomrade.

Utveckla den
verksamhetsforlagda utbildningen
och ndmndens samarbete med
arbetsférmedling och
utbildningsanordnare.

Utveckla arbetsmiljdarbetet
utifran Arbetsmarknadsstyrelsens
féreskrift om psykosocial
arbetsmiljé inom ndmndens
verksamhetsomrade.

Vid vara intervjuer framférs att Aldrendmnden arbetar med att ta fram en
kompetensutvecklingsplan som ska vara fardig i oktober 2017.
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Utbildningsndmnden

Utbildningsndmnden antog 2016-12-02, Plan fér strategisk kompetensférsorjning.
Na&mnden har i verksamhetsplan 2017 formulerat féljande mal och atgarder.

Mal Utbildningsnamnden Atgéarder
Kompetensforsérjningen ska vara Genomféra atgarder i enlighet med
normkritisk och &ndamalsenlig namndens beslutade
kompetensforsérjningsstrategi
Intensifiera arbetet med att skapa 2017-2022.

attraktiva villkor fér nuvarande och
kommande bristyrken.

| kompetensforsérjningsplanen har fem strategiska inriktningar fastslagits foér att
kunna rekrytera och behalla medarbetare med ratt kompetens. Till varje omrade
finns aktiviteter som ska syfta till att bidra till att uppfylla den strategiska
inriktningen.

Vid vara intervjuer framfors att det pa forvaltningarna finns samarbetsteam som arbetar
med kompetensférsorjningen pa forvaltningarna. Teamen bestar av chefer, HR-
personal samt medarbetare fran kommunikationsavdelningen. | samarbetsteamen
arbetar man med att analysera behov av kompetensférsoérjning.

For att fanga upp medarbetare i kommunen som kan vara lampliga som framtida
ledare finns ett aspirantprogram.

Kommunfullméaktige har fattat beslut om "Heltid som norm” vilket innebér att
namnderna har i uppdrag att erbjuda anstallda heltidstjanster. Detta beslut innebar
dock ingen uttkad resurstilldelning utan ska lésas inom ramen fér némndens budget.
Vid var granskning framkommer fran aldreférvaltningen att de ser en stor risk att denna
forandring inte kommer att kunna klaras inom ramen for de tilldelade resurserna da det
ar en stor utmaning att infora ratt till heltid utan att det uppstar kostnadsékningar.

Kompetensférsérjning och rekrytering

Vid var granskning framfér HR-direktdren att det finns en bra styrning och process
avseende rekrytering.

Rekryteringsprocessen utgar fran metoden kompetensbaserad rekrytering. Inom HR-
avdelningen finns en Kompetensférsérjningsenheten som ar till stéd vid rekrytering av
chefer och nyckelpersoner. Kompetensférsérjningsenheten genomfér ocksa
utbildningar i rekrytering.
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Vid rekrytering anvénds ett [T-system som stédjer processen. Utifran kravprofil styr
systemet hur annonser utformas samt tar fram intervjufragor. For de stora
yrkesgrupperna finns det fardiga baskravsprofiler.

Det gors inga uppféljningar av hur val verksamheterna har lyckats med sina
rekryteringar t.ex. om de fatt relevanta sékanden till utannonserade tjénster.

HR-direktér menar att problem i samband med rekryteringar &r att cheferna inte alltid
hinner aterkoppla till sékanden som inte fatt tjansten.

Aldreférvaltningen

| Aldrendamndens verksamhetsplan star att nd&mnden ska stirka méjligheterna till ett
nara ledarskap och medarbetarnas méjlighet till inflytande och delaktighet. Det ar nagot
som de enligt uppgift nu arbetar med i férvaltningen och de gér en 6versyn av antal
medarbetare per chef.

Namnden har ett uppdrag att utveckla arbetet med schemalaggning inom egenregin.
Arbetet pagar och en del i det &r att inféra ett nytt IT-system som ska skapa battre
forutsattningar for schemaldggningssystem integrerade med |6nesystemet. Man tittar
dven pa andra schemaldggningsmodeller och arbetsférlaggningsmodeller.

Alla har ratt till heltid i verksamheten och har sedan méjlighet att 6nska annan
tjanstgoringsgrad. Rattigheten till heltid innebar dock att den anstéllde kan fa byta
arbetsplats under hela eller delar av sin arbetstid.

Inom férvaltningen har de nyligen bérjat arbeta med I6neséttning som ett medel fér
legitimerad personal. Syftet ar att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och kommande
bristyrken. En fraga som kommit upp &r t.ex. om det ska vara I6netillagg fér de som
arbetar med joursjukvard.

Inom hemvarden kan vardpersonal vélja om de vill arbeta med bara serviceinsatser
eller omvardnadsinsatser vilket ar ett satt att gora arbetet mer attraktivt. Pa det séttet
kan de som véljer att arbeta enbart med serviceinsatser i hégre bara arbeta mandag till
fredag. Medarbetare med underskéterskekompetens kan da fa méjlighet att i hégre
grad arbeta med omvardnadsinsatser.

De intervjuade avdelningscheferna inom &ldreférvaltningen tycker att de far mycket
stdd fran HR vid rekryteringar och vid chefsrekrytering far de hjélp fran HR i hela
processen. Vid rekrytering fyller de i en mall fér kravprofil och utifran den genereras en
intervjuguide. P& det sattet sékras att de far ratt kompetens pa rétt tjdnst och det gar att
jamfora intervjuerna pa ett tydligt och enkelt sétt.
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Utbildningsfoérvaltningen

Skolformscheferna inom utbildningsférvaltningen framfér att férvaltningen behéver
sédkra ledarforsérjningen. Som ett led i det arbetet finns ett ledarutvecklingsprogram
och aven bitrddande rektorer far ga rektorsutbildningen.

Inom forskolan &r det svart att rekrytera bade férskollarare och barnskétare. Under
hdsten 2017 kommer en forskollédrarutbildning startas och 80 av kommunens
barnskétare har anmalt sig fér en validering infér denna utbildning.

Da det ar brist pa férskollarare har de inom férskolan arbetat med att foérdela de
forskollarare som &r anstéllda sa jamnt som mdjligt pa de olika férskolorna. Dér har
kommunen ibland fatt ge viss kompensation till de som far byta arbetsplats t.ex. kan
medarbetaren fa att restid ingar i tjdnsten. Pa férskolor som det ar svart att rekrytera till
har forskolldrare getts ett I16netillagg. Forskolans verksamhet visar upp sig i olika
sammanhang. Verksamheten har ett arshjul for kommunikation dar de planerar in t.ex.
nér de ska annonsera och vilka massor de ska vara med pa.

Inom gymnasiet finns méjlighet for larare att kombinera arbetet med att forska vilket ar
ett utvecklingsspar och ett sétt att 6ka attraktiviteten. Den stora utmaningen for
gymnasiet &r att planera verksamheten utifran osakra volymer av nyanlénda elever.
Det kan innebéara att man maste flytta medarbetare till andra skolor vilket skapar oro.
Det finns en stor utmaning att klara ledarférsérjningen och nar man ska rekrytera nya
chefer ar det fa fardiga chefer som soker.

Vid vara intervjuer med skolformscheferna lyfts fram vikten av att bygga ett varumérke
for att klara kompetensférsérjningen.

Avslut av anstéllningar

Det finns inga rutiner i kommunen fér att halla avslutningssamtal nar en anstalld slutar.
Vid véra intervjuer framfors att det ar nagot som troligen en del chefer genomfér dnda
men det finns ingen rutin fér det eller uppféljning av i vilken grad det sker.

Vid véara intervjuer med skolformschefer framférs att det kan vara svart att fa stéd fran
HR-avdelningen nédr man som chef vill avsluta en anstélining.

HR-avdelningen tar fram underlag pa kommande pensionsavgangar vilket &r ett
underlag for ansvarig chef att bedéma kommande rekryteringsbehov. P4 intranatet
"Insidan” finns stéd till cheferna under avsnittet "Avslut pa grund av pension”. Det finns
aven HR-specialister som &r specialiserade pa fragor om pension. | [6nesystemet har
man ockséa kontroll pa kommande pensionsavgangar.

Kommunstyrelsen antog 2015-05-12 "Riktlinjer for rérlighet”. Riktlinjerna ger méjlighet
att inratta generationsvéxlingstjanster i de fall kommunen behéver sékerstélla
succession avseende arbetsuppgifter som en senior medarbetare (de som fyllt 60 &r)
har. Generationsvéxlingstjansten innebér att den seniora medarbetaren kan med
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reducerad I6n och sysselsattningsgrad under hogst tva ar arbeta som mentor till
eftertradaren.

Vikariehantering

Inom HR-enheten finns en vikarieférmedling som tillsétter korttidsvikariat (upp till 14
dagar) inom foérskola, grundskola, gymnasieskola, kdk och bibliotek. Enligt HR-
direktdren tas ca 20 % av rekrytering till férskolan fran vikarieférmedlingen. Enligt
uppgift vid vara intervjuer fungerar denna verksamhet bra.

Det har nyligen gjorts en utvérdering av vikarieférmedlingen och den visade ocksa pa
goda resultat. Vikariefdrmedlingen klarar att tillsétta ca 90 % av bestéllningarna. Inom
verksamheterna kan de vélja att 6ka grundbemanningen for att minska behovet av
korttidsvikarier.

Aldreférvaltningen har ingen vikariepool men férvaltningsdirektéren menar att
vikariehanteringen skulle behdva forbattras. Vikariehanteringen skéts ute pa
enhetsniva. Pa de stérre enheterna har cheferna delegerat ansvaret for
vikariehanteringen till administratérer vilket enligt uppgift vid vara intervjuer fungerar
ganska bra. Avdelningscheferna menar att det ar ett svart omrade och i och med att
det ar brist pa arbetskraft. De menar ocksa att det &r svart att avgéra om det beror pa
systemet eller den generella bristen pa arbetskraft som gor att det kan vara svart att fa
tag pa vikarier. Rekryteringen av semestervikarier hanteras centraliserat av HR-
avdelningen som véljer ut s6kanden som cheferna ska intervjua. Cheferna kan dock
behéva komplettera det urvalet da de inte alltid far tillrackligt manga sékanden via HR.
Avdelningscheferna menar dock att de har ett bra stdéd i samband med
sommarrekrytering. Det &r ocksa bra att det genomfors central introduktionsdag en
gang i manaden.

Vid granskningen framférdes att en vikarieférmedling som ocksa hanterar tid som
tillsvidareanstalld personal och som ligger utanfér enhetens bemanningsbehov skulle
kunna ge battre férutsattningar att klara heltidsreformen utan kostnadsékningar.

Kommentarer och bedémningar

Vid vara intervjuer uppfattar vi att det finns en stor medvetenhet om de utmaningar som
kommunen star infér nar det géller kompetensférsérjningen samt att det vidtas en rad
atgarder som syftar till att kommunen ska vara en bra arbetsgivare och darmed kunna
rekrytera och behalla personal. Vi kan ocksé konstatera att kommunen genomfér olika
atgarder for att marknadsféra sig som en attraktiv arbetsgivare for befintliga och nya
medarbetare.

Vi saknar dock en sammanhallen bild av vilka atgarder som gérs och en koppling till
analyser av vilka kompetensférsérjningsbehov som finns i dagslédget och bedémning av
vilka behov som kommer att finnas pa léngre sikt.
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Utbildningsndmnden har gjort en omfattande kompetensférsérjningsplan medan det
inte finns motsvarande péa fér KS och Aldrenamnden. Vid var granskning framférs att
det pagar ett arbete med att ta fram en gemensam modell f6r
kompetensférsdrjningsplaner.

Da kommunen redan i dag har stora utmaningar att klara kompetensférsérjningen och
det férespas inte att det kommer att bli lattare &r det av yttersta vikt att arbetet med att
sékra kompetensforsorjningen sker pa ett planerat och strukturerat satt.

e Vimenar darfor att arbetet med att ta fram en gemensam modell fér
kompetensférsérjningsplaner bér prioriteras.

Vi kan konstatera att det finns en rutin for rekryteringsprocessen och ett IT-system till
stod vilket vi menar ar positivt och torde bidra till att kvalitetssékra processen. Den brist
som finns inom vissa yrkeskategorier gér dock att det inte alltid finns adekvata s6kande
till tjdnsterna.

e Virekommenderar att uppféljningar gérs av hur rekryteringsprocessen
genomférts for att kunna analysera vad som gor att rekryteringen blir
framgangsrik eller ej samt hur val urvalet och matchar mot kravspecifikationen.
Vi anser ocksa att analyser bér géras av vad som bidrar till att det finns
sbkanden med relevant kompetens nér rekryteringar genomfors.

Det finns inga rutiner fér hur kommunen fangar upp synpunkter fran anstéllda som
avslutar sin anstéllining i kommunen.

e Virekommenderar att rutiner tas fram for att fanga upp synpunkter fran anstsllda
som slutar i kommunen. Det kan antingen vara i form av avslutningssamtal eller
genom skriftliga fragestéllningar/enkéater eller en kombination av dessa bada
uppféljiningsmetoder. Vi vill ocksa betona vikten av att det finns former fér hur
dessa synpunkter ska tas tillvara och aterrapporteras till styrelse och namnder sa
att det kan bidra till Uppsala kommuns utveckling i stort och som arbetsgivare.

Vid var granskning har vi fatt signaler om att det finns stora risker for att
verksamheterna inom vard och omsorg inte kommer att klara att inféra heltidsreformen
utan att det medfér kostnadsokningar. Enligt var erfarenhet &r en férutsattning for att
klara att genomftra en heltidsreform utan att det medfor kostnadsékningar att det infor
forandringen gors en genomlysning av bemanningsplanering, bemanningsstrategier
vikariehantering, arbetstidsmodeller samt schemal&ggning. Genomlysningen kan
sedan ligga till grund fér hur dessa fragor ska hanteras for att kunna nyttja den utdékade
tiden som en heltidsreform innebér pa ett effektivt satt.

D& denna granskning inte avser inférandet av heltidsreformen har vi inte har fordjupat
oss i hur dessa fragor har hanterats infér férandringen. Vi vill dock lyfta dessa
framkomna signaler i denna rapport.
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