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Kommunstyrelsen

Samarbetsavtal med forskningsinstitutet Interactive Institute

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkanna samarbetsavtal med Interactive Institute

Arendet

Interactive Institute grundades 1998 pa initiativ av Stiftelsen for Strategisk Forskning. ldag ar
Interactive Institute ett experimentellt forskningsinstitut inom IT som skapar resultat genom att
kombinera konst, design och teknologi. Sedan april 2014 har Interactive institute kontor i Uppsala.

Att korta ned tiden mellan idé och nya innovativa lésningar for processer, tjanster, och produkter &r
malet inom den offentliga sektorn. For att undvika instegsproblematiken har ett antal kommuner och
landsting i Sverige under senare ar borjat utveckla nya organisationsovergripande funktioner for att
driva testbaddsverksamhet. | Mal och Budget 2015-2018 poéngteras i mal 17 betydelsen av arbetet
med underlattandet for innovationer i den egna verksamheten, testbadd fér ny teknik, smarta tjanster
och klimatsmarta innovationer for alla forvaltningar. Darav dr en innovationsstodjande funktion for
alla forvaltningar for bade internt och externt arbete ar under uppbyggande.

Uppsala kommun ingar idag i ett antal samverkansprojekt for att stimulera forskning, innovation och
kunskapsutveckling. Exempelvis har Innovationer i Ordinédrt Boende (INNOBE) och InnoLIFE-
samarbetet initierats via samarbetsavtal med Landstinget i Uppsala lan for att etablera en beprévad och
kommunanpassad testbaddsmodell for vard och omsorg. Inom Cleantech/Smart city kan GreenloT och
Cleantech Challenge samt fordjupade projekt med Uppsala Universitet kring medborgardialog/Smart
city ndmnas.

Uppsala kommun har i avtal med Innovation Akademiska pabdrjat arbetet med att skapa en
strukturerad process for att hantera nyskapande produktidéer (tjanster, varor, system) inom omradet
vard och omsorg. Bland annat skapas ett kompetenscentrum inom omradet.

Foredragning

Ett samarbetsavtal med Interactive Institute ger Uppsala kommun metod och kunskapsstdd avseende
uppbyggnad och inrattande av ett kommundévergripande innovationsledningssystem. Vidare skapas
nya mojligheter for att driva ICT-projekt och tjanster samt for att utveckla ett testbédddsférfarande for
Oppen- och inkluderande innovation ett “open innovation lab”.

Samarbetet skapar forutsattningar for att:
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- bredda och starka Uppsala kommun i sin ambition att etablera en innovationsledningsfunktion
for hela kommunen och dess verksamheter

- bredda det kompetenscentrum som bildas for vard och omsorg till att vara till nytta for alla
kommunens verksamheter

- fastod och radgivning i arbetet med framtagandet av innovationsledningsstrategi for Uppsala
kommun

Vinsterna med en vidareutveckling av kompetenscentrumet till att inkludera alla kommunens
verksamheter i samarbete med Interactive Institute &r flera:

. Ett redan etablerat Open Innovation Lab finns tillgangligt for tester och
simuleringsprojekt. (fokus pa praktiskt anvandbarhet hos personal.

. En samordnande leverantor av utbildningar av innovationsarbete och projekt.

. Framtagande av unikt verktyg for matning av innovationseffekter fér offentliga aktorer.

. Framtagande av modell for implementering och inférande av innovationer efter
avslutade testprojekt.

. Framtagande av koncept och verktyg for idésluss av medarbetaridéer.

Genom att inga ett samarbete med Interactive Institute breddar och starker Uppsala kommun sin
ambition att etablera en innovationsledningsfunktion for hela kommunen. Kompetenscentrum for vard
och omsorg forstarks och breddas for alla verksamheter.

Samarbetet matchar den branschsatsning som &r inriktad mot fokusbranscherna Life-science/hélsa,
informations- och kommunikationsteknologi (ICT) samt miljo- och energiteknik (Cleantech).

Samarbetet syftar dven till att gynna nybildandet av foretag, dka tillgangen pa investeringsvilligt
kapital, attrahera foretag till att etablera sig samt sakerstélla kompetent arbetskraft som ligger i linje
med Uppsala kommuns malsattning om att vara en nordlig nod i huvudstadsregionen och fortsatta
utvecklas till kraftcentrum for innovationer, nyetableringar och jobbtillvéxt.

Ekonomiska konsekvenser

Avtalet ar ett dvergripande samarbetsavtal dér specifika projektavtal tecknas. Varje projekt
formas efter kommunens interna utvecklingsbehov och godkénns i samrad. Budgeten omfattar
i sin helhet 2 MSEK per helar och utgor en maxgrans. De faktiska utbetalningarna under aret
kan understiga budgeterade medel.

Kostnaderna for avtalet tdcks inom budget.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson

Stadsdirektor Chef for kommunledningskontoret



SAMARBETSAVTAL MELLAN INTERACTIVE INSTITUTE SWEDISH ICT

OCH UPPSALA KOMMUN.

Syfte

Att sdkra och vidareutveckla det 6vergripande samarbetet mellan Interactive Institute,
Uppsala universitet, relevanta delar av det lokala naringslivet, samt regionen och
Uppsala Kommun. Interactive Institutes insatser kommer att garantera
framkantskompetens for kommunens insatser inom innovationsledning i allmanhet och
testbaddsarbete i synnerhet. Fokus ska ligga pa ICT-omradet och ska bidra till 6kad
volym och aktivitet avseende produkt- och tjdnsteutveckling med medféljande tillvaxt i
Uppsala.

Mal

Att forskare fran Interactive Institute ska bistd kommunens uppdrag genom att delta
med ledande kompetensmedarbetare i strategiska forsknings-, utvecklings-, och
prototypprojekt, samt att bygga miljoer som stoder en varldsledande
innovationsprocess.

Interactive Institutes insatser ska bidra till att hjalpa Uppsala Kommun att bli en stark
och tydlig aktor for testning och implementering av innovationer inom ICT-stad med
maximal anviandarnytta for sdval medborgare som besokare, tjansteman och politiker.

Bakgrund

Interactive Institute tillsammans med sina systerinstitut inom koncernen Swedish ICT
star med varldsledande expertis inom ICT-forskning och utveckling. Tillsammans sa
erbjuder Swedish ICT expertis inom allt fran sensorer, kommunikationsnatverk och
dataanalys till visualisering, interaktionsdesign och tjansteutveckling och utfor
tillampad forskning, kunskapsutveckling och innovation. Genom denna kompetens sa
kommer Interactive Institute att delta i kommuninitierade projekt for att skapa
varldsledande ICT-tjanster som kraftigt foradlar kommunens varde inom strategiskt
utsedda insatsomrdden.

The Interactive Institute Swedish ICT AB har under varen 2014 startat en
forskningsstudio placerad i centrala Uppsala. Studion kommer att arbeta med innovativa
ICT-projekt som kompletterar forskningen vid universitetet och utvecklingen i
naringslivet. Verksamheten kommer att drivas i nara samarbete med Uppsala
universitet samt Uppsalas offentliga sektor och naringsliv. Interactive Institute Uppsala
kommer att arbeta med forskning och utveckling kring framtidens digitala 16sningar
genom att omsatta forskningsresultat till koncept, prototyper och nya tjanster.
Forsknings- och utvecklingsprojekt kommer att baseras pa verkliga behov inom
naringsliv och samhalle, pa digitala tjanster och digital teknologi samt pa relaterad
forskning vid Uppsala universitet.



[ Uppsala ska Interactive Institute skapa en innovativ, tvarvetenskaplig miljo som kan
fungera som kreativ lank mellan universitet och naringsliv. Det yttersta syftet med
verksamheten dr att, i ndra samarbete med partners fran naringsliv, akademi och
offentlighet, skapa innovationer som ska ligga till grund for nya tjanster och produkter
och darmed nya foretag och arbetstillfallen i regionen. Interactive Institute ska dven
stotta kommunens arbete inom projekt inom ICT som ror innovation, nyutveckling,
strategisk radgivning, verifiering, testning, piloter, osv.

Interactive Institute erbjuder en miljo som arbetar med processen fran forskning via
innovation till affairsutveckling. Genom detta arbetssatt har vi utvecklat en unik formaga
att skapa innovativa motesplatser. Interactive Institute bidrar pa de orter i Sverige dar
vi finns med i huvudsak forskning och innovation, med dven utredningar,
konsultuppdrag och utbildning. Interactive Institute har 55 anstallda per april 2014 och
ar organiserad kring studios lokaliserade i Pited, Umead, Stockholm, Eskilstuna,
Norrkoéping, Goteborg och Karlstad, med huvudkontoret i Stockholm (Kista) och nu
alltsa dven i Uppsala. Interactive Institute ingar i koncernen Swedish ICT och ar ett icke
vinstutdelande aktiebolag som ags av statliga RISE genom Naringsdepartementet.
Swedish ICT med en omsattning pa 0,5 mdkr har spinoff-foretag fran sin
forskningsverksamhet som genererar intdkter pa 2 mdkr, vilket motsvarar 4 ganger
pengar per investerad krona, ndgonting som avses replikeras och overtraffas i Uppsala.

Tillampningsomraden

Interactive Institutes studio ska fungera som en nod mellan akademi och
naringsliv/offentlig sektor och darigenom se till att forskningsresurser,
forskningsresultat och forskarkompetens leder till framkantsutveckling, prototyper och
innovationer som bidrar till 6kad tillvaxt i det lokala naringslivet och darmed tillvaxt i
regionen.

Innovationstillvaxt

Interactive Institute Uppsala kommer att bistda kommunen med att utveckla sin
innovationsstrategi, foradla sitt innovationsklimat och bidra till en sdkrad utvaxling pa
innovationssatsningar med 6kad tillvaxt, vilstand och arbetstillfillen som resultat. For
detta behdvs ett antal insatser som definieras nedan.

Innovation management for kommunens verksamhet och organisationer

Interactive Institute Uppsala kommer att bista sdvdl kommunens egen verksamhet som
det lokala naringslivet med kompetens om hur de utvecklar sin innovationsférmaga.
Detta kommer att bestd av allt fran analys av aktuell innovationskapacitet till
rekommendationer for hur den utvecklas, till konkreta innovationstjanster- och projekt.

Uppsala Open Innovation Lab

Interactive Institute Uppsala kommer med en lang forskningshistorik om éppen
innovation och uppbyggnad och férvaltning av sddana miljoer. Som en del i ledet att
utveckla Uppsala som ICT-innovationskommun sa kommer Interactive Institute i
samarbete med kommunen att utveckla en innovationsmiljo av internationellt ledande
karaktar i Uppsala som involverar hela kommunen fran medborgare till tjdnsteman,
naringsliv och turister, men daven externa parter som onskar att bidra till innovativ



utveckling i Uppsala, med syfte att ge kommunen och det lokala naringslivet mojlighet
att samla all innovationskraft i samma kanal. En sddan éppen innovationsmiljo
inkluderar allt fran 6ppen idéhantering till crowd prototyping till anvandartestning och
piloter for att ge anvandardrivna l6sningar till riktiga problem.

Uppsala Open Innovation Lab ska byggas som en dppen infrastruktur som tilldter att
miljon erbjuds till externa aktérer. Malet dr att etablera ett innovationsekosystem som
bdde okar inforandetakten, innovationshojden och kvaliteten pa nya lésningar for alla -
inklusive kommunen sjdlv - som ser en nya av innovation. Det ger ocksa Uppsala en
kraftigt forstarkt profil som innovationsstad, vilket kommer att bidra till
attraktionskraften for saval sma entreprendrer som stora foretag.

Uppsala Innovation Expo

For profilering av kommunens innovativa ICT-tjdnster sa behovs ocksa synlighet.
Interactive Institute kommer att tillsammans med kommunen, regionen och det lokala
ndringslivet att bygga upp innovationsshowroom for lokala moderna ICT-tjanster. Bade
rummet och tjdnsterna ska vara av sadan klass att de utgor besoksattraktioner i sig sjalv.

Forskningsansokningar

Interactive Institute kommer att medverka i att forfatta reguljara forskningsansékningar
tillsammans med Uppsala Kommun for att kunna 6ka maojligheterna till nationell och
internationell finansiering. Interactive Institute kommer att ansvara fér
ansokningsskrivande, ihopsattande av projektkonsortium, samverkan med universitet,
osv. Ansokningar galler saval nationellt via VINNOVA, Vetenskapsradet, KK-stiftelsen,
osv, som internationellt via exempelvis Horizon 2020-programmet och EU:s
strukturfonder.

ICT-st6d

IT-strategiskt arbete

Interactive Institute kan komma att delta i IT-managementprojekt for att skapa
visiondra framtidskoncept som kan ge kommunen framkantsroll i ICT-Sverige.

Framkantsprojekt

Interactive Institute kan komma att delta i konkreta utvecklingsprojekt for att skapa
morgondagens ICT-tjanster och i dessa delta med forsknings- och utvecklingsresurser.
Exempelprojekt kan vara smart city-utveckling, olika former av moderna digitala
l6sningar som kraftigt utvecklar och forbattrar kommunens interna verksamhet,
medborgartjdnster som

Utveckling av framtidens e-tjdnster och e-tjdnsteplattformar

Interactive Institute kan komma att i samarbete med kommunen ta fram koncept och
tjanster for e-tjdnster som skapar ett 6kat medborgarvarde och effektivare nytta for
kommunens verksamhet. Interactive Institute kan komma att ta fram férbattrade ICT-
verktyg for medborgardialog som bade leder till en 6kad demokratisk medverkan i
kommunen, men dven ett stérre medborgarengagemang i innovationsverksamheten.



Genomforande

Organisation

Da Interactive Institute genom det s.k. forskningsundantaget i LoU inte behover
upphandlas sa kommer Interactive genom detta avtal att fungera som en koordinerande
partner for kommunen kring FoU. Uppsala kommun har maéjlighet att efter egen vilja
koordinera ett behovsdgarforum tillsammans med regionférbund, kranskommuner,
landsting och lokala myndigheter. Interactive Institute a sin sina koordinerar ett FoU-
forum tillsammans med universitet, hdgskolor, andra forskningsinstitut, samt
nodvandiga leverantorspartners. Detta skapar en FoU-organisation enligt nedanstdende
format.

( B N\ ( B N\
Ovriga universitet, Ovriga partners
hogskolor och institut (Telia, IBM, etc.)
\ v \ v
| |
4 ~\ 4 N\
Swedish ICT Uppsala universitet
(SICS, Acreo, Victoria) (IT, Informatik, FEK; etc)
\ v \ v
Fol-forum
[ Interactive Institute ]
Projekt
Resultat Behov
[ Uppsala kommun ]
Bestillarforum
Regionforbund, B,
{ e o e, el } { Ovriga samarbetspartners }

Omfattning

Detta avtal stracker 6ver perioden 2015-07-01 till 2017-06-30. Detta avtal ses som ett
overgripande samarbetsavtal dar specifika avtal tecknas vid varje projekt/insats
overstigande 50 000:-. Varje projekt/insats paborjas efter definierande och
godkiannande i samrad mellan parterna och utgar ifran kommunens interna
utvecklingsbehov.

Samarbetsbudgeten ar i sin helhet 2 MSEK per heldr och ar tankt att fordelas pa féljande
sdtt enligt ovan beskrivna aktiviteter.

Innovationsledning och innovationstjanster | 400 000 kr/ar

Uppsala Open Innovation Lab 200 000 kr/ar

Uppsala Innovation Expo 200 000 kr/ar

Forskningsansokningar 200 000 kr/ar




IT-strategiskt samarbete 200 000 kr/ar
Framkantsforskningsprojekt 400 000 kr/ar
E-tjdnsteutveckling 400 000 kr/ar
Summa 2000000 kr/ar

Budgeterade medel utgor en maxgrans. De faktiska utbetalningarna under aret kan
understiga budgeterade medel. Budgeten kan dven nar som helst omfordelas mellan de
olika aktivitetspaketen om parterna bedémer att sa behovs.

Avtalstid och fortida uppsagning

Detta Avtal galler fr o m 2015-07-01och t o m 2017-06-30. Avtalet upphér utan
foregdende uppsagning vid avtalstidens slut. Under april manad 2017 ska goras en
utvardering av samarbetet infor en eventuell forlangning av Avtalet med 1 ar.
Avtalsforlangningen ska vara skriftlig.

Vardera Part dger ratt att skriftligen sdaga upp detta Avtal till omedelbart
upphorande enligt foljande om nagon Parten vasentligt bryter mot sina dtaganden
enligt detta Avtal och inte inom fjorton (14) dagar efter skriftlig anmodan, stalld
till motparten med hanvisning till denna punkt, har vidtagit rattelse eller part visar
att denne vidtagit dtgarder som kommer att undanroja avtalsbrottet.

Detta avtal har upprattats i 2 (tva) exemplar av vilka Parterna tagit var sitt.

For Uppsala Kommun For Interactive Institute Swedish ICT AB

Joachim Danielsson, Stadsdirektor Anette Novak, VD
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