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Forslag till beslut
1. att godkanna utredningen och lagga den till handlingarna, samt

2. att uppdra till forvaltningen att genomfora utredningens forslag pa atgarder for
hur den av brukarna upplevda néjdheten med mat serverad pa kommunens
sarskilda boenden for dldre kan 6kas och aterrapporterar till nAmnden under
forsta halvaret 2022.

Sammanfattning

Utifran drendet och dess att-satser genomfdrdes en utredning av néjdheten av mat-
och maltider pa egen regis vard- och omsorgsboenden. Utredningen grundar sigi en
enkatundersokning riktad till brukare pa boendena. Utredningen visar att det finns en
overgripande ndjdhet med mate- och maltider men och aktiviteter att genomfora for
att 6ka nojdheten.

Forslag till atgarder ar att folja de pagaende processer som just nu ar igang betraffande
mat och maltidssituationen pa vard- och omsorgboende, nya riktlinjer, centralisering
av tillagning till Bolandskoket samt utbildningsinsatser. Ytterligare forslag ar att
genomfora satsningar géllande 6vriga maltider pa de enheter som uppvisat laga
resultat i undersokningen samt att utreda mojligheten till 6kad variation och valfrihet
pa luncher och middagar.

Arendet

Maten och maltidssituationen ar viktig for den enskilde inom dldrenamndens
bistandsbedomda verksamheter. Det géller bade upplevd smak, naringsinnehall och
sjalva maltidssituationen. Den enskildes delaktighet och paverkansmojlighet pa den
mat som serveras ar ocksa viktig. Socialstyrelsen undersokningar visar att det har skett
mindre forandringar, bade positiva och negativa, i n6jdhet med mat och
maltidssituationen pa vard- och omsorgboende i Uppsala de senaste tre aren. | relation
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till brukarens nojdhet uppdrogs forvaltningen att utreda néjdheten hos brukare inom
vard- och omsorgboenden i egen regi samt att aterkomma med forslag pa atgarder for
att 6ka nojdheten. Foljande att-satser har legat till grund for utredningen:

1. attuppdra atforvaltningen att utreda hur den av brukarna upplevda
ndjdheten med mat serverad pa kommunens sarskilda boenden for dldre kan
oka.

2. attforvaltningen aterkommer till ndmnden med forslag pa atgarder for hur
den av brukarna upplevda néjdheten med mat serverad pa kommunens
sarskilda boenden for dldre kan okas.

Foredragning

Det fanns fram till september fyra olika leverantorer av mat till egen regins boenden.
Inom Maltidsservice tillreddes och levererades maten i Seniorrestaurangers kok, i
skolmatsalars kok och i eget tillagningskok. Dartill levererades mat dven fran Dafgard.

Utredningen grundar sig pa enkater som skickades ut till 13 vard- och
omsorgsboenden med olika leverantdrer av maten. Enkaterna besvarades av brukare
pa boenden och sammanlagt har 163 svar kommit in.

Svaren pa enkaterna visar att det finns en 6vergripande néjdhet med maten Det finns
dock skillnader mellan n6jdheten med luncherna och n6jdheten med middagarna och
det finns vissa skillnader mellan de olika leverantorerna. Vad brukarna var minst ndjda
med gallande lunch och middag var smaken och variation pa rétterna.

Vad géller 6vergripande nojdhet av 6vriga maltider, exempelvis frukost, mellanmal och
fika, ldg den hogre an luncherna och middagarna. Det skiljer sig dock mellan de olika
enheterna som ingick i undersokningen.

Overlag anser en majoritet av brukarna att maltidsmiljon &r bra. Vidare upplever de att
de kan paverka delar av sin mat och maltidssituation men inte andra.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for systemledning, enheten for strategiskt stéd
samt avdelningen for kvalitet och utveckling.

Ekonomiska konsekvenser

Utgangspunkten for drendet ar att inférandet inte ska medféra merkostnader for
aldrenamnden.



Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterat 18 oktober 2021
e Bilaga 1, Utredning mat och maltider
e Bilaga 2, Enkat mat och maltider

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

Pa uppdrag av dldrenamnden har Vard- och omsorgsforvaltningen genomfort en
utredning utifrdn nedanstaende uppdrag:

1. attuppdra at forvaltningen att utreda hur den av brukarna upplevda
nojdheten med mat serverad pa kommunens sarskilda boenden for dldre kan
oka.

2. attforvaltningen aterkommer till ndmnden med forslag pa atgarder for hur
den av brukarna upplevda nojdheten med mat serverad pa kommunens
sarskilda boenden for aldre kan okas.

Resultatet visar en 6vergripande néjdhet med luncherna och middagarna pa de vard-
och omsorgsboenden som deltagit i undersokningen. Alla leverantorer (eget
tillagningskok, seniorrestauranger, skolkok och Dafgdrd) har en néjdhet som ligger
over 3 pa en skala fran 1till 5. Dafgard ligger hogst 6verlag medan skolkoken ligger
hogst av den mat som levereras av Maltidsservice. Anledningar till att brukarna inte ar
nojda var framst variation pa maten och smaken pa maten. Samma resultat visas
oavsett om alla svar eller endast svar fran brukare som ligger under medel tas med.

Betraffande 6vriga maltider sa uppvisas en hégre néjdhet jamfort med lunch och
middag aven om det finns en stor spridning mellan enheterna. Resultatet visar att dar
det finns en lagre grad av nojdhet géllande 6vriga maltider sa ar den enhetsberoende.

Vad géller anpassning och paverkan pa tid och plats sa visar resultatet att brukarna kan
paverka plats dar maten serveras i hogre utstrackning an de kan paverka vilken tid
maten ska serveras. Paverkansgraden ar hogre betraffande 6vriga maltider. Det kan
vara sa att tiden for maltiderna, sarskilt lunch och middag &r svarare att anpassa an
platsen de intas pa.

Gallande maltidssituation och maltidsmiljon ar brukarna néjda. Pa de fragor som beror
maltidsmiljon, exempelvis dukning, matro och ljudvolym, finns det en stor majoritet
som svarat att maltidsmiljon upplevs som bra. Det visar att det framst &r kvaliteten pa
maten, dess smak och brist pa variation som drar ned nojdheten hos brukarna.

Forslag till atgarder ar att folja de pagaende processer som just nu dr igang betraffande
mat och maltidssituationen pa vard- och omsorgboende, nya riktlinjer, centralisering
av tillagning till Bolandskoket samt utbildningsinsatser. Ytterligare forslag ar att
genomfora satsningar gallande 6vriga maltider pa de enheter som uppvisat laga
resultat i undersokningen samt att utreda mojligheten till 6kad variation och valfrihet
pa luncher och middagar.

Inledning

Mat och maltidssituationen ar central for den enskilde inom dldrendmndens
bistandsbedomda verksamheter och en del av deras vardag som paverkar deras
gladje, halsa och social gemenskap. Maltidssituationen ar uppdelad av flera
komponenter, bland annat upplevd smak, naringsinnehall, maltidsmiljé och den
enskildes paverkansgrad pa sin egen mat.

Socialstyrelsens brukarundersokning "Undersokningen av dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och dldreboenden” visar att ndjdheten med maltidsmiljén under
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de senaste dren har sjunkit!. Dock ar forandringen liten fran en andel pa 67 procent
2018 till 64 procent 2020.

Diagram 1, Brukarundersodkning, Maltidsmiljo

Uppsala

W 202 [l 200 [ 2020

Nar det kommer till n6jdhet med maten visar samma brukarundersokning att
ndjdheten okat de senaste tre dren, om d@n marginellt. Fran 69 procent 2018 till 70
procent 2020.

Diagram 2, Brukarundersokning, Maten

Uppsala

W 2 W 2010 [l 2020

Vidare visar Socialstyrelsens kommun- och enhetsundersdkning att arbetet med
genomférandeplaner och mer specifikt den enskildes 6nskemal kring mat och maltider
har forbattrats mellan aren 2018 och 2019. Andelen genomférandeplaner som
innehaller nskemal kring mat och maltider har 6kat fran 81 procent 2018 till 89
procent 2019.

Diagram 3, kommun- och enkatundersokning, Genomfdrandeplaner

Uppsala

W 2o Wl 200

Mat och maltidssituationen kommer alltid vara en subjektiv upplevelse. Vad som ar
gott och hur en trevlig maltidssituation kommer vara olika for enskilda personer. Dock
gar det att ge brukare forutsattning for att ha en trevlig maltidssituation, bland annat
genom att skapa mojligheter for brukarna att ha en trevlig och lugn maltidsmiljo samt
att kvaliteten pa maten haller en hog standard. Vad som ar néjdhet kan ocksa
diskuteras. Utifran Socialstyrelsen undersokningar kan vi se att majoriteten av
brukarna &r néjda och att ndjdheten inte skiljer sig sarskilt fran ar till ar. Den
overgripande néjdheten kan dock ses i samband med mal och ambitioner och det finns
alltid utrymme for utveckling.

! Diagrammet visar andel av svarande som uppgivit svaret att maltidsmiljon oftast eller alltid &r
en trevlig stund pa dagen.
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Aldrenamnden har givit vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att utreda mat och
maltidssituationen pa kommunens egna vard- och omsorgsboende. Uppdragen ser ut
som foljer:

1. attuppdra atforvaltningen att utreda hur den av brukarna upplevda
nojdheten med mat serverad pa kommunens sarskilda boenden for dldre kan
oka.

2. attforvaltningen aterkommer till ndmnden med forslag pa atgarder for hur
den av brukarna upplevda néjdheten med mat serverad pa kommunens
sarskilda boenden for aldre kan okas.

Bakgrund

Maltidsservice ar den leverantor som huvudsakligen levererar maten pa vard- och
omsorgsbhoenden i egen regi. Vidare sa tillagas maten fran Maltidsservice till vard- och
omsorgboendena i egna tillagningskok pa exempelvis Bernadotte, pa vara
seniorrestauranger, exempelvis Leopold samt i skolrestauranger, exempelvis Almunge
skola. Vidare finns det ndgra vard- och omsorgsboenden dar maten levereras av
Dafgdrd. Det finns alltsa en variation var maten tillagas beroende pa vilket boende den
enskilde brukaren bor pa. Vidare ar det endast lunch och middag som levereras, Gvriga
maltider tillhandahalls av boendet sjalva.

Det ar darfor svart att se variationer utifrdn Socialstyrelsens brukarundersékning
gallande brukares nojdhet pa vara olika enheter da de sammanslas i den statistiken. |
Socialstyrelsen néjdhetsundersokningar slas dven olika svarsalternativsamman,
exempelvis svarsalternativen oftast och alltid, betraffande maltidssituation vilket gor
det an svarare att urskilja nagon sorts faktiskt nojdhet. Ytterligare problematik med
Socialstyrelsens néjdhetsundersokningar, sarskilt ndr det galler omraden som mat och
maltider, ar att det i dem dven forsoker ges en helhetsbild av mat och
maltidssituationen. | den enskildes vardag ar dock mat och maltidssituationerna
uppdelade i frukost, lunch, middag och mellanmal. Ytterligare faktorer som méjlighet
till paverkan pa sin egen mat och maltidssituation, valfrihet etc. finns inte heller med i
deras undersokningar. Ytterligare en problematik som brukar framhallas vad géller de
storre nationella brukarundersokningarna ar att det ar oklart vem som fyller i dem,
huruvida det ar den enskilde eller deras anhoriga.

Undersokningen

For att kunna svara pa utredningsuppdragen kravdes en egen undersokning.
Undersokningen genomfordes via enkater* som besvarades av brukare pa vard- och
omsorgsboenden. Enkaterna konstruerades utifran de olika maltiderna lunch, middag
samt dven 6vriga maltider. Vidare stalls fragor kring maltidsmiljo och méjlighet till
inflytande.

Enkaten har skickats ut till 13 vard- och omsorgsboenden utifran fyra kategorier:

Boenden som har tillagningskok,

Boenden med mat som levereras fran Seniorrestaurangkok,
Boenden med mat som levereras fran skolkok,

Boenden med mat som levereras fran Dafgard.

W=

2SeBilaga 1
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Minst tva boenden per kategori har fatt besvara enkaten.

Enkaterna har skickats ut till boenden som sedan genom deras personal har givit dem
till deras brukare for svar. Tillskillnad fran Socialstyrelsens undersokningar kan vi vara
sakra pa att brukaren sjalv har svarat pa enkaten. Dock bor tillaggas att
respondenterna kan vara paverkade av att de ger svaren i det sammanhang dar de bor
och dar deras vard- och omsorg utfors med personalen néra. Det kan paverka svaren
brukaren ger.

Antal svarande ar 163 stycken. Det finns en forhallandevis jamn fordelning mellan de
tre forsta kategorierna medan brukare som har Dafgard som leverantor ar nagot farre.
Det &r svart att generalisera populationen i undersokningen till hela populationen pa
egen regis boende men resultaten av enkatundersokningen visar tendenser och kan ge
oss en fingervisning om hur det ser ut kring mat- och maltidssituationen pa vard- och
omsorgsboenden i egen regi samt inom vilka omraden néamnden och férvaltningen kan
genomfora atgarder for att forbattra kvaliteten pd mat- och maltidssituationen. Alla
respondenter har inte svarat pa alla frdgor sa antal svarande kan skilja sig mellan
fragorna. Vid for stort bortfall har inte fragorna tagits med i utredningen.

De tva enheterna som har Dafgard som leverantor har haft ett [dgt antal svarande i
forhallande till de som har Maltidsservice som leverantor. Svaren frdn de olika
enheterna har ocksa skiljt sig en del. Den ena enheten har uppvisat hdga resultat med
liten spridning utifran svarsalternativen medan den andra enheten har uppvisat en mer
diversifierad svarsbild. Det gor det svart att analysera resultaten fran enheter med
Dafgard som leverantér. Svaren har dock tagits med i undersokningen men de bor ses
med viss skepsis.

| ett optimalt lage utan en pandemi hade forvaltningens tjanstepersoner sjalva kunnat
dela ut enkaten vilket kan ge en storre upplevelse av neutralitet for respondenterna.
Vidare skulle undersékningen utvidgas till att dven innefatta observationer av
maltidssituationen kompletterat med samtal med brukare vilket tyvéarr inte har varit
genomforbart under pandemin. Detta skulle kunna atgérdas vid eventuella kommande
undersokningar?.

Resultat

Lunch

Den 6vergripande nojdheten med luncherna ser forhallandevis lika ut inom de tre
forsta kategorierna. Nojdheten ligger mellan 3,29 och 3,72 pa en femgradig skala dar
eget tillagningskok far lagst snitt och skolkok far hogst snitt. Svaren ar fordelade pa
hela skalan och alla leverantorer har fatt bade ettor och femmor samt svar daremellan.

Tabell 3, N6jdhet lunch, skala 1-5

NoOjdhet Lunch
Eget kok Seniorrestaurang | Skolkok Dafgard
3,29 3,48 3,72 43

3 Se Forslag till atgarder
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Nar respondenterna besvarar fragan om smaken pa luncherna hamnar alla
leverantorer nagot lagre an pa den dvergripande néjdheten. Leverantdrerna har
samma inbordes ordning dar eget tillagningskok ligger lagst pa 3,21 och skolkok ligger
pa 3,57 pa en femgradig skala. Respondenterna har dven har gett fran ettor till femmor
till samtliga leverantorer.

Tabell 4, Smak lunch, skala 1-5

Smak Lunch
Eget kok Seniorrestaurang | Skolkok Dafgard
3,21 3,32 3,57 42

Respondenterna uppvisar pa fragan om anledning till att de inte var néjda en varierad
upplevelse. Pa den har fragan kunde de fylla i flera svarsalternativ och alla alternativ
blev ifyllda av nagon. Det som dock sticker ut ar att det finns for lite variation pa
matratterna, att maten var smaklos och att de inte sjalva fick bestamma
portionsstorlek.

Tabell 5,0m ej ndjd lunch, Anledning, hela populationen

Om €] nojd, anledning

Eget kok Seniorrestaurang | Skolkok Dafgard
Ej bestdmma port | 5(15%) 9 (17%) 13 (19%) 0
Ej paverka uppl 4(12%) 9 (17%) 8(12%) 0
Ej ratt tillbehdr 2 (6%) 3(6%) 3 (4%) 1 (50%)
For lite variation 8 (24%) 17 (31%) 27 (39%) 0
Smaklos mat 12 (35%) 13 (24%) 15 (22%) 1 (50%)
Maten ar kall 3(9%) 3(6%) 3(4%) 0

Nar endast svaren fran respondenter som ligger under medel i n6jdhet tas med far vi
ungefar samma fordelning och det &r fortsatt variation, smakloshet och
portionsstorlek som ar de faktorer som paverkar néjdheten mest betraffande lunchen.

Tabell 6,0m €j n6jd lunch, Anledning, respondenter under medel

Om €] nojd, anledning

Eget kok Seniorrestaurang | Skolkok Dafgard
Ej bestdmma port | 5(16%) 6 (15%) 9 (18%) 0
Ej paverka uppl 4(13%) 4(10%) 6 (12%) 0
Ej ratt tillbehor 2 (6%) 2 (5%) 2 (4%) 0
For lite variation 7 (22%) 15 (37%) 19 (39%) 0
Smaklos mat 11 (34%) 12 (29%) 11 (22%) 0
Maten ar kall 3(9%) 2 (5%) 2 (4%) 0

Diagram 4, N6jdhet och smak, lunch
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Lunch

3,8 3,72
3,7

3,6

3,5

34 3,32

3,57
3,48

33 3,21
3,2

31

2,9
Eget kok Leopold Maltidsservice

M nojdhet ®m smak

Overlag gar det att siga att respondenterna ar férhallandevis néjda med luncherna.
Det beror saklart pa ambitionsnivd och vad en anser ar néjdhet men pd en femgradig
skala ar den 6vergripande nojdheten med luncherna, 6ver alla leverantorer, 3,5.

Vad brukarna anser om smaken ar nagot lagre med 3,37 pa en femgradig skala vilket
ocksa tyder pad att det finns en generell n6jdhet hos respondenterna om vi antar att
nojd ar lika med 3.

Vad som ar anledningen till att respondenterna inte ar néjda finns smakloshet,
variation och bestammande av portionsstorlek som de vanligaste anledningarna.
Samma resultat visar sig nar respondenter som ligger 6ver medel tas bort ur analysen.
Det ger en hanvisning till tre omraden som bor arbetas vidare med for att 6ka den
overgripande néjdheten med luncherna pa vard- och omsorgboenden i egen regi.

Tabell 7, Mgjlighet till paverkan, Lunch

Mojlighet till paverkan

Eget kok Seniorrestaurang Skolkok Dafgard
Ingen mojlighet 16 (44%) 17 (40%) 24 (40%) 9 (53%)
Liten mojlighet 4(11%) 4(10%) 9 (15%) 1 (6%)
Mer eller mindre 11 (31%) 13 (31%) 15 (25%) 1 (6%)
mojlighet
Mer mojlighet 2 (6%) 6 (14%) 10 (16%) 0
Stor méjlighet 3(8%) 2 (5%) 2 (3%) 6 (35%)

Middag

Det ar inga stora skillnader kring respondenternas n6jdhet med middagen jamfort med
luncherna. Nojdheten ligger i samma spann som luncherna men vid middagarna ligger
eget tillagningskok strax hogre an seniorrestaurangerna medan skolkoken har mest
nojda respondenter dven har.

Tabell 8, N6jdhet middag, skala 1-5

Nojdhet Middag
Eget kok Seniorrestaurang | Skolkok Dafgard
3,34 3,32 3,68 4,43
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Samma resultat visar sig gallande smaken pa middagarna. Skolkdken ligger nagot
hogre an eget tillagningskok och seniorrestaurangerna aven skillnaderna aven har ar
sma.

Tabell 9, Smak middag, skala 1-5

Smak Middag
Eget kok Seniorrestaurang | Skolkok Dafgard
3,26 3,07 3,67 4,18

I likhet med anledningar till varfor respondenterna inte ar ndjda med lunchen ar det
variation och smakléshet som sticker ut som anledning. Att inte fa bestdamma
portionsstorlek finns ocksa med som en anledning i likhet med lunchen.

Tabell 10, 0m ej n6jd middag, Anledning, hela populationen

Om €j ndjd, anledning

Eget kok Seniorrestaurang | Skolkok Dafgard
Ej bestdmma port | 6 (17%) 7 (15%) 8 (12%) 1(33%)
Ej paverka uppl 4(11%) 7 (15%) 6 (9%) 0
Ej ratt tillbehor 2 (6%) 3(6%) 1(2%) 0
For lite variation 10 (28%) 16 (33%) 25 (38%) 1(33%)
Smaklés mat 11 (31%) 13 (27%) 21 (32%) 0
Maten ar kall 3(8%) 2 (4%) 4(6%) 1(33%)

Vid borttagande av de respondenterna som svarat 6ver medel for néjdhet blir
resultatet liknande. Det &r smakldshet och variation som ar de storsta anledningarna
till att respondenterna inte ar néjda med middagarna.

Tabell 11, 0m ej n6jd middag, Anledning, respondenter under medel

Om €] nojd, anledning

Eget kok Seniorrestaurang | Skolkok Dafgard
Ej bestimma port | 4(13%) 4(10%) 7(16%) 0
Ej paverka uppl 2 (6%) 4(10%) 4 (9%) 0
Ej ratt tillbehor 2 (6%) 3(8%) 0 0
For lite variation 10 (31%) 15 (38%) 15 (35%) 0
Smaklés mat 11 (34%) 12 (31%) 15 (35%) 1(50%)
Maten ar kall 3(9%) 1(3%) 2 (5%) 1 (50%)

Overlag visas samma resultat som for luncherna, den 6vergripande néjdheten ligger pa
3,45 pa en femgradig skala, dver alla leverantorer, och det 6vergripande resultatet for
smaken pa middagarna ligger pa 3.33 vilket inte skiljer sig sarskilt mycket fran
luncherna. Med antalet i populationen respondenter ar det svart att se nagra storre
skillnader mellan lunch och middag.

Diagram 5, N6jdhet och smak, middag
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Middag

3,8
3,7
3,6
3,5
3,4 3,34 3,32
33
3,2
3,1

3,68 3,67

3,07

2,9
2,8
2,7
Eget kok Leopold Maltidsservice

M nojdhet W smak

Pa frdgan om huruvida brukarna har mojlighet att paverka middagarna sa liknar det
svaren pa paverkan av luncherna med endast sma skillnader. Det gar att se dven har att
mojlighet till paverkan ligger framst pa de alternativ som visar pa en mindre mojlighet
till paverkan, alltsd >3 pa en skala fran 1-5.

Tabell 12, Mgjlighet till paverkan, Middag

Mojlighet till paverkan

Eget kok Seniorrestaurang Skolkok Dafgard
Ingen mojlighet 18 (50%) 18 (43%) 24 (40%) 13 (76%)
Liten mojlighet 2 (6%) 4(10%) 11 (18%) 0
Mer eller mindre 12 (33%) 15 (36%) 14 (23%) 3(18%)
mojlighet
Mer méjlighet 1(3%) 3(7%) 9 (15%) 0
Stor méjlighet 3(8%) 2 (5%) 2 (3%) 1 (6%)

Ovriga maltider

Ovriga méltider levereras av varje enskild enhet och har darfor inte samma
leverantorer som vid lunch och middag, darav har analysen gjorts for dels alla enheter
som deltog i studien, dels fér enskilda enheter. Ovriga maltider inbegriper frukost,
mellanmal, fika etcetera. Nar svarsunderlagen delas upp per enhet kan det finnas
enheter med fa respondenter och enheter dar svarsfrekvensen ar sa lag att de raknas
bort. Darav presenteras resultatet med enheter hogst och lagst. Resultatet ska daven ses
som tendenser och inte som signifikativt.

Nar det géller den 6vergripande ndjdheten av dvriga maltider ligger genomsnittet pa
4,03 pa en skala fran 1 till 5. Daremot kan vi se att det till skillnad fran lunch och middag
finns stora skillnader mellan enheterna. Den enhet som fick hdgst néjdhet fran
brukarna fick 4,7 pa en femgradig skala medan den enhet som hade lagst fick 2,86.
Ovriga enheter finns pa en skala daremellan.

Tabell 12, Nojdhet 6vriga maltider
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Nojdhet 6vriga maltider
Medel Lagst Hogst
4,03 2,86 4,70

Fordelningen av hur néjda brukarna &r som foljer:

Tabell 13, Fordelning néjdhet, 6vriga maltider

Fordelning nojdhet, 6vriga maltider

Alternativ Antal Procent av total
respondenter svarsfrekvens
inte nojd alls 3 2,1%
mindre nojd 5 3,5%
mer eller mindre 243%
35
nojd
mer nojd 43 29,9 %
mycket nojd 58 40,3 %

Vid n6jdhet med smak pa dvriga maltider foljer resultatet den 6vergripande nojdheten.
De enheter som ligger lagt géllande nojdhet ligger lagt dven géllande smak och samma
for de enheter som ligger hogst.

Tabell 13, Smak 6vriga maltider

Smak 6vriga maltider
Medel Lagst Hogst
3,76 3,14 4,20

Fordelningen for hur brukarna svarat i relation till smak ar:

Tabell 14, Fordelning av svar, 6vriga maltider

Fordelning smak, 6vriga maltider

Alternativ Antal Procent av total
respondenter population
inte nojd alls 3 2,1%
mindre nojd 5 3,5%
mer eller mindre 36,8%
53
nojd
mer nojd 46 31,9%
mycket nojd 37 25,7%

Om vi jamfor resultatet for den overgripande néjdheten med resultatet for smak kan vi
se att de skiljer sig lite och att smak ligger nagot under den 6vergripande néjdheten.
Det visar pa att de 6vriga maltiderna kan ha andra varden @n enbart smak utan smak ar
en del bland andra faktorer.

Pa frdgan om paverkan ligger svaren for vriga maltider nagot hogre an for lunch och
middag. Vi kan se att svarsfrekvensen for de alternativ som ligger 3 eller hogre ar nagot
hogre for paverkan pa 6vriga maltider. Det kan ha att géra med att boendet sjalva
bestaller och serverar 6vriga maltider och kan darfor differentiera maltiderna mellan
brukare i hogre utstrackning.
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Tabell 15, Paverkan Gvriga maltider

Paverkan 6vriga maltider

Ingen mojlighet 31(22%)

Liten mojlighet 19 (14%)

Mer eller mindre mojlighet | 46 (33%)

Mer mojlighet 22 (16%)

Stor mojlighet 22 (16%)
Ovriga faktorer

Som namnt ovan utgors maltiderna av olika faktorer. Det har visats ovan sig att
exempelvis variation pa maltiderna utgor en grund for minskad helhetsnéjdhet. |
enkaten stalldes fragor gallande olika delar av maltiderna. | den delen av enkéten
fragades fragor om brukarnas méjlighet till paverkan. Vissa faktorer som upplagg av
mat, portionsstorlek och tillbehor har i denna delinte visat nagra storre utslag utan det
ar endast enskilda brukare pa de olika boendena som uppgett att det skulle vara nagra
problem.

Maltidsmiljo

Nar det galler maltidsmiljon ar brukarna 6verlag nojda. 9,3 procent av brukarna har
svarat att de ar mindre néjd eller inte n6jd alls medan 90,7 procent har svarat att de ar
mer eller mindre nojda eller battre.

Tabell 16, N6jdhet maltidsmiljo

Fordelning Maltidsmiljo

Alternativ Antal Procent av total
respondenter population
inte nojd alls 7 5%
mindre nojd 6 4,3%
mer eller mindre 34%
48
nojd
mer nojd 42 29,8 %
mycket nojd 38 27%

| enkdten har fragor stéllts som beror olika delar av maltidssituationen, pa de fradgorna
har det endast funnits svarsalternativ ja och nej.

Tabell 17, Maltidsmiljé uppdelad

Maltidsmiljo uppdelad
Hjalp du Behaglig Matro Fint dukat Trevligt Stadat
behdver ljudvolym runtomkring
Ja Nej | Ja Nej | Ja Nej | Ja Nej | Ja Nej |Ja | Nej

116 |5 87 33 94 23 94 24 105 | 17 112 | 7

Nar maltidsmiljon delas upp i olika delar sa visar det i likhet med den samlade bilden
av nojdhet med maltidsmiljon en férhallandevis néjd brukargrupp. | den sammantagna
bilden av de boenden som deltagit i undersokningen ar det en stor majoritet av
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brukarna som svarar jai alla olika kategorier med endast mindre skillnader dem
emellan. Det skiljer inte heller sig om vi skulle dela upp svaren utifran boende vilket
visar att nar det galler maltidsmiljon sa finns det en 6vergripande néjdhet hos
respondenterna.

Anpassning och Paverkan

Nar det galler brukares paverkan pa sin maltidssituation svarar en stor majoritet att de
alltid eller ibland kan paverka den. Det ligger ungefar i linje med nar fragan delats upp
mellan lunch, middag och 6vriga maltider. Vid lunch och middag ligger
paverkansgraden nagot lagre och vid 6vriga maltider nagot lagre.

Tabell 18, Upplevelse av pa paverkan pa sin maltidssituation

Upplevelse av paverkan

Antal Procent
Ja, alltid 31 23 %
Ja, ibland 64 47 %
Nej, aldrig 19 14%
Inget behov 22 16 %

Brukarna har svarat att betraffande paverkan pa var de vill bli serverade sin mat sa har
en majoritet, 70 procent, svarat att de har mojlighet att gora det. Daremot ar det en
majoritet (68 av 121) som svarat att de inte har mojlighet att paverka tidpunkten da
maten serveras.

Tabell 19, Paverkan av tid och plats for mat

Paverkan pa tidpunkt och plats

Tidpunkt da maten serveras Plats dar maten serveras
Ja Nej Ja Nej
53 (44 %) 68 (56 %) 80 (65 %9 43 (35 %)

Sammanfattning och diskussion av resultat

Resultatet visar en dvergripande néjdhet med luncherna och middagarna pa de vard-
och omsorgsboenden som deltagit i undersokningen. Alla leverantorer (eget
tillagningskok, seniorrestauranger, skolkdk och Dafgdrd) har en néjdhet som ligger
over 3 pa en skala fran 1 till 5. Dafgard ligger hogst 6verlag medan skolkdken ligger
hogst av den mat som levereras av Maltidsservice. Anledningar till varfor brukarna inte
ar nojda var framst variation pa maten och smaken pa maten. Samma resultat visas
oavsett om alla svar eller endast svar fran brukare som ligger under medel tas med.
Beroende pa ambitionsniva gar det att beméta resultatet av néjdheten pa olika satt.
Det gar att argumentera for att det finns en n6jdhet om svaren ar tre eller hogre pa
femgradig skala da det ar 6ver medel, vilket ar fallet for samtliga leverantorer. Dock
kan ambitionsnivan vara hogre dar resultat som narmar sig fyra eller annu hogre anses
vara efterstravansvart.

Betraffande 6vriga maltider sa uppvisas en hégre néjdhet jamfért med lunch och
middag dven om det finns en stor spridning mellan enheterna. Ovriga maltider ar
lattare att anpassa och kan da ges i storre utstrackning utifran den enskilde brukarens
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preferenser vilket kan ge en hogre nojdhet. Resultatet visar att dar det finns en lagre
grad av nojdhet géllande Gvriga maltider s ar den enhetsberoende.

Vad géller anpassning och paverkan pa tid och plats sa visar resultatet att brukarna kan
paverka plats dar maten serveras i hdgre utstrackning @n de kan paverka vilken tid
maten ska serveras. Paverkansgraden ar hogre betraffande 6vriga maltider. Det kan
vara sa att tiden for maltiderna, sarskilt lunch och middag &r svarare att anpassa an
platsen de intas pa. Verksamheterna ska servera och varmhalla mat till samtliga
boenden vid lunch och middagar vilket blir en stor och lang process att genomféra om
den lunchen och middagen skulle vara utspridd 6ver en langre tid.

Gallande maltidssituation och maltidsmiljon ar brukarna nojda. Pa de fragor som beror
maltidsmiljon, exempelvis dukning, matro och ljudvolym, finns det en stor majoritet
som svarat att maltidsmiljon upplevs som bra. Det visar att det framst ar kvaliteten pa
maten, dess smak och brist pa variation som drar ned nojdheten hos brukarna.

Pagaende processer och forslag till atgarder

Det pagdr flera processer inom aldreomsorgen i Uppsala for att 6ka kvaliteten pa
maten och maltiderna. Innan viinom ramen for den har utredningen ger forslag pa
atgarder beskrivs pagaende processer.

Pagaende processer

Bolandskoket

Under tiden som utredningen genomforts har Bolandskoket, efter flera forseningar,
tagits i drift. Bolandskoket ar ett storkok och kommer att servera all mat till egen regis
vard- och omsorgsboenden med undantag for de som har ett eget tillagningskok.
Leveranser av mat fran Bolandskoket startade i september 2021. Enligt Maltidsservice
ska centraliseringen av matlagningen ge en battre och jamnare kvalitet av maten
samtidigt som effektiviteten i personalresurser och transporter 6kar. Da Bolandskoket
kommer leverera alla mat pa vard- och omsorgsboenden framdver ar det svart att dra
nagra storre slutsatser gallande forslag pa dtgarder utifran resultat kopplade till de
leverantorer som finns med i denna undersokning.

Utbildningsmaterial

Under véren och sommaren 2021 har vard- och omsorgsforvaltningen tillsammans
med Maltidsservice tagit fram ett utbildningsmaterial géllande mat och maltider.

Utbildningen ar tankt att ge medarbetare en stérre kunskap kring mat och maltider
och vad det innebér for halsa och goda levnadsvanor. Utbildningen kommer innehalla
fyra omraden:

Naringslara, vad ar det och varfor ar det viktigt att ha kunskap om?
Berikning, vad ar det och varfor ar det viktigt att ha kunskap om?
Estetisk maltid, brukare beré&ttar hur de 6nskar sin mat

Maltidsmiljo, hur ska omgivningen vara vid maltid for att stimulera aptit.

AW
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Forhoppningen &r att utbildningen kommer ge en 6kad kvalitet pa maten och
maltiderna och genom det 6ka brukares néjdhet med mat- och maltidssituationen.

Nya riktlinjer

Under hosten 2021 har det tagits fram ny Riktlinje f6r mat, mdltider och nutrition inom
dldreomsorgen (ALN-2021-00455) som riktar sig till samtliga utforare som hanterar mat
inom aldreomsorgen i Uppsala. Under hosten paborjas saledes en
implementeringsprocess 6ver hela dldreomsorgsomradet och da dven pa vard- och
omsorgsboenden, vilket ar inriktningen for denna undersokning. Riktlinjerna och
implementeringen av den kommer paverka arbetet med mat och maltider och
forhoppningsvis 6ka kvaliteten och brukarndjdheten med den mat som serveras inom
vard- och omsorgsboenden i egen regi.

Forslag till atgarder

| tjansteskrivelsen till Riktlinje for mat, maltider och nutrition inom dldreomsorgen star
det att implementeringen av riktlinjen ska foljas upp inom sex manader fran datumet
den antogs. Det kommer goras brett inom namndens verksamheter.

Aven resultat av utbildningsinsatserna for mat och méltider kommer att féljas upp
framdver for att se om de givit resultat i forhallande till brukarnas nojdhet. En indikator
skulle exempelvis kunna vara att folja upp hur manga medarbetare som gatt
utbildningen och daven om den har gett resultat for nojdheten hos brukare utifran
baslinjematningen som denna undersokning gett.

Da all matproduktion, och leverans av den, centraliseras till Bolandskoket spelar
resultatet av denna undersokning, utifran uppdelande i kategorier, mindre roll.
Daremot kan den dvergripande nojdheten ge oss en indikation av nulaget och fungera
som en baslinjematning infor framtida uppfoljningar. Enligt Maltidsservice ska
kvaliteten 6ka i och med centraliseringen vilket ocksa kan matas vid kommande
uppfoljningar.

Givet ovanstdende kommer det finnas behov av kommande uppféljningar for att se
huruvida ovanstaende processer ger effekt pa brukares néjdhet av mat och maltider.
Enkaten som ligger till grund for denna utredning kan ocksa ligga till grund fér de
uppfoljningarna. Det finns da en baslinjematning att utga ifran som kan anvandas for
jamférande undersdkningar av mat och maltidssituationen. Enkaten kan anpassas och
kompletteras for att kopplas tydligare till de processer som pagar. Vidare bor dven
mojligheten ses dver for att utvidga enkatundersokningen att dven inkludera vard- och
omsorgsboenden hos privata aktorer.

Ett konkret forslag utifran resultatet av denna undersokning ar att ge egen regi i
uppdrag att se 6ver de enheter som ligger lagt géllande ”6vriga maltider” och
genomfora insatser for att 6ka néjdheten pa de enheterna.

Variation pa maten och maltiderna angavs som en av de framsta anledningarna till att
brukarna inte var nojda. Ett forslag ar att ge egen regin, forslagsvis i samarbete med
Maltidsservice, ett uppdrag att se dver mojligheten for brukare till 6kad variation av
maltider.
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ko m m u n Datum ifyllt: Verksamhetskod:
Vard- och omsorgsforvaltningen Handlaggare:
Enké&t om mat- och maltidssituationen pa sarskilt boende Jonas Nord, utredare Glilperi Saritas, utvecklingsledare

jonas.nord@uppsala.se gulperi.saritas@uppsala.se

Matsituation sarskilt boende

Som ett led i att undersoka brukares upplevelse av maltider och maltidssituationen pa
vara sarskilda boenden genomfor vi nu en enkat for att undersoka hur DU upplever
maltider och maltidssituationen pa ditt boende. Malet med undersokningen ar att
skapa ett kunskapsunderlag for exempelvis verksamhetsutveckling, for framtida
strategier och for politiska beslut.

Ditt svar ar viktigt for oss for att kunna fa en battre kunskap om maltidssituationen pa
vara boende.

Ditt svar pa enkaten dr anonymt och det kommer inte stallas fragor om DIG utan
endast om dina upplevelser. Enkéaten bestar av 18 fragor med flertalet svarsalternativ.

Fyllendast i en enkat per person!

Stort tack for din medverkan!

Med vanlig halsning

Jonas Nord (Strateg) & Glilperi Saritas (Kvalitetsutvecklare)

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Lunch

1. Hurnojd ar du med luncherna pa ditt boende? Gradera mellan 1-5 dar 1 &r att du inte ar nojd alls
och 5 ar att du ar mycket nojd. (Markera din upplevelse med ett kryss i rutorna nedanfor)

1 2 3 4 5
O OJ OJ O OJ
Inte nojd alls Mycket nojd

2. Hursmakar lunchen pa ditt boende? Gradera mellan 1-5 dar 1 &r att maten inte smakar nagot
gott alls och 5 ar att maten smakar mycket gott. (Markera din upplevelse med ett kryssi rutorna

nedanfor)
1 2 3 4 5
O O O O O
Inte alls gott Mycket gott

3. Omduinte dr néjd med lunchen, vad beror detta pa? Valj samtliga alternativ som stammer.

[0 Jagfarinte sjalv bestamma portionsstorleken

Jag farinte paverka upplagget av maten (ex placering av sas)
Jag farinte ratt tillbehor (dryck, sallad, sas eller liknande)
Det &r liten variation pa matratterna

Maten ar smaklos

Maten ar kall

O o o4 oo

P Y 0] 1= | AN

Middag

4. Hur nojd ar du med middagarna pa ditt boende? Gradera mellan 1-5 dér 1 ar att du inte &r nojd
alls och 5 ar att du ar mycket nojd. (Markera din upplevelse med ett kryss i rutorna nedanfor)

1 2 3 4 5
] O] (] O] (]
Inte nojd alls Mycket nojd
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5. Hursmakar middagen pa ditt boende? Gradera mellan 1-5 dar 1 ar att maten inte smakar nagot
gott alls och 5 ar att maten smakar mycket gott. (Markera din upplevelse med ett kryssi rutorna

nedanfor)
1 2 3 4 5
O OJ OJ O OJ
Smakar inte alls gott Smakar mycket gott

6. Omduinte dr n6jd med middagen, vad beror detta pa? Valj samtliga alternativ som stammer.

(] Jagfarinte sjalv bestimma portionsstorleken

Jag farinte paverka upplagget av maten (ex placering av sas)
Jag farinte ratt tillbehor (dryck, sallad, sas eller liknande)
Det &r liten variation pa matratterna

Maten ar smaklos

Maten ar kall

O oo oo o

Y ] o =)

Ovriga maltider (Frukost, mellanmal, kvillsmal)

7. Hurndjd ar du med 6vriga maltider pa ditt boende? Gradera mellan 1-5 dér 1 &r att du inte ar
nojd alls och 5 ar att du ar mycket nojd. (Markera din upplevelse med ett kryss i rutorna

nedanfor)
1 2 3 4 5
O O O O O
Inte nojd alls Mycket nojd

8. Hursmakar 6vriga maltider pa ditt boende? Gradera mellan 1-5 dér 1 &r att maten inte smakar
nagot gott alls och 5 &r att maten smakar mycket gott. (Markera din upplevelse med ett kryssi
rutorna nedanfor)

1 2

w
n

5
O O O O O

Smakar inte alls gott Smakar mycket gott



9. Omduinte ar néjd med middagen, vad beror detta pa? Valj samtliga alternativ som stammer.

[0 Jagfarinte sjalv bestamma portionsstorleken

Jag farinte paverka upplagget av maten (ex placering av sas)
Jagfarinte ratt tillbehor (dryck, sallad, sas eller liknande)
Det &r liten variation pa matratterna

Maten ar smaklos

0 I R I B I R B

FAN 4] o) S

Upplevelse av paverkan vid bestéllning av maltider

10. Hurupplever du din méjlighet att valja olika ratter vid lunchbestallning? Ange 1-5 dar 1 ar

ingen mojlighet och 5 ar stor mojlighet. (Markera din upplevelse med ett kryss i rutorna

nedanfor)
1 2 3 4 5
O O O O O
Ingen mojlighet Stor mojlighet

11. Hurupplever du din méjlighet att valja olika ratter vid middagsbestallning? Ange 1-5dar 1 ar

ingen mojlighet och 5 ar stor mojlighet. (Markera din upplevelse med ett kryss i rutorna

nedanfor)
1 2 3 4 5
O O O O O
Ingen mojlighet Stor mojlighet

12. Hur upplever du din mojlighet att valja olika ratter vid dvriga maltider? Ange 1-5 dér 1 dringen

mojlighet och 5 ar stor mojlighet. (Markera din upplevelse med ett kryss i rutorna nedanfor)

1

N
w
N

5
[ ] OJ [ OJ
Ingen mojlighet Stor mojlighet

Sida 4 (6)
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Maltidsmiljon
13. Hur upplever du miljon runt omkring dig nar du ska ata mat. Ange 1-5dar 1 arinte alls braoch 5

armycket bra. (Markera din upplevelse med ett kryss i rutorna nedanfér)

1 2 3 4 5
O OJ OJ O OJ
Inte alls bra Mycket bra
14. Upplever du att:
Ja Nej
Du far den hjalp du behéver vid dagens maltider? O O
Det ar behaglig ljudvolym i matsalen? UJ U
Det ar en behaglig matro i matsalen? UJ U
Det ar fint dukat vid maltiderna? O U
Det ar trevligt runt omkring dig da du &ter dina maltider? O U
Borden ar avtorkade och matsalen stadad? U 0

15. Ardet ndgot du skulle vilja gjordes annorlunda vad galler maltidssituationen?

Anpassning och delaktighet

16. Upplever du att boendet kan anpassa mat och maltidssituationer utifran dina nskemal?
L1 Ja, alltid L] Nej, aldrig

[ Ja, ibland L] Inget behov av anpassningar

17. Upplever du att du kan vara med och paverka din maltidssituation:
Ja Nej
Tidpunkt nar maten ska serveras? Ul Ul

Plats dar maten serveras? ] ]
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18. Hur skulle du vilja att maltidssituationen sag ut om du fick véalja?
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