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Forslag till beslut
Utbildningsnamnden beslutar

1. att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har begéart yttrande fran bland annat utbildningsnamnden 6ver en
genomford granskning av arbetet med att motverka, forhindra och hantera hot och
vald mot anstéllda. Yttrandet ska avges senast den 31 maj 2021.

Beredning

Arendet har beretts av HR-staben i samarbetet med utbildningsférvaltningen.
Yttrandet har inga konsekvenser sett ur barn-, jamstallhets- eller
naringslivsperspektivet.

Foredragning

Utifran genomford granskning bedomer kommunrevisionen att kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden bedriver ett delvis andamalsenligt
arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstallda.

Kommunrevisionen bedémer att det for utbildningsnamnden finns mojlighet till
forbattringar inom ett antal omraden och rekommenderar darfor utbildningsndmnden
att vidta fyra dtgarder; sakerstalla att samtliga handelser rérande hot och vald
rapporteras in i avvikelsesystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och
darefter klaramarkeras, sdkerstalla att alla anstallda har kinnedom om rutiner samt
tillracklig kunskap i hur de kan forebygga, forhindra och hantera handelser av hot och
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vald, arbeta fram forvaltningsspecifika riktlinjer mot hot och vald pa verksamhetsniva
utifran den kommungemensamma rutinen som finns samt tillse kontinuerliga
informationsinsatser avseende vilket stod som kan ges vid uppkommen situation.

| forslaget till yttrande i arendets bilaga 1 ger utbildningsforvaltningen sin bild av hur
forbattringsforslagen kan omhandertas.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i foreliggande arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 2021-04-29

e Bilaga 1, Utbildningsnamndens yttrande till kommunrevisionen géllande
granskning av arbetet med att motverka, forhindra och hantera hor och vald.

e Bilaga 2, Granskning av arbetet med att motverka, forhindra och hantera hot
och vald mot anstallda, Uppsala kommuns revisorer, februari, 2021

Utbildningsforvaltningen

Susana Olsson Casas
Forvaltningsdirektor
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Yttrande over kommunrevisionens granskning
av arbetet med att motverka, forhindra och
hantera hot och vald mot anstallda

Utbildningsnamnden ger féljande svar pa kommunrevisionens iakttagelser och
rekommendation:

1. Sdkerstdll att samtliga hdndelser rérande hot och vald rapporteras in i avvikelsesystemet
samt att vidtagna datgdrder dokumenteras och ddrefter klaramarkeras.

Kommunledningskontoret planerar for att ta fram tva olika informationsfilmer i syfte att
forstarka anvandandet av avvikelsehanteringssystemet. Den ena filmen riktar sig till
medarbetare och beskriver hur de rapporterar i avvikelsehanteringssystemet. Den andra
filmen riktar sig till chefer och beskriver hur arenden skall hanteras i
awvikelsehanteringssystemet. Utbildningsforvaltningen ska sakra att rektorer tar del av
dessa bada filmer och att de visas for medarbetare.

Utbildningsnamnden uppréttar arligen en arbetsmiljoanalys. Analysen omfattar statistik
och slutsatser kring forvaltningens tillampning av avvikelsehanteringssystemet. Innan
arbetsmiljoanalysen presenteras for utbildningsnamnden fors en dialog med forvaltningens
skyddskommitté. Utbver detta fors dialog med forvaltningens skyddskommitté [6pande
under aret.

Uppsala kommun erbjuder olika chefsutbildningar, daribland arbetsmiljoutbildning. Inom
ramen for arbetsmiljoutbildningen informeras om vardet av ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och tillampningen av avvikelsehanteringssystemet. Férutom utbildning
finns information pa kommunens intranat. Chefer som har behov erbjuds ocksa
supportstugor dar stod i att slutfora drende kan ges. For att sarskilt stodja chefer med
manga ohanterade eller ej slutforda drenden kan extra supportstugor anordnas. Rektorer
inom Utbildningsforvaltningen ska bjudas in till riktade supportstugor dar individuellt stod
erbjuds.

2. Sdkerstdll att alla anstdéllda har kinnedom om rutiner samt tillréicklig kunskap i hur de kan
forebygga, forhindra och hantera hédndelser av hot och vdld.
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Medarbetare som pabdrjar sin anstallning inom namndens verksamhetsomraden skall som
en del i sin introduktion fa kdnnedom om vilka hot- och valdssituationer som kan uppsta
och hur de kan forebygga, forhindra och hantera héndelser. De skall ocksa fa kdnnedom
vilket stod som kan erbjudas vid en uppkommen situation. Befintliga medarbetare skall fa
information arligen, detta sker via APT eller annan medarbetardialog i grupp.
Utbildningsforvaltningen tar fram ett material som rektor kan anvéanda vid dialog pa sin
arbetsplats.

3. Arbeta fram férvaltningsspecifika riktlinjer mot hot och vdld pa verksamhetsniva utifrén den
kommungemensamma rutinen som finns.

For verksamheter som inte har specifika rutiner for hot och vald gaéller den
kommungemensamma rutinen. Flera verksamheter inom ndmndens omrade har redan
verksamhetsspecifika rutiner, exempelvis inom forskola och sarskola. En genomlysning av
befintliga rutiner inom respektive skolform skall goras for att tillse att de behov som finns
inom verksamheten ar omhandertagna. Om verksamheter som anser sig ha behov av
specifika rutiner inte har det och i det fall de kommunévergripande rutinerna inte anses
tillrackliga i dessa fall skall verksamhetsspecifika rutiner upprattas. Respektive skolform
ansvarar for sin verksamhet.

4. Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende vilket stod som kan ges vid uppkommen
situation.

Vid en uppkommen situation ar rutinen inom Uppsala kommun sadan att medarbetare ska
kontakta sin chef eller annan utsedd person. Chef eller annan utsedd person informerar och
sakrar att stodinsatser satts in. Men en forebyggande kommunikation som gor att
medarbetare redan innan uppkommen situation kanner trygghet over att stod finns att
tillga &r att foredra. Medarbetare som pabdrjar sin anstallning inom namndens
verksamhetsomraden skall fa kdnnedom om vilket stéd som kan erbjudas vid uppkommen
handelse som en del av sin introduktion. Befintliga medarbetare skall fa information arligen,
detta sker via APT eller annan medarbetardialog i grupp. Stod kan till exempel besta av
krisstod via Falck Healtcare, samtalsstod hos foretagshalsovarden, kontakt med
sakerhetsavdelningen gallande polisanmalan och hotbild, debriefing med kollegor mm.
Utbildningsforvaltningen tar fram ett material som rektor kan anvéanda vid dialog pa sin
arbetsplats.

Utbildningsnamnden

Helena Hedman Skoglund Susanna Nordstrom
Ordforande Sekreterare
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