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Konsekvenser for forskoleplaceringar i
samband med byte av administrativt
system

Forslag till beslut

Utbildningsnamnden beslutar

1. attlaggainformationen till handlingarna.

Arendet

Bakgrund

Vid namndens sammantrade i december 2019 beslutades att ge férvaltningen i
uppdrag att aterkomma till ndmnden senast i februari med en sammanstallning ver
vilka konsekvenser byte av IT-system lett till for bade forvaltning och vardnadshavare i
samband med forskoleplaceringar, samt hur och nar de negativa konsekvenser som
uppkommit ska atgardas.

Féredragning

Eftersom avtalet for det tidigare digitala elevadministrativa systemet Extens (som vi
har anvant sedan 1996) gétt ut har en upphandling enligt LOU genomforts och ett nytt
avtal med leverantoren IST har tecknats. Avtalet stracker sig 6ver 14 ar och omfattar
alla skolformer i utbildningsforvaltningen och ocksa verksamheter inom
arbetsmarknadsforvaltningen och kulturforvaltningen. | ett elevadministrativt system
finns alla elevuppgifter och uppgifter om barn i férskolan som ligger till grund for till
exempel resursfordelning, betyg och statistik for alla skolformer. Systemet utgor
underlag till andra system som till exempel Unikum och It s Learning,

For forskoleverksamhetens del skedde 6vergéangen till det nya systemet den 1 oktober
2019. Inforinforandet stangdes valportalen eBarnUngdom (eBU) perioden 24
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september - 1 oktober for att mojliggora inmatning i det nya systemet. Det innebar att
den planerade korningen for forskola 24 september infor placeringsmanad januari
stalldes in och planeradesi stallet till den 8 oktober.

Nar systemet skulle tas i drift uppstod tekniska problem, det saknades barn i listorna
for berakning av placering. Vidare fungerade inte alla lankar som de skulle. For att
sakra genomférandet av forskoleplaceringarna stalldes darfor kérningen den 8
oktober in och kommande ordinarie kérning genomférdes den 22 oktober utan
problem.

Konsekvenser fér vardnadshavare

Inférandet har inte paverkar vardnadshavares tillgang till plats, da forvaltningen i
genomfdrandet sakrat att vardnadshavare fatt placering fran den manad de 6nskat. |
den ursprungliga planeringen av inférandet ingick en forsening av beskedet till
vardnadshavare med tva veckor. De tekniska problemen innebar dock ytterligare tva
veckors forsening av beskeden.

Information om Gvergangen till nytt system, om nar eBu skulle vara stangt och nar
korningar skulle géras, uppdaterades kontinuerligt pa webben, men manga fragor
inkom fran vardnadshavare. Ocksa fran forskolorna inkom manga fragor till
antagningsenheten under perioden. Trots utbildningsinsatser upplevde
forskoleadministratorer att det var svart att hantera systemet och ringde till
handlaggare pa antagning och kontaktade IT-supporten. IT-supporten hade 147
drenden i oktober 2019 jamfért med 44 darenden samma manad 2018.
Vantetiderna rusade i héjden och det blev svart att komma fram till antagningen.

Eftersom lankarna i eBu inte fungerade som de skulle, var det under denna period
ocksa svart for vardnadshavare att géra inkomstéandring.

Konsekvenser fér kommunala och fristaende férskolor

Overgéngen till ett nytt administrativt system har under en period lett till 5kad
arbetsbelastning for forskoleadministratorer i samband med inlarning av nya rutiner.
Liksom foér vardnadshavare var det vid 6vergangen svart att na medarbetare pa
antagningsenheten.

Overgéngen har inte paverkat placeringen av barn pa férskolan men besked om
placeringar infor januari fordrojdes tva veckor.

Ekonomiska konsekvenser
Overgéngen har inneburit en period med 6kad arbetsbelastning, men bedéms i 6vrigt
ge marginella ekonomiska konsekvenser.

Atgdrder och lirdomar

Idag har ovanstaende problem atgardats dven om det nu pagar ytterligare justeringar
i och med att inforandet Gvergatt i forvaltning. Resterande rattelser sker via IT-
supporten i kommunen. Hit hor till exempel underlag for rapportering till SCB och
overforing av viss information fran IST till Unikum.

Det ar betydligt farre fragor pa mail och telefon fran vardnadshavare och forskolor
om systemet och platstillgangen da informationen till vardnadshavare férbattrats och
forskolorna sjalva kan hitta uppgifter i systemet via ytterligare utbildningar som
genomforts. Problemet med att géra inkomstandring har atgardats.

Ett samarbete med nybildade kontaktcenter i kommunen har medfort att
kontaktcenter svarar pa enklare fragor fran vardnadshavare och kan hanvisa vidare.
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En callback har inforts vilket innebar majlighet till uppringning efter 70 sekunders
vantetid i telefon. Nar det kommer svarare fragor till kontaktcenter som kraver svar
av handlaggare vidarebefordras detta och svar ges senast nasta dag.

Lardomar som kan dras utifran byte av ett system av den har storleken &r att det inte
bor sammanfalla med regeléndringar. Den aktuella 6vergangen sammanfoll med
regelandringen om tre obligatoriska val. Vid bytet till nytt system behover
verksamhetsprocesser vara helt klara innan 6vergangen vilket forsvaras om ocksa nya
regler ska tillampas. Vid 6vergangar till nya system kravs oftast manuellt arbete i vissa
skeenden och det behover finnas en beredskap for detta i samband med inférandet.
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