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Till milj6- och hélsoskyddsndmndens
sammantride den 29 maj 2018

Uppfoljning av plan for intern kontroll per augusti 2018

Forslag till beslut

Miljo- och hélsoskyddsndmnden foreslas besluta

att faststilla uppfoljning av plan for intern kontroll per augusti 2018 enligt bilaga 1.

Sammanfattning

Milj6- och hilsoskyddsndmnden ska arligen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen. Vid varje tertial gors en delarsuppfoljning av de kontrollomradden som
ndmnden har beslutat enligt den interna kontrollplanen for éret.

Den interna kontrollplanen syftar till att sékerstélla en effektiv verksambhet, tillforlitlig
finansiell rapportering och att ndimnden f6ljer tillampliga regler.

Kontrollen har genomforts enligt kontrollplanen till 6vervigande del under perioden januari-
augusti.

Anna Nilsson
miljodirektor

Bilagor
Bilaga 1. Uppfoljning av plan for intern kontroll per augusti 2018
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Kommunstyrelsen

Uppféljning av plan for intern kontroll per augusti 2018

Miljo- och hélsoskyddsndmnden beslutar

att faststilla uppfoljning av plan for intern kontroll per augusti 2018 enligt bilaga 1.

Bengt Fladvad Susanna Nordstrom
ordforande namndsekreterare
Bilagor
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Statusrapport fran granskning av intern kontroll for miljo- och
hdlsoskyddsnamnden, augusti 2018

Milj6- och hilsoskyddsnamnden ska drligen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen. Vid varje tertial gors en deldrsuppfoljning av de kontrollomraden som
ndmnden har beslutat enligt den interna kontrollplanen for aret.

Den interna kontrollplanen syftar till att sdkerstélla en effektiv verksambhet, tillforlitlig
finansiell rapportering och att ndimnden f6ljer tillampliga regler.

Status for forsta och andra tertialet har sammanstillts i den hér rapporten. Kontrollen har till
overviagande del genomforts enligt kontrollplanen.

Ledning och styrning

Kontrollmoment: Aktivt arbete med verksamhetsplan och internkontrollplan genom 16pande
manatlig uppfoljning.

Riskbeskrivning: Risk for att verksamhetsstyrningen inte far avsedd effekt.

Kontrollmetod: Kontroll av att uppf6ljning har genomforts.

Miljoforvaltningen

Forvaltningschefen har under perioden januari-augusti haft ménatliga uppfoljningar
tillsammans med varje avdelningschef for att stimma av mot verksamhetsplanen (med
undantag for sommarsemestrar). Avstimningarna har omfattat ekonomi, personal och
verksamhet. I samband med detta har diskussioner forts om nagot reviderade nyckeltal och
uppfoljningsparametrar for enklare och tydligare styrning och uppf6ljning. Diskussionerna
har fortsatt 1 ledningsgruppen. Detta har hittills resulterat 1 nya nyckeltal for den kommunala
lantméterimyndigheten.

Internkontrollplanen har under andra tertialet stimts av vi nagra tillfillen mellan
forvaltningschef och verksamhetsutvecklare for att sdkerstélla att kontrollerna gors som
planerat.

IT-stod

Kontrollmoment: Driftstopp rapporteras till IT-driften. Ansvariga chefer sammanstaller
information om uppskattat antal forlorade arbetstimmar.
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Riskbeskrivning: Risk for att nedtiden i ECOS 6kar under de ndrmast kommande tva aren
fram till dess att vi har ett digitalt handldaggarstod och E-arkiv pa plats, vilket leder till
produktionstapp.

Kontrollmetod: Kontroll av att uppf6ljning av intraffade driftstopp har genomforts.

Miljoforvaltningen
Under perioden januari-april har tva stora driftstopp 1 ECOS intréffat:
1. Den 14 februari klockan 16:55 — den 15 februari klockan 14:15. Driftstoppet varade i
21 timmar och 20 minuter, varav 6 timmar och 20 minuter inom normal kontorstid
(klockan 8-16).
2. Den 19 februari klockan 05:52-11:07. Driftstoppet varade i 5 timmar och 15 minuter,
varav 3 timmar och 7 minuter inom normal kontorstid (klockan 8-16).

Vid berdkning av uppskattat antal forlorade arbetstimmar har férvaltningen valt att som
schablon rikna pd 75 % av tiden dé det delvis gér att utféra andra arbetsuppgifter nér systemet
ligger nere. Detta medfor i méanga fall efterregistrering, vilket tar extra tid i ansprak.

Den totala uppskattningen av forlorade arbetstimmar for de bada driftstoppen under januari-
april var 236 timmar. Kostnaden for forlorad arbetstid beriknas totalt till ca 271 000 kronor'.

Under perioden maj-augusti har tre mindre driftstopp i ECOS intriffat:
1. Den 29 maj. Driftstoppet varade i 46 minuter.
2. Den 7 juni. Driftstoppet varade i 2 timmar och 10 minuter.
3. Den 25 juni. Driftstoppet varade i 1 timme.

Ingen berdkning av uppskattat antal forlorade arbetstimmar har kunnat goras for perioden
maj-augusti da rutinen mellan IT och forvaltningen inte fungerat tillfredsstillande.
Forvaltningen har inte kunnat f4 ndgon detaljerad information om driftstoppen och vet darfor
inte hur manga anstéllda som var pd plats vid tidpunkterna for driftstoppen.

Alla driftstopp har rapporterats till IT-supporten.

Kontrollmomentet dr inte aktuellt for tillstindsenheten eller den kommunala
lantmiterimyndigheten dé de arbetar i ett annat system.

Utfallet av kontrollen visar att risken for manga langvariga driftsstopp 1 systemet inte ar sé
stor som befarats 1 riskanalysen.

Finansiell kontroll

Kontrollmoment: Manatlig uppf6ljning av levererad tillsynstid i forhallande till betald
avgift.

''236 timmar x 1 150 kronor som ir taxan for miljobalken 2018.
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Riskbeskrivning: Risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget. De verksamheter som
betalar arlig avgift far inte den tillsynstid som de betalar for.
Kontrollmetod: Kontroll av att uppf6ljning har genomforts.

Miljoforvaltningen

Forvaltningens ekonomicontroller har under perioden januari-augusti haft regelbundna
avstimningar med varje avdelningschef (med undantag for sommarsemestrar) for att stimma
av mot budget. Befintligt IT-system &r dock ett daligt stod for den detaljeringsgrad i
uppfoljningen som &r onskvérd. Mojligheten att se over detta utreds inom delprojektet DHS
(Digitalt handlaggarstod).

Livsmedelskontroll/Tillstandsenheten

Avdelningen for livsmedelskontroll har foljt upp tillsynsplanen for perioden januari-april i
samband med apriluppfoljningen. Sedan den nya avdelningschefen kom 1 maj har
tillsynsplanen stdmts av regelbundet.

Kontrollmomentet &r inte aktuellt for tillstindsenheten eftersom verksamhetsutdvaren inte
faktureras efter tillsynstid. Arsavgiften &r densamma oavsett hur mycket tillsyn som utfors.

Miljoskydd
Avdelningen for miljoskydd har f6ljt upp tillsynsplanen ménadsvis under perioden januari-
augusti.

Halsoskydd, enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och samhéllsbyggnad
Avdelningen for hilsoskydd, enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och samhillsbyggnad
har foljt upp tillsynsplanen manadsvis under perioden januari-augusti.

Kommunala lantméaterimyndigheten
Kontrollmomentet ar inte aktuellt for den kommunala lantméterimyndigheten dé de inte
utovar tillsyn inom sitt myndighetsuppdrag.

Kontrollmoment: Sakerstilla korrekt fakturering.

Riskbeskrivning: Risk for att vi tar betalt for atgérder vi inte genomfor respektive genomfor
atgirder som vi inte tar betalt for.

Kontrollmetod: Kontroll genom stickprov av X antal drenden i ECOS. Kontroll av
fakturerad tid kontra registrerad tid.

Livsmedelskontroll/Tillstandsenheten

Avdelningen for livsmedelskontroll har inte genomfort ndgon kontroll av fakturerad tid
jamfort med registrerad tid under perioden januari-april da avdelningen har varit utan chef
sedan februari.

Avdelningen for livsmedelskontroll har under augusti genomfort en stickprovskontroll bland

avslutade drenden for perioden januari-augusti. Drygt tio stycken slumpvis utvalda drenden
fordelade pé olika handlidggare kontrollerades. Resultatet visade att de timmar som fakturerats
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stamde till 6vervagande del 6verens med det som borde ha fakturerats. Enbart en avvikelse
kunde konstateras dir handldggaren hade fakturerat for lite tid.

Kontrollmomentet ar inte aktuellt for tillstindsenheten da verksamhetsutdvaren faktureras en
gang per ar. For serveringstillstand betalar tillstandshavaren en arlig avgift efter hur mycket
alkohol som kops in och detaljhandlaren betalar en arlig faststélld avgift for att fi sélja folkal,
tobak, e-cigaretter och receptfria ldkemedel. Verksamhetsutovaren faktureras inte efter
tillsynstid. Arsavgiften dr densamma oavsett hur mycket tillsyn som utfors.

Miljoskydd

Avdelningen har genomfort en stickprovskontroll bland avslutade drenden for perioden
januari-augusti. Ett antal slumpvis utvalda drenden fordelade pa olika handléggare
kontrollerades. Resultatet visade pé avvikelser 1 20 % av de kontrollerade drendena. Indgra
fall har verksamhetsutdvaren fakturerats for lite, men 1 de flesta fall dr avvikelserna sma eller
forsumbara. Avdelningen kommer att folja upp skillnaderna for att sékerstdlla att registrering
av tid sker pa ett korrekt sétt.

Halsoskydd, enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och samhéllsbyggnad

Avdelningen for hdlsoskydd, vatten och avlopp, omradesskydd och samhéllsbyggnad har
utfort ménadsvisa uppfoljningar av registrerad tid jaimfort med fakturerad tid under perioden
januari-april. Intdkterna foljer registrerad tid med viss eftersldpning.

Avdelningen har under augusti genomfort en stickprovskontroll bland avslutade drenden for
perioden januari-augusti. Drygt tio stycken slumpvis utvalda drenden inom omréades- och
hilsoskydd fordelade pé olika handldggare kontrollerades. Resultatet visade pa ndgra
skillnader i hur nedlagd tid har registrerats i jimforelse med fakturerad tid. Avdelningen
kommer folja upp skillnaderna for att sékerstélla att registrering av tid sker pa ett korrekt sétt.
Faktureringen till kund var dock korrekt.

Kommunala lantméaterimyndigheten

Kontrollmomentet &r inte aktuellt for den kommunala lantméaterimyndigheten dd de arbetar 1
andra system dn Ecos. En riskanalys kommer att genomforas infor nésta ars interna
kontrollplan. I samband med detta kommer forvaltningen utreda om Lantméterimyndigheten
behdver omfattas av denna kontroll.
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