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Vard- och omsorgsforvaltningen

Interpellationssvar

Svar pa interpellation om
aterkommunalisering inom
omsorgsverksamheterna fran Karin Thalén (C)

Karin Thalén har stallt foljande fragor in interpellation till omsorgsnamndens
ordférande Tobias Smedberg (V)

1. Vad gor Uppsala kommun for att sakerstalla att verksamheterna som tas over i
egen regi haller samma kvalitet som de privata utférarna?

2. Har Uppsala kommun for avsikt att ta over fler omsorgsverksamheter i egen
regi?

3. Varfor farinte Stadsmissionen fortsatta med sin verksamhet?

Vad gor Uppsala kommun for att sdkerstilla att verksamheterna som tas over i
egen regi haller samma kvalitet som de privata utforarna?

Uppsala kommun har ansvar for att sakerstalla att kvaliteten i verksamheter inom LSS
ar likvardig oavsett driftsform. Det géller bade verksamheter som drivs i privat regi och
verksamheter som drivs i egen regi.

Strukturerad 6vergdng mellan aktérerna

Vid 6vertagande av verksamheter sker en strukturerad 6vergang i samarbete mellan
lamnande och mottagande aktor. Detta sker i god tid fore Gvertagandedagen for att
sakerstalla kontinuitet och trygghet. Verksamhetsrutiner och handlingar som ar
nodvandiga for fortsatt drift, samt for den enskildes insatser 6verfors till den
mottagande verksamheten.

Namndens intention vid upphandling och vid atertagande av boende ar att det ska ske
med sa kallad verksamhetsovergang, det vill sdga att all tillsvidareanstalld personal
erbjuds anstallning hos den nya utféraren. Detta for att bibehalla kontinuiteten for
brukarna som bor pa boendet. Vid ett Gvertagande sa foreligger en risk att
medarbetare inte foljer med Gver vid 6vertagandet, och det gar darmed inte helt att
utesluta att brukare och bemanning kan komma att paverkas under en
overgangsperiod. Denna risk foreligger alltid vid ett 6vertagande av boende oavsett
vilken aktor som tar 6ver boendet. Namndens egen regi har erfarenhet av att hantera
och minimera dessa risker.
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Hur egen regin sakerstdller kvaliteten i verksamheterna

Kommunen arbetar utifran ett systematiskt kvalitetsarbete for att sakerstalla, folja upp
och utveckla kvaliteten i verksamheterna. Detta omfattar bland annat att samma
lagstiftning, kvalitetskrav och krav pa god omsorg galler for samtliga utforare, oavsett
driftsform.

Forvaltningen arbetar bland annat genom:

e uppfoljning via kvalitetsgranskningar, egenkontroller och tillsyn
e krav pa dokumentation och genomférandeplaner

e kompetenskrav for personal och chefer

e uppfoljning av brukares insatser och hantering av avvikelser

Uppfoljning sker l6pande och pa flera nivaer och omfattar bland annat:

e journalgranskningar

stickprov av genomforandeplaner

internkontroller

kvalitetsrevisioner, brukarrevisioner och avtalsuppféljningar
uppféljningsmdéten med verksamhetsledning

Medarbetare inom LSS har ofta utbildning inom vard och omsorg, barn och fritid eller
stodassistentutbildning. Arbetet kraver ett gott bemétande, talamod och formaga att
stodja personer med funktionsnedsattning i vardagen. Kunskap om LSS och erfarenhet
av omsorgsarbete ar meriterande. Medarbetare f6ljs upp av verksamhetschef.

Chefer inom LSS ska ha hogskoleutbildning inom exempelvis socialt arbete,
beteendevetenskap eller vard och omsorg samt erfarenhet av ledarskap. God formaga
att leda personal och samverka med brukare, anhériga och myndigheter ar viktigt.
Cheferna foljs upp frekvent av sina omradeschefer, utifran medarbetarenkat,
brukarundersokningar, utfall avvikelser och ekonomi. Egen regin arbetar for ett nara
ledarskap.

Genomforandeplaner upprattas efter beslut om insats eller inflyttning, foljs upp
regelbundet - vanligtvis minst var sjatte manad eller vid forandrade behov - och
dokumenteras l0pande i verksamhetssystem.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att ta emot, félja upp och hantera synpunkter,
awvikelser och missforhallanden som ror verksamheternas kvalitet och sdkerhet. Detta
omfattar hantering av klagomal och synpunkter, avvikelsehantering samt rapportering
enligt ex Sarah och lex Maria.

Brukarinflytande och delaktighet ar en central del av kvalitetsarbetet. Verksamheterna
arbetar aktivt med att skapa former for dialog och inflytande for brukarna. Detta sker
bland annat genom brukarmaoten och brukarsamtal dar chef for dialog med brukare
om hur verksamheten upplevs och fungerar.

Verksamheterna genomfor dven brukarundersokningar dar resultaten foljs upp pa
verksamhetsniva och ligger till grund for handlingsplaner och forbattringsatgarder.
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Darutdver anvands DMO-slingor' och brukarrevisioner som en del i arbetet med att
utveckla kvaliteten och starka brukarens delaktighet.

Malsattningen &r att den enskilde brukaren ska uppleva trygghet, kontinuitet och
bibehallen kvalitet dven nar en verksamhet byter utforare. Férvaltningen arbetar darfor
aktivt for att dvergangar ska ske strukturerat och med brukarens behov i centrum.

Har Uppsala kommun for avsikt att ta over fler omsorgsverksamheter i egen regi?

Omsorgsnamndens viljeriktning med verksamhet inom vard- och omsorg tydliggors i
namndens politiska plattform i namndens verksamhetsplan. Néamndens utgangspunkt
ar att verksamheter ska drivas inom namndens egen regi. Vid behov, som kan
motiveras av ekonomiska och verksamhetsmassiga skal, kan utférande av namndens
uppdrag dock upplatas till privata leverantorer. Med fordel ar dessa da aktorer som
inte tar ut ekonomisk vinst. Den idéburna icke vinstdrivande sektorn ar viktig for att
erbjuda kvalitet, valfrihet och mangfald; utan att skattemedel som &r avsedda for
valfard gdr till aktieutdelningar.

Varfor far inte Stadsmissionen fortsitta med sin verksamhet?

Nuvarande avtal med Stadsmissionen har varit i kraft sedan den 1 januari 2023. Avtalet
har forlangts i enlighet med avtalets villkor och kan inte forlangas ytterligare efter den
31 december 2026. Fragan har darfor prévats av omsorgsnamnden.

Infor stallningstagandet har forvaltningen genomfort en utredning av verksamheten.
Utredningen visar att verksamheten fyller en viktig funktion for malgruppen, men att
den i praktiken framst fungerar som en lagtréskelinsats for social gemenskap och
struktur i vardagen snarare an som arbetstraning i den form som avtalet ursprungligen
syftade till. Utredningen visar ocksa att den estetiska inriktningen ar for snav for att
mota behoven hos hela malgruppen unga vuxna med psykisk funktionsnedsattning
och/eller psykisk ohalsa samt att det finns behov av bredare sysselsattningsmojligheter
och béttre évergdngar mellan olika former av stod.

Omsorgsnamnden har darfor bedomt att malgruppens behov battre kan tillgodoses
genom att utveckla och bredda verksamheten inom egen regi. Syftet &r att kunna
erbjuda fler former av sysselsattning, nd en bredare malgrupp och skapa battre
mojligheter till Svergangar mellan olika insatser utifran individens behov. Mot denna
bakgrund har namnden beslutat att inte genomféra en ny upphandling av
verksamheten i dess nuvarande form.

Beslutet grundar sig inte pa driftsformen som sddan. Omsorgsnamndens
stallningstagande innebar inte heller att namnden generellt vill minska den idéburna
sektorns medverkan inom valfarden. Namnden har tvartom beslutat att utreda
mojligheterna att 6ka den idéburna sektorns delaktighet genom reserverade
upphandlingarinom delar av namndens verksamhetsomrade dar sddana l6sningar
bedoms kunna bidra till 6kad kvalitet och nytta for brukarna.

Tobias Smedberg (V)

Omsorgsnamndens ordférande

! Delaktighetsmodellen (DMO) &r ett satt att prata tillsammans. Samtalen sker i sma grupper
som kallas samtalsslingor. De leds av tva véagledare som har sarskild utbildning. Malet med
samtalen ar att brukaren ska fa mer inflytande och kanna sig delaktig.



