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Socialndmnden

Aterrapportering kring det systematiska arbetsmiljoarbetet

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna aterrapportering gallande systematiskt arbetsmiljoarbete.

Sammanfattning
| denna handling ges en aterkoppling pa de arbetsmiljoaktiviteter som genomforts under aret.

Arendet

Under forsta delen av 2016 lag fokus pa att upprétta ett arshjul for arbetsmiljoarbetet. |
arshjulet framgar nar pa aret olika arbetsmiljoaktiviteter ska genomforas samt vilka forum vi
har for att folja upp arbetsmiljoarbetet.

For att fanga upp signaler pa arbetsmiljobrister har vi under 2016 genomfort en
temperaturmatning, matt arbetstyngden med hjélp av den sa kallade Géteborgsmodellen samt
genomfort avgangssamtal, HR har ocksa intervjuat samtliga enhetschefer. Lopande tittar vi
ocksa pa inrapporterade anmalningar i KIA och sjukskrivningstalen. Arbetsmiljoarbetet
diskuteras lI6pande i arbetsmiljoutskottet som fungerar som ett beredande organ i till
samverkan.

Temperaturméatningen

Temperaturmatningen ar en enkat med fem fragor och tar sin utgangspunkt i AFS 2015:4
avseende organisatorisk och social arbetsmiljo. Enkéten innehaller fem fragor som undersoker
om det finns tydlighet i vilka arbetsuppgifter som ska utforas, forvéntade resultat, arbetssatt,
prioriteringar och vem arbetstagaren kan vanda sig till for att fa hjalp och stod. Resultatet har
presenterats pa forvaltningsniva vid ett API (arbetsplatsinformation), enhetscheferna har
ocksa i samtal med HR fatt sina enhetsresultat for att kunna arbeta vidare med resultatet pa
enhetsniva. Vi avser att genomfora en ny temperaturméatning innan arsskiftet. Nedan
presenteras resultat fran temperaturméatningen.
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Resultatet nedan presenteras per befattning.

Jag kanner till vilka uppgifter jag ska utfora i
mitt arbete.
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Jag kanner till vilket resultat jag ska uppna med
mitt arbete.
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Jag kdnner till pa vilket sitt jag forvantas utféra
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Jag vet vilka arbetsuppgifter jag forvantas
prioritera nar tiden inte racker till for alla
uppgifter som ska utforas.
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Jag vet vem jag kan vanda mig till for att fa
hjalp och stod i mitt arbete.
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| fritextsvaren i enkaten lyfter manga att de upplever hog arbetsbelastning. Forbattringsforslag
som lyfts i temperaturmatningen ar:

- 7 vi behbver skapa battre och tydligare rutiner speciellt avseende introduktionen”

- vi behover tydliggora gransdragningen mellan olika yrkesroller och ansvar, framforallt
kopplat till specialisthandlaggare och administrator.

- "vi behover arbeta fram gemensamma mal, det ar viktigt att alla har en gemensam malbild”

Arbetet gar nu vidare bade pa enhets- och forvaltningsniva for att arbeta vidare med resultatet.
Enhetschefernas resultat har ocksa sarskilt aterkopplats i samband med uppstarten av
grupphandledningen i slutet av september.

Matning av arbetstyngd

En forsta matning har gjorts avseende arbetstyngd enligt den sa kallade Géteborgsmodellen. |
ett samtal gar chef och medarbetare igenom nuvarande arbetssituation genom att titta pa och
ga igenom de arenden som handlaggs av medarbetaren. Med hjélp av en faststéalld poangskala
bland annat utifran arendets komplexitet raknas ett poangvarde fram. Ansokan om LVU ger
till exempel hdga poang. Hoga poang tyder pa en hog arbetstyngd (se exempel nedan).
Tanken ar att matningen genomfors 3 ganger/ar for att folja upp att ingen hamnar pa roda
varden flera matningar i rad.

Arbetstyngdsmatningen ger saledes en bild av arbetsmiljon och medfor att chefen ges
mojlighet att uppmarksamma varje medarbetares arbetssituation samt fa en regelbunden
uppfattning kring vilka arenden som finns pa enheten.




Soc. Sekr. | Poéng Flex Oskrivna Snitt
150 p 0 177
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150 p 0 138
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113 p 0
14 p 157
Summa 140
Snitt

Arbete pagar just nu med att ga igenom resultatet fran den forsta matningen. Matningen kan
avpersonifieras och en sammanstallning av enhetens resultat kan anvands pa APT som
underlag for diskussion kring arbetsmiljo.

En referensgrupp har bildats som kommer utvérdera arbetet med den forsta matningen for att
sedan revidera modellen innan vi genomfér en ny matning for att skapa en ”Uppsalamodell”
som battre ska passa var verksamhet.

Avgangssamtal

| december kommer en slutrapport presenteras pa samverkan gallande det som framkommit i
avgangssamtalen. Det vi har sett redan nu, ar att de flesta lyfter hog arbetsbelastning som den
framsta avgangsorsaken. En del lyfter bristande rutiner och bristfallig introduktion.

Intervjuer med enhetschefer

HR har genomfort intervjuer med samtliga enhetschefer, bland annat for att fa in underlag till
den grupphandledningen som nu startas upp via Uppsala Chefsforum men ocksa for att fanga
upp eventuella arbetsmiljobrister pa enhetsniva.

Vad hander framat?

Grupphandledning
Under hosten genomgar samtliga enhetschefer grupphandledning. Handledningen kommer
bland annat fokusera pa:

- Situationsanpassat ledarskap

- Konflikthantering

- Coachande forhallningssatt
- Samtalsmetodik

- Hur jobba med feedback?



Utbildning i arbetsmiljo

Samtliga chefer och skyddsombud inom forvaltningen kommer genomga en
arbetsmiljéutbildning under hésten. Syftet med utbildningen &r att 6ka kunskapen kring det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt ge kunskap om de rutiner och det stéd som finns
kommunovergripande inom arbetsmiljo. Efter utbildningen ska cheferna ocksa ha kunskap
om vad som eventuellt saknas i det systematiska arbetsmiljoarbetet inom den egna enheten.

Organisatorisk och psykosocial skyddsrond pa norrenheterna

HR kommer genomfdra samtal med samtliga medarbetare inom norrenheterna for att fanga
upp och upptacka eventuella arbetsmiljobrister. Inom resten av forvaltningen kommer den
organisatoriska och psykosocial skyddsronden genomféras med hjalp av en enkat efter
arsskiftet.

Loépande undersokningar

Sjukskrivningstal

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep
Sjukfrv % 6,29% 1,74% 6,20% 4,81% 5,16% 447% 3,34% 4,38% 371%
Korttidssjukfrv 2,04% 2,7%% L77% 1,51% 2,12% 0,87% 0,81% 1,52% 0,83%
Langtidssjukfry ¢ 4,25% 4,94% 4,43% 3,31% 3,04% 3,60% 2,53% 2,87% 2,94%

Sjukskrivningstalen fortsatter att ligga pa laga nivaer, bada avseende de langa- och korta
sjukskrivningarna.

KIA
18 inrapporterade tillbud hittills varav 13 inrapporterade hot.

Det fortsatta arbetet

Arbetsmiljoarbetet ar i fokus och mycket har gjorts men mycket aterstar. Fokus just nu ar att
arbeta med de delar som framkommit i de undersokningar som genomforts i form av enkater
och intervjuer. Det som aterkommer och som blir viktigt att arbeta vidare med &r rutiner,
roller, mandat och ansvar mellan yrkesroller samt att skapa gemensamma mal.

Socialforvaltningen

Torsten Sjostrom
Tf. direktor



	Återrapportering kring det systematiska arbetsmiljöarbetet

