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Inledning

Kommunledningskontorets verksamhetsplan syftar till att beskriva forvaltningens
planering och prioriteringar for 2020.

Ansvar och uppdrag

Kommunledningskontoret ar kommunfullmaktiges-, kommunstyrelsens- och
valnamndens forvaltning. Kommunledningskontoret samordnar och leder
kommunens verksamheter utifrdn kommungemensamma politiska fragor och
stabernas verksamhetsomraden. Kontoret ansvarar for att styra, stodja, folja upp och
utveckla kommunen inom flera olika omraden:

Leda arbetet med kommunfullméktiges 6vergripande styrdokument Mdl och
budget.

Ta fram beslutsunderlag och administrera den demokratiska processen samt
folja upp kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrdokument.
Styra och folja upp kommunens 6vergripande ekonomi, inklusive
finansforvaltning, medels-forvaltning och budget.

Stodja namnder och forvaltningar med juridisk kompetens.

Strategiskt utveckla informationsforvaltning och arkiv samt ansvara for
kommunens slutarkiv.

Driva kommunens naringslivsfragor samt regional utveckling och
internationella fragor.

Leda och samordna kommunens upphandlingsarbete.

Leda och samordna kommunens trygghets- och sakerhetsarbete.

Leda det 6vergripande arbetet mot miljomassig hallbarhet och minskade
klimatutslapp.

Leda det 6vergripande arbetet med social hallbarhet, folkhalsofragor,
mangfalds- och jamstalldhetsarbetet samt demokratiutveckling.

Styra kommunens arbetsgivarfragor och foretrada Uppsala kommun som
arbetsgivare. Leda, utveckla och samordna kommunens gemensamma arbete
med kompetensforsorjning och ledarutveckling.

Leda den kommundvergripande IT-verksamheten med fokus pa utveckling
och digitalisering.

Leda och samordna kommunens strategiska forsorjning av lokaler till
kommunala verksamheter och bostader for personer som omfattas av
socialtjanstlagen.

Leda och samordna kommunens kommunikationsarbete och
kommunikationskanaler.

Samordna, utveckla och forvalta kommunens kvalitetsarbete och
gemensamma ledningssystem.

Leda och utveckla forvaltningsovergripande service inom omradena maltid,
stad, transporter och kundservice.

| egenskap av valnamndens kansli skota det administrativa valarbetet.
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Organisation

Kommunledningskontorets arbete styrs och leds av stadsdirektoren. Pa kontoret
arbetar cirka 1400 medarbetare. Kontoret ar en centraliserad matrisorganisation och ar

organiserat i fyra omraden.

Stadsdirektor
& Chef KLK
Joachim Danielsson

Kansli, strategi
och planering destination

. Naringsliv och
Staber Gemensam service &

Ola Hagglund Helene Marklund Charlotte Skott

Ingela Hagstrém

Kansli, strategi och planering

Omradet bestar av de fyra avdelningarna kvalitet och planering, hdllbarhet, sakerhet
och beredskap samt kansli. Avdelningarna samordnar arbetet gentemot politiken och
skapar forutsattningar for en 6kad politisk genomslagskraft i hela kommunkoncernen.
| uppdraget ingar att sakra kommunens mal- och budgetprocess,
informationsforvaltning, lednings-, planerings- och beredningsarbete samt att utveckla
och varda det strategiska sakerhets- och hallbarhetsarbetet. | uppdraget ingdr dven att
leverera verksamhets- och medborgarstdd, skapa normerande och rattssakra
processer samt utveckla den egna verksamheten.

Staber

Omradet bestar av de sex staberna ekonomi, HR, kommunikation, IT, upphandling och
fastighet. Respektive stab har ett uppdrag att leverera verksamhetsstod och att
utveckla kommungemensamma arbetssatt och styrning inom omradet. Staberna
sakerstaller tillsammans ett effektivt och samordnat stod till kommunkoncernens
verksamheter.

Gemensam service

Omradet bestar av de tre avdelningarna maltidsservice, stadservice samt service som
hanterar transporter och kundservice. Genom att vara en effektiv leverantor av intern
service mojliggor gemensam service for kommunens verksamheter att 4gna sig at sin
karnverksamhet. Gemensam service styrs av kommunstyrelsens utskott for
kommungemensam service.

Naringsliv och destination

Omradet bestar av de tva avdelningarna naringsliv etablering och naringsliv utveckling
inom Uppsala kommun samt de tre avdelningarna moten och evenemang,
turistservice och projektledning inom Nya Destination Uppsala AB. Den samordnade
organisationen mojliggdr en gemensam malbild med en effektiv och leveranskraftig
organisation. Naringsliv och destination arbetar strategiskt och operativt for att mota
naringslivet och skapa de basta forutsattningarna for alla branscher, bland annat
besoksnaringen.
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Utmaningar och forutsattningar

Utifran den kommungemensamma omvarldsanalysen och egen omvarldsbevakning
har kommunledningskontoret identifierat forandringstryck och konsekvenser for
verksamhet och budget 2020. Omvarldsanalysen ligger till grund for verksamhetens
riskanalys och verksamhetsplanering. Nedan presenteras ndgra viktiga utmaningar
som paverkar kommunledningskontorets forutsattningar.

Ekonomiska utmaningar

Kommunen moter flera ekonomiska utmaningar de kommande dren. Manga
indikatorer sammantaget pekar pa en forsvagad svensk konjunktur. Den 6kande
investeringsvolymen tar allt storre utrymme av kommunens driftbudget. En eventuellt
ny kostnadsutjamning 6kar kommunens kostnader. Okande antal barn, ungdomar och
aldre innebar en 6kad forsorjningskvot. For att klara sitt valfardsuppdrag maste
kommunen fortsatta att skapa resursutrymme genom starkare resultat och fortsatta
effektiviseringsatgarder.

Kompetensforsorjningsutmaningar

Uppsala kommun star infor stora rekryteringsbehov. Befolkningsférandringarna
medfor att behovet av valfardstjanster 6kar, men antalet yrkesarbetande okar inte alls i
samma utstrackning. Nya arbetssatt och anvandning av valfardsteknik och
digitalisering ger mojlighet att hoja kvaliteten i valfardstjansterna utan att 6ka antalet
anstallda. Teknikutvecklingen gor att nya egenskaper och formagor vardesatts hogre
och okar kraven pa att stéandigt ldra nytt. Digitalisering gor att manga yrken forandras i
grunden. Nya arbetsuppgifter, yrkeskategorier och affarsmodeller vaxer.

Varderingsforandringar

Uppsala ar som helhet en ekonomiskt vdlmaende kommun. Men inom Uppsala finns
det stora socioekonomiska skillnader. Ojamlikheten i levnadsvillkor 6kar, bade mellan
individer och mellan olika bostadsomraden. Inkomstskillnaderna vaxer liksom
skillnadernai sysselsattning och halsa. Samtidigt praglas det offentliga samtalet allt
mer av personligt tyckande snarare an av faktabaserade slutsatser. Den
socioekonomiska ojamlikheten innebér en risk da den kan forsvaga den sociala
sammanhallningen. For att kunna verka for en positiv samhallsutveckling ar det viktigt
att manniskor kanner tillit till varandra och till samhallsinstitutionerna.

Teknikutveckling

Digitaliseringen och utvecklingen av ny teknik paverkar alla sektorer av samhallet.
Inom omraden som transporter, klimat och energi bidrar digitaliseringen till nya,
smartare och effektivare [6sningar. Forvantningarna pa kommunens digitala service
okar. Digitalisering kan aven utveckla formerna for insyn och delaktighet i kommunens
beslutsprocesser. For att mota de nya digitala mojligheterna kravs bland annat
investeringar, utbildning och beredskap hos medarbetare for att forandra sitt arbete.
Innovationer och digitalisering ar verktyg som kommunen kan anvanda sig av for att
uppna ett effektivare resursutnyttjande och skapa 6kat varde for de vi ar till for.
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Kommunledningskontorets fokusomraden 2020

Kommunledningskontorets verksamhetsplan har ett tredrsperspektiv for att folja
tidsperspektivet i Mal och budget och kommunstyrelsens verksamhetsplan. Det
innebar ett utrymme att planera genomférandet under en langre tidsperiod an ett ar.
Nagra utvecklingsinsatser bedéms som sarskilt viktiga att ha ett gemensamt fokus pa
under 2020 for att sakerstalla att en forflyttning sker.

Trygghet och social sammanhallning

Hela kommunen behdver gemensamt arbeta for att skapa ett tryggt,
sammanhallet samhalle och en positiv bild av Uppsala. En starkt

® ® ® & jhtegration och minskad segregation r avgdrande for utvecklingen.

Kommunens resurser ska fordelas pa ett satt som okar
forutsattningarna for jamlika levnadsvillkor. Sociala varden ska
genomsyra utformningen av kommunens service.

Uppdragi Mal och budget:

Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med lag brottslighet med
att forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekdampa de kriminellas ekonomi
i samverkan med polis (bland annat inom ramen fér nya 6verenskommelsen),
civilsamhallet och andra myndigheter.

Ta fram en handlingsplan for snabbare etablering samt battre och jamstalld
integration. (KS)

Ta fram en modell for hur kommunen ska arbeta for att motverka segregation
utifran erfarenheter av arbetet med handlingsplan Gottsunda/Valsatra. (KS)
Utveckla det forebyggande och trygghetsskapande arbetet i Granby sarskilt
kring unga vuxna. (KS, SCN, UBN och AMN)

Kommunledningskontoret skapar forutsattningar genom att bland annat:

Systematisera och starka det strategiska omradesarbetet.
Utveckla samverkan med polismyndigheten.

Ta fram en kommunikationsstrategi for trygghet.
Integrera hallbar utveckling i ordinarie styrning.

Forstarka samverkan som en viktig framgangsfaktor.

Forbattrad service utifran okad kundfokus

Det ska vara latt for invanare, naringsliv och bestkare i Uppsala att
mota kommunen genom hela sin livscykel. Dessa moten behdver utgd
frdn invanares, naringslivets och besokares behov. Forutsattningarna
for kvalitativ medborgardialog, medborgarservice och foretagsservice
ska forbattras. Medborgarservice och foretagsservice ska forbattras
[6pande utifran systematisk matning och analys.

Uppdrag i Mal och budget:

Utveckla och samordna kommunens synpunktshantering, bland annat med
att forbattra e-tjanster och digitala losningar med medborgareni fokus, i syfte
systematisera forbattringsarbete och starka formagan till
verksamhetsutveckling.



Kommu

Arbeta med att 6ka medborgarnas mojlighet till paverkan genom att ha dialog
med fler medborgargrupper och utveckla former for att genomfora
medborgardialog pa fler sprak an svenska.

Forbattra foretagens villkor i Uppsala med mojlighet till enklare kontakter,
okad 0msesidig forstaelse och snabbare handlaggning. (KS, GSN och PBN)

nledningskontoret skapar forutsattningar genom att bland annat:
Tillhandahalla metoder och verktyg for att aktivt arbeta med vardegrund i
service och bemdtande.

Ta fram ett servicelofte som fortydligar kommunens atagande.

Fortsatta att utveckla kontaktcenter som en gemensam forsta ingang till
kommunen for synpunkter, felanmalan och 6vriga arenden.

InfGra en ny version av uppsala.se som mojliggdr battre medborgarservice.
Skapa en vag in for foreningar for att forenkla kontakten med foreningar.
Utveckla matning och analys av kommunens service for att identifiera behov
av atgarder.

Verksamhetsutveckling for de vi ar till for

b

For att skapa effektiva och kvalitativa valfardstjanster behver
kommunen tanka och arbeta annorlunda i framtiden.

t Kommunkoncernens verksamhetsutveckling ska utga ifran

anvandarens behov. Forbattringsarbete, forandringledning,

x» utvecklingsprojekt, nyskapande och digitalisering ska anvéndas for att

uppna ett effektivare resursutnyttjande och skapa 6kat varde for de vi
ar till for. Verksamheten ska vara val rustad med andamalsenlig teknik,
arbetssatt och kompetens.

Uppdrag i Mal och budget:

Kommu
[ ]
[ ]
[ ]

Paborja det langsiktiga arbetet med att géra Uppsala till en av Europas mest
digitala platser ar 2050. (KS)

Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom
bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, starka
klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.

nledningskontoret skapar forutsattningar genom att bland annat:

Skapa en enkel och rattssaker informationshantering och arendeprocess.
Rensa och utveckla vara digitala arbetsytor.

Sakerstalla sakerheten och robustheten i vara system.

Utbildning och stdd for arbetet med forbattringar, forandringledning och
nyskapande.

Forbattra samordning och prioritering av utvecklingsinitiativ genom utvecklad
forvaltningsmodell, projektstyrning och portfoljstyrning,

Forbattra internkommunikationen genom nya riktlinjer och nytt intranat.
Utveckla processerna for styrning, analys, planering och uppf6ljning for att 6ka
forstaelsen och forenkla arbetet.

Skapa en systematik for kommunens synpunktshantering for att hitta nytta i
samlad bedémning och forbattring.

Sida 7 (35)
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Kommunledningskontorets verksamhetsplan

Malet for kommunledningskontorets verksamhetsplan ar att bidra till
kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Kommunfullméktiges nio inriktningsmal styr verksamheten och stravar mot att skapa
en gemensam riktning och forandring i hela den kommunala verksamheten. De satter
fokus pa ett gott livi ett hallbart samhalle och en modern kommun.

Kommunledningskontorets olika perspektiv

Kommunledningskontorets gemensamma uppdrag ar att svara upp mot de politiska
ambitionerna och de behov som finns inom kommunens verksamheter och bolag.
Kontoret behover dven utveckla sin egen verksamhet for att bli effektivare och med
okad kvalitet mota den politiska styrningen och ge stod till kommunkoncernen. Det
innebar att kontoret behdver genomfora utvecklingsinsatser ur flera perspektiv.

Politisk styrning

Politisk styrning genom uppdragi Mal och budget, dtgarder i program och
handlingsplaner samt namndmal i kommunstyrelsens verksamhetsplan. Har ingar
aven kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Dessa ingdr i kommunstyrelsens och
kommunledningskontorets verksamhetsplan.

Kommunévergripande styrning

Kommunovergripande och normativ styrning och utveckling inom stabers och
avdelningars verksamhetsomraden. Utgar ifran identifierade utvecklingsbehov hos
forvaltningar och bolag. Dessa ingar i kommunledningskontorets verksamhetsplan.

Egen forvaltning

Intern styrning och utveckling av kommunledningskontoret som egen forvaltning. Har
ingar implementering av normativ styrning i den egna forvaltningen och intern
utveckling som kraver samordning eller gemensamma insatser. Dessa ingar i
kommunledningskontorets verksamhetsplan.

Respektive stab och avdelning
Intern styrning och utveckling av staber och avdelningar. Dessa hanteras av respektive
stab eller avdelning och beskrivs inte i kommunledningskontorets verksamhetsplan.

Relaterade styrdokument

| kommunstyrelsens verksamhetsplan bilaga 2 redovisas de politiskt beslutade
planer och program som innehaller atgarder riktade till kommunstyrelsen samt de
jamstalldhetspolitiska delmalen som kommunstyrelsens atgarder ska bidra till.

Ansvarsbilaga

Kommunstyrelsen har formulerat atgarder for att visa hur namnden planerar att
genomfdra uppdrag och namndmal. Atgarderna med ansvarsférdelning redovisas i
en ansvarsbilaga. | bilagan anges aven forvantade effekter av atgarderna samt
koppling till styrdokument och jamstalldhetspolitiska mal.
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1. Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar
ekonomi

Hdllbar ekonomisk utveckling dr en av forutsdttningarna for vilférd och behovs for att sikra
mdnniskors jobb, forsdrjning och sociala trygghet. Nér fler Uppsalabor kommer i arbete, forbdttras
ocksa forutsdttningarna for att trygga vilfédrden for invénarna. En hdllbar ekonomi innebér att
kostnaderna inte éverstiger intdkterna och att kostnaderna inte dverfors pd kommande
generationer. Varje skattekrona ska anvéndas pd ett ansvarsfullt sétt och skatteuttaget inte vara
hégre dn nédvindigt. Samtidigt mdste det finnas utrymme for bdde kvalitetsforbéttringar och
nédvdndiga investeringar i den véixande kommunen. Kommunens medel ska fortsdtta att
investeras pd ett sdtt som gér att de bidrar till en hdllbar utveckling. Kommunens upphandling ska
bidra till ekonomisk, social och ekologisk hdllbarhet. Kommunens resurser ska fordelas jamstdllt.
Kvinnor och mén, flickor och pojkar har lika réittigheter och ska ges lika villkor och mdjligheter att
sjdlva forma sina liv och bidra till samhdllets utveckling.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig Tidplan

Uppdrag 1.1: Samordna anvandning och marknadsforing av Fastighet 2020
lokaler, mark och anlaggningar for 6kad tillganglighet for

foreningar och andra grupper med behov och darigenom 6ka

nyttjandegraden och intakterna till kommunkoncernen. (KS,

IFN, Fyrishov, Sportfastigheter och Skolfastigheter)

Kommunen ska hitta en enhetlig hantering av uthyrning, oka tillgéngligheten till lokalerna samt beakta
féreningars behov. P4 sd sdtt kan kommunkoncernens investeringar i nyproduktion minskas. Hér behéver
dven évriga ndmnders behov beaktas sd som till exempel utbildningsndmnden och dldrendmnden. En
inventering av behov ska gdras for att faststdilla kapacitet. Hér har férvaltningarna en viktig roll som
kontaktyta mot féreningarna och fé6rmedlare av behov till kommunstyrelsens lokalforsérjningsfunktion.
Uppdraget dr en del i genomférandet av handlingsplan éldrevénlig kommun och kulturpolitiskt program.

Uppdrag 1.2: Genom flexibel detaljplanering, skapa Fastighet 2020
forutsattningar for samlokalisering av
forskola/skola/aldreboende i samma byggnad. (PBN och KS)

Genom synkronisering av lokalférsérjningsplanerna ska méjligheterna till samlokalisering av forskola,
skola och dldreboende kartldggas. Kartldggningen ger underlag fér samlokalisering i mer flexibla
detaljplaner.

Uppdrag 1.3: Utveckla kommunkoncernens férmaga att stalla Upphandling 2020
ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling. ochinkop

Arbetet med att implementera upphandlingspolicyn fortsdtter. En 6vergripande strategi ska tas fram inom
upphandlingsomrdden dér stérre malkonflikt mellan ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet kan
uppsta. Uppdraget dr en del i genomférandet av milié- och klimat-program, Gtgédrdsprogram for luft,
program for arbetsmarknadspolitik och strategisk IT-plan.

Uppdrag 1.5: Systematiskt prova alternativet att hyra lokaler Fastighet 2020
pa langa kontrakt istallet for att kommunkoncernen bygger

och ager sjalv, utifran vad som ar mest ekonomiskt

fordelaktigt. (KS)

Utveckla systematik for 6vervdganden mellan att hyra alternativt att dga nya lokaler. Mélet ér
vdlmotiverade beslut infér anskaffning av ny lokal dér det tydligt framgdr att inhyrningsalternativet har
utretts, i de fall dér valet landar pG egenproduktion.

Uppdrag 1.6: Genomfora en koncerndvergripande kartlaggning Hallbarhet 2020-
hur resurser fordelas mellan man och kvinnor senast 2022 i 2022
syfte att uppna en jamstalld resursfordelning.
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Kommunens resurser ska fordelas pd ett jamstdllt och kostnadseffektivt sétt. For att stdrka arbetet med
jamstdlld resursfordelning och jamstdllda investeringar utvecklas metoder for att kartlGigga hur resurser
fordelas. Stéd ges till forvaltningar och bolag for att jémstdlldhetsanalyser ska kopplas till resurser inom
flera verksamhetsomrdden. Genom projektet jamstdlld bisténdsbedémning ska resurser kartldggas inom
berérda delar av vdrd och omsorg. En kartldggning ska genomforas 6ver befintliga fordelnings- och
ersdttningsprinciper inom ett urval av némnder och bolag.

Namndmal N1.2: Starka styrningen av storre projekt inom Ekonomi 2020
kommunkoncernen, saval investeringsprojekt som andra
storre projekt.

For att méta tillvéxten och framtida utmaningar krévs att kommunkoncernen har god férmdga att
genomfdra komplexa utvecklingsprojekt. For att sdkerstdlla stérsta mdjliga nytta for investerade medel
behdver koncernens styrning av investeringsprojekt och andra storre projekt stérkas. Utvecklingsprojekten
ska i hégre grad genomforas i enlighet med koncerngemensamma arbetssditt, stéd och modeller. De
gemensamma arbetssdtten ska sdkerstdlla att ekonomiska ramar hélls, att kvalitetsmdl nés och att
driftskostnader och funktion méter forutséttningar och behov.

Tillkommande KF-uppdrag;: Tillse att tillracklig bemanning Sakerhet och 2020
finns for att uppratthalla hog service och trygghet i garaget. beredskap

Beslutspunkten ingick i: Beslut om taxor for cykelparkeringshuset vid Resecentrum (KSN-2019-2148) §162
2019-09-16.

Tillkommande KS-uppdrag: Atti samarbete med berdrda Fastighet 2020
parter utreda och ldamna forslag pa hur kommunkoncernens
fastighetsforvaltning kan hanteras mer samordnat.

Beslutspunkten ingick i: Utredning om samordning av fastighetsférvaltningen i kommunkoncernen (KSN-
2019-1841) §260 2019-09-18.

Kommundvergripande styrning Ansvarig Tidplan
Forvaltningsmal F1.1: Sakerstall god kontroll 6ver ekonomiska Fastighet 2020-
floden kopplat till kommunstyrelsens fastighetsbestand. 2022

Skapa de strukturella och systematiska forutsdttningarna som kréivs for att sékerstdlla god ekonomisk
kontroll. Upphandling och implementering av nytt fastighetssystem.

Forvaltningsmal F1.2: Férenkla och effektivisera kommunens Upphandling 2020~
inkopsprocess och logistikfloden. ochinkép, 2021
Gemensam
service

Inforande av system for e-handel som gér det enklare att bestdlla avtalade varor och tidnster frdn
kommunens leverantérer. Inférandet berédknas ge stora kostnadsbesparingar genom bittre priser pa
léngre sikt, 6kad avtalstrohet och effektivare priskontroller. Aven kommunens logistikfléden ska
digitaliseras for ytterligare effektivitet och hdllbarhet. Upphandling av nytt upphandlingssystem och, vid
byte av leverantdr, implementering av nytt system.

Forvaltningsmal F1.3: Sakerstalla ekonomistodet for en god Ekonomi 2020
styrning och redovisning av kommunens
stadsbyggnadsprojekt.

Sdkerstdlla ekonomistédet for en god styrning och redovisning av kommunens stadsbyggnadsprojekt
Ordning och reda. Koncerngemensam och samlad bild éver konsekvenser av tillvéixten fram till Gr 2030 och
ar 2050.
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2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Uppsala ér nyskapande och utmanande. Uppsala har en stark stdllning som evenemangs- och
motesstad. Uppsala dr en attraktivkommun fér kulturskapare att bo och verka i. Invénare och
besékare ges méjlighet till meningsfull fritid och rekreation déir kulturell infrastruktur och det
offentliga rummet bidrar till en néra, trygg och inspirerande miljo. Tryggheten ska 6ka i hela
Uppsala. I Uppsala dr trygghet inte ett privilegium fér ndgra G utan en réttighet for alla och
Uppsala ska inte ha ndgot sdrskilt utsatt omrdde. Ett starkt omrddesarbete forebygger och
forhindrar social oro. Insatser for att bekdmpa kriminaliteten kombineras med férebyggande
Gtgdrder som ger resultat. Arbetet med att skapa forutséttningar for jéimlik, jamstdlld och
tillgéinglig kultur, idrott och fritid fortsétter. Féretag véljer Uppsala som ett attraktivt alternativ for
nyetableringar och féretagande. Successivt forbdttras villkoren fér foretagare. Uppsala diren
kommun ddr nya och befintliga féretag ges forutsdttningar att starta och véxa. Med de nya foretag
som etablerar sig hér och befintliga som expanderar fér fler Uppsalabor ett arbete att ga till.
Samarbeten med Uppsalas universitet gér Uppsala till en stark kunskapsstad. Uppsala tar vara pé
innovationskraften bland kommunens entreprendrer, underldttar for innovationer och
startupforetag samt utgor testbddd for ny teknik och smarta tjéinster. | Uppsala finns éven goda
forutsdttningar for socialt foretagande. Grén affdrsutveckling frdmjas och Uppsala bidrar med nya
gréna jobb, moderna lésningar och exportmdjligheter av gron teknik.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig  Tidplan
Uppdrag 2.1: Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg Sakerhet och 2020-
plats med lag brottslighet med att forebygga social oro, 6ka beredskap 2021

tryggheten och bekampa de kriminellas ekonomi i samverkan
med polis (bland annat inom ramen fér nya
overenskommelsen), civilsamhallet och andra myndigheter.

Det strategiska omrddesarbetet ska systematiseras och stérkas utifrdn erfarenheter frén omrddesarbetet i
Gottsunda/Valsétra och arbetet med att motverka segregation. Insatser prioriteras utifrén underlag som
sociala kompassen, trygghetsundersokning och légesbilder. Samarbetet med Uppsala universitet,
civilsamhille, ndringsliv och myndigheter ska vidareutvecklas. Ekonomisk brottslighet och fusk riktat mot
viélfdrdssystem ska bekdmpas med en bas i myndighetssamverkan Kunskapscentrum. Samverkan med
polismyndigheten fordjupas genom samverkansavtalet och den strategiska éverenskommelsen mot
organiserad brottslighet. Det pdgdGende arbetet inom Kunskapscentrum utvecklas med inspiration fran
andra kommuner. En plan mot mdnniskohandel och prostitution ska tas fram. En strategi ska utvecklas for
hur kommunen kommunicerar kring trygghet. Uppdraget dr en del av genomférandet av handlingsplan
trygghet och sdkerhet, Gottsunda/Valscétra och dldrevéinlig kommun samt dversiktsplan.

Uppdrag 2.2: Starka planeringen av det civila forsvaret. (KS) Sakerhet och 2020
beredskap

Inom civilt férsvar finns ett stort behov av kunskapshdjande dtgdrder och planering. Ledningsplan for héjd
beredskap samt planer f6r kommunal krigsorganisation och kommunens personalférsérjning ska tas fram.
En analys behévs av vilka verksamheter som dr kritiska och hur deras kontinuitet kan sékerstdllas.
Utbildnings- och évningsinsatser ska stérka kunskapsléget och formdgan. Uppdraget ér en del av
genomfdrandet av handlingsplan trygghet och sékerhet.

Uppdrag 2.3: Framja féretagande pa landsbygden. (KS) Naringsliv och 2020
destination

Fortsatt arbete med att utveckla servicepunkter pd landsbygden. Tillgéngligheten till kommersiella tjiéinster
ska 6ka for landsbygdsforetag. Insatser gors for att bland annat stérka lokal livsmedelsproduktion,
besdksndring pd landsbygden och bredbandsutbyggnad. Arbetet med att frimja féretagande pd
landsbygden behéver arbetas in i ordinarie arbetsprocesser och nétverk. Uppdraget dr en del av
genomforandet av landsbygdsprogram, bredbandprogram och éverenskommelsen med féreningslivet.
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Uppdrag 2.4: Vidta de atgarder som kravs for att nd EU:s Hallbarhet 2020
luftkvalitetsmal i Uppsala. (GSN, KS och MNH)

Fortsatt arbete utifrdn Gtgdrdsprogram for luft och synka detta med EU:s luftkvalitetsmdl.
Atgdrdsprogrammet for luft ska revideras. | det arbetet behéver Gtgdirder identifieras for att né
miljékvalitetsnormerna for luft. Ekosystemtjdnster ska utvecklas som metod for att férbdttra luftkvalitet.

Uppdrag 2.5: | samband med arbetet med ansokan till Naringsliv och 2020
europeisk kulturhuvudstad 2029 starka utvecklingen av destination

kulturen som en viktig del av stads- och landsbygdsutveckling,

(KS, UKK, Stadsteatern och KTN)

Genomfdra en férstudie som innehdller ett nuldge, en plan for arbetet med ansékan samt en definierad
madlbild fér ansékan. Uppdraget dr en del av genomférandet av kulturpolitiskt program.

Uppdrag 2.8: Stark Uppsalas mottagningskapacitet for att Naringsliv och 2020~
kunna ta emot fler utlandska inflyttare, besdkare och destination 2021
investerare. (KS och DUAB)

Uppsala kommun, Region Uppsala, Uppsala universitet och Sveriges Lantbruksuniversitet ska gemensamt
driva ett projekt med mdlet att etablera en mottagningsfunktion for talanger och spetskompetens med
internationell bakgrund som rekryteras in till Uppsala. Detta omfattar éven medfdljande. En organisation,
verksamhetsinnehdll och finansiering/afférsmodell f6r mottagningsfunktionen ska utvecklas.

Uppdrag 2.9: Paborja det langsiktiga arbetet med att géra IT 2020-
Uppsala till en av Europas mest digitala platser ar 2050. (KS) 2024

Skapa forutsdttningar for verksamhetsforbdéttringar med stéd av digital utveckling, sé kallad digital
transformation. Centrala malomrdden for uppdraget dr digitalisering av processer och fléden, etablering
av ett datadrivet arbetssdtt i hela kommunkoncernen samt forstdrkt férmdga till digital samverkan med
invdnare, ndringsliv och besékare genom digitalt forst. Uppdraget forvdntas inledningsvis bidra till att ett
antal grundférutsdttningar for ett digitalt Uppsala kommer pd plats. Uppdraget ér en del av
genomfSrandet av den strategiska IT-planen.

Uppdrag 2.14: Utveckla formagan att locka arrangemang och Naringsliv och 2020-
event till Uppsala inom ramen for Uppsala Convention Bureaus destination 2021
verksamhet. (DUAB och KS)

Férmdgan att locka arrangemang och event till Uppsala ska utvecklas inom ramen for Uppsala Convention
Bureaus verksamhet. Mdlet dr att 6ka antalet virvade gdstndtter och dverldmnade afférer till
beséksndringen. Verksamhetens omfattning och ambassaddrsprogram utékas och vérvning/vérdskap
infor jubileumsdr och andra temadr samordnas.

NamndmalN2.1: | Uppsala kommun &r sékerhet en viktig Sakerhet och 2020
vardering och sakerhetsarbetet utvecklas kontinuerligt. beredskap

Kommunen arbetar lGngsiktigt och strategiskt for att 6ka trygghet och sdkerhet i det offentliga rummet och
kommunens verksamheter liksom for att minska riskerna for att odnskade héndelser intréiffar. Arbetet
samordnas utifran befintliga strukturer inom hela kommunkoncernen och med berérda samverkansparter
for helhetssyn och effektiva l6sningar. Uppdraget ér en del av genomférandet av handlingsplan trygghet
och sikerhet och strategisk IT-plan.

Namndmal N2.2: Starka krisberedskapen i kommunens alla Sakerhet och 2020
verksamheter. beredskap

For att stdrka krisberedskapen ska kommunen férebygga risker och forbereda sig for att kunna hantera det
som énda intrdffar. Utbildning, 6vning och samverkan med andra aktdrer ér viktigt i arbetet. Utredningar
genomfors kring sdkerhetsskydd, reservkraft och dversvémningsproblematik. Kommunens arbete inom
informationssdkerhet ska hélla en hég niva for att sdkerstdlla att kommunens information dr tillgénglig,
riktig och hanteras pd ett konfidentiellt och spdrbart sétt utifrdn ett verksamhetsperspektiv. Uppdraget ér
en del av genomférandet av handlingsplan trygghet och sékerhet och strategisk IT-plan.
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Tillkommande KF-uppdrag: Utreda forutsattningarna for att Sakerhet och 2020
reglera de majoritetsagda bolagens medverkan i hanteringen beredskap

av en allvarlig stérning.

Beslutspunkten ingick i drendet Ledningsplan infor och vid allvarlig storning (KSN-2017-2895), § 254 vid
kommunfullméktiges sammantrédde 2017-11-06-07.

Tillkommande KS-uppdrag: | samrad med Sport- och Ekonomi 2020
rekreationsfastigheter AB under 2019 utreda vad och hur som

ger hogst effektivitet av egen, extern drift eller en blandning

mellan de tva fér den nya issportsarenan.

Beslutspunkten ingick i: Férslag till byggnation av arena samt upprustning och utbyggnad av befintliga
anléggningar (KSN-2018-2867) §12 vid kommunstyrelsens sammantréde 2019-02-06.

Tillkommande KS-uppdrag: | samrad med kulturférvaltningen, Kansli 2020
senast juni 2019 utreda de foreslagna alternativen enligt
foredragningen i drendet.

Beslutspunkterna ingick i Svar pd skrivelse frdn kulturndmnden angdende framtida konstverksamhet och
lokalisering av Uppsala konstmuseum (KSN-2018-1069) § 11 vid kommunstyrelsens sammantréde 2018-11-
21.

Tillkommande KS-uppdrag: | samrad med kulturférvaltningen Kansli 2020
samt efter genomford medborgardialog, terkomma till

kommunstyrelsen med ett forslag till inriktningsbeslut om nytt

konstmuseum senast i februari 2020.

Beslutspunkten ingick i: TillGggsdirektiv till utredning om Uppsala konstmuseum (KSN-2018-1069) §177 vid
kommunstyrelsens sammantréde 2019-06-13.

Tillkommande KS-uppdrag: Genomfdra en upphandling av Fastighet 2020
idrotts- och kulturlokaler i Multikvarteret i Rosendal genom
forhandlat forfarande enligt lagen om offentlig upphandling.

Beslutspunkten ingick i: Upphandlat forfarande Multikvarteret i Rosendal etapp 3 KSN-2019-1594 §145 vid
kommunstyrelsens sammantréde 2019-06-13.

Kommundvergripande styrning Ansvarig  Tidplan

Forvaltningsmal F2.1 Ta fram en kommunikationsplan for hur Kommunikation 2020
kommunen ska kommunicera trygghetsfragorna och undvika

att genom kommunikation befasta kdnslan av otrygghet och

segregation.

Ta fram en kommunikationsplan fér kommunikation kring trygghet. Aven l6pande samordning av
trygghetsskapande kommunikation ska sékerstdllas. Mdlet ér en mer balanserad bild av Uppsala som
férmedlas genom en samordnad och strategisk kommunikation kring trygghet och social sammanhdllning.

Forvaltningsmal F2.2 Fordjupa och utveckla det pagaende Sakerhet och 2020
arbetet inom myndighetssamverkan (Kunskapscenter) for att beredskap
forebygga och forhindra att kriminella utnyttjar

valfardssystemet.

Fordjupa kommunens samverkan med ett flertal statliga myndigheter i syfte att forhindra att
vélfdrdssystemet utnyttjas av den organiserade brottsligheten. Ett led i samverkan dr att informera om
olika brottsliga fenomen och att erbjuda kunskapshéjande insatser for berérda parter. Fragor som
behandlas inom samverkan dr bland annat kriminalitet kopplat till bostad, kriminalitet inom hemtjdnst,
hemsjukvdrd och assistans samt kriminalitet kopplat till f6reningsbidrag.
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Kommundvergripande styrning Ansvarig  Tidplan
Forvaltningsmal F2.3 Sakerstalla att kritisk kommunal Sakerhet och 2020-
verksamhet kan upprétthallas vid oférutsatta handelser. beredskap 2021

Analysera vilka verksamheter som dr kritiska och hur deras kontinuitet kan sékerstdllas. Utreda
férutsdttningarna for att reglera de majoritetségda bolagens medverkan i hanteringen av en allvarlig
stérning. Arbeta for att samtliga némnder och bolagsstyrelser under 2020 ska arbeta fram egna
ledningsplaner infér och vid allvarliga stérningar i enlighet med rutin for detta.

Kommunledningskontorets egen utveckling Ansvarig  Tidplan
Forvaltningsmal F2.4 Forstarka kommunledningskontorets Sakerhet och 2020
formaga att hantera extraordinar handelse. beredskap

Sdkerstdlla att alla berérda kénner till och kan tilldmpa riktlinje for kriskommunikation samt
krisledningsplan. Styrningen ska med férdel tillimpas éiven vid mindre allvarliga hdndelser ¢in kris.
Genomf6ra informationsinsatser och tréning, till exempel pd chefs-API.
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3. Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Ndir Uppsala viixer skapas nya méjligheter fér ekonomisk tillvéxt samtidigt som sociala klyftor
minskar och ekosystem ska bevaras och stdrkas. | Uppsala ska stad och land utvecklas
tillsammans. Den héllbara stads- och landsbygdsutvecklingen sékerstdller likvérdig tillgéng till
boende, kommunikationer, samhdllsservice och offentliga platser. Uppsala kommun ska vara
landets bdsta landsbygdskommun med god tillgéng till métesplatser, afférer, skolor, arbetsplatser
och kommunikationer. Den lokala utvecklingen av ndiringslivet samt byggande pd landsbygderna
frémjas.

Uppsala ska vara virldsledande i miljo- och klimatomstdllningen samt férbdttra beredskapen for
ett fordndrat klimat. Kommunen tar ansvar och motverkar klimatférdndringarna genom
omstdllning till fossilfritt 2030 och ett klimatpositivt Uppsala 2050. Det stéller krav pd kraftfulla
insatser inom bland annat transporter, byggande, energi och livsmedel. Kommunens energi ska
komma fran férnybara kéllor. Uppsala dir Sveriges bédsta cykelstad och arbetet med att 6ka
andelen som cyklar ska fortsétta. Det egna markinnehavet ska sékra en ldngsiktig stads- och
landsbygdsutveckling som tar hénsyn till rekreation, biologisk mangfald och vattenresurser. Vid
eventuell exploatering av vérdefull natur och Gkermark bér det kompenseras genom exempelvis
naturvdrdsinsatser i andra omrdden. Uppsalas vatten, naturomrdden och parker héller hdg
kvalitet och finns ndra invdnarna. Luft- och livskvalitet ska férbéttras i stadskdrnan med hénsyn till
verksamheter och boende i city och deras behov.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig Tidplan
Uppdrag 3.1: Aktivt och strategiskt arbeta med digital Naringsliv och 2020-
utveckling och innovation, genom bland annat testbaddar, for destination 2022

att utveckla den egna verksamheten, starka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Utvecklingen av den smarta hdllbara staden ska utgd ifrén invénarnas behov, intressen och méjligheter.
Genomfdrandet av uppdraget dér kopplat till uppdraget gdllande digitalisering. Den interna
innovationsledningen och det interna innovationsstédjande systemet stérks for att ta vara pd och
uppmuntra till nyskapande [6sningar och arbetssdtt inom den egna verksamheten. Genom utbildning och
stérkt kunskap kring innovation skapas ett resurseffektivt, smartare och mer héllbart Uppsala. Genom ett
6kat antal innovativa projekt och arbetsmetoder kan organisationen stéirkas och gora den béittre rustad for
att méta det snabbt dkade foréindringstrycket. Uppdraget ér en del i genomférandet av miljé- och
klimatprogram, éversiktsplan, ndringslivsprogram och strategisk IT-plan.

Uppdrag 3.2: Utveckla den strategiska planeringen for 6kad Strategisk 2020-
jamlikhet, okad trygghet och minskad segregation. (KS, PBN, planering 2021
GSN, Uppsalahem och UKFAB)

En samordnad process for socialt hdllbar fysisk planering ska tas fram. En hdllbar samhdllsplanering ska
bidra till 5kad jémlikhet och trygghet och minskad segregation. markanvisning bidrar till ékad jémlikhet,
Okad trygghet och minskad segregation genom blandning av bostadstyp, uppldtelseform, bostadsstorlek,
prisnivd. Strategiska markkép for att méjliggora en utveckling som bidrar till 6kad jamlikhet, 6kad trygghet
och minskad segregation ska genomféras. Uppdraget ér en del i genomférandet av program for full
delaktighet.

Uppdrag 3.5: Oka andelen férnybar energi och dka takten i Hallbarhet 2020-
arbetet med energieffektivisering och energisparande. 2021

Ett kontinuerligt arbete med energieffektivisering, solenergi och effekt pdgdr. Energiprogrammets
strategier implementeras i Uppsala-paketet. Testbdddar for integrerade system skapas. For en effektivare
resurs- och energihushdllning i samhéllsbyggande utvecklas teknik och metoder fér att samordna och
utnyttja synergier mellan olika samhdllstekniska system som VA, avfall och energi. En lokaliseringsstudie
ska genomféras for ett nytt reningsverk i Uppsala. Fér att minska anvéndningen av fossila bréinslen ska
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kommunen éverga till fordon med alternativa drivmedel. Uppdraget éir del i genomférandet av miljo- och
klimatprogram, 6versiktsplan, energiprogram 2050 och Gtgdrdsprogram for luft.

Uppdrag 3.9: Uppratta en solkommunstrategi, vilken bland Hallbarhet 2020
annat rymmer mal om att samtliga av kommunkoncernen

agda fastigheter, dar sa ar mojligt, ska ha solceller pa sina tak

ar 2025 (KS och samtliga bolag)

Ta fram en handlingsplan for att né mdlen i miljé- och klimatprogrammet om installerad solenergi
inklusive mdl for kommunens egna fastigheter.

Uppdrag 3.11: F6lj upp efterlevnaden och effekten av Hallbarhet 2020
kommunens riktlinjer for persontransporter i tjanst. (KS)

Folj upp efterlevnaden och effekten av kommunens riktlinjer for persontransporter i tjéinst. Ta fram forslag
pd eventuella kompletteringar och justeringar for att 6verensstdmma med antagna klimatutmaningar
(Uppsala klimatprotokoll) och héllbarhetsléften (Léinsstyrelsen).

Kvarvarande uppdrag frdn 2019: Ta fram en handlingsplan med Hallbarhet 2020
arliga kontrollpunkter for att nd malet om fossilfritt Uppsala
2030. (KS)

Ta fram en handlingsplan med drliga kontrollpunkter for att nG malet om fossilfritt Uppsala 2030.

Namndmal N3.1: Uppsala ska vara i framkant i miljo- och Hallbarhet 2020~
klimatomstallningen samt forbattra beredskapen for ett 2021
forandrat klimat.

Uppsala kommun dr i framkant géllande ekologisk hdllbar samhdllsutveckling genom att ta ett ledarskap
fér samverkan och att arbeta mot skarpa miliémdl. Miljé- och klimatdriven verksamhets- och
affdrsutveckling genomfdrs via breda samarbeten, bland annat inom Uppsala klimatprotokoll.
Kommunens uppdrag dr att underldtta for invénarna och andra att leva och verka miljdmedvetet.
Kommunen sdtter de miliémdl som samhdillet som helhet behbver nd. Men kommunen kan inte nd dessa
ensam utan mdste ta ett samordningsansvar och bjuda in invénarna och organisationer att medverka och
se mgjligheterna. Tillsammans skapar kommunen, andra samhdllsaktérer och boende och verksamma i
Uppsala ett hdllbart samhdille. Att ta klimatutmaningen pd allvar handlar om att bedriva ett systematiskt
milidarbete som Gterspeglas i hela kommunens verksamhet. Hela kommunorganisationen ska std bakom
och verka fér mdlen inom ekologisk hdllbarhet.

Det kréivs omstdllningar inom de flesta samhdllsomrdden fér att klara klimat- och miljsutmaningarna.
Sdrskilt krévs kraftfulla minskningar av véxthusgasutsldpp inom 10-15 Gr. Insikten om behovet av
samhdllsomstdllningar behéver fd storre genomslag. Hogre temperaturer, virmebdljor, torka och stadens
tillvéixt leder till 6kat fokus pd grénska i staden och behovet av en séker vattenforsérjning samt andra
forebyggande Gtgdrder. Kommunens eget arbete ska stdrkas for att agera draglok och né verkstillighet i
omstdllningen. Det gdller bdde kommunens egen verksamhet som exempelvis egna fordon och
kommunens verksamhetsansvar sGsom fysisk planering. Uppdraget dr en del i genomférandet av miljo-
och klimatprogram, dversiktsplan och vattenprogram.

Namndmal N3.1: Utveckla det strategiska arbetet for hallbar Hallbarhet 2020
utveckling i enlighet med Agenda 2030.

Uppsala kommun ska vara en végledande kraft for héllbar utveckling globalt, nationellt, regionalt och
lokalt - vi ska associeras med hdllbar utveckling. Uppsala kommuns styrning tar sin utgdngspunkt i Agenda
2030 och de 17 globala mdlen. Det betyder att all verksamhetsutveckling ska gynna en héllbar utveckling
fr Uppsala kommun och dess invénare. Atgéirder som ger ldngsiktiga och strukturella féréndringar i social,
ekologisk och ekonomiskt héllbar riktning ska véljas i férsta hand.

Planering ska ske ur ett helhetsperspektiv och hénsyn till pverkan utanfér kommunens grénser ska végas
in. Hdllbarhetsarbetet ska utgd frdn samverkan i kommunens hela organisation och skapar forutséttningar
for en hdllbar samhdllsutveckling genom att arbeta tillsammans med invénare, myndigheter, ndringsliv
och féreningsliv. Nya [6sningar och idéer bejakas genom att arbetet alltid ska ha ett [drandeperspektiv.

Det strategiska arbetet med integrering av héllbarhetsperspektiv ska utvecklas i enlighet med Agenda 2030
inom styrning, uppfdljining och kommunikation. Beslutsunderlag ska belysas och analyseras utifrdn
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héllbarhetsaspekter. | beslutsdrenden redogérs for hur hdllbarhetsaspekter behandlats i
beredningsarbetet. Uppdraget ér en del i genomfdrandet av handlingsplanerna for full delaktighet, barn
och ungdomspolitik, trygghet och séikerhet samt ménskliga réttigheter.

Tillkommande KF-uppdrag: Ta fram en plan for systematisk Hallbarhet 2020~
uppfoljning av klimatanpassningsarbetet. 2021

Beslutspunkten ingick i Klimatanpassning som en del av Miljé- och klimatprogram (KSN-2018-0705) § 79 vid
kommunfullmdktiges sammantrdde 2018-04-23.

Tillkommande KF-uppdrag: Tidigareldgga uppfoljningen av Hallbarhet 2020
milj6- och klimatprogrammet i sin helhet fran 2020 till 2019 och

i samband med det ge forslag sa att programmet leder fram till

klimatmalet 2030.

Beslutspunkten ingick i: Uppfélining av program och planer 2018 (KSN-2018-3089) §30 2019-01-28.

Genomfora Klimatveckan 2020 och 2021 enligt foredragningen Hallbarhet 2020-
i drendet och aterkomma med rapport 6ver genomford vecka i 2021
september 2020 respektive 2021.

Beslutspunkten ingick i: Utvdrdering av Uppsala klimatvecka 2019 samt genomfdrande av Klimatveckan
2020 - 2021 (KSN-2018-3558) §255 2019-09-18.
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4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Viilférd och god folkhdlsa ska bygga ett hdllbart Uppsala. Att investera i barns utveckling dren av
de viktigaste vdgarna till social hdllbarhet och minskade skillnader i hélsa och utbildning. Barnets
bdista ska alltid séttas i forsta rummet. Idrott och fritidsverksamhet samt féreningslivet stéirker
demokratin och méjliggdr méten, kunskap, upplevelser och integration. | Uppsala ér vi tydliga
med vilka véirderingar och normer som gdller i en demokrati. Uppsala ér en 6ppen, jamstdlld och
solidarisk kommun som berikas av médngfald och tar ansvar for en bra integration. Integrationen
ska bli snabb och jémstdlld. Néringslivet i Uppsala dér en naturlig partner for att forbdttra
integration och méjliggéra nyanléndas intréde pé arbetsmarknaden. Utifrdn ett inkluderande och
normkritiskt forhdllningssétt ska klyftorna mellan ménniskor och omréden minska. God hdlsa ér
en grundldggande forutsdttning for ménniskors mdjlighet att nd sin fulla potential och att bidra till
samhdllets utveckling. En god fysisk och psykisk hdlsa dr vésentlig for alla aspekter i livet.
Orsakerna till den 6kande psykiska ohdlsan ér komplexa och Uppsala arbetar och samverkar fér
att utveckla insatser och nya l6sningar som frdmjar psykisk hélsa och dstadkomma en god och
jdmlik vard. Handlingsplanen for en férbéttrad psykisk hélsa ér vdgledande for arbetet. Uppsala
ska vara ett bra samhdille att Gldras i och leva i om man har en funktionsnedsdttning. Uppsala
kommun ska jobba fér att férbdttra folkhélsan och se till att fler éldre klarar sig ldngre pd egen
hand. Aldres erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara. Aktivt arbete for att motverka
dldersdiskriminering och digitalt utanforskap, bryta ofrivillig ensamhet och dka de éldres
egenmakt gor att dldre har majlighet att leva ett gott liv, i trygghet och oberoende. Idrott, fritid och
kultur utgor en starkt bidragande faktor for folkhéilsa och livskvalitet.
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Uppdrag 4.2: Fortsatta utvecklingen av framjande, Hallbarhet 2020
forbyggande och tidiga insatser for barn och unga, bland annat

genom att utoka Uppsala ungdomsjours arbete mot barnii

lagre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)

I Uppsala ska barn och unga har goda och jamlika uppvéxtvillkor. En handlingsplan ska tas fram for att
férbdttra den psykiska hélsan hos barn och unga. Uppdraget ér en del i genomférandet av handlingsplan
barn och ungdomspolitik och handlingsplan Gottsunda/Valsdtra.

Uppdrag 4.7: Ta fram en handlingsplan for snabbare etablering Hallbarhet 2020
samt battre och jamstalld integration. (KS)

Ta fram en handlingsplan fér snabbare etablering och integration i samverkan med relevanta ndmnder
och bolagsstyrelser. Uppdraget dr en del i genomférandet av ndringslivsprogram och
arbetsmarknadspolitiskt program.

Uppdrag 4.10: Ta fram en modell f6r hur kommunen ska arbeta Hallbarhet 2020
for att motverka segregation utifran erfarenheter av arbetet
med handlingsplan Gottsunda/Valsatra. (KS)

En modell som baseras pd kunskap om segregationens mekanismer ska tas fram. Modell for mdl, struktur
och organisation som bdrs gemensamt av kommunen och andra aktorer sGvil som konkreta erfarenheter
frén Gottsunda/Valsdtra.

Uppdrag 4.11: Utveckla det forebyggande och Hallbarhet 2020
trygghetsskapande arbetet i Granby sarskilt kring unga vuxna.
(KS, SCN, UBN och AMN)

Genomfdra problem- och orsaksanalyser med berérda lokala aktérer och utveckla samverkan och dialog
med boende, sdrskilda mdlgrupper och nyckelaktorer sGsom néringsliv, fastighetsdgare och polis.

Uppdrag 4.13: Férebygga och bekdampa hedersrelaterat vald Hallbarhet 2020-
och fortryck genom ett kompetenslyft for medarbetare inom 2021
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skola, socialtjanst och omsorg, samtinratta ett "HVF-team”
med sarskild kompetens som stodjer de personalgrupper som
kommer i kontakt med detta i sitt arbete. (SCN, UBN, OMN, ALN
och KS)

Stédja socialndmnden i beredningen av handlingsplan mot hedersrelaterat véld och fortryck. Sakra
kédnnedom om elever som inte Gtervént till skolan efter lov och dér misstanke om bortgifte finns

Uppdrag 4.14: Oka antalet anstillda med funktionsvariation i HR 2020-
kommunens verksamheter. 2021

Analysera vilka hinder och méjligheter som finns idag, och ta fram férslag pa dtgdrder for att forbéttra
forutséttningarna for att kommunens verksamheter kan anstélla fler med funktionsnedsdttning.
Uppdraget dr en del i genomforandet av program for full delaktighet fér personer med
funktionsnedsdttning.

Kvarvarande uppdrag frén 2019: Oka kdnnedomen och Hallbarhet 2020
medvetenheten om barns rattigheter genom att genomfora ett
kompetenslyft om barnrattinom kommunens verksamheter.

Sdkerstdlla att tillrdicklig kompetens finns for att barns réittigheter tas i beaktande i kommunens beslut.

Namndmal N4.1: HBTQ-personer, bade invanare och Hallbarhet 2020
medarbetare, ska kanna sig valkomna, inkluderade och trygga

med att bli professionellt bemétta i kommunens

verksamheter.

1 Uppsala kommun ska alla invdnare kédnna sig vélkomna till och inkluderade i kommunens verksamheter.
Alla som s6ker och har kontakt med och/eller séker och fdr stéd frén kommunen ska kénna sig trygga med
att bli bemétta pd ett professionellt och icke-diskriminerande sétt. Hbtg-personer dr en extra utsatt grupp
som [6per stor risk for att bli diskriminerade och utsatta for trakasserier, hot, hat och vald.

Genom att fler kommunala verksamheter hbtg-diplomeras enligt kommunens modell samt genom att
grundlédggande kunskap och medvetenhet om normkritik och normer kopplade till kén, sexuell liggning
och kénsidentitet/konsuttryck ékar bland kommunens medarbetare, férebygger och minskar Uppsala
kommun risken fér att kommunens medarbetare, verksamheter och bolag bidrar till 6kad minoritetsstress
och psykisk ohdlsa. Det dr ett led i att sdkerstdlla en likvérdig service till alla invénare och besékare samt en
inkluderande arbetsmiljé for kommunens medarbetare.

Tillkommande KS-uppdrag: | dialog med Uppsala Universitet Hallbarhet 2020
och utbildningsforvaltningen initiera en gemensam, garna
extern, utvardering av projektet.

Beslutspunkten ingick i: Finansiering av Mdngfaldsbyrdn Esmeralda 2019 - 2022 (KSN-2019-0950) §177
2019-05-29.

Tillkommande KS-uppdrag: Lépande félja upp malgruppens Hallbarhet 2020-
sociala situation och etableringsprocess samt att samordna de 2021
berérda forvaltningarnas arbete inom omradet, sakerstélla att

behov av tillfalliga atgarder riktade till malgruppen beaktas i

framtagande av handlingsplaner for snabbare etablering och

jamstalld integration respektive for psykisk halsa, bevaka den

langsiktiga kostnadsutvecklingen for kommunens ataganden

gentemot malgruppen, samordna arbetet med dtersokning

och fordelning av statliga ersattningar ur ett helhetsperspektiv

samt sdkerstalla att malgruppens behov beaktas i

framtagandet av Uppsala kommuns nya riktlinjer for

bostadsforsorjning.

Beslutspunkten ingick i: Utredning avseende gymnasielagen och ensamkommande (KSN-2019-1547) §113
2019-05-29.
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5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppsala kommun majliggér for ett 6kat utbud av bostdder och arbetstillféllen som méter den
forvantade befolkningsékningen. Fér att kunna dra nytta av mdéjligheterna néir vi blir fler och
forbéttra den goda livsmiljén ska kommunen skapa férutséittningar for att det byggs 2000 till 3000
nya bostdder och skapas 2000 nya arbetsplatser drligen. Uppsala har en god blandning av
verksamhetsmiljéer och en flexibel bostadsmarknad med méngfald i utbudet, i téta och blandade
miliéer. Nya arbetsplatser har hég prioritet i planarbetet. Bostadsformedlingen stdrker
kommunens attraktionskraft och underldttar for de bostadssdkande. En ékad andel hyresrdtter
majliggor for fler att skaffa eget boende. En viil fungerande arbetsmarknad bidrar till den
attraktiva och trygga staden. | Uppsala ska alla bidra och fler invanare ska komma i arbete. Det
betyder att alla som kan jobba ska jobba. | samverkan med bland andra universiteten utvecklas de
kunskapsintensiva branscherna, vilket ger forutsdttningar for utveckling av bygg-, service- och
tjidnstendringar. Stod och innovativa lésningar utvecklas for personer som stdr ldngt frén
arbetsmarknaden. Att tidigt ldra sig svenska och ta steget in pG arbetsmarknaden dr vdgen till en
snabbare och bdittre integration i det svenska samhdllet. Att stdlla sociala krav i upphandling dr ett
sdtt for kommunen att dka sysselséttningsgrad och social integration. Férutséttningar skapas for
att fler personer med funktionsnedsdttning ges majlighet till arbete och sysselséttning.
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Uppdrag 5.1: Tillsammans med naringslivets olika aktorer Naringsliv och 2020-
skapa forutsattningar for 2000 nya arbetstillfallen arligen. (KS) destination 2022

Med utgdngspunkt i féretagens och ndringslivets behov identifiera prioriterade fokusomrdden och
aktiviteter. Det dvergripande mdlet dr att skapa férutséttningar fér 2 000 fler jobb per ér. Atgéirder
genomfdrs bland annat for att stédja de kunskapsintensiva branscherna och beséksndringen.
Ndringslivsperspektivet ska beaktas i alla beslut tagna inom hela kommunkoncernen. Uppdraget dr en del
igenomférandet av ndringslivsprogram, program for arbetsmarknadspolitik, handlingsplan
Gottsunda/Valsdtra och kulturpolitiskt program.

Uppdrag 5.2: Bidra till 6kad tillgang pa mark och lokaler i olika MEX 2020
prisklasser och lagen for foretag som behdver vaxa eller 6nskar
etablera sig i Uppsala. (PBN och KS)

Gdra strategiska markforvérv efter en markférvérvsplan. Tillgdngliggéra mark i olika geografiska légen for
olika verksamheter. Ta fram dversiktlig redovisning éver var byggbar mark fér ndringslivet finns.
Uppdraget dr en del i genomfdrandet av ndringslivsprogram och dversiktsplan.

Uppdrag 5.4: Utveckla utbudet av bostader for dldre pa den Fastighet 2020~
ordinarie bostadsmarknaden, sdsom seniorbostader, 2021
trygghetsbostader och moderna servicehus. (ALN, KS och PBN)

Stimulera och planera fér 6kat byggande av seniorbostdder pa den ordinarie bostadsmarknaden. |
samarbete med berérda ndmnder arbeta fram en bostad- och lokalférsérjningsplan som utgdr frdn dldres
behov av tryggt boende samt lokaler som mdéjliggdr social samvaro. Uppdraget éir en del i genomférandet
av handlingsplan bostad for alla och handlingsplan dldrevénlig kommun.

Uppdrag 5.7: Oka tillgdngen till LSS-bostader for att sakerstalla Fastighet 2020-
att personer med beslut om bostad med sarskild service enligt 2022
LSS far sina beslut verkstallda. (KS, Uppsalahem och OSN)

Inventera befintligt bestdnd som grund for beslut om fortsatt arbete for att sdkerstélla att beslut om LSS
verkstdlls.

Uppdrag 5.8: Starta ett natverk for de storre hyresvardarnai Sakerhet och 2020
Uppsala. (KS) beredskap

Utreda majligheter och forutsdttningar for att starta ett néitverk for de stérre hyresvérdarna i Uppsala.




6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

utbildning av god kvalitet ger 6kad kunskap for alla och déir en av de viktigaste grunderna for
vdlstand, hdlsa och jamlikhet. Utbildningen och ldrandet ska utgd frdn evidens och beprévad
erfarenhet. All utbildning ska frémja och utveckla véirderingar, kunskaper och férdigheter som
bidrar till héllbar utveckling. En skola som kompenserar for olika foérutséttningar och bakgrund,
som bostadsomrdde och sociala férhdllanden, dr en forutsdttning for ett jamlikt samhdlle. En
tillgéinglig och flexibel vuxenutbildning bidrar till nyanléndas integration och méjligheter pé
arbetsmarknaden. Modellen for skolval utvecklas for att kunna tillgodose énskemdl i sé hég
utstréickning som méjligt och kommunala skolor och fristGende skolor behandlas likvérdigt. Alla
Uppsalas skolor ska vara framgdngsrika och prdglas av studiero, trygghet och fokus pa kunskap.

Utbildningen ska ge barn och elever forutsdttningar att minst nd kraven fér godkdnda
kunskapsmal och nd gymnasieexamen. Fér att lyckas ges elever férutsdttningar att tillgodogéra
sig utbildning genom att deras utveckling och lérande stimuleras i en trygg miljo under hela
utbildningskedjan, fran forskola till gymnasium. Vi arbetar ldngsiktigt med att minska
barngruppers storlek i férskolan med malet att alla forskolor ska ng Skolverkets riktmdéirken. Varje
barn ges rétt stod for att klara av kunskapsmadlen. Tidiga insatser i [dgstadiet prioriteras. Forskola
och skola ska ha tillréickliga kunskaper och resurser for att méta barn med sdrskilda behov.
Elevhdlsan bidrar till att den psykiska hélsan dkar. Oavsett Glder ges férutséttningar for ett
livsldngt ldrande, stindig utveckling, god livskvalitet, minskade kunskapsklyftor och goda
utbildningsresultat. Det ska finnas majligheter till omskolning for att tillgodose arbetslivets och
samhdllets krav pé 6kad kompetens. Uppsala verkar for ett stérkt samarbete med Uppsalas béda
universitet.
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Uppdrag 6.1: Utveckla verksamheten med forskolebussar och Fastighet 2020
forbattra infrastruktur for malpunkterna och angdringspunkter

sa att barn kan erbjudas mer utomhuspedagogik och vistelse i

naturen. (UBN, KS, GSN, Skolfastigheter och Sport- och

rekreationsfastigheter)

Genom att utveckla verksamheten f6r férskolebussar kan fler barn erbjudas férskoleplats samtidigt som

forutséttningar for utevistelse och utomhuspedagogik stdrks. Kommunstyrelsen bidrar genom att utveckla
infrastruktur och minimera fysiska hinder avseende mdlpunkterna i samverkan med berdrda némnder.

Uppdrag 6.9: Utreda forutsattningar for storre forskolegardar Fastighet 2020-
dar mojlighet finns for att mojliggora ur- och skuravdelningar 2022
med bas pa garden. (KS och UBN)

Kommunstyrelsen stddjer utbildningsndmnden i arbetet med att utreda forutsdttningar for stérre
férskolegdrdar som ett led i att utéka ur- och skurverksamheten.
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7. Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare
med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Uppsalas invdnare har méjlighet till ett aktivt liv. Invdnare med funktionsnedséttning ska uppleva
trygghet, frihet och tillgéinglighet. Uppsala ska vara en dldrevénlig kommun. Alla har rdtten att
bestdmma over sitt liv och styra sin vardag. Stéd, vdrd och omsorg har god kvalitet och utformas
utifrén individens behov och forutsdttningar. Moderna hjélpmedel och digital teknik ska anvédndas
for att 6ka sjdlvstindigheten och ddrmed upplevelsen av trygghet, frihet och tillgéinglighet for
invénare med funktionsnedsdttning och deras anhériga. Individens egna resurser tas till vara.
Tidiga och férebyggande insatser prioriteras for att utidmna klyftorna. Grupper som har stérst
behov beaktas sdrskilt och skyddet for utsatta barn stdrks.

Aldreomsorgen ska kdnnas trygg for Uppsalas dldre och deras anhériga. Det ska finnas valfrihet
for dldre att vilja utférare av omsorg, samtidigt som kvaliteten alltid ska vérnas. Kvaliteten inom
dldreomsorgen ska std i fokus, bade i egen och i upphandlad verksamhet.
Tillgéinglighetsskapande Gtgdrder i kommunens bostadsomrédden minskar behovet av sérskilda
boendeformer.
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Uppdrag 7.3: Slutfor forhandling med Region Uppsala for Kansli 2020
inforande av ett lokalt Seniorkort for kollektivtrafik. (KS och

ALN)

Fortsdtta samarbetet med regionen for att utveckla formerna fér dldres resande med kollektivtrafik for att
dldre ska kunna leva ett oberoende och aktivt liv. Kommunstyrelsen ska utforma och implementera den
systematik och finansieringslosning som krévs for administration av seniorkorten. Uppdraget dér en del av
genomfdrandet av handlingsplan éldrevénlig kommun.

Uppdrag 7.5: Inled arbetet med att wi-fi blir norm pa vard- och Fastighet 2020-
omsorgshoenden. (KS och ALN) 2021

Fortsdtta arbetet med att wi-fi blir norm pé vérd- och omsorgsboenden for att minska det digitala
utanforskapet.

Uppdrag 7.7: Arbeta for att 6verfora ansvar for fardtjanst till Kansli 2020-
Region Uppsala. (KS och GSN) 2021

Fortsatt arbete utifrdn slutsatserna i den utredning som genomforts i regionen for att féirdtjéinsten kan
samordnas mellan regionen och de kommuner som sd énskar.

Uppdrag 7.8: Utreda mojligheten for personer med beviljad Kansli 2020
fardtjanst att dka gratis med kollektivtrafik. (KS och GSN)

I samarbete med regionen underséka mdjligheten for personer med beviljad fdrdtjénst att Gka gratis med
kollektivtrafik.

Uppdrag 7.10: Etablera fler traffpunkter 65+ och Strategisk 2020-
seniorrestauranger och utveckla deras arbete med planering 2022
friskvardsinfrastruktur, i synnerhet pa landsbygden. (ALN, IFN,

KS, Sport- och rekreationsfastigheter)

Méjligheterna till etablering av fler tréffpunkter och samnyttiande av friskvardsinfrastruktur ska
undersékas utifran lokalférsérjningsplanerna. Kommunen ska i samarbete med andra samhdllsaktérer
moéta dldres behov och preferenser vad gdller exempelvis tillgéngliga och trygga utemilider, social
gemenskap, fysisk aktivitet, mdjlighet till engagemang och delaktighet, tillgéngliga samhdllstjénster och
kommersiell service. Uppdraget dr en del i genomférandet av handlingsplan dldrevinlig kommun.
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8. Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska
vara delaktiga i att utforma samhallet

Kommunens verksamhet har mdnskliga réittigheter, demokrati, jamstdlldhet och réittvisa som
utgdngspunkt. Uppsala kommun ska vara en féregdngskommun ddr ett aktivt demokratiarbete
leder till invdnare som forst@r hur de kan paverka och hur beslut fattas. Uppsalas invdnare dr
delaktiga och har inflytande. Uppsalas invanare har Gsikter och férslag om kommunens utveckling
och dren resurs som ska tas till vara. Tekniska [6sningar och strategiska kommunikationsval
anvdnds fér en innovativ, lyhérd och inkluderande medborgardialog. En aktiv dialog ska féras med
fackférbund, foretag, foreningsliv och civilsamhdllet. Kommunen verkar for ett 6kat och mer
jdmlikt valdeltagande och stérker underrepresenterade gruppers forutséttningar till deltagande
och inflytande. Sdrskild hénsyn ska tas till barns- och ungdomars perspektiv. Ett starkt
civilsamhdille skapar métesplatser dar manniskor har méjlighet att aktivt delta i samhdillslivet. Ett
starkt partnerskap mellan flera aktorer bidrar till samhdllsutvecklingen.

Kommunen kdnnetecknas av god service, tillgdnglighet och effektivitet i alla kontakter med
invdnare, féretag, organisationer och besokare. Verksamhetens kvalitet utvecklas kontinuerligt
utifrGn innovationer, omvdérldsbevakning och sténdiga forbdttringar. Invénares, brukares och
medarbetares erfarenheter och kompetens ska tas till vara i utveckling av verksamheten.
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Uppdrag 8.1: Oka valdeltagande i omraden och for grupper Hallbarhet 2020~
med lagt valdeltagande samt verka for ett mer jamlikt 2022

valdeltagande. (KS och VLN)

Oka valdeltagandet bland grupper med [6gt valdeltagande genom exempelvis 6kad information och
ldttillgéngligt sprdk. Under 2020 arbetar kommunstyrelsen med ldngsiktiga dtgdrder kopplat till 2020 som
temadr for ménskliga réttigheter inom omradena fred, demokrati och yttrandefrihet.

Uppdrag 8.2: Uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga Hallbarhet 2020-
rattigheter inom omradena fred, demokrati och yttrandefrihet. 2021

I samverkan med Region Uppsala, Uppsala universitet, ldnsstyrelsen, féreningar, néringsliv och andra
samarbetspartners driva ett utvecklingsarbete som syftar till att Uppsala utnédmns till Ménskliga
réttigheter-kommun samt genomféra virdskapet for Mdnskliga rdttigheter-dagarna ér 2020. Tillse att
evenemang bdr perspektivet ménskliga rdttigheter och ta fram en kommunikativ plattform for att
synliggora olika aktérers lovande exempel pa praktiskt arbete for ménskliga réttigheter. Genomféra olika
kunskapshdjande insatser. Uppdraget dr en del av genomfdrandet av handlingsplan barn- och
ungdomspolitik och handlingsplan ménskliga réttigheter.

Uppdrag 8.3: Utveckla och samordna kommunens Kvalitet och 2020
synpunktshantering, bland annat med att forbattra e-tjanster planering

och digitala l6sningar med medborgaren i fokus, i syfte

systematisera forbattringsarbete och starka formagan till

verksamhetsutveckling. (KS)

Det ska vara ldtt for alla som lever, verkar och vistas i Uppsala att [dimna synpunkter, klagomdl och stdlla
frdgor. Dérfor sikerstdlls en gemensam férsta ingdng for synpunkter och felanmdlan. Fér att inldmnade
synpunkter ska leda till verksamhetsutveckling i hdgre utstréckning dn tidigare utvecklas en systematik fér
att géra samlade bedémningar underlag fér sténdiga forbéttringar.

Uppdrag 8.4: Arbeta med att 6ka medborgarnas mojlighet till Kommunikation 2020-
paverkan genom att ha dialog med fler medborgargrupper och 2022
utveckla former for att genomféra medborgardialog pa fler

sprak an svenska.

I Uppsala har alla som bor och verkar mdjlighet till insyn och delaktighet i kommunens utveckling. Uppsala
kommun ska vara en féregdngskommun ddr ett aktivt demokratiarbete leder till invénare som forstdr hur
de kan pdverka och hur beslut fattas. Kommunen behéver kommunicera de séitt som idag finns att pverka
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inom den representativa demokratin samt utveckla nya sdtt for invanare att pdverka den lokala
demokratin. Kraven ékar pd 6ppenhet, insyn och att kunna péverka den kommunala verksamheten och
utvecklingen av Uppsala kommun som geografisk plats. Uppsalas invdnare har Gsikter och férslag om
kommunens utveckling och dr en resurs som ska tas till vara. En aktiv dialog ska féras med fackférbund,
foretag, foreningsliv och civilsamhdllet. Uppsalas invdnare ska vara delaktiga och ha inflytande.
Kommunens férmdga att sikra Sppenhet och insyn ska stdrkas. Medborgares méjlighet till delaktighet ska
forbéttras genom att dialoger fors pd fler sprék och fler grupper. Bland annat ska strukturer for att
tillvarata barn och ungas kompetens och engagemang skapas. Arbete pagdr for att ge lokal service och
moéjlighet till inflytande i beslut som rér ndrmiljé for boende pd landsbygden. Uppdraget dir en del av
genomforandet av handlingsplanerna for trygghet och sikerhet, 6verenskommelsen med foreningslivet,
Gottsunda/Valsdtra, kulturpolitiskt program, barn- och ungdomspolitiskt program, landsbygdsprogram
samt idrotts- och fritidspolitiskt program.

Uppdrag 8.6: Forbattra foretagens villkor i Uppsala med Naringsliv och 2020
mojlighet till enklare kontakter, 6kad 6msesidig forstaelse och destination
snabbare handlaggning. (KS, GSN och PBN)

Féretagsservice vid myndighetsutdvning och i all dvrig kontakt med ndringslivet ska forbdttras. Bland
annat ska information till ndringslivet utvecklas med utgangspunkt i foretagarnas behov. Samverkan i
kommunen kring ndringslivsfrGgor ska éka for att kunna erbjuda effektiv service.

Kvarvarande uppdrag fran 2019: Férenkla administration och Hallbarhet 2020
ansokning av foreningsstdd. (KS)

Kommunen ska skapa férutséttningar for tydlig och férenklad kontakt med féreningslivet. Det ska uppnds
bland annat genom att skapa systematik genom tydliga styrdokument f6r samverkan inom kommunen
kring bidragsbedémningar och lokalbokningar. En 6versyn av hur kommunen kan vara medsékande ndr
féreningar séker stéd hos andra instanser ska genomfdras.

Kvarvarande uppdrag fran 2019: Ta fram en Kansli 2020
informationshanteringsplan som utifran verksamheternas

processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital

informationshantering.

Besluta om en informationshanteringsplan utifrdn iKLASSA for att sdkerstdlla kvalitetssdkrad hantering av
kommunstyrelsens information.

Namndmal N8.1: Kommunen kdnnetecknas av hog service, Kommunikation 2020-
tillganglighet och effektivitet. 2021

Kommunen méter 6kade behov och férvéntningar pd service frén brukare, néringsliv, besékare,
medborgare och civilsamhdlle. Fér att klara det ékade behovet behéver kommunen héja sin effektivitet.
Verksamheten behdver utvecklas sé att det dr léitt for medborgare, foretag och organisationer att komma i
kontakt och féra dialog med rdtt instans. Servicenivderna som organisationen lever upp till ligger i nivd
med de forvéntningar som finns i omvdrlden. Verksamhetens kvalitet utvecklas kontinuerligt utifrén
nyskapande, omvdrldsbevakning och stindiga forbdttringar. Medarbetare kan paverka verksamheten
genom ett systematiskt arbete med stdndiga férbdttringar. Nér det gdller verksamhetsutveckling och
forbdttringsarbete ska metoderna pd motsvarande sdtt sdkra att relevanta analyser av olika mdlgruppers
behov genomfdrs fér att motverka diskriminering och oréittvis férdelning av kommunens resurser. For att
de som méter kommunen ska uppleva hog service och tillgdnglighet ska ett kommungemensamt
serviceldfte tas fram och arbete med att 6ka tillgdngligheten till offentliga lokaler ska genomféras.
Uppdraget dr en del av genomférandet av program for full delaktighet fér personer med
funktionsnedsdttning.

Tillkommande KF-uppdrag: Revidera strategisk plan for IT- IT 2020
utveckling och digitalisering enligt forslag i bilaga 13 ochi

samband med revideringen byta namn pa planen till program

for digitalisering.

Beslutspunkten ingick i: Uppféljning av program och planer 2018 (KSN-2018-3089) §30 2019-01-28.
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Tillkommande KF-uppdrag: Fatta nédvandiga beslut for Kansli 2020
overgang till en digital arkivering.

Beslutspunkten ingick i: Overgdng till digital arkivering. (KSN-2019-0944) §83 2019-05-27.

Tillkommande KS-uppdrag: Ta fram en vagledning for Social 2020
tillampning av medborgarbudget utifran den foreslagna hallbarhet
riktlinjen.

Beslutspunkten ingick i Riktlinjer for medborgarbudget (KSN-2017-1599) vid kommunstyrelsens
sammantréde 2018-05-30.

Kommundvergripande styrning Ansvarig  Tidplan
Forvaltningsmal F8.1 Utveckla arbetssatt, ledarskap och HR, IT, Kvalitet 2020-
teknik for att stodja utvecklingen av en modern effektiv och och planering, 2022
digital arbetsplats. Kommunikation,
Kansli, Fastighet,
Gemensam
service

Identifiera énskade ledarbeteenden och ta fram en plan fér aktivering av ledarbeteenden. Se éver avtal och
arbetssditt for att anpassa arbetstid och arbetsformer till ett foréindrat arbetsliv. Inféra funktioner fér
samarbete, lagring och delning av information fér hela organisationen (digitala arbetsytor). Inféra en
juridiskt hdllbar [bsning fér e-underskrifter i kommunkoncernen. Rusta verksamheten med éndamdlsenlig
teknik, arbetssdtt och kompetens. For Stadshus 2021: utreda digital posthantering samt utveckla sékerhet
och rutiner fér in- och utpassage, forflyttning mellan zoner, mottagande av besék med mera.

Forvaltningsmal F8.2 Utveckla ett samordnat och Kvalitet och 2020-
sammanhallet stod till kommunkoncernen for att starka planering, HR, 2021
arbetet med forandringsledning, nyskapande och standiga Naringsliv och
forbattringar. destination, IT

Skapa forutsdttningar f6r kommunkoncern att 6ka takten i utvecklingsarbetet utifrdn prioriterade behov.
Utveckla kompetens och stod i forédndringsledning. Oka férstéelsen for systematisk processutveckling och
fér hur man kan anvénda tjdnstedesign i verksamhetsutveckling for att fdnga medborgarnas behov och
férvéntningar.

Forvaltningsmal F8.3 Utveckla kommunledningskontorets Stabsdirektor 2020
verksamhetsnara stod i syfte att mer samordnat stodja
forvaltningarna.

Utifran forvaltningens behov koordinera kommunledningskontorets resurser s@ att det stodjer
forvaltningen pd bdsta sdtt ur ett helhetsperspektiv. Utveckla arbetssdtt som gér att medarbetarna som
jobbar i matris kan ge stéd till forvaltningen pd ett enhetligt séitt och samtidigt utveckla sin profession och
sinroll.

Forvaltningsmal F8.4 Utveckla stod och styrning av stérre IT, Kvalitet och 2020
utvecklingsprojekt for 6kad samordning och planering
verksamhetsnytta.

Etablera ett portféljkontor i syfte att samordna och prioritera utvecklingsinitiativ. Utveckla projektmodellen
kopplat mot portféljkontoret for att 6ka nyttan med utvecklingsinsatser som genomférs i projektform.

Forvaltningsmal F8.5 Utveckla kommunens IT 2020
forvaltningsmodell inom IT (PM3) for att sékerstalla en
effektiv forvaltning med fokus pa verksamhetsnytta.
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Utveckla férvaltningsmodellen inom IT (PM3). Alla férvaltningsobjekt ska vara beskrivna och roller besatta
med ett tydligt ansvarstagande i linje- och férvaltningsorganisation.

Forvaltningsmal F8.6 Utveckla stodet for en vél fungerande Kommunikation 2020
internkommunikation for kommunens chefer och
medarbetare.

Ta fram kravspecifikation fér nytt intrandt. Stédja utvecklingen av den kommunikativa organisationen och
mdjliggéra det digitala arbetssdittet.

Forvaltningsmal F8.7 Sakerstalla en enkel och rattssaker Kansli 2020
beredningsprocess som &r tydlig, valkénd och efterfoljs.

Infora ett digitalt handlaggarstod och en digital process for

namndhandlingar.

Definiera och kommunicera beredningsprocess pad relevant sétt till respektive malgrupp: forvaltningar,
fértroendevalda och allmdnhet. Inféra ett digitalt handldggarstod (DHS) for samtliga ndmnder och vissa
bolagsstyrelser. Det nya systemet ska forbéittra drendeberedningsprocessen och bidra till effektivare
samarbete mellan handldggare och politik. Den digitala processen for ndmndhandlingar ska
vidareutvecklas.

Forvaltningsmal F8.8 Inféra e-arkiv som gor arkiverad Kansli 2020-
information langsiktigt tillganglig och anvandbar. 2022

Med hjdlp av e-arkiv fGr kommunens verksamheter, och dérmed éven allménheten, tillgéng till lagrad
information pd ett rdttssékert och tillforlitligt sdtt. Arkiverad information gors ldngsiktigt tillgcéinglig och
anvdndbar genom till exempel fritextsokningar och kartor eller som éppna data.

Forvaltningsmal F8.9 Ge stdd till ndmndernas arbete med Kansli 2020-
informationshanteringsplaner och darmed bidra till en 2021
kvalitativ, digital och rattssaker informationsférvaltning.

Samtliga némnder ska ta fram informationshanteringsplaner under ledning av kommunledningskontoret.
Arbetet ska leda till kvalitetssékring samt digital och réttssdker informationsforvaltning.

Forvaltningsmal F8.10 Utveckla kommunens webbsida for att Kommunikation 2020
pa ett battre satt mota medborgares och foretags olika
behov.

Infora en ny version av uppsala.se dér uppsala vixer, néringsliv och eventuellt vérd- och omsorgswebben
drintegrerade. Férdndringen ska bidra till forbéttrad medborgarservice fér medborgare, néringsliv,
etablerare och potentiella medarbetare.

Forvaltningsmal F8.11 Starka kommunens fokus pa Diskussion pagar ~ 2020-
foretagsservice och mojliggora en mer samordnad hantering 2022
av foretagens kontakter med kommunen.

Oka férstdelsen om betydelsen av kommunens foretagsservice for att skapa ett gott féretagsklimat. Utreda
modjligheten att inféra ett kundstddssystem for att méjliggora ett gott bemétande, hog tillgédnglighet och
forbdttrad service till féretag och organisationer.

Forvaltningsmal F8.12 Oka samverkan med omgivande Naringsliv och 2020
samhallet kring kommunens utmaningar. destination

Oka samverkan mellan férvaltningar och bolag med externa aktérer for att 6sa gemensamma komplexa
utmaningar.

Forvaltningsmal F8.13 Samordna kommunens arbete med Kvalitet och 2020
samhallsanalyser och organisationsévergripande analyser. planering

Skapa en dversikt 6ver relevanta analyser med korta sammanfattningar av innehdllet. Identifiera omrdden
som lider brist pd analyser.
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Forvaltningsmal F8.14 Utveckla kommunens IT 2020-
leverantorsstyrning inom IT for att sakerstalla god utvaxling 2021

av befintliga avtal och for att framja utveckling och
nyskapande utifran partnerskapsstrategi.

Utvecklad leverantérsstyrning, utveckling och innovation utifrn partnerskapsstrategi for IT- leverantérer.
Préva hur partnerskap ska bedrivas i praktiken, och utvérdera de faktiska resultaten under ordnade
former. Se 6ver samtliga leverantdrsavtal och utpekade avtalsforvaltare inom IT i syfte att stérka
leverantdrsstyrning, ge dkad leverans och kostnadsbesparingar.

Kommunledningskontorets egen utveckling Ansvarig Tidplan

Forvaltningsmal F8.15 Vidareutveckla enade arbetssatt och Alla 2020
enad styrning som ETT kommunledningskontor.

Vidareutveckla ett gemensamt ledningssystem for kommunledningskontoret med tydliga arbetssditt,
rutiner och processer. Oka férmdgan till samarbete genom kompetenslyft och utvecklade
samarbetsformer. Utveckla internkommunikationen fér att 6ka kunskapen om varandras verksamheter
och synliggéra samverkansmdjligheter. Infora gemensam introduktion for nyanstdllda medarbetare for att
bidra till ett gott mottagande och 6kad férstdelse for det gemensamma uppdraget. Sdkerstélla en
gemensam grund pd kommunledningskontoret for héllbarhetsarbete med helhetsperspektiv och
kommunicera detta inom organisationen. Tydliggdra och vidareutveckla ledningsstrukturen inom
kommunledningskontoret.

Forvaltningsmal F8.16 Rusta kommunledningskontoret infor Alla 2020-
Stadshus 2021 med andamalsenlig teknik, arbetssatt och 2021
kompetens.

Samordna insatser pd kommunledningskontoret och kommunicera dem pd ett sétt som ékar frmdgan till
att arbeta aktivitetsbaserat utifrdn férvaltningsmdl F8.1.




9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Kommunen ska som attraktiv arbetsgivare utveckla ett inkluderande och normkritiskt
forhdliningssdtt. Uppsala ska vara en féregangskommun vad géller att anstdlla personer med
funktionsnedsdttning. Kommunen har ledare som fungerar som kulturbdrare i férbdttring,
fordindring och medskapande. Kommunen har medarbetare med ritt kompetens att méta
invénare, foretag, organisationer och besékare. Ett aktivt arbete for ett jimstdllt och héllbart
arbetsliv dér god social och organisatorisk arbetsmiljé kombineras med bra villkor och

utvecklingsmdjligheter ldgger grunden till fsrmdgan att bade attrahera och behdlla medarbetare.

I Uppsala gdiller lika l6n for lika arbete och alla medarbetare har rétt till heltid. | arbetet med
kommunens upphandlingar ska de fackliga organisationerna och ndringslivsorganisationer
involveras for att vdrna schyssta arbetsvillkor och sund konkurrens.
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Uppdrag 9.1: Starka den strategiska och operativa HR 2020~
kompetensforsorjningen for kommunen som arbetsgivare med 2022

fokus pa bristyrken. (KS och AMN)

Kommunen ska arbeta metodiskt med kompetensférsérjning och ha fokus pd bristyrken. Systematik fér
kompetensforsdrjning och kompetensplanering ska utarbetas. | egenskap av den storsta arbetsgivaren i
regionen ska kommunen vara en férebild nér det gdller att skapa en inkluderande arbetsmarknad. Det
handlar att erbjuda praktikplatser och anstdllning for grupper som stdr utanfor den ordinarie
arbetsmarknaden, erbjuda traineeprogram och att underldtta kontakter mellan till exempel studenter och
ndringsliv. Genom att kvalitetssdkra styrning for intern rérlighet och karridirvéxling ska andel externa utkép
ska minska och den interna rérligheten ska 6ka.

Uppdrag 9.2: Forbattra kompetensforsorjningen inom forskola HR 2020
och fritidshemmen genom fortbildning, utvecklingsmajligheter
och karriarbytarspar for medarbetare. (KS, UBN och AMN)

Stédja utbildningsndmnden i det strategiska och taktiska arbetet med kompetensférsériningen inom
férskolan. Goda exempel ska omhéindertas for spridning till andra verksamheter.

Uppdrag 9.3: 1 hogre utstrackning erbjuda vikarier inom HR 2020
kommunens verksamhet utbildning och validering for att
kunna fa fast tjanst. (KS)

Ta fram former for och erbjuda stéd for att validera kompetens i syfte att i storre utstrédckning kunna
erbjuda tillsvidareanstdllning.

Uppdrag 9.5: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella HR 2020
skillnader pa grund av kon.

Oka férmdgan att systematiskt identifiera och fordndra organisatoriska och sociala strukturer pd
arbetsplatsen som osakligt kan missgynna kvinnor eller mén genom att skapa metodik for att kartldgga
skillnader i organisatoriska och sociala férutsdttningar som grundar sig pd kénstillhdrighet.

Uppdrag 9.6: Minska sjukfranvaro genom att starka arbetet HR 2020
med hélsoframjande arbetssatt och hallbar arbetsmiljo. (KS)

Bedriva systematiskt arbete utifrén i ett [angsiktigt Gtgdrdsprogram, och fullfolja och utvérdera pdgéende
projekt som syftar till att minska sjukfrdnvaron i verksamheter med hég frénvaro.

Uppdrag 9.8: Mgjliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland HR 2020-
kommunens medarbetare. 2021

Genom att erbjuda tydliga férutsdttningar och méjlighet att kombinera RIB och annan anstéillning kan fler
arbeta som deltidsbrandmdn. Det sker bland annat genom att etablera samrekrytering pd geografiska
platser ddr det dr aktuellt att kombinera RIB med annan funktion.
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Uppdrag 9.9: Uppratta ett riktmarke 6ver hur manga HR 2020
medarbetare varje chef har. (KS)

En rimlig omfattning pa chefens uppdrag ér avgdrande for att chefer ska uppleva att de har ett héllbart,
utvecklande och attraktivt uppdrag. Chefs- och ledaruppdraget ska konkretiseras vad géller ansvar,
omfattning, mandat och villkor. Styrning ska utarbetas for att sdkerstdlla rdtt forutsdttningar for
ledarskap.

Namndmal N9.1: Kommunen ska ha ett hallbart och HR 2020-
halsoframjande arbetsliv. 2021

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en hélsosam livsstil. Kommunens arbetsmilidarbete ska i
férsta hand vara hdélsofrdmjande och forebyggande. Antalet medarbetare med upprepad
korttidssjukfranvaro ska minska. Systematik och vl fungerande rutiner ér en garant for att kommunen ska
kunna sdkerstdlla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé fér alla chefer och medarbetare. God
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé utvecklas genom en [6pande dialog mellan chefer och
medarbetare. Alla medarbetare dr medledare ndr det kommer till sin egen arbetsmiljé och arbetssituation.
Medledarskap stdr for det ansvar for arbetsmiljo och arbetssituation som varje medarbetare, oavsett roll,
har. Némnder och férvaltningar ska regelbundet félja upp arbetsmilion och arbetsmilidarbetet i
verksamheten, och sikerstdlla att en returnering av arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra sétt.
Kommunstyrelsen har en sérskild tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljé. Dérfér kommer
kommunstyrelsen sdrskilt folja upprepad kortidssjukfranvaro, héllbart medarbetarengagemang samt
arbetsskador pé kommunédvergripande niva under perioden. Genomférandet bidrar dven till
mdluppfyllelse for handlingsplan éldrevénlig kommun.

Namndmal N9.2: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- HR 2020-
och medarbetarskap, som mojliggor verksamhetsutveckling 2021
och medledarskap.

I en utmanande omvdérld med stort foréindringstryck och hdga forvéntningar frén kommuninnevénare,
organisationer, ndringsliv och besékare har kommunkoncernens chefer ett komplext uppdrag.
Ledarskapet ska stimulera medarbetare till medskapande och chefen ska tillsammans med sina
medarbetare férdndringsleda, driva férbéttringsarbete och skapa forutsdttningar for
verksamhetsutveckling. Kommunkoncernens vérdegrund ér den gemensamma utgdngspunkten for bade
chefer och medarbetare i arbetet med férédndring, forbdttring och utveckling. Kommunen ska arbeta
ldngsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och ha tydliga processer for ersdttarplanering,
rekrytering och karriéromstdllning fér chefer och ledare. Introduktionen av nya chefer ska ha hég kvalitet
och alltid 6vergd i en individuell utvecklingsplan.

Tillkommande KS-uppdrag: Vidareutveckla HR 2020
arbetsplatstraffarna (APT) tillsammans med samtliga

fackférbund med fokus pa utbildningsférvaltningens

verksamheter.

Beslutspunkterna ingick i Férhandling om nytt samverkansavtal fér 6kat medarbetarinflytande (KSN-2018-
3483) § 13 vid kommunstyrelsens sammantréde 2018-12-12.

Kommundvergripande styrning Ansvarig Tidplan
Forvaltningsmal F9.1 Etablera forutsattningar och férmaga att HR 2020-
producera, administrera och genomféra e-utbildning i hdgre 2022

utstrackning.

Férmdga till effektiv, flexibel och kontinuerlig kompetensutveckling i alla verksamheter. E-utbildning blir
ettinslag i var férmdga att vdlja olika pedagogiska format, baserat pd lérmdl som ska nés.

Forvaltningsmal F9.2 Uppdatera kommunkoncernens HR 2020~
administrativa HR-processer och sakerstalla en formaga till 2021



Kommundvergripande styrning Ansvarig Tidplan

langsiktigt hallbar informationshantering, support och
processforvaltning,

Uppdatera koncernens processer for [neadministration, personaladministration och
bemanningsplanering infor systembyte och sékerstdlla en god formaga till lGngsiktigt hdllbar
informationshantering, support och processférvaltning.

Forvaltningsmal F9.3 Utveckla kompetens och metoder for HR 2020
personalekonomiska berdkningar och analyser, framforallt

kopplat till bemanningsplanering samt halsoframjande

insatser.

Utveckla kompetens och metoder for personalekonomi kopplat till bemanningsplanering samt
hélsofrémjande insatser.

Forvaltningsmal F9.4 Stark bilden av Uppsala kommun som en HR 2020
modern, effektiv och digital arbetsgivare.

Utveckla “Karridrsidor” for vér synlighet som arbetsgivare pd uppsala.se.

Kommunledningskontorets egen utveckling Ansvarig Tidplan
Forvaltningsmal F9.6 Sakerstélla ett hallbart och HR 2020-
halsoframjande arbetslivinom kommunledningskontoret. 2021

Utveckla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo genom [6pande dialog mellan chefer och
medarbetare. Sdkerstdlla att chefsuppdraget ér héllbart och tydligt vad gdller ansvar, mandat och villkor.

Forvaltningsmal F9.7 Utveckla ett kulturbdrande ledar- och Alla 2020-
medarbetarskap, som mojliggor verksamhetsutveckling och 2021
medledarskap.

Ge mdjlighet till dialogtrdning med fokus pa gruppdialogen.
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Budget 2020

Kommunledning omfattar styrning, ledning och samordning av kommunens
verksamhet och ekonomi. Det omfattar namndens uppsiktsplikt och ansvar for
strategiska politiska omraden sa som social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.
Kommunledning ansvarar ocksa for bland annat IT, arbetsgivarfragor, arkivfragor, kris
och beredskap och gemensam service inom omradena maltid, stad, transporter och
kundservice. Fran och med budget 2020 har fastighetsverksamheten och
lokalforsorjning vergatt fran stadsbyggnad till kommunledning,.

Kommunledningskontorets driftbudget utgar fran Mal & budget och budget ar i balans
Inom kommunledning uppgar kostnaderna till 3 354 miljoner kronor. Dessa finansieras
med kommunbidrag om 405 miljoner kronor, taxor, avgifter, 6vriga intakter och
fordelning pa 2 949 miljoner kronor. De Ovriga intakterna bestdr framst av hyresintakter
och intakter for gemensam service. Fordelning avser ersattning for bland annat
verksamhetsndra stod fran staber och avdelningar, kommungemensamma processer
som till exempel IT, lonehantering och redovisning, samt ersattning for arbetsplatser.

Kommunledningskontoret 2020

Belopp i miljoner kronor Arsarbetare Kostnader Kommun- Ovrig
netto bidrag finansiering

KLK - ledning 2 26 405 2949

Staber 638 2467

Ledning 1 5

Ekonomi 111 100

Kommunikation 92 85

HRinklusive personalorganisation 124 121

Upphandling 27 24

IT 172 430

Fastighet 111 1704

Kansli, strategi och planering 147 294

Ledning 1 5

Kvalitet och planering 23 24

Hallbarhet Social & Ekologisk 29 48

KS - avgifter & bidrag 0 47

Sakerhet och beredskap 14 64

Kansli 67 59

Kansli, politik 14 48

Gemensam service 653 518

Ledning 6 5

Avdelning service 72 102

Avdelning maltidsservice 358 304

Avdelning stédservice 217 107

Naringsliv och destination 13 48

Ledning 1 3

Néringsliv, etablering 9 38

Néringsliv, utveckling 4 7

Kommunledningskontoret 2020 1453 3354 405 2949

| kommunledningskontorets budget for 2020 finns riktade satsningar fran Mal och
budget pa ungefar 40 miljoner kronor, bland annat med syfte att 6ka takten i
kommunens digitalisering. Vidare finns satsningar for att ytterligare starka den sociala
hallbarheten med fokus pa trygghet och sakerhet framfor allt i Gottsunda och Valsatra,



men dven i Granby, Sdvja och Stenhagen. Satsningar ar ocksa riktade till tech-sektorn i
ett led att starka mojligheter till foretagande och innovation. Ytterligare ett omrade ar
satsningar for Uppsala som evenemangsstad. Dar riktas resurser bland annat till
anpassning av arenor och idrottsarrangemang som O-ringen och innebandy-VM.
Fastighetsverksamheten har en riktad satsning for utredningsuppdrag kopplade till
strategiska lokalforsorjning.

Investeringar

Kommunledningskontorets investeringsram uppgar till 212 miljoner kronor. Till det
tillkommer pagaende investeringar dar medel ska 6verforas fran 2019 vilket faststalls i
samband med bokslut fér 2019.

Kommunledningskontoret - investeringsmedel 2020

Belopp i miljoner kronor Budget 2020
Fastighetsforvarv 5
Fastighetsunderhall 72
Inventarier, intendentur 2
Inventarier stadshus 2020 35
IT 95
Ovrigt 3
Pagdende, 6verforing av ram fran 2019 Faststalls senare
Total budget 212

Fastighetsverksamhetens investeringsram har hojts pa grund av 6kade behov av
underhallsinvesteringar inte minst inom Ullerdker och Hammarskog. Inom
fastighetsverksamheten forvantas en 6kad andel av inventarieinkdpen for
Stadshusprojektet, falla ut redan under 2020 i stéllet for 2021. Okningen motsvaras av
minskade investeringsbehov inom IT-verksamheten.
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Risker

En risk &r en osdkerhetsfaktor som kan paverka mojligheterna att uppna
kommunstyrelsens mal. | riskanalysen identifieras och varderas risker och atgarder tas
fram for hur hogt virderade risker ska hanteras. Atgarder hanteras antingen i
verksamhetsplanen eller internkontrollplanen. Risker har identifierats inom féljande
omraden kopplat till den politiska och kommundvergripande styrningen:

e Ekonomisk sarbarhet e Svardigitaliseringsutmaning
e Hinder for att na tillvaxtmalen e  Framtida kompetensbrist
e Hotmotsdkerheten o Ineffektiv styrning
e Hotmot demokratin e Svagleverantorssamverkan
e  Otrygghet och segregation e Lokalforsérjningen moter inte
e Otillracklig miljo- och behoven
klimatsomstallning e Forekomstav feloch
e Felaktig, otillracklig information oegentligheter

En beskrivning av riskerna inom riskomrddena ovan finns i kommunstyrelsens
verksamhetsplan bilaga 1.

Foljande riskomraden har identifierats kopplat till intern styrning och utveckling av
kommunledningskontoret som egen forvaltning.

Behov av samverkan

Kommunovergripande och 6verlappande uppdrag samordnas i for liten utstrackning.
Det gor att atgarder och tidplaner inte stodjer varandra. Risk finns for dubbelarbete
eller att synergier uteblir. Ett strukturerat arbetssatt for att fanga och sakerstalla olika
perspektiv behover utvecklas. Bristande kunskap om varandras roller och
arbetsformer forsvarar samverkan. Koordinering och samarbete behover utvecklas for
en gemensam prioritering och ett samlat stod fran kommunledningskontoret.

Ineffektiv styrning

Styrningen i kommunen dr omfattande. Det leder till styrtrangsel och risk for att
framtagna styrdokument inte far fullt genomslag. Resursfordelning anpassas inte fullt
ut till planerad verksamhet. Det gor att befintliga resurser inte alltid racker till for att
genomfora det som ar planerat. Om indikatorerna inte mater ratt sak eller inte anvands
for att analysera utvecklingen finns risk for att fel saker prioriteras och att viktiga
politiska beslut inte far fullt genomslag.

Brister i arbetsformer

Ett osakert politiskt lage skapar oforutsagbarhet i arendeberedningen och inarbetade
arbetssatt kan behdva omprovas for att sakerstalla rattssakerhet och kvalitet.
Tidspress gor att det saknas tid for utveckling och att det blir svart att attrahera och
behalla medarbetare. Dar en verksamhets grunduppdrag inte ar val definierat ar det
svart att planera resurser for att ta omhand politiska uppdrag. Ansvarsfordelningen
inom kommunledningskontoret och kommunen ar ibland otydlig.

Risker vid digitaliseringen

Pa grund av att flera nya IT-l6sningar behover inforas parallellt blir det svart att fa loss
nyckelresurser och skapa utrymme for inforandena i kdrnverksamheten. Pa grund av
att kommunens forvaltningsmodell (PM3) inte implementeras fullt ut fungerar inte
kommunens styrning, samverkan och foérankring inom IT. Om det forekommer
okunskap kring lagstiftning och bristande analys infor digitalisering finns en risk for att
digitaliseringen leder till att kommunen inte foljer lagstiftning.
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Lokalbehov Stadsarkivet

Nuvarande lokal for Stadsarkivet klarar inte en stor 6versvamning eller kraftigt regn.
Lokalerna klarar inte heller att halla ratt temperatur vid langvarig varme. Risk finns att
arkivmaterial gar forlorat pa grund av versvamning eller nya typer av skadedjur.
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Uppfoljning

Uppfdljning av kommunledningskontorets verksamhetsplan gors i samband med
apriluppfoljning, delarsbokslut per augusti samt vid arsbokslut. Uppfoljningen
kommer att félja den uppfoljningsplan som ar en bilaga till kommunstyrelsens
verksamhetsplan.

Indikatorer och nyckeltal

I Ml och budget 2020-2022 finns indikatorer kopplade till inriktningsmalen. |
kommunstyrelsens verksamhetsplan beskrivs vilka indikatorer och kompletterande
nyckeltal som galler for kommunstyrelsen. Kommunledningskontoret valjer for egen
del att folja ett urval av nyckeltal enligt tabellen nedan.

Nyckeltal Uppféljning Syfte

Resultat per stab och Manadsvis Pa sikt ska uppfoljning av nyckeltalet samt vidtagna

avdelning, med atgarder leda till battre budgetar och prognoser

kommentarer fran genom att cheferna far koll pd bland annat kostnader,

cheferna intakter och periodiseringar.

Verksamhetskostnader, Manadsvis Genom att det framgar vilka kostnader som snabbare

personalkostnader samt och i hogre grad kan paverkas under pagdende

ovriga kostnader. budgetar ska nyckeltalets gruppering av kostnader
underlatta vid val av kostnadseffektiviserande
atgarder

Utveckling av Tertial Resultat och effekt av avdelningar och stabers

verksamheten genomférande av kommunledningskontorets
forvaltningsmal.

Antal arsarbetare Manadsvis Nyckeltalet anvands for att folja malséattningen om en
effektiv verksamhet.

Sjukfranvaro Méanadsvis Nyckeltalet anvands for att folja malsattningen om en
hélsoframjande arbetsmiljo.

Arsarbetstidssaldon Tertial Uppféljning gors av avvikelser samt vidtagna atgarder.

Kompetensforsorjning Manadsvis Genom en standardiserad manadsrapportering pa

enhetsniva kring rekrytering, uppsagning och
pensionering som fangar nulage och nara framtid
mojliggdrs samordning av rekryteringar vilket i sin tur
ger forutsattningar for effektivisering och intern
rorlighet.
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Uppsala Stadshus AB Datum:
Protokollsutdrag 2020-01-28

§6

Kommunrevisionens granskning av rutiner
avseende bisysslor i de kommunala bolagen

USAB-2019-00064

Beslut

Styrelsen for Uppsala Stadshus AB beslutar

1. attkommunrevisionens granskningsrapport anmals till kommunstyrelsen.

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att styrelsen bifaller
detsamma.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har under 2019 genomfort en granskning av rutiner avseende bisysslor i
de kommunala bolagen. Kommunrevisionens bitrade, KPMG, har sammanstallt bolagens
svar och 6verlamnat en granskningsrapport till samtliga bolag i stadshuskoncernen (bilaga
1) for kannedom.

Granskningen visar att det i flera av bolagen finns &ndamalsenliga rutiner for hantering av
bisysslor. | ett antal bolag anser de dock att rutinerna bor starkas.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 20 januari 2020
e Bilaga 1, Kommunrevisionens granskningsrapport "Rutiner avseende bisysslor i de
kommunala bolagen”

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Uppsala Stadshus AB Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Uppsala Stadshus AB 2020-01-20 USAB-2019-00064

Handlaggare:
Eva Hermansson Flodin

Kommunrevisionens granskning av rutiner
avseende bisysslor i de kommunala bolagen

Forslag till beslut
Styrelsen for Uppsala Stadshus AB beslutar

1. attkommunrevisionens granskningsrapport anmals till kommunstyrelsen.

Arendet

Kommunrevisionen har under 2019 genomfért en granskning av rutiner avseende
bisysslor i de kommunala bolagen. Kommunrevisionens bitrade, KPMG, har
sammanstallt bolagens svar och dverlamnat en granskningsrapport till samtliga bolag i
stadshuskoncernen (bilaga 1) for kainnedom.

Granskningen visar att det i flera av bolagen finns &ndamalsenliga rutiner for hantering
av bisysslor. | ett antal bolag anser de dock att rutinerna bor starkas.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Perspektiven for naringsliv, barn och unga samt jamstalldhet bedoms inte vara
relevanta med foreliggande forslag till beslut.

Foredragning

Regler kring bisysslor finns i 3 kap. 8 § Allm@nna bestammelser ("AB”) och 7-7c §§ lagen
(1994:260) om offentlig anstallning ("LOA”). Arbetsgivaren har normalt inget inflytande
eller intresse av vad de anstallda gor pa sin fritid. Det finns dock begransningar i ratten
att utova bisysslor, exempelvis for att anstallda inte av arbetsmiljoskal ska arbeta for
mycket eller for att medarbetare inte ska inneha konkurrerande eller

Postadress: Uppsala kommun, Uppsala Stadshus AB, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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fortroendeskadliga bisysslor. En offentlig arbetsgivare bor darfor ha en god intern
kontroll av medarbetares bisysslor. Uppsala kommun har en riktlinje for bisyssla med
syfte att tydliggdra och sammanfatta vad som galler for att folja de regler som finns
kring bisysslor.

Kommunrevisionen har under 2019 granskat rutinerna kring bisysslor i de kommunala
bolagen. | granskningsrapporten (bilaga 1) har kommunrevisionen lamnat
kommentarer och bedomningar for varje bolag i koncernen. Granskningen visar att det
i flera av bolagen finns andamalsenliga rutiner for hantering av bisysslor. | ett antal
bolag anser emellertid kommunrevisionen att rutinerna kan starkas.

Granskningen visar att det i flera av bolagen framgar vem eller vilka som kan fatta
beslut om medarbetare bisysslor och att det finns en rutin for att nya medarbetare far
en introduktion om vad som galler samt en rutin for uppdatering. | de flesta bolagen
sker uppdatering i samband med medarbetarsamtalen.

Kommunrevisionen har inte fran nagot bolag tagit del av nagon checklista for
bedomning av medarbetares bisysslor. For en mer systematisk hantering och for att
underlatta i bedomningen av bisysslor anser kommunrevisionen att nagon form av
checklista bor anvandas. | Uppsala kommuns riktlinjer for bisysslor finns en sadan
checklista som bolagen med fordel kan anvanda.

Kommunrevisionen har inte i sin granskning tittat pa hur val rutinerna efterlevs utan
hanvisar till att det kraver en fordjupad granskning.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser bedoms foreligga i arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 20 januari 2020
e Bilaga 1, Kommunrevisionens granskningsrapport “Rutiner avseende bisysslor
i de kommunala bolagen”

Uppsala Stadshus AB

Joachim Danielsson
Verkstallande direktor
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KOMMUNREVISIONEN Datum: Diarienummer:
Missivbrev 2019-12-17 KRN-2019/34
Mottagare

Samtliga kommunala bolag i Uppsala Stadshuskoncernen
for kinnedom

Angaende granskning av bisysslor och rutiner for
dessa for de kommunala bolagen i Uppsala Stadshus-
koncernen

Revisionen har skrivit till de kommunala bolagen om rutinerna fér hantering av
bisysslor. KPMG har sammanstallt bolagens svar. Da sammanstallningen ger en bra
overblick, 6verlamnas den for kdinnedom.

For kommunrevisionen

/ / /’} ]
2 LA _\/\%é’/»’%

Per DaVidsson, ordférande

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Uppsala kommun
Granskning av bisysslor i de kommunala bolagen

2019-12-13

Sammanfattning

Granskningen visar att det i flera av bolagen finns &ndamalsenliga rutiner fér hantering
av bisysslor. | ett antal bolag anser vi dock att rutinerna bor stérkas. Hur val rutinerna
efterlevs kraver fordjupad granskning.

| flera av bolagen framgar vem eller vilka som fattar beslut avseende medarbetares
bisysslor. Det finns i de flesta bolagen en rutin fér att nya medarbetare far en
introduktion i vad som géller avseende bisysslor nar de &r nyanstéllda samt rutin for
uppdatering kring medarbetares bisysslor. | de flesta bolag sker uppdatering i samband
med medarbetarsamtalen.

Var bedémning &r att de flesta bolag informerar medarbetarna om deras skyldighet och
ansvar att anmala bisysslor. Hur vél detta i sjélva verket 6verensstdammer med
medarbetarnas egen uppfattning bér undersékas djupare.

Vi har inte tagit del av ndgon checklista fér bedémning av medarbetares bisysslor fér
nagot bolag. Fér en mer systematisk hantering och for att underlatta i bedémningen av
bisysslor bér nagon form av checklista anvandas. | Uppsala kommuns riktlinjer for
bisysslor finns en checklista for bedémning. | var dialog med de kommunala bolagen
framgar inte om denna checklista eller motsvarande anvénds som stdd fér bedémning
av medarbetares bisysslor.

Nedan féljer tvad exempel pa de kommunala bolagens rutiner:
Fyrishov AB

Bolaget har i sin personalhandbok reglerat frdgan om bisyssla. | handboken framgar
rutiner och standards som ska géalla anstéllda i bolaget. Dessa ingar i introduktion vid
nyanstallning. Fragan om bisyssla tas upp i det arliga planeringssamtalet som halls
mellan chef och den anstallde.

Bisysslor ska anmalas enligt en blankett som dérefter [amnas till medarbetarens
narmaste chef, som i sin tur lAmnar blanketten till HR-avdelningen. Av anmélan ska
beskrivning av bisysslan framga, samt omfattning, uppdragsgivare och 6vriga
upplysningar av betydelse for bolaget. Anmélan godkanns eller férbjuds av HR-chef
eller VD, i samrad med respektive chef.

Uppsala Kommun Skolfastigheter AB

| samband med nyanstéllning ska medarbetaren lamna in en blankett avseende
bisyssla. Om medarbetaren i blanketten anmaélt en bisyssla ska ndrmsta chef gora en
beddmning av bisysslan. Blankett med godkannande eller avslag ska férvaras i
arkivparm.

Bolaget har upprattat en lista 6ver samtliga anstallda och den uppdateras kontinuerligt
vid nyanstallningar.

Bolaget skickar ut en férfragan om forandringar gallande bisyssla en gang per ar och
de som har bisyssla Iamnar in en ny blankett for godk&nnande arligen. | samband med
detta uppdateras listan 6ver anstéllda.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential
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Vid tveksamheter kring godkénnande/férbud gar arendet till bolagets ledningsgrupp.
Ledningsgruppen behandlar ocksa arligen sammanstaliningen av godkénda bisysslor
efter uppdatering.

Bolaget redovisar antalet godkéanda bisysslor fran féregaende ar i samband med
internkontrollrapporten och bokslut.

Bakgrund

Inom kommunal verksamhet &r det av stor vikt att ha ett &ndamalsenligt system for att
bedéma och kontrollera de anstélldas bisysslor. Detta for att de anstéllda inte av
arbetsmiljoskal ska arbeta fér mycket men aven for att medarbetarna inte ska inneha
konkurrerande och/eller fértroendeskadliga bisysslor. Enligt lagstiftning och allménna
bestammelser ska offentliga arbetsgivare inneha en god intern kontroll inom detta
vasentliga omrade. Avsaknaden av systematiska system kan leda till omfattande
problem och till stora fértroendeskador. Om det saknas &ndamalsenliga rutiner gar det
inte att utesluta att verksamheten képer tjanster och varor fran associationer dar
anstéllda innehar en sa kallad funktionarspost.

Bisysslor regleras i 3 kap. § 8 AB samt LOA § 7. Enligt AB definieras det som ” varje
syssla, tillféllig eller stadigvarande, som utdvas vid sidan av anstéllningen och som inte
ar hanforlig till privatlivet”.

Det kan vara en anstéllning, uppdrag eller egen verksamhet. Bisysslan kan vara av
varierad omfattning och kan bade vara avlénad eller oavldnad. Anstéallda &r enligt lag
skyldiga att anmala alla slags bisysslor till arbetsgivaren.

Styrdokument

Det finns en riktlinje for bisyssla i Uppsala kommun med syfte att tydliggéra och
sammanfatta vad som galler for att kommunen ska leva upp till de regler som finns
kring bisysslor. Dar framgar vad som definieras som bisyssla, riktlinjer kring uppféljning
och upplysningsskyldighet, beslutanderatt och rutiner, arbetsrattsliga paféljder, vad
som géller vid tvist samt en checklista som ska kunna fungera som stéd vid bedémning
av bisyssla.
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Kommentarer av bolagens hantering och kontroll av
bisysslor

AB Uppsala Kommuns Industrihus

Bolaget har som rutin att skicka ut blankett till nyanstéllda fér anmalan av bisysslor.
Samma blankett skickas till samtliga medarbetare i januari varje ar. Om medarbetaren
uppger att han eller hon har en bisyssla ska bland annat inriktning och omfattning av
bisysslan uppges. Anmaélan godkénns eller forbjuds av VD.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer det som positivt att bolaget vid nyanstéllining och pa en arlig basis kréaver in
uppdaterad information om medarbetares eventuella bisysslor.

Vi har inte tagit del av nagon personalhandbok eller 6vrigt material som beskriver
medarbetares skyldighet att anmala bisyssla. Vi har heller inte tagit del av nagon
checklista fér beddmning av medarbetares bisysslor.

Fyrishov AB

Bolaget har i sin personalhandbok reglerat fragan om bisyssla. | handboken framgar
rutiner och standards som ska gélla anstéllda i bolaget. Dessa ingar i introduktion vid
nyanstalining. Fragan om bisyssla tas upp i det arliga planeringssamtalet som halls
mellan chef och den anstallde.

Bisysslor ska anmalas enligt en blankett som darefter lamnas till medarbetarens
narmaste chef, som i sin tur lamnar blanketten till HR-avdelningen. Av anmaélan ska
beskrivning av bisysslan framga, samt omfattning, uppdragsgivare och 6vriga
upplysningar av betydelse for bolaget. Anmélan godkénns eller férbjuds av HR-chef
eller VD, i samrad med respektive chef.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer det som positivt att bolaget vid nyanstalining och pa en arlig basis lyfter
fragan om bisysslor i medarbetarsamtal. Vi har inte tagit del av nagon checklista for
beddmning av medarbetares bisysslor.

Destination Uppsala AB

Vid nyanstallning ska narmsta chef ga igenom en checklista med information och
fragor om bisyssla. Vid nyanstallning ska medarbetaren dven ldsa bolagets
personalhandbok, dér det framgar att den medarbetare som avser att ata sig uppdrag
eller bisyssla av omfattande slag ska samrada med VD. Arligen staller bolagsledningen
fragan till samtliga medarbetare om de har nagon bisyssla och vid svar ja ska
medarbetaren beskriva vad bisysslan innebar.

Kommentarer och bedémning

Vi har inte tagit del av ndgon anmalningsblankett eller motsvarande som medarbetare
ska fylla i vid eventuell bisyssla. Detta bor finnas for att pa ett systematiserat satt

© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



kPMG

Uppsala kommun
Granskning av bisysslor i de kommunala bolagen

2019-12-13

hantera anmaélan av bisyssla. Vi har heller inte tagit del av nagon checklista for
bedémning av medarbetares bisysslor.

Uppsala Bostadsformedling

Bolagets rutin for bisyssla ar att vid medarbetarsamtal stdmma av eventuella bisysslor.
Samtidigt star det beskrivet i bolagets lathund for bisyssla att varje enskild medarbetare
har ett ansvar att rapportera eventuella bisysslor i systemet Iris. | anmélan ska
medarbetaren uppge timmar per manad samt mellan vilket tidsintervall. | Iris &r det inte
mojligt att beskriva bisysslan pa ett mer utforligt satt.

Kommentarer och bedémning

Var bedémning &r att anmélan av bisyssla ska vara sa utforlig som méjlig — inriktning,
omfattning, uppdragsgivare, paverkan pa det ordinarie arbetet bér beskrivas. Enbart
omfattning beddmer vi inte som tillrackligt underlag for att kunna géra en bedémning av
bisysslan. Vi har inte tagit del av nagon checklista fér bedémning av medarbetares
bisysslor. Vi anser dven att bolaget bor lyfta bisyssla vid nyanstalining.

Uppsala Kommun Férvaltningsfastigheter AB

Bolaget har samma rutiner som AB Uppsala Kommuns Industrihus.

Uppsala Kommun Skolfastigheter AB

| samband med nyanstéalining ska medarbetaren ldmna in en blankett avseende
bisyssla. Om medarbetaren i blanketten anmaélt en bisyssla ska ndrmsta chef gora en
beddmning av bisysslan. Blankett med godkannande eller avslag ska férvaras i
arkivparm.

Bolaget har uppréttat en lista 6ver samtliga anstéllda och den uppdateras kontinuerligt
vid nyanstaliningar.

Bolaget skickar ut en férfragan om forandringar géllande bisyssla en gang per ar och
de som har bisyssla Iamnar in en ny blankett fér godk&nnande arligen. | samband med
detta uppdateras listan éver anstéllda.

Vid tveksamheter kring godkannande/forbud gar &rendet till bolagets ledningsgrupp.
Ledningsgruppen behandlar ocksa arligen sammanstéllningen av godkénda bisysslor
efter uppdatering.

Bolaget redovisar antalet godk&nda bisysslor fran féregaende ar i samband med
internkontrollrapporten och bokslut.

Kommentarer och bedomning

Vi beddémer det som positivt att bolaget vid nyanstélining och pa en arlig basis lyfter
fragan om bisysslor i medarbetarsamtal. Vi har inte tagit del av nagon checklista for
beddmning av medarbetares bisysslor.
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Uppsala Kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB

| samband med nyanstélining ska chef informera ny medarbetare om bisyssla och det
kan aktualiseras i samband med arligt medarbetarsamtal, dar bisyssla &r ett omrade i
medarbetarsamtalsmallen.

Inom bolaget ar det kommunicerat att medarbetaren ar skyldig att pa eget initiativ
anmala bisyssla till arbetsgivaren och ldmna de uppgifter som arbetsgivaren behdver
for att kunna bedéma dessa. Foérekomst av bisyssla ska rapporteras i systemet Iris.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer det som positivt att bolaget vid nyanstéllning och pa en arlig basis lyfter
frAgan om bisysslor i medarbetarsamtal. Vi har inte tagit del av nagon checklista fér
beddmning av medarbetares bisysslor.

Uppsala Kommuns Fastighets AB

| samband med nyanstalining ska bolaget informera om géllande rutiner kring bisyssla
samt stdmma av medarbetarens eventuella bisysslor. Medarbetares eventuella
bisysslor ska dven lyftas i samband med utvecklingssamtal.

Av bolagets Personalhandbok framgar gallande rutiner kring bisyssla och att en
anstalld som fungerar pa att ata sig ett uppdrag eller bisyssla ska forst samrada med
ndrmaste chef for att f& den godkand av VD. Anmaélan av bisyssla ska goras och av
anmalan ska bisysslans arbetsinnehall och omfattning framga. Undertecknad anmélan
ldmnas till den anstéllde och kopia férvaras i personalakten.

Kommentarer och bedémning

Vi beddomer det som positivt att bolaget vid nyanstélining och pa en arlig basis lyfter
fragan om bisysslor i utvecklingssamtal. Vi har inte tagit del av nagon checklista fér
beddmning av medarbetares bisysslor.

Uppsala Konsert & Kongress AB

Bolagets personalavdelning paminner arligen respektive avdelningschef om att 6versyn
av bisysslor ska goras. | paminnelsen medsénds anmalningsblankett som ska fyllas i
av all personal. Dessa lamnas till namngiven person pa Iéneavdelningen som
sdkerstéller att alla ldAmnat in sin redogorelse. | anmalan ska bisysslans inriktning,
omfattning, foretagets namn och &évriga upplysningar av betydelse lamnas. Anmaélan av
bisyssla godkénns eller férbjuds av férvaltnings-/kontorschef eller motsvarande.

Denna rutin gors saledes arligen samt nér personal nyanstélls eller atervénder fran
langre tids ledighet.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer det som positivt att bolaget vid nyanstéllning, atervandning och under aret
kraver in information om medarbetares eventuella bisysslor.

Vi har inte tagit del av nagon checklista fér bedémning av medarbetares bisysslor.
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Uppsala Stadsteater

Bolaget har bisysslor som en punkt i internkontrollplanen och styrelsen har nyligen
fattat beslut om omformulering av punkten. Det har skapats en ny blankett som ska
fyllas i av medarbetare och chef ifall bisyssla forekommer. Dar ska bisysslans
omfattning och innehall framga.

Bolaget har nyligen beslutat att frgan om bisysslor ska tas upp i medarbetarsamtal
med den anstéllde. | ar har det tagits upp pa respektive avdelningsméte eftersom
medarbetarsamtalen redan utférts nar beslutet togs.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer det som positivt att bolaget skapat en blankett som ska fyllas i vid
férekommande av bisyssla. Vi bedomer det &ven som positivt att det beslutats att
frAgan om bisyssla ska tas upp i medarbetarsamtal.

Vi anser att rutinen hade kunnat stérkas genom att, i samband med nyanstallning,
inkludera information om bisysslor for att tydliggéra medarbetarens ansvar. Vi har inte
tagit del av nagon checklista fér bedémning av medarbetares bisysslor.

Uppsala Parkerings AB

Vid anstéllning av ny personal utgar bolaget fran en intern checklista for introduktion av
nyanstalld. | checklistan finns en fraga kring bisyssla. | det fallet medarbetaren uppger
att han eller hon har en bisyssla ska medarbetaren éverlamna en blankett med
information om bisysslan, som arbetsgivaren dérefter godkénner eller inte.

Fragan om bisyssla tas &ven upp i samband med anstaliningsintervjuer och i bolagets
personalhandbok.

Bolagets ledning har nyligen fattat beslut om att, inom ramen fér arbete med
internkontrollplan, inféra ett kontrollmoment avseende bisysslor. Kontrollmomentet
innebér att varje chef minst en gang per ar maste paminna medarbetaren om regler
och rutiner kring bisyssla. | och med detta vill arbetsgivaren sékerstélla att bisyssla foljs
upp med aterkommande intervaller.

Kommentarer och bedémning

Vi beddémer det som positivt att bolaget vid nyanstalining tar upp fragan om bisysslor
och att ledningen nyligen fattat beslut om att arligen kréva in information om
medarbetares eventuella bisysslor. Vi har inte tagit del av nagon checklista fér
beddmning av medarbetares bisysslor.

Uppsala Stadshus AB

Bolaget ar ett holdingbolag och har inga anstallda. Det finns heller inga planer pa att
anstélla medarbetare i bolaget. Darmed finns ingen rutin for hantering av bisysslor.

Uppsala Vatten och Avfall AB

Bolaget har som rutin att nyanstalld vid introduktion hos I6neadministratéren informeras
om regler kring bisysslor och vid samma tillfalle delar ut blankett gallande anmalan av
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bisysslor. Bolaget har &ven som rutin att vid det arliga medarbetarsamtalet lyfta fragan
om medarbetaren har bisyssla.

Av anmélan av bisyssla ska det bland annat framga bisysslans inriktning, omfattning,
foretagets namn och évriga upplysningar av betydelse.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer det som positivt att bolaget vid nyanstélining och pa en arlig basis lyfter
fragan om bisysslor i utvecklingssamtal. Vi har inte tagit del av nagon checklista for
beddémning av medarbetares bisysslor.

Uppsalahem AB

Bolaget informerar alla nyanstéallda vad som galler vid bisyssla. N&r nyanstalld skriver
pa anstallningskontrakt far denne ocksa uppge om denne har ndgon bisyssla genom
att fylla i en blankett som ska godk&nnas av arbetsgivaren.

Den anstallde har ett ansvar att upplysa arbetsgivaren om eventuella bisysslor.
Medarbetaren kan sjalv l1dsa om riktlinje och rutin for bisyssla i medarbetarguiden pa
bolagets intranat.

| anmalan av bisyssla ska det bland annat framgé hos vilken
arbetsgivare/forening/organisation som bisysslan utférs, beskrivning av bisysslan,
bisysslans omfattning samt bisysslans eventuella effekt pa arbetet hos bolaget.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer det som positivt att bolaget vid nyanstélining lyfter fragan om bisysslor. Vi
anser dock att fragan dven bor lyftas arligen. Vi har inte tagit del av nagon checklista
fér beddmning av medarbetares bisysslor.

Sammanfattande bedémning

Av var granskning framgar att det i flera av bolagen framgar vem eller vilka som fattar
beslut avseende medarbetares bisysslor. Det finns i de flesta bolagen en rutin fér att
nya medarbetare far en introduktion i vad som géaller avseende bisysslor nar de ar
nyanstallda samt rutin fér uppdatering kring medarbetares bisysslor. | de flesta bolag
sker uppdatering i samband med medarbetarsamtalen.

Var bedémning &r vidare att det i de flesta bolag informeras om medarbetarnas
skyldighet att sjalva anmala bisysslor. Hur val detta i sjalva verket dverensstdmmer
med medarbetarnas egen uppfattning bér undersékas djupare.

Vi har inte tagit del av nagon checklista fér bedémning av medarbetares bisysslor fér
nagot bolag. Fér en mer systematisk hantering och for att underlatta i bedémningen av
bisysslor bér nagon form av checklista anvandas. | Uppsala kommuns riktlinjer for
bisysslor finns en checklista fér bedémning. | var dialog med de kommunala bolagen
har det inte framgatt om denna checklista eller motsvarande anvénds som stéd for
beddémning av medarbetares bisysslor.
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Lansstyrelsen

5) Stockholm

Information om rapport fran inspektion av
overformyndare/6verformyndarnamnd

Lansstyrelsen har inspekterat 6verformyndarverksamheten i er kommun. Kopia av
rapport fran inspektionen éversands till kommunstyrelsen och kommun-
fullmaktige i egenskap av hogsta ledning for kommunen och dérmed ytterst
ansvariga for verksamheten. Kopia av rapport fran inspektionen 6versands aven
till kommunrevisionen.

Lansstyrelsen ar tillsynsmyndighet for kommunernas dverformyndarverksamhet
och ska inspektera verksamheten i kommunerna. Vid inspektionen ska
Lansstyrelsen granska om dverformyndarens handléaggning foljer reglerna i
foraldrabalken, formynderskapsforordningen och aven i évrigt sker pa ett
rattsdkert och lampligt satt. Lansstyrelsen ska alltid kontrollera dels det av
overformyndaren forda registret 6ver arenden, dels stickprovsvis utvalda akter.

Inspektionsrapporten ar upplagd pa foljande vis. I sammanfattningen anges pa
vilka punkter som Lénsstyrelsen framfor kritik mot verksamheten. Om
Lansstyrelsen inte funnit nagot att kritisera sa framgar dven det. Under rubriken
“aktgranskning med kritik” redogor L&nsstyrelsen for de akter som vi granskat dar
vi funnit anledning att kritisera nagon del av handlaggningen. Under rubriken
"aktgranskning utan kritik’ redogor Lansstyrelsen for andra rattsfragor som
uppkommit vid granskningen av akterna och vid den efterféljande diskussionen
med 6verférmyndarkansliet. Under rubriken *6vriga fragor’ redogor Lansstyrelsen
for information m.m. som framkommit utdver aktgranskningen.

Lansstyrelsen kan framfora tre nivaer av kritik: viss kritik, kritik eller allvarlig
kritik. Samtliga sammanfattas dock som kritik i den inledande sammanfattningen.
Inte undga kritik &r den mildaste formen av kritik och allvarlig den strangaste. Nar
allvarlig kritik framfors ska Lansstyrelsen normalt sett folja upp fragan, antingen
genom att begéra aterrapportering eller genom ett sarskilt uppfoljande

mote/samtal.
Postadress Besdksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 www.lansstyrelsen.se/stockholm
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V LanSStyrelsen Datum Beteckning
! 5 Stockholm 2019-12-09 203--29588-2019

Enheten for tillsyn
Lisa Wellenius

Rapport fran inspektion den 27 augusti och 6 september
2019 av Overférmyndarnidmnden fér Uppsala, Tierp,
Osthammar, Knivsta, Alvkarleby, Heby, Habo och Enképing
kommuner

Sammanfattning

Lénsstyrelsen i Stockholms lén har efter inspektionen funnit anledning att kritisera
Overformyndarndmnden for Uppsala, Tierp, Osthammar, Knivsta, Alvkarleby,
Heby, Habo och Enkdping kommuner pa féljande punkter:

— Bristfilliga rutiner rorande arvodesbeslut.
— Bristfillig bevakning av arsrakningar i formynderskap.
— Léngsam handldggning av ans6kan om byte av god man.

Inledning

Vid inspektionen av Overférmyndarnimnden for Uppsala, Tierp, Osthammar,
Knivsta, Alvkarleby, Heby, Hdbo och Enkoping kommuner (ndmnden) den 27
augusti och 6 september 2019 granskade Lansstyrelsen 57 akter (se bilaga).

Efter granskningen holl Lénsstyrelsen ett sammantrade, med kansliet och
representanter frdn de olika ndmnderna, dér de frdgor som uppstétt vid
granskningen av akterna behandlades. Vid sammantriadet medverkade Bertil
Brunn och Heikki Tiitinen frin nimnderna, Ida Hellrup, Eva Osterberg, Suparna
Das och Susanna Sandstrom fran kansliet samt Lisa Wellenius, Hans Lind och
Lotta Reimers frdn Lénsstyrelsen.

I den man Lansstyrelsen har funnit anledning att kommentera nimndens hand-
laggning av drendena framgar detta av rapporten, med hénvisning till aktuella
akter.

Aktgranskning med kritik
Rutiner kring arvode till “professionella stdllforetrddare”

Vid granskningen av tva akter noterade Léansstyrelsen att vissa stillforetrddare
fakturerade kommunen for arvode.

- Takt 7141, angdende ett godmanskap, hade det nyligen har skett ett byte
av god man. Ndmnden kontaktade en person som hade en stérre méngd
uppdrag. Innan denne atog sig uppdraget var det en diskussion mellan
ndmnden och gode mannen om arvodet. Dérefter erbjod namnden gode
mannen en viss ersdttning om denne dtog sig uppdraget. Det framgick att
gode mannen skulle fakturera nimnden arvodet.

Postadress Besoksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 www.lansstyrelsen.se/stockholm
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- Takt 9574, angdende ett godmanskap for ett ensamkommande barn, hade
gode mannen ar 2019 fakturerat ndmnden for arvodet en gang 1 manaden.
Det fanns inte nigra beslut om arvodet ar 2019 och det framgick inte om
gode mannen hade erhéllit arvode.

Vid sammantriadet framforde ndmnden foljande. I vissa stéllforetrddarskap dér
ndmnden har uttdmt mojligheten att rekrytera stéllforetrddare pd vanlig vég till-
fragas sa kallade professionella stéllforetrddare som ndmnden sérskilt godként.
Némnden sétter da ett arvode som de efter en férhandsinldsning av uppdraget bed-
Omer ar rimligt. De gor beddmningen att arvodet inte kommer att bli mindre adn
detta. Namnden har fattat ett sirskilt beslut om rutinerna kring dessa “’profession-
ella stillforetradare”. Detta dr ett viktigt redskap for nimnden i rekryteringen av
stdllforetradare 1 sarskilda drenden och rutinen har funnits sedan ca ar 2016.

Lénsstyrelsen har efter inspektionen mottagit ett nimndprotokoll fran maj 2019
samt nimndens rutiner for ’professionella stillforetradare”.

Av protokollet framgér bl.a. foljande. Ndmnden har beslutat att forvaltningen
dven fortsatt ska ha mojlighet att, 1 de fall dér det 4r konstaterat att annan
kompetent stéllforetradare inte gar att finna inom rimlig tid, tilldela uppdrag at
“professionella stillforetradare” som ér anstéllda i av nimnden godkénda bolag.
Beslutet att anlita sddana stéllforetrddare ska alltid fattas 1 samréd med chef.
Néamndens arvodesriktlinjer ska alltid foljas, men manadsarvode fér utbetalas till
dessa stillforetradare. De bolag 1 vilka de professionella stéallforetrddarna ar
anstillda, far fakturera huvudmannen eller kommunen arvode och moms. Skatt
och sociala avgifter utgar inte. Kostnadsersittning och milerséttning faktureras
arligen. Dessa “professionella stéllforetrddare” undantas nimndens grénser for
maximalt antal uppdrag per stillforetrddare. De som arbetar med detta heltid
tilldts ha maximalt 30 uppdrag. De forvintas éta sig de uppdrag som foreslas dem
av forvaltningen. Det framgér vidare att det 1 maj 2019 verkade fem personer som
“professionella stallforetradare” inom nimndens omrade. Dessa stéllforetradare
bistod totalt 41 huvudmaén, de flesta inom ramen f6r forvaltarskap. Stillforetrad-
arna forordnas personligen i varje uppdrag och det skrivs inte ndgot avtal med
bolagen. Det finns inte nagra uppgifter i protokollet om att nimnden fattar nagot
beslut rérande arvodet i dessa drenden.

Av ndmndens “Rutin for anvdndning av professionella stéllforetrddare” framgar
bl.a. foljande. I samband med att dtagande skickas ut till stallforetradaren skrivs i
foljebrevet vilket manadsarvode som dr aktuellt. Ndmndens arvodesriktlinjer
géller. Manadsarvodet faktureras sedan kommunen manatligen av stillforetrad-
aren. Fakturan granskas och kontroll gors att stillforetrddaren fakturerat det
arvode som Overenskommits. I samband med att arsrdkningen granskas tas
stdllning till om manadsarvodet bor justeras. Granskaren ldmnar besked till
stdllforetradarens om vilken kostnadsersattning samt reseerséttning som stéll-
foretradaren kan fakturera samt om nagot extra arvode utover ménadsarvodet
utgdr. Om huvudmannen ska betala arvodet, kostnadserséttningen och rese-
ersittningen skickas en faktura pa beloppet fran kommunen till huvudmannen.
Av ndmndens “Rutin for dig som tar uppdrag som professionell stéllforetradare”
framgér bl.a. att stdllforetrddaren &r skyldig att meddela ndmnden om uppdraget
visentligen fordndras si att ett lagre manadsarvode ar aktuellt. Det framgar vidare
att stillforetradaren ménatligen fakturerar kommunen. I dessa rutiner finns det
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inte ndgra uppgifter om att nimnden fattar nagot beslut rorande arvodet i dessa
arenden.

I ett yttrande till Lansstyrelsen efter inspektionen har ndmnden framfort att stéll-
foretradarna dven fakturerar for sociala avgifter. Det stir i ndmndbeslutet fran maj
2019 att de inte far gora det men det ar en felskrivning. I det tidigare beslutet fran
2016 beslutade nimnden att sociala avgifter skulle utgé. Detta kommer lyftas till
ndmnden.

Angdende mangden uppdrag

Fordldrabalken har inte ndgon reglering kring hur ménga uppdrag en person kan
ha som god man/forvaltare. Enligt Lansstyrelsens mening far en beddmning om
hur ménga uppdrag som &r lampligt géras med utgangspunkt i stillforetrddarens
kompetens och dvriga sysselséttning samt uppdragens natur. Lénsstyrelsen har
utover detta inte ndgon kommentar till att nimnden tillater vissa stillforetradare
att ha maximalt 30 uppdrag som god man eller forvaltare.

Angdende att nimnden inte fattar ndgot beslut om arvode i dessa drenden

S& som Lansstyrelsen uppfattar nimndens rutiner angéende arvode till dessa
“professionella stillforetradare” fakturerar stallforetrddarna méanatligen kommun-
en for arvodet. I samband med granskningen av drsrdkningen tar ndmnden sedan
stéllning till om arvodet ska justeras pa nigot sitt, hur mycket kostnadsersittning
som stéllforetradare ska f4 och om kommunen eller huvudmannen ska betala
arvodet. Om ndmnden kommer fram till att huvudmannen ska betala arvodet,
skickar ndmnden en faktura till huvudmannen angdende érets arvode och
kostnadsersdttning. Om ndmnden kommer fram till att kommunen ska betala
arvodet, ger ndmnden besked till stillforetrddaren vilken kostnadserséttning som
denne ska erhalla och om denne ska erhalla ndgot extra arvode utover manads-
arvodet. Det framgdr inte att ndmnden fattar ndgot beslut om arvode i dessa
drenden.

Lansstyrelsen vill mot bakgrund av detta framf6ra att nimndens stédllningstagande
angdende arvodet enligt fordldrabalken ska framgé av ett beslut.

Enligt 12 kap. 16 § fordldrabalken, FB, har forordnade formyndare, gode méan och
forvaltare ritt till ett skéligt arvode for uppdraget och erséttning f6r de utgifter
som har varit skiligen pdkallade for uppdragets fullgérande. Beslut om arvode
och ersittning for utgifter fattas enligt bestimmelsen av 6verformyndaren. Over-
formyndaren ska dven ta stéllning till om ersittningen ska betalas av den enskildes
medel eller av kommunen. Om huvudmannen ska betala arvodet eller inte, ar
beroende av vilka inkomster och tillgdngar som denne har.

I fordldrabalken regleras inte hur ofta och for vilken tid 6verféormyndaren ska fatta
beslut om arvode och erséttning for utgifter. Vanligen beslutar 6verformyndare
om arvode arligen, 1 samband med granskningen av arsridkningen. D4 har man
uppgifter angaende huvudmannens inkomster och tillgdngar och underlag infor
beslutet om vem som ska betala arvodet.
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For varje beslut av en 6verformyndare i ett drende enligt fordldrabalken ska det
enligt 19 kap. 13 § FB finnas en handling som visar vem som har fattat beslutet,
vem som har varit foredragande samt beslutets dag och dess innehall.

Overformyndarens beslut om arvode kan dverklagas till tingsritten. Over-
formyndaren ska normalt sett enligt 33 § forvaltningslagen (2017:900), FL,
underritta gode mannen och huvudmannen, om denne ska betala, om arvodes-
beslutet och hur det kan 6verklagas.

Lénsstyrelsen dr kritisk till att ndmnden inte fattar ett beslut rérande arvodet i
dessa drenden. Lansstyrelsen uppmanar nimnden att se ver sina rutiner och 1
framtiden alltid fatta ett beslut om arvode och kostnadsersittning i d&renden dir
stallforetradare ansdker om arvode. Lansstyrelsen kommer f6lja upp detta vid
ndsta inspektion.

Angdende ndmndens besked om ménadsarvode och stallforetradarnas fakturor till
kommunen

Angaende att ndmnden infOr att stéllforetrddarna atar sig uppdragen informerar
dessa om vilket arvode som ér aktuellt for drendet och att stéllforetrddarna sedan
fakturerar ndmnden detta belopp ménadsvis, vill Lansstyrelsen framfora foljande.

Det ar enligt Lansstyrelsens mening forst efter att dverformyndaren har beslutat
om arvode och kostnadserséttning som huvudmannens/kommunens betalnings-
skyldighet for arvodet uppkommer. Lénsstyrelsen uttalar sig inte angdende om
ndmnden véljer att betala dessa stéllforetradares fakturor innan dess. Lansstyr-
elsen vill dock betona att ndmnden inte bor ha ndgra rutiner som innebir att
huvudmannen ska gora det. Lansstyrelsen vill &ven pdpeka att huvudmannen
enligt FB ska betala arvodet till gode mannen, inte kommunen, oavsett vilka
transaktioner som foregatts mellan kommunen och gode mannen innan arvodes-
beslutet.

Hovritten har i RH 2010:87 uttalat foljande om verkan av avtal om arvode mellan
overformyndare och stillforetradare. Ett uppdrag som god man bygger inte pa en
Oomsesidig avtalsforpliktelse utan har sin grund i dverformyndarens forordnande.
Fragan om gode mannens rétt till ersttning ar reglerad i lag. Det ar darfor inte
mojligt att med hanvisning till ett ingdnget avtal utdka eller begrénsa ratten till
ersittning utdver vad som 1 det enskilda fallet anses skéligt. Det som gode mannen
hade anfort om att han ingatt ett avtal med kommunen om ritten till erséttning ska
dirmed inte tillmétas nadgon sjilvstindig betydelse vid bestimmandet av skélig
ersittning 1 detta fall.

Saknas redovisning i formynderskap

I akt 13645, angdende ett fosrmynderskap, noterades foljande. Ar 2015 forord-
nades en sirskilt forordnad vardnadshavare for ett barn. Ndmnden begérde in en
forteckning som inkom i augusti 2015. Enligt forteckningen hade barnet inga
tillgdngar. Dérefter har det inte vidtagits nagra dtgirder 1 drendet. Namnden har
varken bevakat att arsrakningar inkommer eller beslutat om befrielse fran
redovisningsskyldigheten.
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Vid sammantrédet uppgav ndmnden att drendet &r felregistrerat som att det inte
ska inkomma redovisning. Namnden brukar inte befria sarskilt forordnade for-
myndare. Kansliet har gatt igenom drenden rorande Habo kommun och réttat till
brister i1 registreringen av bl.a. formynderskapsédrenden.

En sirskilt forordnad vardnadshavare dr ocksa formyndare for barnet och omfattas
av forédldrabalkens regler om sdrskilt forordnade formyndare (se 10 kap. 3 § FB).
Det innebér bl.a. att sirskilt forordnande vardnadshavare ar skyldiga att inge
forteckning 1 samband med att de forordnas, drsrakningar varje ar och slutridkning
till 6verformyndaren (se 14 kap. 1, 15 och 18 §§ FB). For att en stillforetrddare
ska kunna l&mna in en ars- eller slutrdkning i forenklad form, eller inte alls, maste
overformyndaren fatta ett sddant beslut (se 14 kap. 19 § FB). Overférmyndaren
kan inte befria en stéllforetradare fran skyldigheten att ldmna in forteckning. I
overformyndarens tillsyn ingér att bevaka att redovisning inkommer och att vidta
atgédrder da det brister, genom att t.ex. forelagga med vite.

Lénsstyrelsen &r kritisk till nimnden bristfélliga hantering av drendet. Léns-
styrelsen uppmanar ndmnden att dtgédrda bristerna 1 d&rendet och utreda om det
finns fler formynderskap som dr felaktigt inlagda i drendehanteringssystemet.

Langsam handldggning av ansokan om byte av god man

I akt 5604, angdende ett godmanskap, noterades foljande. Den 1 oktober 2018 har
huvudmannen skrivit till nimnden att hen vill byta god man. Hen far inte nigot
svar frdn ndmnden. Den 10 juni 2019 har gode mannen begirt sig entledigad hos
nidmnden. Ndmnden inledde d en process angdaende byte och den 17 juli 2019
beslutade nimnden om byte av god man.

Vid sammantridet framférde nimnden att de inte har ndgon forklaring till varfor
huvudmannens ansdkan inte hanterades snabbare. De har inte ndgra ldnga
handléggningstider i drenden rérande byte av god man. Om det var sé att
huvudmannen inte skulle f& byta god man borde drendet gatt till nimnden for
avslagsbeslut och om man avség att byta god man, tar det inte s& hér lang tid for
ndmnden att finna en ny god man.

En god man eller forvaltare har ritt att begira sig sjilv entledigad frdn uppdraget.
Om godmanskapet eller forvaltarskapet ska fortsétta &r den gode mannen eller
forvaltaren dock skyldig att kvarstd till dess en ny god man eller forvaltare har
utsetts om inte annat anges 1 19 a § (11 kap. 19 § 2 st FB). Skyldigheten att
kvarsta giller inte om gode mannen eller forvaltaren har skilig orsak att bli
entledigad innan en ny god man eller forvaltare utsetts (11 kap. 19 a § FB).
Huvudmannen, dennes make eller sambo och ndrmaste sléktingar har ocksa rétt
att ansoka om att stéllforetrddaren ska entledigas (11 kap. 21 § FB). Det &r rétten
som fattar beslut om att entlediga en god man eller forvaltare med stod av 19 a §. 1
ovriga fall 4r det 6verformyndaren som fattar beslut (11 kap. 19 b § FB).

Arenden hos dverformyndaren dir ndgon enskild dr part ska handliggas sé enkelt,
snabbt och billigt som mdjligt utan att sdkerheten eftersitts (9 § FL). Det innebér

bl.a. att overformyndaren ska driva drendet framéat och sa snart som mojligt se till
att drendet blir tillrackligt utrett for att kunna fatta ett beslut.
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Lansstyrelsen riktar viss kritik mot ndmnden for handldggningen av huvud-
mannens ansdkan om byte av god man. Léansstyrelsen uppmanar ndmnden att
utreda varfor ansdkan inte hanterades da den inkom, och se om det &r nagra
rutiner som behover dndras.

Aktgranskning utan kritik
Overlimna redovisningshandlingar

- Takt 15175, angéende ett godmanskap/forvaltarskap, noterades foljande.
Néamnden genomforde ett byte av stéllforetrddare den 9 april 2019. Slut-
rdkningen har granskats av ndimnden utan anméarkning den 4 juni 2019. Av
akten framgér inte att redovisningshandlingarna har skickats till ny
stallforetradare.

- Takt 14188, angdende ett forvaltarskap noterades foljande. Huvudmannen
har haft forvaltare sedan &r 2011. I februari 2019 avslutas forvaltarskapet
och ett godmanskap anordnas. Samma person fir uppdrag som god man.
Néamnden forordnar en god man enligt 11 kap. 2 § FB for att ta emot
redovisningshandlingar i enlighet med 16 kap. 8 § FB. Gode mannen
skriver att hen tar del av forteckningar och arsrdkningen frdn den senaste
forvaltaren.

Vid sammantrédet framfordes bl.a. foljande. Ndmnden framforde att den som
granskar slutrdkningen ldgger in en bevakning 1 Wirna till registraturen, som
sedan skickar redovisningshandlingarna. I allménhet skickas handlingarna samma
vecka, det brukar inte drgja flera minader sdsom 1 akt 15175. Troligen har hand-
laggaren missat att ligga in en bevakning i detta drende. Lansstyrelsen undrade
vilka handlingar som skickats 1 akt 14188. Namnden framforde att de bara skickar
den senaste stillforetradarens redovisningshandlingar i den hér typen av drenden,
det vill sdga da de forordnat en sérskild god man for att granska redovisnings-
handlingar.

Overférmyndaren ska sedan denne har granskat férmyndarens, gode mannens
eller forvaltarens slutrdkning, ldmna over slutrdkningen samt de forteckningar,
arsrdkningar och handlingar enligt 15 kap. 3 och 8 §§ som fOrvaras hos over-
formyndaren till den som &r behorig att ta emot redovisning for forvaltningen (se
16 kap. 8 § FB). Det kan rora sig om en ny stillforetradare efter ett byte eller ett
barn som blivit myndigt. Om handlingar har ldmnats till en ny stéllforetrddare, ska
denne inom tva manader direfter aterlimna handlingarna. Overformyndaren ska
skriftligen upplysa stillforetrddaren om detta nar handlingarna ldmnas ut.

Bestimmelsen innebér att samtliga forteckningar, arsrdkningar m.m. som forvaras
hos overféormyndaren ska limnas dver, oavsett antal och &lder (se NJA II 1924, s.
468). Det ar viktigt att overlamningen dokumenteras da en eventuell talan om
ersittning for skada ska vickas inom tre ar frén det att handlingar som anges i 16
kap. 8 § FB har ldmnats over till den som &r behdrig att ta emot redovisning for
forvaltningen (se 12 kap. 15 § FB).

Lénsstyrelsen uppmanar nimnden att se dver sina rutiner s att samtliga
redovisningshandlingar 6verlimnas, dven om en sérskild god man forordnats
enligt 11 kap. 2 § FB f0r att ta emot handlingarna.
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Befrielse redovisning god man for ensamkommande

- T akt 10928, angédende godmanskap for ensamkommande barn, noterades
foljande. Namnden beslutade om byte av god man den 3 augusti 2018.
Néamnden har inte fattat ndgot beslut om littnader 1 redovisnings-
skyldigheten for den nye gode mannen, men det finns ett sddant beslut som
for den tidigare gode mannen. Gode mannen har inte gett in nagon
arsrdkning men hen har gett in ndmndens redogdrelseblankett. Gode
mannen har inte fyllt i samtliga rutor i blanketten som rér ekonomi, men
hen har fyllt i att barnet erhéller studiebidrag och fér en del i fickpengar.

- Takt 13853, angdende godmanskap for ensamkommande barn, noterades
foljande. Namnden beslutade om byte av god man den 4 december 2017
och i februari 2019. Ndmnden har inte fattat nagot beslut om léttnader i
redovisningsskyldigheten for dessa gode mén, men det finns ett sddant
beslut for en tidigare god man. Gode ménnen har inte inkommit med
arsrdkningar, men de har inkommit med ndmndens redogdrelseblankett. I
den har de fyllt i att hen inte forvaltat ndgra medel, utan att barnet skott sin
ekonomi sjdlv i samradd med gode mannen.

Vid sammantrédet framférde ndimnden att de d4ndrade sina rutiner rorande redovis-
ning frdn gode mén f6r ensamkommande barn 1 juni 2018. Numera befriar de
gode ménnen frén skyldigheten att ge in arsrdkning. Det ska enligt rutinen dven
goras efter ett byte av god man. De begér ocksa in redogorelseblanketten som
innehéller uppgifter om ekonomin.

Overférmyndaren kan befria en god man fran skyldigheten att limna ars- och
slutrdkning, om det med hénsyn till gode mannens och huvudmannens forhéll-
anden, tillgdngarnas art eller vérde eller omstdandigheterna i 6vrigt finns sérskilda
skil (se 14 kap. 19 § fordldrabalken, FB). Enligt Lansstyrelsens mening foljer det
av bestimmelsens ordalydelse att ett beslut om att befria en specifik god man frén
redovisningsskyldighet endast avser den gode mannen. Om 6verformyndaren
byter ut den gode mannen maste dirfor dverformyndaren fatta ett nytt beslut i
frdgan, fOr att hen inte ska vara skyldig att 1dmna in ars- och slutrdkning. Dessa
bestimmelser omfattar &ven gode mén for ensamkommande barn (se 12 § lag
[2005:429] om god man for ensamkommande barn, LGEB).

I de granskade drendena noterade Lénsstyrelsen att det saknades beslut om
befrielse fran redovisning efter byten, trots att nimnden hanterade drendena som
att gode mannen var befriade fran redovisning. Lansstyrelsen uppmanar nimnden
att utreda om det finns fler liknande drenden.

Tillsyn over god man for ensamkommande barn

I akt 18664, angaende godmanskap for ensamkommande barn, noterades foljande.
Gode mannen &r befriad fran att ge in drsrdkningar. Gode mannens har gett in en
redogorelse over hur denne skott uppdraget under perioden 2017-10-01 till 2017-
12-05. Dérefter har det inte inkommit ndgon redogorelse fran gode mannen och
nidmnden har inte bedrivit ndgon tillsyn 6ver drendet.

En god man for ett ensamkommande barn ska i vardnadshavares och formyndares
stdlle ansvara for barnets personliga férhillanden och skdta dess angeldgenheter
(se 2 § lag LGEB). Gode méns verksamhet stir under 6verformyndarens tillsyn



och de ér skyldiga att lamna 6verformyndaren de upplysningar om sin verksamhet
som dverformyndaren begér (se 12 kap. 9 § FB).

Fordldrabalken reglerar inte ndrmare hur 6verformyndare ska utdva tillsyn dver
gode min for ensamkommande barn i de delar som inte ror forvaltning av egen-
dom. Eftersom den ekonomiska delen oftast &r en mindre del av dessa uppdrag,
lamnar detta ett stort ansvar pd overformyndaren att ta stillning till hur tillsynen
ska bedrivas. Oftast begir gode min arvode for sina uppdrag och redovisar da
ocksé vilka atgirder som de vidtagit i drendena ett par ganger per ar. I de fall gode
mén inte begir arvode maste overformyndaren dock bedriva sin tillsyn pa andra
satt. Lansstyrelsen anser att dverformyndare regelbundet, &tminstone arligen, ska
inhdmta uppgifter frdn gode minnen angdende hur de skdter uppdraget.

Utgifter i bilaga till drsrdkning

I akt 16764, angédende ett forvaltarskap, noterades att arsrikningen for ar 2018 &r
granskad utan anmérkning. Under utgifter finns utgiftsposten utgifter enligt
bilaga 1” 46 tkr. Bilagan (en ifylld manadsspecifikation av utgifter pa en blankett
fran overformyndarforvaltningen) sitter inte ihop med arsrdkningen och ar inte
undertecknad péd heder och samvete.

Lansstyrelsen vill framfora foljande angaende bilagor till arsrdkningar. Enligt 14
kap 15 § FB ska forordnade formyndare, gode mén och forvaltare fore den 1 mars
varje ar i en arsrakning till overformyndaren redogora for forvaltningen under
foregiende ar av egendom som har stitt under stillforetridarens forvaltning. Ars-
rakningen skall avges pa heder och samvete. I arsrdkningen ska anges den
enskildes tillgangar och skulder vid borjan och slutet av den tid som rdkningen
avser. Vidare ska en sammanstillning goras av inkomster och utgifter under
ndmnda tid. Av drsrdkningen ska sdrskilt framgé hur mycket som har anvénts for
den enskildes uppehille eller nytta i Gvrigt.

I fordldrabalken finns inte angivet vilken form arsrdkningar ska ha, endast vilka
uppgifter som ska finnas med i dessa. Det forekommer att utgifterna i en érs-
rakningsblankett anges som en klumpsumma med en hénvisning till en bilaga dér
utgifterna sedan specificeras. Enligt Lansstyrelsens mening &r det dé viktigt att
bilagan alltid hanteras som en del av arsrdkningen (exempelvis da éverférmynd-
aren Overldmnar handlingar i enlighet med 16 kap 8 § FB). Det ska dven tydligt
framga att bilagan omfattas av den underskrift pa heder och samvete som
stallforetradaren tecknar pé arsrdkningens framsida.

Lénsstyrelsen har 1 sin tillsyn av 6verformyndare noterat att det inte &r ovanligt att
dylika bilagor inte finns kvar i akten, kanske dérfor att de atersénts till stéll-
foretradaren ithop med andra bilagor till arsrdkningen sdsom originalverifikat.
Detta har inte noterats vid denna inspektion, men Lénsstyrelsen vill géra namnden
uppmérksam pa att det kan finnas en risk med att en viktig del av arsrdkningen
redovisas 1 en bilaga.

Storre ospecificerade utgiftsposter

I akt 9707, angdende ett godmanskap, noterades foljande. Arsriikningen for &r
2018 ar granskad utan anmérkning men med korrigering, den 20 mars 2019.
Under utgifter finns det en post kallad ”6verforing” som uppgér till 114 601 kr.
Det finns dven en post kallad fickpengar/egna medel som uppgar till 1500 kr. Pa
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en “arsspecifikation” av utgifterna som &r héftad till drsrdkningen framgar det att
det gjorts fyra 6verforingar under aret pa 30 000 kr, 25 000 kr, 26 601 kr och

33 000 kr. Det framgér inte av arsrakningen vad det ror sig om for utgifter eller
vart medlen har 6verforts. Nimnden har gjort noteringen KU under
granskningsnoteringarna pa blanketten. P4 nimndens checklista stir det en
notering om att ett brev har skickats till gode mannen angdende sammanblandning
av medel”. I dagboken star det att en handling kallad "Meddelande till
stéllforetrddaren angdende ars/-slutrdkning” har skickats den 20 mars 2019. Vid
inspektionen forvarades inte ndgon sadan handling i akten. I &rsrdkningen for ar
2017 som granskades utan anmérkning den 8 juni 2018 finns den en liknande
utgift kallad dverforing pa 76 000 kr. Huvudmannen dr dement, bor pé ett boende
och hanterar troligen inte sjédlv stora summor 1 fickpengar.

Vid sammantriadet framférde ndmnden att det skulle kunna rora sig om 6ver-
foringar mellan egna konton. Namnden kunde vidare se att meddelandet till still-
foretrddaren fanns digitalt 1 akten och att det 1 skrivelsen star att nimnden noterat
att gode mannen vid ett tillfdlle gjort utldgg for huvudmannen fran sitt eget konto
och sedan fort 6ver motsvarande belopp 1 efterhand till sig sjdlv. Nimnden har
papekat att detta inte &r tillatet enligt FB och uppmanat gode mannen att inte
anvénda sina konton for att betala huvudmannens riakningar. Lénsstyrelsen
framforde att dven eventuella digitala handlingar ska tillforas akten infor
Lansstyrelsens aktgranskning.

Efter inspektionen har ndmnden skickat handlingen till Lansstyrelsen.

Av 14 kap 15 § 2 st FB framgér att det i1 arsrdkningen ska anges den enskildes
tillgdngar och skulder vid borjan och slutet av den tid rdkningen avser. Vidare ska
en sammanstéillning goras av inkomster och utgifter under nimnda tid. Av
arsrdkningen ska sérskilt framgd hur mycket som har anvénts for den enskildes
uppehille eller nytta 1 Gvrigt. JO har 1 beslut den 24 april 2008, dnr 1202-2008,
framfort att det 4&r mindre 1dmpligt att 1 arsrékningar ange klumpsummor jamte
anteckningar av karaktdren "bankomatuttag, girobetalningar" och liknande och att
sddana poster bor specificeras direkt 1 arsrdkningen, alternativt i en bilaga till
denna. Om 6verformyndaren vid granskning av en arsrakning finner att den &r allt
for bristfélligt ifylld bor Overformyndaren begéra att stéllforetrddaren
kompletterar arsrakningen.

Korrigeringar i drsrdkning

Vid granskningen noterades att det vid ndmndens granskning ibland har gjorts en
stor miangd korrigeringar, ca. 15 poster 1 arsrdkningen har dndrats (se akt 5624,
8863, 5434). Korrigeringarna var gjorda i rdd penna i ett falt for dverformynd-
arens noteringar vilket gjorde att det var tydligt vad som var nimndens
korrigeringar.

Vid sammantrédet framforde Léansstyrelsen att man vid granskningen inte kunnat
granska korrigeringarna i detalj, men dnda ville lyfta frigan. Lansstyrelsen
undrade hur nimndens rutiner sdg ut. Namnden framforde f6ljande. De forsoker
att skicka over namndens korrigeringar for godkidnnande alternativt i vissa fall
skicka yttrande med meddelande om att arsridkningen kan komma att granskas
med anmérkning. Namnden arbetar aktivt med fragan om hur de ska granska
arsrdkningar och har de senaste dren arbetat mot en rutin som innebér att ndmnden
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inte gor sd mycket egna korrigeringar utan 1 storre utstrackning “skickar tillbaka”
arsrakningar som dr felaktiga och uppmanar stéllféretrddaren att atgirda bristerna.

Mot anledning av denna diskussion vill Lansstyrelsen lyfta foljande aspekter av
frdgan. Formyndares, gode méns och forvaltares verksamhet star enligt 12 kap. 9
§ FB under 6verformyndarens tillsyn och éverférmyndaren ska enligt 16 kap. 3 §
st. 1 FB granska deras verksamhet med ledning av de forteckningar, &rsrikningar,
slutrdkningar samt andra handlingar och uppgifter angéende forvaltningen som
har ldmnats. Granskningen av bl.a. drsrakningar utgor darfor en central del av
overformyndarens tillsyn over stillforetradare. Justitiecombudsmannen har i1 beslut
den 8 december 2009 (dnr 5955-2009) uttalat bl.a. foljande angdende en
overformyndares granskning av forteckningar och arsrdkningar.

”[...] Om for stora dndringar gors utan medverkan av stdillforetrddaren dr det
risk att straff- och skadestandsansvaret urholkas. Det dr i dessa fall bdittre att
stdllforetrdadaren ombeds att ge in en skriftlig komplettering.”

Det ir stillforetrddaren, inte Overformyndaren, som ska uppritta arsrikningen.
Om o6verférmyndaren vid granskning av t.ex. en arsrdkning finner att den &r allt
for bristfalligt ifylld bor 6verformyndaren dérfor 1 forsta hand begira att stéll-
foretradaren kompletterar drsrakningen. Om en stéllforetrddare inte klarar av att
uppratta arsrdkningen kan det istillet finnas anledning for 6verformyndaren att
overviga andra dtgirder, t.ex. prova frdgan om personen ér 1dmplig att inneha
uppdraget.

Handling i fel akt

I akt 18664, angdende ett godmanskap for ett ensamkommande barn, noterade
Lansstyrelsen att det finns en handling som ror en annan huvudman (akt 18864).
Skrivelsen innehéller kédnsliga personuppgifter rérande bostadssituation, ekonomi
och behov av forvaltarskap for en namngiven person med angivet personnummer.

Vid sammantridet uppmanade Lénsstyrelsen ndmnden att atgérda detta.

Redovisning av lon i formynderskap

I akt 16783 rorande ett formyndarskap, noterades foljande. Arendet ror ett ensam-
kommande barn som har fatt en sérskilt forordnad vardnadshavare. Den under-
arige, som ar fodd 2001, har egen 16n som har redovisats 1 arsrdkningen for ar
2018. Barnet har tva konton, det ena &r ett sparkonto och det andra ett
transaktionskonto. Enda utgiften som finns redovisad ar en klumpsumma for
”personliga utgifter, klader, dator, resor”.

Enligt 14 kap. 15 § FB ska forordnade formyndare fore den 1 mars varje ar i en
arsrikning till 6verformyndaren redogora for forvaltningen under foregaende ar
av egendom som har stétt under stillforetridarens forvaltning. Overférmyndaren
far enligt 14 kap. 16 § FB besluta att en forordnad formyndare 1 sérskild ordning
ska redogora for den del av den enskildes tillgdngar och skulder som inte omfattas
av stéllforetrddarens forvaltning, 1 den mén tillgdngarna och skulderna édr kénda
for stillforetradaren.

Detta innebdr att en forordnad formyndare inte enligt huvudregeln ska redovisa
sddan egendom som den underérige sjalv rader over.
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Enligt 9 kap 3 § FB rader den underarige sjdlv 6ver vad han genom eget arbete
forvdrvat, efter det han fyllt sexton ar. Detsamma géller avkastningen av sadan
egendom och vad som trétt i egendomens stélle. Formyndaren far med 6ver-
formyndarens samtycke omhéndertaga sdidan egendom, om det &r erforderligt med
hansyn till myndlingens uppfostran eller vilfard.

Om en formyndare redovisar 16n pa detta satt bor nimnden upplysa om reglerna
kring detta.

Ovriga fragor
Gemensam ndmnd

Frén och med den 1 januari 2019 ir Overformyndarnimnden i Hibo kommun och
Overformyndarnimnden i Enk6pings kommun en del av den gemensamma
ndamnden i1 Uppsala.

Utbildning av ndmnd

Lansstyrelsen har infor inspektionen stéllt fragor till nimnden angéende vilka
utbildningsinsatser som gors for ledamoéterna i 6verformyndarndmnden samt deras
erséttare under 2019. Namnden har svarat foljande. Namndledamoterna har haft
en heldagsutbildning med Jan Wallgren angéende vad det innebdr att sitta i en
overformyndarndmnd. En tredjedel av ledamdterna dker pa en konferens som
anordnas av Foreningen Sveriges Overférmyndare. Ledaméterna kommer fa en
fortbildning i fastighetsforsiljningar och klagomal 1 oktober. Ledamdterna har
dven fatt en boken ”God man och forvaltare” som skrivits av Peter Sporrstedt och
Daniel Sjostedt och uppmanats ldsa den och gora tillhrande webbutbildning.

Ldmplighetsprovning av stdllforetrddare

Lénsstyrelsen har infor inspektionen inhdmtat och granskat kansliets skriftliga
rutiner rérande lamplighetsprovning av stéllforetradare.

Handldggningstider granskning arsréikningar

Lénsstyrelsen har infor inspektionen inhdmtat uppgifter om handldggningstider
for granskningen av arsridkningar foregaende ar. Nimnden uppgav att kansliet den
1 oktober 2018 hade granskat 99% av arsrdkningarna for &r 2017. Den 31
december 2018 hade ndmnden granskat samtliga arsrédkningar.

Rapporten ér upprittad av Lisa Wellenius och Hans Lind.

Bilaga:
Granskade akter

Kopia till:

Overférmyndarnimnden

Kommunfullmiktige i Uppsala, Tierp, Osthammar, Knivsta, Alvkarleby, Heby,
Habo och Enkdping kommun
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Kommunstyrelsen i Uppsala, Tierp, Osthammar, Knivsta, Alvkarleby, Heby,
Hébo och Enkdping kommun

Kommunrevisorerna i Uppsala, Tierp, Osthammar, Knivsta, Alvkarleby, Heby,
Hébo och Enkdping kommun
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sy
V LanSStyrelsen Datum Beteckning
5 Stockholm 2019-12-09 203- 29588-2019

Enheten for tillsyn
Lisa Wellenius

Granskade akter

Godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB (16 st.)

Akt 2756, 15109, 7095, 9045, 9707, 15071, 8296, 7141, 18551, 13395, 8863,
5434, 11970, 5179, 13722 och 5604.

Férvaltarskap (11 st.)

Akt 3950, 7717, 9601, 15127, 5624, 3276, 14140, 16764, 14188, 16749 och
13653.

Férvaltarskap och godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB (2 st.)
Akt 15175 och 2365.

Formynderskap (13 st.)

Akt 1904, 8434, 18618, 16655, 18211, 8626, 17215, 17211, 6410, 5600, 10260,
13645 och 16783.

Férmynderskap och godmanskap enligt 11 kap. 2 § FB (4 st.)
Akt 19305, 5623, 19086 och 7128.

Godmanskap for ensamkommande barn (6 st.)

Akt 18621, 9574, 2029, 13853, 10928 och 18664.

Ansokan/anmdlan om behov av god man/forvaltare (5 st.)

Akt 19436, 19432, 19435, 19544 och 19572.

Postadress Besoksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM
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Meddelande fran Styrelsen Rekommendation om
overenskommelse om samverkansregler for den offentligt
finansierade halso-och sjukvarden, lakemedelsindustrin,
medicintekniska industrin och laboratorietekniska industrin
fr.o.m. 2020

Arendenr: 19/01386

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid sammantrade den 13
december 2019 beslutat

att godkénna 6verenskommelsen om samverkansregler for den offentligt
finansierade halso-och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin
och laboratorietekniska industrin,

att rekommendera regioner och kommuner att for sin del anta 6verenskommelsen,
samt

att informera regioner och kommuner om beslutet.

Bakgrund

Sedan manga ar finns gemensamt 6verenskomna regler, kallade Samverkans-
reglerna, om vad som galler nar halso- och sjukvardens och industrins medarbetare
och chefer ska samverka med varandra inom olika omraden. Parter &r Sveriges
Kommuner och Regioner, Lékemedelsindustriféreningen, Swedish Medtech och
Swedish Labtech.

Ké&rnan i Samverkansreglerna ror fortbildning och information av olika slag men
aven stipendier, donationer, konsultationer, utvecklingsprojekt m.m. Samverkan runt
kvalitetsregister, kliniska prévningar och biobanker omfattas inte, men h&nvisning
till Samverkansreglerna finns i dessa regelverk, som dverenskoms med industri-
organisationerna i sarskild ordning.

Samverkansreglerna reviderades senast for sex ar sedan. Nu behéver de moderni-
seras och uppdateras till dagens kontext. Inga forandringar av storre dignitet foreslas,
mer &n fortydliganden och forenklingar for att géra dem mer kommunicerbara. Trots

Sveriges Kommuner och Regioner

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skr.se, Org nr: 222000-0315, www.skr.se
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att Samverkansreglerna funnits lange behéver kunskapen om dem forbattras i hélso-
och sjukvarden. Det forekommer saval "beroringsskrack” som alltfor vidlyftig
samverkan. Bada ar exempel pa bristande kunskap om reglerna och dess intentioner
och &r signaler om behov av 6kad forstaelse, dels for vikten av samverkan med
industrin, men ocksa om de yttre ramarna for den. Fortroendet for det offentliga far
inte riskera att skadas och roller och ansvar maste darfor vara tydliga for alla
inblandade parter vid samverkan.

SKR erfar att medlemmarna generellt har otillracklig éverblick och kontroll 6ver
vilka industrisamarbeten som forekommer i sina verksamheter, vilket ocksa stods av
rapporten Sponsring med eftertanke? fran Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
2018. En storre samordning 6ver industrirelationer fran sjukvardshuvudmannens sida
med transparens, ger battre forutsattningar for en tillitsfull samverkan och utveckling
for bade halso- och sjukvard som industrin.

Den storsta forandringen infor 2020 ar att Samverkansreglerna foreslas delas upp
och besta av tva delar: En gemensamt éverenskommen policy med barande principer
och regler av langsiktig karaktar, vilka utgor grunden for samverkan. En klok och
insiktsfull tillampning av dessa kan vara fullt tillracklig for att samverkan sker pa ett
fortroendefullt satt. Som stod for samverkan finns dven en bilaga med specificerade
samverkanssituationer, vilken kommer uppdateras mer I6pande for stérsta mojliga
aktualitet. Bade 6verenskommelse och bilaga ar styrande for samverkan.

Information om vid varije tidpunkt gallande samverkansregler aterfinns pa SKR:s
webbplats, skr.se.

Forutom att for sin del anta 6verenskommelsen forvéantas regioner och kommuner
verka for en god foljsamhet till samverkansreglerna och att deras medarbetare och
chefer har kunskap om dem.

Overenskommelse om samverkansregler med bilaga redovisas i bilaga 1a och 1b.

Sveriges Kommuner och Regioner

i Fo

Anders Knape
Ordférande
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OVERENSKOMMELSE OM SAMVERKANSREGLER

FOR DEN OFFENTLIGT FINANSIERADE HALSO- OCH SJUKVARDEN, LAKEMEDELSINDU-
STRIN, MEDICINTEKNISKA INDUSTRIN OCH LABORATORIETEKNISKA INDUSTRIN

Sveriges Kommuner och Regioner, Liakemedelsindustriféreningens Service AB, Swedish
Medtech och Swedish Labtech har kommit éverens om gemensamma regler fér hur med-
arbetare och chefer inom hélso- och sjukvard och industri ska samverka och interagera med
varandra.

Parterna anser att samverkan mellan héalso- och sjukvard och industri ar en viktig del for
utvecklingen av saval hélso- och sjukvard som néringsliv och vill med reglerna viarna om att
samarbetet kan fortsatta att utvecklas pa ett fortroendefullt satt.

Samverkansreglerna ar gemensamt framtagna utifran omvarldens krav pa 6kad transparens,
mattfullhet i samverkan och behovet av tydlig ansvarsférdelning mellan hélso- och sjukvard
och industri, bl.a. avseende sjukvardshuvudmannens ansvar for fortbildningen.

Reglerna bestar av tva delar: En gemensamt 6verenskommen policy med barande principer
och regler av langsiktig karaktar, vilka utgor grundforutsattningarna for samverkan. En klok och
insiktsfull tillimpning av dessa kan vara fullt tillracklig fér att samverkan sker pa ett
fortroendefullt satt. Som stod for samverkan finns aven bilagt en specifikation med konkreta
samverkanssituationer, vilken parterna uppdaterar mer kontinuerligt for storsta mojliga
aktualitet. Bade 6verenskommelse och bilaga ar styrande for samverkan.

Det aligger parterna att verka for att respektive parts medlemmar har val fungerande egen-
atgardssystem for att kunna uppratthalla en god foljsamhet till samverkansreglerna och att
deras medarbetare och chefer har kunskap om dem.

Parterna ar 6verens om att gemensamt folja upp reglerna en gang per ar.

Denna overenskommelse géller fr.o.m. 1 januari 2020 tills vidare och ersatter tidigare éverens-
komna samverkansregler.

Anders Knape Malin Parkler

Sveriges Kommuner och Regioner Lakemedelsindustriféreningens
Service AB

Helena Bragd Peter Simonsbacka

Swedish Medtech Swedish Labtech

Gdllande fr.o.m. den 1 januari 2020 tills vidare



Allméanna forutsattningar

| Sverige forekommer sedan ldnge en vardefull samverkan mellan hélso- och sjukvarden,
forskningen och industrin som har lett till en betydande utveckling. Samverkan har under
manga ar varit en forutsattning for framtagande och utvdrdering av nya metoder och
behandlingar.

Industrin @r en kunskapsintensiv bransch som &ar av stor betydelse fér Sverige men for att
effektivt kunna utveckla metoder och produkter behdvs en nara och fértroendefull samverkan
mellan foretagen i sektorn och halso- och sjukvarden. En god samverkan mellan halso- och
sjukvard, forskning och industri skapar 6msesidigt engagemang for snabbare kunskaps-
insamling, utvardering och introduktion av nya behandlingsmetoder samt utfasning av aldre
behandlingsmetoder. Pa sa satt ges forutsadttningar for en standigt forbattrad halso- och
sjukvard som ar av stor vikt fér samhallet.

Utgangspunkten for all god samverkan &r att ge patienterna en dndamalsenlig, evidens-
baserad, kostnadseffektiv och sdker vard.

Samverkan med industrin kan utgora ett viktigt led i halso- och sjukvardspersonalens fort-
bildning och kompetensutveckling, vilket i sig ar nddvandigt for att kunna forbattra metoder
och behandling samt for att sdkerstalla en hog patient- och anvandarsakerhet.

Halso- och sjukvarden star under kontinuerlig forandring samtidigt som efterfragan pa sakrare
och effektivare behandlingar 6kar. Parterna maste darfér uppdatera reglerna aterkommande
sa att de ar anpassade till sin samtid.

Varden ska flytta ndrmare patienterna vilket innebar att den i storre omfattning ska ske i
primarvarden, i hemmet eller pa distans. Halso- och sjukvarden digitaliseras ocksa i snabb takt.
Nya satt att mota eller monitorera patienten utvecklas. Lakemedel, medicin- och laboratorie-
teknik blir ocksa allt mer integrerade, bland annat genom utveckling av nya diagnostiska
metoder, mjukvaror och appar som stod for den medicinska behandlingen.

Halso- och sjukvardens behov av kompetensforsérjning och kunskapsstdd staller krav pa nya
arbetssatt dar digitaliseringen och kunskapsstyrningen ger majligheter till andra typer av
motesplatser. Resfria moten pa distans kan mojliggora kunskapsinhamtning eller dialog, dar
tid eller ekonomi utgor hinder. Regioner och kommuners gemensamma system for kunskaps-
styrning kan medverka till informationsspridning av kunskap.

| alla situationer &r det viktigt att hdlso- och sjukvardens medarbetare och féretagen uppratt-
haller ett oberoende férhallningssatt gentemot varandra och i enlighet med de regler som
finns i lagstiftningen, detta galler sarskilt vid upphandling.

Samverkansreglernas omfattning

Alla medarbetare och chefer i hilso- och sjukvarden och industrin omfattas av dessa regler.

Oavsett om foretag tillhor en branschorganisation eller inte ska halso- och sjukvarden tillampa
dessa regler pa samtliga foéretag inom branscherna lakemedel, medicinteknik och laboratorie-
teknik som agerar pa eller riktar sig mot den svenska marknaden.

Medlemmar i Lakemedelsindustriféreningen, Swedish Medtech och Swedish Labtech inklusive
moderbolag och systerbolag, ska tillampa reglerna vid samverkan med alla medarbetare och
chefer inom offentligt finansierad héalso- och sjukvard.

Medarbetare och chefer inom hélso- och sjukvard och industri ska forutom dessa regler och
géllande lagstiftning folja de regler for resor, representation, bisysslor och dvriga policys och
affars- och uppférandekoder som respektive arbetsgivare upprattat for sin egen verksamhet.

Gdllande fr.o.m. den 1 januari 2020 tills vidare



Barande principer och regler

Utgangspunkten ar att all samverkan ska vara dokumenterad, 6ppen for granskning, rimlig och
ska tillfora alla samverkande parter nytta.

Foljande principer géller vid all form av samverkan

Fértroendeprincipen

Nyttoprincipen

Transparensprincipen

Proportionalitetsprincipen

Mattfullhetsprincipen

Dokumentationsprincipen

Samverkan mellan hélso- och sjukvard och industri ska inte
innebéra otillborlig paverkan och far inte dventyra eller upp-
fattas dventyra, halso- och sjukvardens oberoende.

Forutsattningen for en sund samverkan ar en god foljsamhet
till géllande lagstiftning, exempelvis avseende mutor, upp-
handling och beskattning. Detta for att sdkerstélla att skatte-
medlen anvands korrekt, att patienter och anvandare kan
forsdkras om basta mojliga hédlso- och sjukvard, samt att
samarbetet uppratthaller allmédnhetens fortroende. Sam-
verkan ska tala granskning och prévning utifran risken att
dventyra fortroendet.

Samverkan mellan halso- och sjukvard och industri ska utga
fran halso- och sjukvardens verksamhet och patientens behov
och vara tydligt kopplad till foretagets verksamhet. Det ska
alltsa finnas ett 6msesidigt nyttoperspektiv.

Samverkan mellan halso- och sjukvard och industri ska vara
Oppen och transparent samt i enlighet med dessa regler, for-
fattningar, affars- och uppférandekoder och policys.

For lakemedelsféretag finns via den europeiska lakemedels-
industriféreningen EFPIA vytterligare krav pa transparens.
Vardeoverforingar till saval enskilda medarbetare som verk-
samheter i halso- och sjukvarden ska arligen 6ppet redovisas i
Lakemedelsindustriforeningens samarbetsdatabas.

Vid samverkan mellan halso- och sjukvard och industri ska
respektive parts eventuella forpliktelser sta i rimligt forhall-
ande till den andres. Vidare ska all form av ersattning vara
proportionerlig, rimlig och motsvara marknadsvardet av den
tjanst som utfors.

Arrangemang som pa nagot satt stods eller arrangeras av
industrin ska genomsyras av mattfullhet. Kravet pa matt-
fullhet innebar att formanen inte far framstad som beteende-
paverkande fér mottagaren.

All form av samverkan mellan hélso- och sjukvard och industri
dar nagon form av ersattning eller kostnadstackning fore-
kommer ska vara skriftligt dokumenterad t.ex. via beslut, avtal
eller verenskommelse. Relevant dokumentation som avtalet,
relaterade rapporter, fakturor m.m. maste bevaras minst 2 ar
fran avslutat projekt. Detta géaller vare sig den ror enskilda-
eller grupper av medarbetare eller ar pa verksamhetsniva.

Gdllande fr.o.m. den 1 januari 2020 tills vidare



Foéljande regler géller vid all form av samverkan

Grundregel

Godkénnande av deltagande

Maltider

Alkohol

Sociala aktiviteter

Resor

Medféljande

Sponsring

Val av ort och lokal

Industrin far inte erbjuda och medarbetare och chefer inom
hdlso- och sjukvarden far inte begara eller motta férmaner
eller annan ersattning, eller krava atgarder som strider mot
dessa regler eller dess intentioner.

Den som deltar i en sammankomst ansvarar for att arbets-
givarens godkannande for deltagande ar inhamtat.

Vid sammankomster arrangerade av eller i samarbete med
industrin far industrin erbjuda en mattfull maltid i anslutning
till sammankomsten. Vid distansdeltagande far maltid inte
erbjudas. Fri maltid kan, beroende pd sammankomstens
karaktar och frekvens, innebara en skattepliktig forman.

Alkoholfortaring i samband med sammankomst ska ske
restriktivt och enbart i samband med maltid. Sprit far aldrig
erbjudas. Alkoholfria alternativ ska alltid finnas.

Varken i samband med sammankomster eller umganget i
ovrigt far sociala aktiviteter eller fritidsaktiviteter finansieras
av industrin eller efterfragas av medarbetare inom hélso- och
sjukvarden.

Resor ska planeras sa att ankomst och avresa sker i sa nara
anslutning till uppdraget som praktiskt mojligt. Vid flygresor
ska ekonomiklass valjas. Val motiverade undantag kan goras
for resor (> 6h) utanfor Europa.

Endast deltagare i arrangemang far bjudas in. Medféljande far
inte delta.

Industrin kan mot en rimlig motprestation sponsra yrkes-
massiga delar av specifika aktiviteter eller sammankomster
som har en koppling till det egna verksamhetsomradet. Med
koppling menas att foretaget har produkter eller bedriver
forskning inom ett visst terapiomrade. Sponsring far endast
avse faktiska kostnader for enstaka tydligt avgransad
aktivitet-/sammankomst. Sponsring av ordinarie verksamhet,
deltagaravgifter samt resor och logi far inte ges av foretagen
eller begéras av hélso- och sjukvarden.

Industrin far endast arrangera eller sponsra sammankomster
utanfér Sverige eller Oresundsregionen om majoriteten av
deltagarna inte &r fran Sverige eller om motsvarande kunskap
eller erfarenhet inte kan inhdamtas har.

Valet av ort och lokal fér arrangemangs genomférande ska
vara rimligt i relation till syftet med arrangemanget. Fritids-
orter under sdsong och platser som ar kdnda for sin exklu-
sivitet ska undvikas, till exempel vintersportorter under
skidsdsong. Samma galler for orter dar storre internationella
evenemang pagar samtidigt eller i anslutning till arrange-
manget - till exempel idrottstavlingar.

Gdllande fr.o.m. den 1 januari 2020 tills vidare



Definitioner

Bisyssla

Hdlso- och sjukvdrd

Industri

Medarbetare

Ordinarie verksamhet

Sjukvdrdshuvudman

Verksamhetschef

Produktinformation

Sponsring

Sammankomst

Konsultation

Varje syssla, tillfallig eller stadigvarande, som utdvas vid sidan
av anstallningen och som inte &r hanforlig till privatlivet.

All offentligt finansierad halso- och sjukvard i landsting, regi-
oner och kommuner samt privat verksamhet med vardavtal
eller enligt LOV (Lagen om Valfrihetssystem).

Alla foretag inom branscherna lakemedel, medicinteknik och
laboratorieteknik som agerar pa eller riktar sig mot den sven-
ska marknaden.

Anstalld, student under utbildning eller praktik, uppdrags-
tagare eller konsult.

Ordinarie verksamhet i dessa regler avser aktiviteter inom den
[6bpande verksamheten som en enhet inom halso- och sjuk-
varden bestdmt att den ska utfoéra, forutom forfattnings-
reglerade arbetsuppgifter.

Region eller kommun med ansvar for halso- och sjukvard.

Inom all hilso- och sjukvard ska det finnas en verksamhetschef
som svarar for verksamheten och som har det samlade
ledningsansvaret.

Med produktinformation avses sammankomst med syfte att
informera om en produkts specifika egenskaper eller hand-
havande i marknadsforingssyfte.

Med sponsring menas ekonomiskt eller annat stéd och det
innefattar en marknadsmassig motprestation sasom t.ex.
utstallningsplats, mojlighet till produktdemonstrering eller
annan form av exponering. Sponsring skiljer sig fran en
donation, dar en motprestation saknas.

Alla former av moten dar hélso- och sjukvardens medarbetare
och chefer och industrin interagerar med varandra. Samman-
komst kan dven ske pa distans.

Medarbetare och chefer inom halso- och sjukvard som utfor
uppdrag at féretag. Konsultation kan t.ex. rora uppdrag inom
forskning, utbildning, konferenser, produktutveckling och
radgivande organ s.k. advisory boards.
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SPECIFIKATION AV SAMVERKANSSITUATIONER

BILAGA TILL OVERENSKOMMELSEN OM SAMVERKANSREGLER FOR DEN OFFENTLIGT FINAN-
SIERADE HALSO- OCH SJUKVARDEN, LAKEMEDELSINDUSTRIN, MEDICINTEKNISKA INDUSTRIN
OCH LABORATORIETEKNISKA INDUSTRIN

Overenskommelsen om samverkansregler dr en av parterna undertecknad policy med barande
principer och regler av langsiktig karaktar, vilka utgor grundforutsattningarna for samverkan.

Som stod for mer I6pande samverkan har parterna utarbetat denna bilaga med specifika
samverkanssituationer, vilken parterna uppdaterar mer kontinuerligt for storsta mojliga
aktualitet. Aktuell version publiceras pa respektive parts webbplats och integreras i fore-
kommande fall i egna etiska regelverk.

Bade 6verenskommelse och bilaga ar styrande for samverkan mellan halso- och sjukvarden
och industrin.

INNEHALLSFORTECKNING

1) Sarskild information och atgérder i syfte att sdkerstélla korrekt och sakert
handhavande och funktion ..o 2
a) Serviceinformation for Medicinteknik- och IVD-foretag .......ccoceeevvvveeeeinnennnn. 2
b) Riskminimeringsinformation (RMI) for lakemedelsforetag..........cocvevecuvveennnns 2
2) Produktinformation ..........coocuiii i e e 3
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b) Sammankomster gemensamt arrangerade av halso-och sjukvarden och
INAUSTIIN ettt sttt e s be e s bt e e sabe e sbaeesabeesabaeenene 4

c) Sammankomster arrangerade av hélso- och sjukvarden eller tredje part....... 4
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9) MarknadsundersOKNINGAr.........uiiiiciiei it ebee e e e 7
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1) Sarskild information och atgarder i syfte att sékerstalla korrekt och
sakert handhavande och funktion

a) Serviceinformation for Medicinteknik- och IVD-foretag

Med serviceinformation avser parterna den genom EU:s férordning for medicintekniska
produkter, (MDR 2017/745 och IVDR 2017/746), stadgade skyldigheten att tillhandahalla
information dar en produktspecialist instruerar om patientsakert och korrekt handhavande av
produkten, samt foljer upp pa produktens anvandning. Informationen ges pa produkter som
redan ar upphandlade eller pa annat satt inkdpts av halso- och sjukvarden och géller dven for
produktuppdateringar och ersattningsprodukter.

Serviceinformation avser instruktion och radgivning om daglig drift och hantering av medic-
intekniska produkter, samt uppféljningen av dessa, pa den enhet dar de anvands eller ska
anvandas.

Informationen ska ges till de medarbetare som av sdkerhets- eller handhavandeskal behéver
ta del av den. Informationen ges under arbetstid och pa arbetsplatsen och ska utga fran lagkrav
samt hélso- och sjukvardens behov och efterfragan. Avsteg fran detta ska vara vdlmotiverat
och kunna redovisas, t.ex. for tung utrustning som inte kan flyttas, simulatorverksamhet eller
traning hos speciellt utbildningscenter eller liknande situationer som omdjliggér adekvat
traning pa den normala arbetsplatsen.

Serviceinformationen och uppféljningen av denna ska tillféra medarbetarna i halso- och
sjukvarden nytta i den dagliga yrkesutévningen. Foretag far inte benamna information eller
besok serviceinformation i syfte att marknadsfora andra produkter dn de redan inforskaffade.
Den far heller inte anvdndas for att mojliggora finansiering av annan samverkan eller ssmman-
komst. Detta ar sarskilt viktigt att beakta om serviceinformationen ges utanfor arbetsplatsen.

Utover vad som anges i upphandlingskontraktet kan den som tillhandahaller serviceinforma-
tion sta for samtliga relevanta kostnader for att serviceinformationen ska kunna genomféras.
Detta ska i sadana fall dock ske i enlighet med de barande principerna i samverkansreglerna.

Tillhandhallande av serviceinformation paverkas inte av pagaende inképsprocess.

b) Riskminimeringsinformation (RMI) fér lakemedelsforetag

Med riskminimeringsinformation (RMI) avses den information som innehavare av marknads-
foringstillstand ar alagd att kommunicera till halso- och sjukvardspersonal (eller patient via
halso- och sjukvardspersonal) enligt sarskilda villkor i produktens godkdnnande (2001/83/EG)
eller som alagts efter godkdnnande pga. uppkommen sakerhetssignal.

RMI ar avsedd att sakerstalla korrekt och sdaker anvandning av ett lakemedel och ar beskriven
i produktens riskhanteringsplan.

RMI utgar fran patientsakerhetsaspekter och ges till de medarbetare som av sdkerhets- eller
handhavandeskal behéver ta del av den. Informationen ges under arbetstid och pa arbets-
platsen. Avsteg fran detta ska vara valmotiverat och kunna redovisas.

Foretag far inte i samband med besok eller sammankomst rubricerad som RMI marknadsféra
ber6rd produkt och/eller andra produkter. RMI far inte heller innebéra finansiering av annan
samverkan eller sammankomst. Detta ar sarskilt viktigt att beakta om informationen ges
utanfor arbetsplatsen.
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Utover vad som anges i eventuella upphandlingskontrakt kan foretaget sta for samtliga rele-
vanta kostnader for att RMI ska kunna genomféras, dock i enlighet med de barande prin-
ciperna i detta regelverk.

Tillhandhallande av RMI paverkas inte av pagaende inképsprocess.

2) Produktinformation

En sammankomst avseende produktinformation ska ge deltagarna aktuell och relevant
information om egenskaper, funktioner och handhavande av specifika ldkemedel eller
medicin- och laboratorietekniska produkter. F6r medicin- och laboratorietekniska produkter
ges produktinformation nar det avser produkter som inte ar upphandlade eller finns upptagna
i lakemedelsférmanen och som annu inte anvands i halso- och sjukvarden, det vill sidga en
aktivitet i marknadsforingssyfte.

Inbjudan skickas till relevanta medarbetare, det vill sdga den huvudsakliga malgruppen for
sammankomsten, med kopia till verksamhetschef eller den person denne utsett.

Av inbjudan ska framga innehall, tidsmassig omfattning och, om mdjligt, tid och plats. |
rubriken ska det anges att det handlar om produktinformation. Inbjudans utformning ska ske
sa att det tydligt framgar att informationen inte ar produktneutral.

Produktinformation ska foretradesvis ske till grupp av medarbetare pa mottagarens arbets-
plats och under arbetstid.

3) Ovriga sammankomster

Ovriga sammankomster avser olika former av kompetensutveckling, t.ex. terapiinriktad
utbildning, seminarier, vetenskaplig sammankomst, kongresser och symposier.

Arbetsgivaren har ansvar fér medarbetarnas fortbildning och kompetensutveckling och ska sta
for eventuella kostnader for deltagande i sadana aktiviteter.

Nedan redogérs for olika huvudtyper av sammankomster (a, b, c) varefter mer detaljerade
regler for dessa specificeras.

Innehdll: industrin far endast erbjuda sammankomster och sponsring av event som har en
koppling till foretagets egna verksamhetsomraden. Det vetenskapliga och yrkesinriktade pro-
grammet ska utgora den dominerande delen av och syftet med den aktuella sammankomsten.

Kostnader: industrin far bidra till kostnader for lokal, foredragshallare, studiematerial,
mattfulla maltider och liknande som ar nédvandigt for ssmmankomstens genomforande.

Resor och logi: far inte bekostas av industrin eller begéras av enskilda deltagare. Bokning av
resa och logi far ombesorjas av industrin. Om bokning och betalning gors av industrin ska
foretagen fakturera deltagarna fullt ut. For moten enligt c) nedan far inte heller bokning av
resa eller hotell goras.

Arvodering: deltagare i sammankomster far inte erbjudas arvode av féretag och deltagare har
inte ratt att motta eller begara arvode for sitt deltagande.
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a) Sammankomster arrangerade av industrin

Typexempel: ett terapiméte som industrin finansierar sjélv eller med deltagaravgifter, hélso-
och sjukvardens deltagare bekostar sjélva resa och hotell.

Industrin kan sjalva arrangera, bekosta och stad som avsdndare for ssmmankomster riktade till
i huvudsak medarbetare i hdlso- och sjukvarden.

Inbjudan: inbjudan skickas till relevanta medarbetare, det vill sdga den huvudsakliga
malgruppen fér sammankomsten med kopia till verksamhetschef.

Lakemedelsforetag ska ocksa skicka kopia pa inbjudan for kinnedom till berérda ldkemedels-
kommittéer. Medicintekniska foretag ska, om relevant, skicka kopia till berérda medicin-
tekniska chefer.

Vid 6ppen annonsering av fysiska sammankomster i tryckt eller webbaserad media riktade till
en storre malgrupp, behéver inbjudningsforfarande enligt ovan inte féljas. Samma galler for
deltagande pa distans till sddana sammankomster eller distansdeltagande for andra
sammankomster som riktar sig till stor malgrupp. Typexempel: Storre utbildningstillfalle,
kongress eller symposium som annonseras i medicinsk facktidskrift eller dess webbversion och
som alla berérda medarbetare kan férutsattas ha atkomst till.

| inbjudan ska anges syfte och innehall, den tidsmassiga omfattningen av den planerade
sammankomsten, plats, de kostnader foretaget eventuellt avser stad for, samt eventuella
sidoarrangemang.

Om produktinformation forekommer ska detta tydligt framga av inbjudan.

Métesplats: sammankomsten ska normalt tillhandahallas pa deltagarens arbetsplats, eller pa
samma ort som deltagarnas arbetsplats dr beldgen, eller sa nara denna ort som majligt, om
inte sarskilda skal motiverar annat.

b) Sammankomster gemensamt arrangerade av halso-och sjukvarden och industrin

Typexempel: méte anordnat av hdlso- och sjukvdrden, inklusive dess professioner, och industrin
ddr parterna delar pd ansvar och kostnader.

Industrin kan i samarbete med hélso- och sjukvarden delbekosta och sta som avsidndare for
sammankomester riktade till i huvudsak medarbetare i hdlso- och sjukvarden.

Ingen sponsringssituation foreligger eftersom alla parterna ar arrangérer.
Moétesplats, inbjudningsforfarande och innehall: Samma regler som vid 3a) ovan.

Bada parter forvantas bidra till ssmmankomstens genomforande. Gemensamma kostnader
som ar nddvandiga for sammankomstens genomférande fordelas mellan parterna, dvs lokal,
foredragshallare, studiematerial, mattfulla maltider och liknande. Halso- och sjukvarden star
for kostnader for egen personal, som exempel interna foreldsare, kurssekreterare och
liknande.

c) Sammankomster arrangerade av halso- och sjukvarden eller tredje part

Typexempel: sammankomst arrangerad av eller pa uppdrag av hélso- och sjukvarden eller en
intresseférening som organiserar medarbetare inom hdlso- och sjukvarden.

Intdkter fran sponsringen far enbart ticka faktiska, dokumenterade, skaliga och direkta
kostnader. Vilka som ar sponsorer ska kommuniceras i god tid innan sammankomsten.
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Sponsring av sammankomster dar maltiden utgor den enda faktiska kostnaden far inte begéaras
eller erbjudas.

Sponsring av halso- och sjukvardens interna aktiviteter far inte férekomma t.ex. enskild
verksamhets utbildning, planeringskonferens eller personalfest. Inte heller far sadan sponsring
begaras eller erbjudas.

Halso- och sjukvarden star for kostnader for egen personal, som exempel interna forelasare,
kurssekreterare och liknande.

Vid forfragan om sponsring ska arrangoéren tillhandahalla en fullstéandig budget for aktiviteten
som beslutsunderlag, dar samtliga kostnader preciseras. Inom tre manader efter avslutad
aktivitet ska uppféljning av budgeten ske dér det ekonomiska utfallet redovisas for berérda
sponsorer, inklusive utstdllare. Nar sponsorintdkterna gar jamnt upp med kostnaderna sa
racker en enkel skriftlig kommunikation att sa ar fallet. Om sponsorintdkterna genererar ett
overskott ska aterbetalning som huvudregel ske till sponsorerna.

4) Konsultation och uppdrag for industrin

Medarbetare och chefer inom halso- och sjukvarden utgér manga ganger ett viktigt inslag i
olika aktiviteter, till exempel forskning, utbildning, konferenser, produktutveckling och
radgivande organ, sa kallade advisory boards.

Medverkan bor normalt vara ett uppdrag i tjansten. Om uppdraget ar av konsultativ karaktar
ska den betraktas som bisyssla. | sdidana sammanhang ska géllande bisyssleregler tillampas.

Uppdraget ska vara skriftligt ©6verenskommet mellan medarbetaren, medarbetarens
arbetsgivare och foéretaget. Hos en offentlig arbetsgivare utgér overenskommelsen allman
handling. Ersattning for utfort arbete ska vara skilig i forhallande till arbetets innehall och
nedlagd tid. Utover kostnadstackning for resor, kost och logi far inga andra ersattningar,
formaner eller gavor férekomma. Ersattning for uppdrag i tjansten ska utbetalas till
arbetsgivaren.

Konsulten ska i 6verenskommelsen uppmanas att i relevanta situationer som t ex vid uppdrag
for myndigheter eller expertorgan vara transparent med uppdraget och inkludera detta i
aktuell javsdeklaration.

Att medverka i ett advisory board ar ett uppdrag dar industrin engagerar och arvoderar
medarbetare i hdlso- och sjukvarden for att ge oberoende rad och bidra med kunskap inom ett
sarskilt omrade dar kunskapen inte kan erhallas inom foretaget och féretaget avser att vidta
atgérder utifran den information som inhdmtats.

Ett advisory board utgoér darmed en mindre grupp med ett fatal deltagare och antalet
medarbetare som anlitas ska inte vara hégre an vad som ar nédvandigt for att uppna det
identifierade malet. Urvalskriterierna vid val av medarbetare ska vara baserade pa det
identifierade behovet och ansvariga personer fran industrin ska ha den erfarenhet som kravs
for att kunna utvardera om en viss person inom héalso- och sjukvarden uppfyller dessa krav.

Ett advisory board ar en aktivitet som inte far syfta till att paverka deltagarna.

5) Stipendier

Industrin far finansiera stipendium som riktas till hdlso- och sjukvarden. Ett stipendium delas
ut efter nominering till personer for att framja ett visst andamal. Foéretag far endast ge
stipendium inom ett omrade som har koppling till foretagets egna verksamhetsomraden.
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Stipendiet ska vara av yrkesforkovrande natur, till exempel framtida utbildning och forskning
eller liknande och ska ge mervarde till hélso- och sjukvarden. Urvalskriterier, andamal,
stipendiekommitté, motiv till val av stipendiat samt stipendiegivare ska vara offentligt och
transparent.

Givaren av stipendiet ska inhamta godkannande av stipendiatens arbetsgivare. Stipendium far
inte utgora ersattning for arbete for arbetsgivarens rakning.

Stipendium i form av resa eller deltagande vid kongress far inte utges till halso- och sjukvardens
medarbetare for att kringga intentionerna med dessa samverkansregler.

6) Donationer

Donationer far inte ges till hdlso- och sjukvardens interna aktiviteter eller ordinarie
verksamhet. Industrins donationer far aldrig begaras eller erbjudas for att finansiera sociala
aktiviteter.

Industrins donationer till hdlso- och sjukvarden far endast ges till forskning och utveckling
(FoU) och under férutsdttning att donationen &r transparent, vialdokumenterad, samt i
enlighet med denna 6verenskommelse och dess intentioner.

Donationer far dock inte pa nagot satt kopplas till tidigare, nuvarande eller potentiellt framtida
anvandning, rekommendation, forsaljning eller forskrivning av givarens produkter eller
tjanster.

7) Utvecklingsprojekt dar halso- och sjukvarden och lakemedelsforetag
samverkar

Samverkan mellan halso- och sjukvarden och lakemedelsforetag kan se ut pa olika sétt och ha
olika syften.

Med utvecklingsprojekt avses samverkan i projektform kring omraden och &mnen med naturlig
koppling till de ingdende parternas verksamhetsomraden. Utvecklingsprojekt far inte startas i
syfte att finansiera eller pa annat satt stodja halso- och sjukvardens ordinarie verksamhet.

Projektforslag avseende utvecklingsprojekt ska skickas till verksamhetschefen som informerar
eventuella relevanta instanser. Ett avtal ska alltid tecknas som reglerar projektets innehall och
omfattning. Ett utvecklingsprojekt far inte utgtra ett personligt uppdrag med en enskild
medarbetare, utan avtal ska tecknas mellan lakemedelsforetaget och en enhet inom halso-
och sjukvarden.

Avtalet far inte innebara exklusivitet for ldkemedelsforetaget att traffa avtal om samarbeten
med en eller flera enheter inom hélso- och sjukvarden. Avtalet skall tydliggéra sjukvardens
respektive industrins roller och ansvar (t.ex. betrdffande hantering av personuppgifter,
patientansvar och hur resultaten fran ett utvecklingsprojekt far anvandas).

Saval halso- och sjukvarden som foretaget ska bidra till projektet med resurser sasom
ekonomiska medel, material och/eller arbetstid. Fordelningen mellan parternas bidrag ska
vara balanserad. Hélso- och sjukvarden ska alltid bara sina egna administrativa kostnader
forknippade med projektet, t.ex. medarbetares tid eller resor som utférs inom ramen for
utvecklingsprojektet.

Det ska finnas en detaljerad projektplan som dven ska reglera hur projektet ska utvarderas och
erfarenheterna tillvaratas och spridas/offentliggoras. En budget ska alltid bilaggas.
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Projektet skall vara avgransat i tid (som regel max 1 ar) och inte vara langre eller mer omfatt-
ande dn vad som dr motiverat for att uppna syftet med projektet. Projektet skall avslutas efter
projekttiden.

Samarbetet ska redovisas 6ppet, for ladkemedelsféretag innebér det att de ska tillhandahallas i
Lakemedelsindustriféreningens samarbetsdatabas.

Aktiviteter som inte definieras som utvecklingsprojekt i dessa regler ar:

e samverkan for att utveckla kommersiella produkter at foretag. Sadana projekt ska
utforas inom ramen for konsultavtal,

e erbjudanden till varden kopplade till ett foretags lakemedel genom avtal eller
upphandling regleras inom ramen for sedvanlig affarsverksamhet, pa central regional
eller nationell niva for att uppratthalla en sund konkurrens. Exempel pa omraden ar
ordnat inférande och exempel pa produkter och tjanster som kan omfattas ar tester,
diagnostik eller avancerade patientstodsprogram.

8) Referenskund

Med referenskund avses en enhet inom halso- och sjukvarden dar medicintekniska produkter,
tjanster och behandlingsmetoder gors tillgangliga for kunder och intressenter i syfte att
utveckla och sprida kunskap om produkter eller tjansters funktion i daglig drift.

For att ett foretag ska kunna ange en enhet som referenskund ska ett avtal som reglerar alla
delar av relationen upprattas mellan parterna. | avtalet ska det anges pa vilket satt foretaget
far anvanda referenskunden i marknadsforingssyfte.

9) Marknadsundersdkningar

Marknadsundersoékningar ar enkater, intervjuer och fokusgrupper med olika mal och upplagg
och far endast ha som syfte att inhdmta information, asikter och attityder. Undersékningar far
inte syfta till att paverka respondent eller formedla saljbeframjande kontakter. Nar foretag
som omfattas av dessa samverkansregler later genomféra marknadsundersékningar ska den
som utfér undersokningen folja de etiska riktlinjerna for marknadsundersoékningar enligt
ICC/ESOMAR.

Forfragan om deltagande i marknadsundersokning far endast ske via e-post eller brev om inte
annat 6verenskommits i det enskilda fallet.

Andelen respondenter far inte 6verskrida det antal som &r nodvandigt for att uppna rimlig
sdkerhet i resultatet. Respondenters svar ska behandlas strikt konfidentiellt och i enlighet med
vid var tid gallande dataskyddslag.

Ersattning for deltagande far inte 6verskrida vad som ar rimligt i férhallande till tidsinsatsen.
For snabbt genomférda marknadsundersokningar via telefon eller enkat ska ingen eller endast
en symbolisk ersattning utga. For mer tidsomfattande marknadsundersokning, till exempel
med djupintervju, kan en ersattning utga som motsvarar tidsatgangen, dock hogst 2,5 procent
av géllande prisbasbelopp/KPI.

Respondenten ansvarar for att vid behov inhdmta arbetsgivarens samtycke. Vid ekonomisk
ersattning for deltagande i marknadsundersokning som har koppling till yrkesutévningen, bor
alltid arbetsgivarens samtycke inhdmtas.
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Svar pa skrivelse om ansékan om uttkat uppdrag for
arbetsmarknadspolitiska atgarder

Tack for ert brev om att utses till forsokskommun fo6r kommunalt
6vertagande av arbetsmarknadspolitiska atgirder som inkom till
Arbetsmarknadsdepartementet den 25 oktober 2019. Arendet har beretts
med statstadet Eva Nordmark.

Staten har genom Arbetsférmedlingen ansvaret for att arbetslosa som har
behov av stod for att komma 1 arbete ska fa detta, oavsett var 1 landet man
bot. Arbetsférmedlingen ska finnas tillginglig i hela landet for
arbetssokande, atbetsgivare och andra aktOrer. Arbetsmarknadspolitiken ska
fortsatt vara statlig och nationellt sammanhillen, men Arbetsférmedlingens
roll fo6randras.

Atrbetsférmedlingen ska reformeras for att forbittra effektiviteten 1 den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Reformeringen ska ske ordnat och
innebir att statens nuvarande uppdrag inom arbetsmarknadspolitiken ligger
fast, men att utforandet andras. Arbetsférmedlingen ska fortsatt ansvara for
myndighetsutdvning. Myndigheten ska bedoma arbetssokandes behov av
stéd och vid behov besluta om anvisning till lampliga
arbetsmarknadsinsatser. Matchande och rustande insatser ska 1 huvudsak
utforas av fristdende aktorer, inklusive ideella aktorer. Delar av
Arbetsférmedlingens nuvarande verksamhet kommer att fortsitta att
bedtivas av Arbetsformedlingen.

En viktig pusselbit i reformen ar att ga till botten med fragan om huruvida
kommuner kan bli leverantorer at Arbetsférmedlingen. Flera kommuner har
uttryckt intresse for detta. Men innan ett politiskt beslut kan fattas 1 denna
fraga behover de juridiska forutsittningarna undersékas. Den 21 november
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2019 gav regeringen dérfér Mats Rundstrom 1 uppdrag (A2019:86
Kommuners medvetkan i den statliga arbetsmarknadspolitiken) att analysera
och bedoma rittsldget kring fragan om kommunerna kan agera leverantorer
4t Arbetsformedlingen. Uppdraget 4r att analysera och bedéma om det ér
tillitet inom tamen for nuvarande regelverk for kommuner att dels vara
leverantoter av arbetsmarknadspolitiska insatser 1 valfrihetssystem eller efter
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling, dels pa annat sitt in
genom att delta i ett valftihetssystem tillhandahilla arbetsmarknadspolitiska
insatser undet en avgrinsad tid om tillhandahallande av
atbetsmarknadspolitiska tjanster bedoms vara otillrackligt. En utgangspunkt
ir att ansvarsfordelningen mellan staten och kommunerna 4r oférandrad.
Kommuners eventuella medverkan ér frivillig och sker pa uppdrag av och
med och ersittning frin Arbetsférmedlingen. Frigan om att ge kommuner
ett utokat ansvar for arbetsmarknadspolitiska dtgdrder ér inte aktuell 1
dagsliget. Arbetsmarknadspolitiken 4r ett statligt ansvat.

Det 4t angelaget att ocksé sdkerstilla den viktiga roll som kommunetrna
tedan idag spelar. Kommuner har en stor betydelse for manniskors vig ur
atbetsloshet. Det giller inte minst for unga, nyanlidnda och lingtidsarbetslosa
- milgtruppet som ofta har behov av st6d bade fran Arbetsférmedlingen och
kommunen. Samverkan pa lokal niva behover fungera bade 1 stodet till den
enskilda och pé strategisk niva. Staten behover sikerstilla en tydlig motpart
for detta gemensamma dtagande. Regeringen kommer att f6lja och analysera
eventuella effekter av reformen f6r kommunernas verksamheter och
kostnader.

Regeringen dterkommer med fortsatt styrning av reformen.

Aterigen, tack for ert brev!

s 9 X
~ N\ - _

Fva Nordmark
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Reserapport - studieresa till Lund och
Helsingborg for kommunstyrelsens
arbetsutskott

Sammanfattning

Studieresan gav bade nya kunskap och nya insikter inom omraden som ar viktiga for
Uppsalas fortsatta utveckling.

I Lund fick vi vardefull information om deras arbete med sparvagsutbyggnad, vi tar
med oss hem att det ar viktigt att ha en medborgardialog tidigt och att det ar viktigt att
arbeta med transparens och 6ppenhet och visa vad det langsiktiga malet ar. En tidig
gemensam projektorganisation med regionen samt att tidigt ta fram
genomforandeavtal med regionen ar andra medskick fran Lund gallande sparvag. |
Lunds arbete med innovationer inom initiativet "Future by Lund" samt hur de
organiserat arbetet med digitalisering inom hemtjansten finns ocksa vardefulla
kunskaper att hamta hem.

Fran Helsingborg tar vi framfor allt med oss ett nytank kring styrmodell och
innovationsarbete. Helsingborg har som mal att bli en av varldens mest innovativa
stader ar 2022 och man storsatsar pa att bade bygga en kultur och en struktur som
framjar och underlattar framtagandet av innovationer som ska sakerstalla att
Helsingborg daven framover kan leverera valfardstjanster med samma kvalitet som idag
men till ett lagre pris. | Helsingborg haller man dven pa att implementera en ny
styrmodell med syfte att féréandra beteenden, attityder och forhallningssatt dar man
gar mot en ny tillitsbaserad styrning dar grunden &r ett tydligt uppdrag och en
engagerande malbild. Farre mali styrningen ska tydliggora politiska prioriteringar och
skapa fokus pa behoven bland Helsingborgs invanare.

Sammanfattning av deltagande KSAU-ledamoters reflexioner/tankar fran resan

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: Email
www.uppsala.se


http://www.uppsala.se/
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Intressant att se hur de separerar sparvag fran andra trafikslag, vad de lart sig
utifran sin process som vi kan ta med oss for att skapa delaktighet och
forstaelse hos medborgarna om vi gar vidare med projektet. Under dialogen
kring sparvagsutbyggnad i Lund var det bra att bada sidorna i debatten fick
vara med och komma till tals.

Bra inspiration kring innovationsarbete och funderingar kring var styrkedja.

Bra att vi fick ta del av Lunds erfarenheter om att det ar viktigt att tidigt ppna
upp for dialog och samtal med invanarna i stora stadsutvecklings- och
infrastrukturprojekt. Det ar viktigt att vara forst pd bollen i att kommunicera
varfor” och att lyfta infrastrukturfragor till att handla om stadsutveckling inte
bara teknikval.

Intressant diskussion kring digitalisering och att det ar en del av
verksamhetsutvecklingen och det maste dgas och drivas i linjen. Samtidigt
maste politiken maste stalla tydliga krav pa férandring och hur manga
konkreta digitaliseringsprojekt som ska genomdrivas i verksamhetsplaner etc.

Genom tydliga strukturer for idégenerering och utveckling av en idé till
genomforande kan en kommun ha en avgorande roll i att 6ka slumpen for att
innovationer ska uppsta i verksamheten. Vidare ar viktigt att synliggdra och
lyfta det goda arbete som redan sker pa hemmaplan for att starka
medarbetare och organisation i att vi ar pa god vag och stimulera till fortsatt
driv for att bli en innovativ och smart stad

Intressant besok pa HBG-works (Sveriges forsta kommunala accelerator) och
se mer pa plats hur verksamheten ar formad

En del av presentationerna, framst rérande hur man arbetar med innovation
var lite mer insalj an en dialog om vad de gor och utmaningar

Det hade varit bra att komplettera alla presentationer med att komma ut och
besoka de platser vi pratade om. Nar vi val tagit oss till Skane hade det varit
intressant att t ex fa besoka t ex sparvagnsstrackan och den kommande
stadsdelen i Lund (Brunnshog) och samma sak i Helsingborg. Har hade det t.ex
varit bra med att fa besoka den miljonprogramsstadsdel som ar en del av H22.

Bra inspiration att se att man i bade Lund och Helsingborg vagat testa och se
mojligheterna, dven med l6sningar som inte passar alla. T.ex. kan
robotdammsugare istallet for stadhjalp kan sakert fungera for en deli Uppsala.
Lika sa trygghetskamera pa natt- och dven pa dagtid som tycks vara en
framgdng for dem.

Intressant med nya tekniska l0sningar i samband med bygget av omradet
Oceanhamnen i Helsingborg, t.ex. tre ror for avloppet

Bra att fa ta del av Helsingborgs arbete i deras "utsatta"
omrade/miljonprogram Drottninghog, dar de intervjuat boende om hur de vill
utveckla omradet. Verkligen ndgot som en idékoncepttavling for Gottsunda
skulle ma bra av.

Det jag fastnade mest for var Helsingborgs API for att samla data i sin Big Data.
Har borde Uppsala kommun inventera vilka system som kan exponera och
exportera data, framfor allt i realtid till externa parter. Hur lang ar det till
exempel for gront ljus i vissa korsningar? Nar och var kliver folk av bussen, var
ar deras malpunkter?
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Detaljerad beskrivning fran studieresan:
Lunds kommun

Allmdnt/introduktion
Lunds vision ar: Lund skapar framtiden - med kunskap, innovation och 6ppenhet

Tre teman som ska kdnneteckna mandatperioden:
e Helheten ar 6verordnad
e Tydlighet rader
e Resultat dstadkoms

Nuldge i Lund:

e Bland de hogsta skattesatserna i Skane (samma som Malmo men 1 kr lagre an
HBG)

o Valutbildad befolkning
e Ldgandel med forsorjningsstod
e Jobbar mycket med kvalité, later sakerna kosta sa lange det blir bra kvalitét
o Befolkningen vaxer. Idag 12:e storsta kommunen i landet
Nylage for Lund

e Kunskapsstraket (Lund C - Universitetssjukhuset - Lunds universitet - IDEON -
Brunnshdg) ar ett av regionens storsta kunskaps- och innovationscentrum som
idag har 25.000 arbetsplatser, 30.000 studenter. Cirka 50% av Lunds
arbetsplatser finns idag i kunskapsstraket

e Lund C arlandets tredje storsta jarnvagsstation

e Skaningarna pendlar allt mer. Till Lund pendlar 15.000 fler in &n vad som
pendlar ut

e Ankarforetag efter Region Skanes styrkeomraden finnsi stor utstrackning
placerade i Lund, tex Axis Communication, Tetra Pak, Ericsson, Sony Mobile,
Gambro etc.

Erfarenheter fran sparvégsprojektet i Lund

Historik/Bakgrund

Forsta diskussionerna om att bygga sparvag i Lund togs redan pad 1980-talet. Seridsa
diskussioner tog fart i borjan under 2010-talet i samband med byggandet av
forskningsanlaggningarna ESS och Max IV. | samma omrade bygger Lunds kommun en
ny stadsdel, Brunnshdg, som pa sikt ska fa 40 000 invanare plus nya arbetsplatser. For
Lunds kommun var det viktigt att de nya arbetsplatserna och bostaderna fick
kapacitetsstark och miljovanlig kollektivtrafik forbindelse med Lund C.

Planering/genomforande

En studie som jamforde sparvag och BRT genomfordes och man landade i att sparvag
var det alternativ som var den mest gynnsamma losningen. Sedan 10-15 dr tillbaka i
tiden har man dven haft en BRT-likande kollektivtrafiklosning pa den aktuella strackan.
Kapaciteten for denna BRT-l6sning har redan slagit i taket. Nar man val beslutat sig for
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sparvag foljde en snabb process, detaljplan togs 2015, byggstart 2017. Infrastrukturen
var pa plats i december 2019, planerad trafikstart hosten 2020

Finansiering:

Lunds kommun 1/3, staten 1/3 (stadsmiljoanslag), Region Skane 1/3. Lunds kommun
och staten finansierar infrastrukturen. Region Skane finansierar vagnar och depa.
Uppdelningen kommer inte halla till 100% mer eller mindre finansierar varje part en
tredjedel var.

Lunds kommun finansierar sin del genom exploateringsintakter. Man har gjort en
overenskommelsemed fastighetsagare langs sparvagsstrackningen om att all befintlig
och ny bebyggelse narmare an 500 meter fran sparvagnshallplats ska bidra ekonomiskt
till sparvagsutbyggnaden med 300 kronor per kvadratmeter (BTA). Detta galler bade
kommunala och privata fastigheter. Intakten fran detta tacker preliminart tacker
kommunens del av finansieringen av sparvagen (450 miljoner).

Medskick fran Lund infér en eventuell utbyggnad av spdrvdg i Uppsala:

e Komigang tidigt med medborgardialog kring sparvagsutbyggnad. | Lund
beholl man fragan internt alldeles for lang tid.

o Viktigt att ta hojd for det oférutsedda nar man fattar de stora besluten

e Viktigt att parallellt arbeta med dialogen med regionpolitikerna

e Viktigt med transparens och 6ppenhet och visa pa vad det langsiktiga malet ar
e Viktigt att tidigt skapa en gemensam projektorganisation med Regionen

o Viktigt att tidigt ha ett genomférandeavtal med regionen med en tydlig
ansvarsfordelning

Néringslivsutveckling och Future by Lund

Lunds styrkeomraden ar framfor allt inom materialforskning (6kar med ESS och Max
IV), mjukvaruutveckling, férpackningsindustri. Precis som i Uppsala har man mycket
kompetens och talang som rekryteras fran andra lander. For att battre ta om hand om
dessa och deras medféljande har man skapat International citizens hub som framfor
allt stottar medfoljande tillinternationella rekryteringar. Har kan man fa hjalp med att
skriva CV, soka jobb, tips pa hur man upptrader pa en anstéllningsintervju etc. De har
aven sociala program for medféljande. Detta genomfors i samarbete med de stora
foretagen i Lund. Idag har International Citizens Hub 2000 medlemmar.

Future by Lund ar en innovationsplattform som ar delfinansierad av Vinnova. Skalet till
att Vinnova finansierar satsningar som denna ar att man vill att offentlig sektor i storre
utstrackning ar drivande i utvecklingen av nya innovationer.

Med Future by Lund vill Lunds kommun och Vinnova hitta nya satt for offentlig sektor
och privat sektor att samverka om nya innovationer. Man vill géra en forflyttning fran
organisationer till "hur vi organiserar oss tillsammans"

Digital hemtjéinst

I Lunds kommun har man utvecklat en samverkansmodell for arbetet med
digitalisering (verksamhetsutveckling). Har ar digitalisering &r en ledningsfraga - inte
digitaliseringen som en sidofraga. Med denna modell har man framgangsrikt drivit ett
antal digitaliseringsprojekt inom bland annat hemtjansten. Ett exempel ar digital
medicin-paminnare vilket sparar in pa bade arbetstid och kora kilometrar for
kommunens medarbetare inom hemtjansten. Genom stod fran andra.
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Helsingborg stad

Allmént/introduktion

Helsingborg vaxer, sedan 2012 har man vuxit med 15.000 invanare, idag har man
150.000 invanare. Arbetslosheten sjunker men ligger fortfarande dver rikssnitt. Man har
en internationell (165 nationaliteter) och ung (50% ar under 40 ar) befolkning. Dock star
man infor liknande utmaningar som de flesta andra kommuner men en 6kande andel
aldre och unga i befolkningen. For att fortsatta leverera valfardstjanster av god kvalitet
till samma kostnad som idag behdver man tanka nytt och innovativt.

Helsingborgs vision

Helsingborgs vision till &r att man till ar 2035 ska vara den skapande, pulserande,
gemensamma, globala och balanserade staden for manniskor och foretag. Det finns en
bred politisk férankring bakom visionen. Nar den behandlades i kommunfullmaktige
rostade samtliga ledamoter for den. Kopplat till visionen finns en Gversiktsplan och
livskvalitetsprogram (har ingar miljoprogram, likabehandlingsprogram etc).

Samtidigt som visionen antogs tog kommunen fram en ny ledar- och
medarbetarpolicy. Denna lanserades genom att man samlade alla medarbetare och
lanserade visionen. Det &r hit vi vill och sa har tar vi oss dit, vill ni vara med?" For att
sakerstalla att vision genomsyrar Helsingborgs stads verksamheter arrangerar man
arliga chefsdagar dar man samlar alla chefer. Samtliga medarbetare har man samlat
tre gdnger sedan 2012. Man anser att detta ar viktigt sa att alla medarbetare forstar var
Helsingborg ar och vart man ska forflytta sig.

Framgdngsfaktorer for Helsingborg i arbetet med visionen:
e Engagerande malbild

e Valtranade ledare - tranat dem pa att bli duktiga pa att fa med sig
medarbetarna pa resan

e Samspelta och modiga medarbetare - jobba tillsammans forvaltningar och
bolag

Innovationsarbete i Helsingborgs stad

| Helsingborg definierar man innovation som nadgot som utforskar okdanda majligheter.
Detta ska jamforas med verksamhetsutveckling som loser redan kanda problem. Med
andra ord; utveckling kan ses som forbattringar av nagot som redan finns. Innovation
ar formagan att tanka nytt och unikt med framfor allt formagan att genomfora det.
Overlag organiserar och styr vi oss efter vad vi vill géra. | innovationsarbete maste
"vad" komma sist, man vet inte vad produkten blir.

I Helsingborg vill man mota kommunens framtidens utmaningar genom att skapa en
ny kultur. Malet &r att Helsingborg ska vara en av Europa mest innovativa stader ar
2022. Staden ska vara bland de basta pa att fanga upp nya idéer, testa, prova, lara.
Malet ar att man ska kunna producera valfardstjanster med samt kvalitét men till lagre
pris.

Man gor nu en satsning som innebar att man skjuter till 250 000 000 kronor fram till
2022 for att arbeta med innovation i staden. 132 000 000 &r 6ronmarkta till
namnder/forvaltningar och bolag for deras arbeta med innovation. 118 000 000 satsas
pa stadsmassan H22, . Podngen med H22 &r kontexten, dels for leverans for
innovationssatsningarna (2022 ska forvaltningarna ha levererat) dels ett ssmmanhang
for att bjudain varlden. For mer information om H22, se nedan.
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| Helsingborg har man skapat en struktur for att fanga in idéer och foradla dem. Nagra
exempel:

Idésluss https://intranat.helsingborg.se/hjalp-och-stod/ideslussen/

e Sveriges forsta kommunala acceleratorn "HBG-works" (se nedan for mer info)

e Visionsfonden dar Helsingborgs stad avsatt 1.000.000 i en fond dar invanare i
Helsingborg kan ansoka om medel till projekt som bidrar till Helsingborgs
vision 2035: https://helsingborg.se/kommun-och-politik/helsingborg-
2035/visionsfonden/

e Tillsammans med Vinnova har man startat Smarter City Lab (en nationell
resurs for Al-tillampningar i smarta staden.

e GetAl-EttAl-center med 100% fokus pa tillampning av Al

Helsingborg har identifierat ett antal nyckelfaktorer for att lyckas med sitt
innovationsarbete:

e Utmanande vision
e Rattkultur
e Pengarfrigjorda
e Resurser frigjorda
e Snabba beslutsvagar
e Ecosystem pa plats
Nyckelorden ar Prestigeloshet, samarbete, mod, tillit, transparens

Ny styrmodell i Helsingborgs stad

For att na sin vision och for att bli en av varldens mest innovativa stader behover
Helsingborg arbeta efter en ny styrmodell. Syftet med den nya styrmodellen ar att
skapa handlingskraft.

Tidigare har man i Helsingborg har stoppat alldeles for manga styrsignaler i systemet.
Blev till slut stopp i systemet. Darfor gor man om i systemet. Nu efterstravar man att bli
mer sparsmakad och noggrann i vilka styrsignaler man stoppar in i systemet.

Med den nya styrningen sdker man efter:
e Enenkel och stodjande struktur (skala ned systemet)

e Tydliga och synliga prioriteringar (skilja pa styrsystem och
informationssystem)

e Tillittill genomforandet av uppdraget (farre styrsignaler)
o Dialogistallet for rapportering (mer sannolikt att vi gar till handling)

Nu en kulturforflyttningsresa med syfte att forandra beteende, attityder och
forhallningssatt dar man gdr mot en ny tillitsbaserad styrning dar grunden ar ett tydligt
uppdrag och en engagerande malbild.

| den nya styrmodellen ska:

e Chefer:


https://intranat.helsingborg.se/hjalp-och-stod/ideslussen/
https://helsingborg.se/kommun-och-politik/helsingborg-2035/visionsfonden/
https://helsingborg.se/kommun-och-politik/helsingborg-2035/visionsfonden/
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o Geutokat ansvar och mandat
o Hakoll meninte kontroll
o Utmana, inspirerar och stodjer
e Medarbetare:
o Taansvar och skapavarde
o Hafokus pa behov hos de vi finns till for
o Ldraavvarandra, testar nya arbetssatt och provar nya l6sningar
Vidare ska den nya styrmodellen
e Skapa fokus pa de staden finns till for och verksamhetens uppdrag
e Tillvarata invanares och medarbetares formagor och engagemang
e Gerutokat ansvar och handlingsutrymme for medarbete och chefer
e Skapa ett ledarskap dar koll gar fére kontroll
e Skapa en formaga och vilja att agera med helhetssyn
e Skapa en tillitsfull och aktiv dialog som framjar verksamhetsutveckling
e Uppmuntralarande av varandra, testa och prova nytt

Mal formuleras inom omraden dar man vill se en forflyttning/forandring. Dar saker
fungerar tas inga mal fram utan arbetet [Oper pa. Malet ar att varje namnd ska ha max
tre mal. Vissa ar kommer en del namnder inte ha nagot eget mal. Detta ska tydliggora
politiska prioriteringar och skapa fokus pa invanarna/bolagets kunder och foretagen i
Helsingborg. Malen ska vidare vara matbara sa langt det ar mojligt och det ska vara
mojligt for verksamheten att paverka maluppfyllelsen.

Som underlag for arbetet med att ta fram mal tar respektive forvaltning fram en
nulagesanalys - Denna analys ska innehall:

e Vilka ar de storsta problemen och utmaningarna?
e Hurser behoven ut hos de vi finns till for?

e Hurservdraresultat ut?

e Vadhanderiomvarlden?

Utifran malen tar respektive forvaltning fram en verksamhetsplan som ska besvara
foljande fragor:

e Vadarvart uppdrag
e Vadvill viuppna
e Vadvill vina pa langre sist?

I den nya styrmodellen ersatter man dven skriftlig uppfoljning och rapportering med en
mer utvecklad verksamhetsdialog. Denna dialog kan ske mellan chefer och
medarbetare, mellan chefer och chefer och mellan férvaltning och namnd.
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Vill man lds mer om Helsingborgs nya styrmodell finns alla dokument finns pa
styring.helsingborg.se och pa intranat.helsingborg.se

H22 - The making of a smarter City

Stadsmassan H22 arrangeras sommaren 2022. Det ar en stadsmassa som satter
innovationer i fokus och hur stader kan moéta och l6sa utmaningar med hjalp av
innovationer. Utgangpunkten ar att vi behdver se de lokala utmaningarnai ett globalt
perspektiv. Hur kan man mote globala utmaningar lokalt.

Med H22 vill man vaxla upp arbetet med hallbara och smarta stader till nasta steg och
vava in innovation och livskvalitet. Man har landat i tre fokusomraden for H22:

e Innovationer - morgondagens l0sningar for att méta morgondagens
utmaningar. Kraver samverkan med externa parter i stor utstrackning.

e Livskvalitetsfragorna.

e "Reinventing City Governance". Staderna ar centrala aktorer for att 6sa
utmaningar kring hallbarhet (social och ekologisk). Det innebaér ett skifte fran
nationell till lokal niva som man vill man fanga upp i H22.

Innehallsmassigt har H22 fem olika spar:
e Showcases - presentera nya koncept m.m.

e "Testbed live" - samla aktorer fran hela varlden som skapar innovationer
tillsammans under H22

e Site visits - olika studiebesok pa olika teman
e Konferensprogram med punkter bade arrangerade av HBG stad och av externa
e Evenemang

HBG Works - Sveriges forsta kommunala accelerator

Invigdes maj 2019. Finns i en central lokal i Helsingborg som ar 6ppen for alla,
kommunanstallda saval som 6vriga. Har finns 30 flexplatser plus 30 kommunanstéllda
som har sin arbetsplats pd HBG works. Har finns dven ett flertal métesytor och
moteslokaler. HBG Works finansieras med visst ekonomiskt stéd fran privata
naringslivet, Helsingborg stad ar dock storsta finansiar.

Tre utgangspunkter for HBG Works arbete

e Enlevande motesplats - Flexibla motesytor anpassade for idé- och
utvecklingsarbete i team

e Manniskorna - Stodfunktioner som kan stotta i olika faser i
innovationsprocessen. Agila-coacher, Al-arkitekter, idé- facilitator och
intraprencrer.

e Franidétill handling - metoder och processer for idéutveckling,
innovationspiloter

En medarbetare i Helsingborgs stad kan fa rad och stod samt teknisk hjalp/support att
utveckla sin idé till en innovation hos HBG Works. Kompetens och resurser till detta
finns samlat pd HBG Works. Viktigt dock att verksamheterna frigor resurser sa att
medarbetaren kan lagga tid pa att utveckla sin idé tillsammans med HBG Works
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Kommun Ar ni intresserade av Ar ni intresserade av | Ar ni intresserade av
att vara utforare av att upplata utrymme | att upplata plats for
villa FNI'i er kommun? | pa era omlastning av FNI-
(Ja/Nej) atervinningscentraler | material (AVC eller

for insamling av annan plats)?
TIS:s material? (Ja/Nej)
(Ja/Nej)

Uppsala Ja Ja Ja

Agenda informellt samrad

1. Samradsmotets Oppnande.

2. Val av ordforande for motet.

e Annika Ahlberg valdes till ordférande.

3. Val av sekreterare for motet.

e Jens Algotsson valdes till sekreterare.

4. Val av tva protokolljusterare (varav en hos FTl och en hos nagon av de i samradet
ingdende kommunerna).

e Fredrik Karlsson resp Annika Ahlberg valdes till protokolljusterare.

5. Notering av deltagare.

6. Generell information fran FTl ang FTls arbete med att uppfylla forpackningsférordningens-
och returpappersférordningens krav avseende insamling av férpackningsavfall och
returpapper fran bostadsfastigheter.
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7. Information fran FTI avseende insamlingen av férpackningsavfall och returpapper i de i
samradet ingdende kommunerna i nulaget och befintliga insamlingsplatser.

8. Generell information fran i det informella samradet ingdende kommunerna om hur
insamlingssystemen fér mat- och restavfall ar utformade i de aktuella kommunerna inklusive
eventuella forekommande omlastningsstationer och annan infrastruktur och dess
lokalisering.

9. Generell information fran i det informella samradet ingadende kommunerna om vilka mal
som finns i de olika kommunerna avseende hushallsavfall och utveckling av insamlingen av
férpackningsavfall och returpapper.

10. Generell diskussion kring mdjligheten att samordna insamlingen av mat- och restavfall
med insamlingen av férpackningsavfall och returpapper liksom samordningen av insamlingen
av skrymmande sallanférpackningar med insamling av férpackningsavfall och returpapper
fran bostadsfastigheter.

11. Generell diskussion kring statistikredovisning av insamlat respektive atervunnet
forpackningsavfall och returpapper per kommun dar sa ar majligt.

12. Planering av kommande formella samrad med respektive kommun.

13. Summering av eventuella fragor for beslut som respektive kommunrepresentant behdver
aterrapportera till sin egen kommuns beslutsorganisation och for eventuella formella beslut
respektive representant fran FTI behover hantera i FTl:s beslutsprocess.

14. Ovriga fragor.
15. Information om var/hur protokoll fran samradsmétet tillgangliggors.

16. Motets avslutande.

Ovriga anteckningar:

e FTIl maste fa ett klargérande fran Naturvardsverket gallande FTI:s I6sning att endast
hamta tre materialslag bostadsnara, vilket Uppsala anser gar emot férordningen.
Kommunens uppfattning ar att bostaden endast kan anses ha bostadsnara hamtning
om tre materialslag hamtas fastighetsnara och évriga materialslag hamtas fran en
kvartersnara station som ligger nadrmare an 400 meter fran bostaden. Kommunens
uppfattning ar att det bor galla for bade smahus och flerbostadshus.

o Det finns en risk med FTl:s I6sning att glas och tidningar hamnar i restavfallet.

e Kommunen anser att ett ldmpligt insamlingssystem fér smahus i Uppsala kommun ar
2 st 4-fackskarl.

e Kommunen genom Fredrik Karlsson presenterade sin vy pa FTl:s I6sning.
Presentationen kommer att laddas upp i kommunportalen.

¢ Kommunen anser att kvartersnara insamling inte ar ett lampligt insamlingssystem for
insamling av glas eller returpapper fran vare sig smahus eller flerbostadshus.
Kommunen framhaller att det kommer att behdvas ett mycket stort antal kvartersnara
stationer for att uppna férordningarnas intentioner som enligt kommunen innebar att
kvartersnara stationer ska finnas inom 400 meter fran alla bostader. Att fa fram mark
for dessa kommer att vara omdjligt eller orimligt kostsamt. Samtliga stationer kommer
i Uppsala kommun att behdva bygglov vilket kommer att innebara en mycket stor
kostnad. For att uppratthalla trafiksakerheten kommer regleringen av trafik att behdva
ta trafik for bade témning och avlamning i beaktande vilket forutses bli en stor
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utmaning férknippad med stora kostnader. Okat buller och nedskrapning kommer att
ta tillsynsresurser i ansprak, aven det medfér kostnader.
o Det formella métet bestamdes till torsdag 2020-03-05 kl 9-12 i samma lokal.
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Uppsala
% PROMMUN JAMSTALLDHETSRADET

PROTOKOLL

Datum: 2019-01-24

Plats och tid: 23 januari 2019, klockan 16.00-18.30, Stationsgatan 12

Ledamdter: Mohamad Hassan (L), ordférande
Sarah Havneraas (KD), vice ordférande
Marmar Moshfeghi (L)
Charlie Strangberg (FT)
Fredrik Ahlstedt (M)

Ovriga deltagare:  Johanna Engstrém (C), Maria Norberg, Kristina Eriksson, Milena Kraft, John Hammar

Utses att justera:  Sarah Havneraas (KD) Paragrafer: 1 -4
Justeringens
plats och tid: Stationsgatan 12, 30 januari 2019.

Underskrifter:

John Hammar, sekreterare
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Upps
% PPKOMMUN JAMSTALLDHETSRADET

PROTOKOLL

Datum: 2019-01-23

§1
Faststillande av foredragningslista

Den utskickade foredragningslistan faststélls

§2
Jamstalldhetsradets roll

Fredrik Ahlstedt (M) beréttar om hur radet arbetat under den tidigare mandatperioden.

Maria Norberg fran avdelningen for social héllbarhet informerar om arbetet mot ndmnder,
forvaltningar och bolag. Samt att en generell 6versyn av raden pagér.

Oppen diskussion inom ridet kring hur det ska arbeta. Ordet gér runt och de olika ledaméterna
redogdr for vad de vill arbeta med i rddet.

Under ett framtida sammantrdde kommer radet mer djupgéende diskutera hur radet ska verka. Bland
annat kommer fragan om internt och — eller externt fokus att diskuteras. Detta arbete kommer ske
med hinsyn till den generella radséversynen som pagar.

’ Utdragsbestyrkande

- =

Justerandes sign | 4 - ‘
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Uppsala
% PPKOI“IMUN JAMSTALLDHETSRADET

PROTOKOLL
Datum: 2019-01-23
§3
Jamstalldhetspriset 2019

Maria Norberg fran avdelningen for social hallbarhet informerar om jamstélldhetspriset och redogor
for de nominerade verksamheterna.

De nominerade ar:

Fastighetsavdelningen, Stadsbyggnadsforvaltningen
Arbetsmarknadsavdelningen, Arbetsmarknadsforvaltningen
Dialoggruppen, Utbildningsforvaltningen

Fritid Uppsala, Kulturférvaltningen

Uppsalahem AB

Fyrishov AB

Skolfastigheter AB

Nomineringarna har gétts igenom och utvirderats av tjédnstepersoner fran avdelningen for social
hallbarhet enligt faststdllda kriterier och en sammanfattning av bedomningarna presenterades for
radet.

Radets medlemmar redogdr for sina bedomningar av de nominerade.

Oppen diskussion inom radet kring de nominerade och foljande verksamheter utses till finalister:
Arbetsmarknadsavdelningen, Arbetsmarknadsfoérvaltningen

Uppsalahem

Fritid Uppsala, Kulturférvaltningen

Diérefter utsags en vinnare som kommer offentliggoras i samband med en ceremoni den 8 mars
2019 pé Uppsala stadsteater. Vinnaren kommer dven uppmarksammas pé ett
fullméaktigesammantrdde under véaren.

Rédet diskuterade mdjligheten att avge ett hedersomndmnande i samband med ceremonin den 8
mars. Mdjliga kandidater diskuterades och tjanstepersoner fran avdelningen for social hallbarhet
kommer ta fram underlag till rdidsmedlemmarna.

Justerandes sign ' & ‘ %{\/ /\ ’Utdragsbestyrkande
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Uppsala
% PPKOMMUN JAMSTALLDHETSRADET

PROTOKOLL
Datum: 2019-01-23
§4
Sammantridestider 2019

29 april klockan 10-12

5 juni klockan 9-11

16 september 10-12

6 november 13.30-15.30

Justerandes sign ‘ (‘ — } %L /\ }Utdragsbestyrkande
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Uppsala
% PPKOMMUN JAMSTALLDHETSRADET

Plats och tid:

Ledamoter:

Ovriga deltagare:

Utses att justera:

Justeringens
plats och tid:

Underskrifter:

PROTOKOLL
Datum: 2019-04-29

29 april 2019, klockan 10.00-12.00, Stationsgatan 12

Mohamad Hassan (L)
Sarah Havneraas (KD)
Asal Gohari (S)
Charlie Strangberg (Fi)
Asa Strahlemo (Mp)

Kristina Eriksson, utvecklingsledare KLLK, Maria Norberg, porcessledare KLK, Milena Kraft,
utvecklingsledare KLLK

Sarah Havneraas (KD)

Stationsgatan 12, senast 15 maj

Milena Kraft, sekreterare
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Uppsa
% PROMMUN JAMSTALLDHETSRADET

PROTOKOLL

Datum: 2019-04-29

§1
Val av justeringsperson

Jamstdlldhetsradet beslutar
att utse Sarah Havneraas (KD) att tillsammans med ordféranden justera protokollet.

§ 2 Datum for justerande av protokoll

Jamstélldhetsradet beslutade att protokollet justeras senast 15 maj 2019.

§ 3 Faststiallande av foredragningslista

Tjanstepersonerna foreslog att lagga till punkten introduktion i kommunens hbtqg-arbete” under
punkt fyra ”Introduktion i Uppsala kommuns jamstdlldhets- och hbtg-arbete” och att byta ordningen
pa informationspunkterna under punkt 5 enligt foljande:

5. Information pagaende arbete

a) RFSL projekt Metoder for transinkluderande jdmstélldhetsarbete

b) Uppdrag MoB 2019: Genomfo6ra en koncerndvergripande kartliggning hur resurser
fordelas mellan mén och kvinnor senast 2022 1 syfte att uppnd en jdmstdlld
resursfordelning,.

c) Jamstilld bistindsbeddmning

d) Modellkommuner

e) Radsoversyn

Jamstélldhetsrddet beslutar
att faststélla foredragningslistan med ovan ndmnda tillagg.

§ 4 Introduktion i Uppsala kommuns jamstéilldhets- och hbtq-arbete

Maria Norberg, Kristina Eriksson och Milena Kraft gav en bakgrund till kommunens jimstélldhets-
och hbtg- arbete samt redogjorde for hur arbetet dr organiserad, vad som gors, vilka framsteg och
vilka utmaningar som Uppsala kommun star infor.

Asa Strahlemo (Mp) stillde frigan om det har funnits en diskussion om att ha ett jimstilldhets- och
jémlikhetsrad med mer fokus pd jamlikhet och intersektionalitet.
Fragan har inte tidigare diskuterats.

Samtal om rapporten “’Jamstélldhet i Uppsala Kommun 2018 dgde rum. Jamstalldhetsradet vill att
rapporten ska spridas mera, bland annat genom att skicka den for kédnnedom till samtliga ndimnder

Justerandes si \ : -~ 4 Utdragsbestyrkande
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Uppsala
% PPKOMMUN JAMSTALLDHETSRADET

PROTOKOLL

Datum: 2019-04-29

och bolagsstyrelser. Radet lyfte fram rapporten positivt men 6nskade att framgangar och
utvecklingsomraden skulle tydliggoras och att det vore intressant att dven titta ndrmare pa
konsfordelningen i ndimnderna och bolagsstyrelserna.

§ 5 Information pagiaende arbete

a)

b)

d)

RFSL projekt Metoder for transinkluderande jamstélldhetsarbete
Jamstélldhetsradet vill gérna ta del av projektets resultat framover.

Uppdrag MoB 2019: Genomfora en koncerndvergripande kartldggning hur resurser fordelas
mellan mén och kvinnor senast 2022 i syfte att uppnd en jdmstélld resursfordelning.

Jamstalldhetsradet onskar fa en 10pande uppdatering av pdgaende arbete inom ramen for
uppdraget pé sina sammantréden.

Jamstalld bistandsbedémning

Jamstalldhetsradet onskar fa en 16pande uppdatering av padgdende arbete inom ramen for
uppdraget pé sina sammantréden.

Modellkommuner

Jamstalldhetsradet vill sékerstélla den politiska ndrvaron under benchmarking-traffarna
genom antingen badde Mohamad Hassan (L) som ordférande och Sara Havernass (KD) som
viceordforande deltar eller atminstone en av dem.

Radsdversyn
Inga resultat dn. Resultat forvintas finnas vid kommande sammantride.

§ 6 Att diskutera

a. Jamstalldhetspriset — kort utvardering och kommande process (jamstdlldhetspriset
2020).
Jamstalldhetsradets ledamoter fram evenemanget som seridst och positivt, d&ven
upplégget for underlagen som tjénstepersonerna tagit fram infor eventet uppskattades.
Diskussion fordes huruvida priset bor delas ut den 8 mars i samband med radets
evenemang eller pa ndstkommande kommunfullméaktigefullméktigesammantrade (vilket
ar 1 enlighet med riktlinjen men frangicks av forra rddet av flera anledningar). Mohamad
Hassan ndmnde modellen for det pedagogiska priset som alternativ, vilket delas ut i KF
men hanteras av utbildningsndmnden. En annan id¢ &r att tillkdnnage vinnaren den 8
mars under festliga former men att sjdlva prisutdelningen sker i KF, detta skulle vara i

Justerandes sign l > ‘ -y ' Utdragsbestyrkande
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Uppsal
% P'I,(OMMUN JAMSTALLDHETSRADET

PROTOKOLL

Datum: 2019-04-29

linje med riktlinjen for jamstdlldhetspriset. Diskussionen tas upp igen i host i samband
med att riktlinjen for jAmstélldhetspriset ska revideras.

Jamstélldhetsradet 6nskar att arets vinnare, Uppsalahem AB, uppmérksammas av KF.
Avdelningen for social hdllbarhet undersdker om detta dr mojligt.

b. Géster och dialog med civilsamhaéllet

Mohamad Hassan ser ett stort viarde av ha ett dmsesidigt informationsutbyte med
externa och Uppsala Kommun nér det géller utvecklingen av jamstélldhetsarbetet
och diskuterade olika uppldgg. Ett forslag &r att radet har en temadag ett par ganger
per ér dit externa, kommunala verksamheter och fortroendevalda bjuds in for att
fokusera pa ett utvalt tema. Ett annat forslag &r att radet bjuder in externa géster till
samtliga eller ndgra av de planerade sammantrddena. Rundabordssamtal lyftes in
som forslag av tjanstepersonen Kristina Eriksson.

Asa Strahlemo lyfte frigan om syftet med de ovan nimnda forslagen. Om syftet &r
att rddet ska fa battre koll dr det bra att bjuda in géster till de ordinarie
sammantrddena. Om syftet dr att rddet vill né ut, skulle temadag lampa sig val. Asal
Gohari lyfte mojligheten att bjuda in ndgon av de hbtg-diplomerade verksamheterna
for att £ hora hur hbtq-diplomeringen har bidragit till att utveckla deras verksambhet.

Mohamad Hassan (L) uppmuntrade samtliga ledaméter till att fundera kring detta till
nédsta sammantridde, dd diskussionen om huruvida jamstélldhetsradet kan ha kontakt
med externa aktorer kommer att fortsitta.

§ 7 Réd till Kommunstyrelsen

Jamstélldhetsradet beslutar
rdda kommunstyrelsen att bjuda in avdelningen for social héallbarhet for att f4 en dragning
om rapporten ~Jamstélldhet i Uppsala Kommun 2018

att

§ 8 Ovrigt

3
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Uppsal
% PPKOMMUN JAMSTALLDHETSRADET

PROTOKOLL

Datum: 2019-06-05

Plats och tid: 05 juni 2019, klockan 09.00-11.15, Stationsgatan 12

Ledamiter: Mohamad Hassan (L)
Johanna Engstrom (C)
Masoumeh Moshfeghi (L)
Hanna Victoria Morck (V)
Asa Strahlemo (MP)

Ovriga deltagare:  Sofia Venemalm (Socialforvaltningen), Saga Joakim Karlsson (RFSL), Kristina Eriksson,
utvecklingsledare KLLK, Maria Norberg, processledare KLK, Milena Kraft, utvecklingsledare
KILK

Utses att justera: ~ Hanna Victoria Morck (V)

Justeringens
plats och tid: Stationsgatan 12, senast 14 juni 2019

Underskrifter:

Milena Kraft, sekreterare
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MUN JAMSTALLDHETSRADET

§1

PROTOKOLL

Datum: 2019-06-05

Val av justeringsperson

Jamstélldhetsrddet beslutar
Aftt utse Hanna Victoria Morck (V) att tillsammans med ordforanden justera protokollet.

§ 2 Datum for justerande av protokoll

Jamstélldhetsradet beslutade att protokollet justeras senast 14 juni 2019

§ 3 Faststallande av foredragningslista

Jamstélldhetsradet beslutar
att faststélla foredragningslistan med ovan ndmnda tillagg.

§ 4 Presentation och fragor:

a) UNG 018 - En kartliggning av hedersrelaterat vild och fortryck bland unga i Uppsala -
Sofia Venemalm, strateg vald i ndra relation, Socialforvaltningen
o Samtal efterat:

Ingen skola sticker ut i kartliggingen vilket ytterligare belyser vikten av att
arbetet sker genomgéende och dvergripande och involverar alla skolor.
Samtal kring uppldgg for detta padgar mellan TRIS, SCF och UBF.
Kartlaggningen vécker flera fragor varfor SCF har bestéllt fordjupad analys,
annu oklart nar den blir fardig.

Bland kommuner som har kommit ldngt i sitt HRV-arbete lyfts Gévle fram,
aven Malmo och Géteborg namns.

Tidigare kartlaggningar i andra storre stader visar ungefdr samma resultat.
Slutsats &r att det inte behovs fler kartlaggningar utan atgérdsprogram.

Asa Strahlemo (MP) lyfte att ménga personer med funktionsnedsittning kan
leva under forhallande med liknande krav som i en hederskontext, t.ex. pa
oskuld, giftemal, val av partner osv. Asa Strahlemo (MP) efterlyser
kartlaggningar som tar upp denna utsatta grupp.

b) Kort paus (5 min)

¢) RFSL Uppsalas kommunpolitiska program - Saga Joakim Karlsson, RFSL Uppsala
o Presentation om foreningens historia och verksambhet:
= WelocmeOut byter namn till Uppsala Pride. Eventet har tidigare finansierats av
en fond som mojliggjort for nyanlédnda som inte bor i Uppsala att besoka sin
forsta Pride. Inga finansiella méjligheter i ar for detta (nationellt anslag har
dragits in och bidrag frén regionen minskat).

Juster; s sign
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% pPKOMMUN JAMSTALLDHETSRADET

PROTOKOLL

Datum: 2019-06-05

o Presentation och samtal om RFSL Uppsalas kommunpolitiska program:

»  Foreningen ”gar pa kndna” och har redan behovt minska pd verksamheten.
Foreningen kommer inte att kunna fortsitta i nuvarande form med befintliga
resurser.

» En forklaring ér att flera nationella bidrag har sénkts och/eller enbart ges till
nystartade projekt. Foreningen vill se ett langsiktigt formellt samarbete med
regionen och Uppsala kommun som &ven innebér en langsiktig finansiering, och
formalisering av pagaende samarbeten kring utbildningar och remissinstans.

» RFSL Uppsala belyser att det numer finns ett ungdomsdistrikt med lokaler pa
Brantingstorg.

*  Den kommunala HBTQ-diplomeringen lyfts som mycket viktig - kunskap och
kompetens till godemén/hemtjanst/boendestod m.m. méste finnas

»= RFSL Uppsala vill att Uppsala Kommun hamnar pé plats ett i kommande
kommunrankingen av RFSL. Foreningen vill att ett HBTQi rad inréttas. Tanken
med ett rad ar att ha dterkommande formaliserade samtal med fortroendevalda
och civilsamhillet om HBTQi. Mohamad Hassan informerar om pégéende
radsoversynen och stiller frigan om det skulle vara en mojlighet att inkludera
HBTQ som en stdende punkt pa jamstéalldhetsradets dagordning. RFSL Uppsala
ser det som en ev. mojlighet men ser risken att HBTQ1i far for lite utrymme.
Goteborgs HBTQi-rad lyfts som ett lyckat rdd som Uppsala Kommun skulle
kunna lara sig av.

= RFSL Uppsala berittar om arbetet som bedrivs av RFSL riks om unga HBTQ-
personer som séjer sex. Idag saknas kompetens och stodfunktioner for detta
Uppsala.

§ 5 Uppdatering pagaende arbete:

a)

b)

Resurskartldggningsuppdraget
Kort uppdatering, bl.a. har stddbehov hos ndmnder och bolag i arbetet kartlagds. En
utmaning &r att hitta sdtt att kartldgga resursfordelningen dér det saknas individdata.

Jamstalld bistdndsbeddmning

Kort uppdatering, projektet startar upp 1 konkret form efter sommaren.
Tjansteorganisationen lyfter vikten av att sikerstélla att stora utvecklingsarbeten och
satsningar som exempelvis Hbtq, valdsombud och psykisk hélsa tydligt &terfinns i projektet.

Rédsoversyn (2 min)

Mohamad Hassan (L) redogér for det pagdende arbetet med rddsdversynen. Onskan uttrycks
om att ridet ska vara ett forum for dialog med externa parter, t.ex. foreningslivet: Olika
uppldgg for det diskuteras. Hanna Victoria Morck (V) och Mohamad Hassan (L) lyfter
Miljomalsradet som ett positivt exempel dar de fortroendevalda &r invalda for hela
mandatperioden medan externa véljs ett ar i taget. Darutéver kan externa bjudas in vid
behov till radets sammantrdden. Aven det nyinstiftade upphandlingsradet lyfts av Mohamad
Hassan (L) som ett positivt exempel. Johanna Engstrom (C) lyfter att det vore bra om de
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PROTOKOLL

Datum: 2019-06-05

som sitter i radet dven sitter i ndmnd eller kommunfullméktige och inte har radet som sitt
enda uppdrag. Forvaltningen utreder rddsdversynen vidare, dnnu oklart nér 1 tid den kommer
behandlas av kommunstyrelsen

§ 6 Att diskutera:

a) Gister och dialog med civilsamhaéllet
Se diskussion under punkt 5 c).

§ 7 Rad till Kommunstyrelsen

§ 8 Ovrigt

Niésta sammantride:
16/9 k1. 10-12, Stationsgatan 12, Storskogen plan 4
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% Uppsala
kommun

Jamstélldhetsradet
Protokoll

Sammantradesdatum:
2019-10-02

Sammantradesprotokoll

Plats och tid:

Narvarande
ledamoter:

Ovriga deltagare:

Utses att justera:

Justeringens
plats och tid:

Underskrifter:

Park Inn, klockan: 09.00-11.00

Mohamad Hassan (L),
ordférande

Sarah Havneraas (KD), vice
ordférande

Fredrik Ahlstedt (M)
Marmar Moshfeghi (L)
Johanna Engstrom (C)
Charlie Strangberg (FI)
Asal Gohari Moghadam (S)

Maria Norberg, Kristina Eriksson och Asa Tingstrém, avdelningen for social
hallbarhet, kommunledningskontoret

Sarah Havneraas (KD) Paragrafer: 1-7

Stationsgatan 12, 2019-10-07

Sida 1(4)
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ohamad Hassan (L), ordférande Sa(jl Ffavneraas KD), justerare

Asa Tingstrbm! sekreterare
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Kulturndmnden

Protokoll

Uppsala Sida 2 (4)
kommun

Sammantradesdatum:
2019-09-25

§1

Val av justeringsperson samt datum och plats for justering

Jamstalldhetsradet utser Sarah Havneraas (KD) att tillsammans med ordféranden
justera dagens protokoll den 7 oktober kl.13.00 i samband med Kommunfullmaktige.

§2

Faststdllande av foredragningslista

Jamstalldhetsradet faststaller utsand foredragningslista

§3

Informationsirenden, uppdatering pagaende arbete

3.1 Resurskartlaggningsuppdraget
+ Projekt jamstalld bistandsbeddmning
Foredragande: Maria Norberg

Redogorelse av Maria Norberg, processledare pa avdelningen for social hallbarhet pa
kommunledningskontoret, om arbetet med det kommunkoncerndvergripande
uppdraget i Mal och budget att genomfora en kartlaggning hur resurser férdelas mellan
man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning. Forslag till
avgransning av uppdraget ar att genom projektet jamstalld bistdndsbedémning
kartlagga resurser inom berérda delar av vard och omsorg samt dven kartlagga
omraden inom utbildning och kommande investeringar. Rddet kommer att fa [6pande
information om uppdraget.

3.2 Jamstalldhet i verksamhetsplaneprocessen

- Revidering av handlingsplan vald i ndra relation

- Handlingsplan hedersrelaterat vald

- Handlingsplan for snabbare effektiv och jamstalld integration
Foredragande: Kristina Eriksson

Redogorelse av Kristina Eriksson, utvecklingsledare pa avdelningen for social
hallbarhet pa kommunledningskontoret om arbetet med verksamhetsplaneprocessen.
Handlingsplanen mot vald i nara relationer ska revideras samt en ny handlingsplan
mot hedersrelaterat vald och fortryck tas fram. Radet vill gdrna bjuda in Anna
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Malmstrom, ny utvecklingsledare pa avdelningen for social hallbarhet, till ett framtida
mote for att presentera arbetet med framtagande av handlingsplan for snabbare
effektiv och jamstalld integration.

§4

Overlaggningsirende - hbtq
4.1 Hbtq i jamstélldhetsradet

Diskussion kring hur hbtg-omradet ska hanteras i och av jamstélldhetsradet. Radet
kommer fram till att en ny stdende punkt ska inforas pa Jamstalldhetsradets
dagordning. Onskemal lyfts om att férlanga sammantradestiden kommande
verksamhetsar for att ge tid dven till den punkten. Onskemal lyfts ocksé om farre men
langre sammantraden for att méjliggdra djupare diskussioner.

4.2 Presentation av Uppsala kommuns hbtg-arbete
Foredragande: Maria Norberg

Maria Norberg redogor for arbetet med utbildningar och hbtg-diplomeringar. Fragan
lyfts kring hur kdnsfordelningen ser ut inom de verksamheter som diplomerats, samt
om det framst ar verksamheter fran stereotypa kvinnoomraden som diplomerats.
Radet undrar om verksamheter som har svart att ga diplomeringsutbildningen pa 16
timmar utesluts fran méjligheten att diplomera sig och foreslar alternativa
tillvagagangssatt som jamstalldhets/mangfaldsombud.

§5

Diskussionspunkter
5.1 Jamstalldhetspriset

e Processen

For att sammanfalla med processen for jamstalldhetspriset foreslas ett sa mmantrade
den 15 januari klockan 9-12.

« Hedersomnamnande

Ledamoterna har majlighet att ge forslag till hedersomnamnande. Forslag till
hedersomnamnanden ska skickas in senast den 9 december till ssmmankallande for
radet.

s Prisceremoni 6 mars UKK

Ledaméterna vill delta i prisceremonin, bland annat genom att lasa upp motiveringen.

Formote infor detta sker den 26 februari klockan 11.30-13.00.

Sida 3 (4)
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+ Riktlinjen for jamstalldhetspriset
Riktlinjerna for jamstalldhetspriset r i behov av revidering. Revideringen pabérjas
efter prisutdelningen 2020.

5.2 Radets roll och sammansiéttning
o Radets arbete

« Externa aktorer

Sammanfattning

Radets roll och sammansattning diskuteras. Idéer vacks om adjungering av externa
aktorer vid vissa moten. Forslag framfors om att bjuda in till utatriktade aktiviteter
kring jamstalldhet.

Ledamot fran férra mandatperioden lyfter att ursprungstanken med
jamstélldhetsradet var att radets ledaméter ska ha mer kunskap avseende
jamstalldhetsfragor an andra fortroendevalda i kommunen for att kunna driva pa
arbetet i verksamheterna. Tanken var ocksa att radet skulle ha en normerande roll som
tar fram en bild av vart kommunen vill vara om 3-5 ar avseende jamstalldhet samt
forslag pa hur vi ska ta oss dit.

Radet foresldr att nasta sammantrade dgnas at att ta fram formerna for radet samt
vilken roll radet kan och ska spela i relation tilltill kommunstyrelsen. Ledaméterna
uppmanas att skicka in dnskemal kring vad de som ledaméter behover for att kunna
gora ett bra jobb samt forslag pa radets roll och arbetssatt till sasmmankallande for
radet senast den 18 oktober.

Vidare dnskar radsledamoterna en sammanfattning av vad alla nimnder gérinom
jamstalldhetsomradet for att bli mer insatta i kommunens arbete for jamstalldhet.

§7
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor behandlades

Nasta mote

Nasta sammantrade &r den 6 november klockan 13.30-15.30 i Skansberget, plan 6,
Stationsgatan 12

Justerandes sign ’ Q \/\ ‘ Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum:
2019-11-06

Sammantradesprotokoll

Plats och tid:

Narvarande
ledamoter:

Ovriga deltagare:

Utses att justera:

Justeringens
plats och tid:

Underskrifter:

Stationsgatan, Skansberget, klockan: 13.30-15.30

Mohamad Hassan (L),
ordférande

Sarah Havneraas (KD), vice
ordférande

Marmar Moshfeghi (L)
Charlie Strangberg (F!)
Johanna Engstrém (C)
Fredrik Ahlstedt (M)

Hanna Victoria Morck (V)

Maria Norberg, Milena Kraft och Asa Tingstrém, avdelningen for social hallbarhet
samt Mara Didi fran avdelningen for kvalitet och planering,
kommunledningskontoret, Joar Bromé, praoelev Katarinaskolan

Paragrafer: 1-8

Stationsgatan 12,2019-11-11

i

‘Mohamad Hassa n, ordférande Safah Havneraas, justerare

S~

Asa :I'ingstrt')r}n, sekreterare
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§1

Val av justeringsperson samt datum och plats for justering

Jamstalldhetsradet utser Sarah Havneraas (KD) att tillsammans med ordféranden
justera dagens protokoll mandagen den 11 november pa Stationsgatan.

§2

Faststallande av foredragningslista

Jamstélldhetsradet faststaller utsand foredragningslista med tillagd punkt;
Presentation av omvarldsanalys som §5.

§3

Jamstalldhetspriset

Nomineringar till hedersomnamnande

Hittills har tva nomineringar inkommit till hedersomnamnandet. Radsledaméter har
mojlighet att nominera fram till den 9 december 2019, som ocksa ar sista datum for
kommunala verksamheter att via formulér pa Insidan nominera sig till
jamstalldhetspriset.

§4

Jamstilldhetsradets roll och former 2020

Mohamad Hassan redogor for forslag till jamstalldhetsradets roll och former for 2020.
Forslaget har tagits fram utifran synpunkter och diskussioner som lyfts och diskuterats
paradet.

Radet foreslas bli mer proaktiva och ta fram forslag pa vad som kan/bor/behéver goras
samt anvdanda namnder, bolagstyrelser och andra relevanta forum inom kommunen
for att mer effektivt lyfta och hantera jamstélldhetsfragor.

Radet foreslas dven anvanda och dra nytta av befintliga arenor i Uppsala med omnejd
som universitet, ndringsliv och civilsamhallet.

Radet vill skapa mojligheter for att bli mer utatriktade genom att bland annat ata tva
av arets sammantraden, ett pa varen och ett pa hdsten, vara 6ppna for alla som bor,

Justerandes sign ‘ C /L,\ ‘ Utdragsbestyrkande
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verkar och vistas i Uppsala kommun. Varens tillfélle ska ske i samband med
utdelningen av jamstélldhetspriset och hostens under kvéllstid pa publik plats,
forslagsvis bibliotek.

Radets arbete foreslas utga fran fokusomraden, forslagsvis psykisk halsa, trygghet,
framtida arbetsmarknad (inkluderar utbildning och studier) och stadsbyggnad.

Hbtq ska finnas som staende punkt pa varje sammantrade.

Radet vill fortydliga att en viktig uppgift ar tvarsektoriell uppféljning inom
kommunkoncernen; [6nekartlaggningar, mal for olika namnder/KS/KF etc.

En fraga som podngteras som extra viktigt att titta pa och félja, ar arbetet med att
rekrytera och behalla kvinnor som ledare och chefer.

Radet dnskar att en verksamhetsidé med plan fér verksamhetsaret 2020 tas fram.

§5

Presentation av omvarldsanalys
Foredragande: Maria Didi

Presentation av kommunens trend- och omvarldanalys som syftar till att upptacka
handelser och trender som paverkar kommunens verksamhet och arbetet med
kommunens budget och mal. | presentationen lades sarskilt fokus pa de tva trenderna
okat fokus pa jamstalldhet och 6kad polarisering.

Foredragande: Milena Kraft

Presentation av hur arbetet med uppféljning av jamstalldhet integreras i kommunens
ordinarie styr- och ledningssystem i syfte att tydlig- och synliggora arbetet samt géra
det mer konkret och anvandbart.

§6

Sammantradesplan 2020
Foljande sammantradestider antas for 2020:
15/1kl. 9-12

26/2 kl. 11.30-13.00 (Obs! Planeringslunch infor jamstalldhetsprisceremoni)
6/3 kl. 8.30-11.30, UKK (Obs! Ceremoni och prisutdelning jamstalldhetspriset)
20/4 kl. 9-12

4/9kl.9-12

C
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Oktober: Utdtriktat event pa kvallstid

4/12 kl.9-12

§6

Rad till kommunstyrelsen

Inga Ovriga fragor behandlades
§7
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor behandlades

Nasta mote

Datum for ndsta sammantrade ar den 15 januari 2020 klockan 9.00-12.00.

tusterandes sign ‘ %/{f I Utdragsbestyrkande
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Sammantrddesdatum: 15 januari 2020

Sammantradesprotokoll

Plats och tid:

Narvarande
ledamoter:

Ovriga deltagare:

Utses att justera:

Justeringens
plats och tid:

Underskrifter:

Stationsgatan, Skansberget, 9.00-12.00

Mohamad Hassan (L),
ordférande

Sarah Havneraas (KD), vice
ordférande

Asal Gohari Moghadam (S)
Asa Strahlemo (MP)
Charlie Strangberg (F!)
Johanna Engstrém (C)
Hanna Victoria Morck (V)

Maria Norberg, Kristina Eriksson, Milena Kraft, Laura Hartman och Asa Tingstrom,

kommunledningskontoret

Hanna Victoria Morck

UKK, 27 januari klockan 13.00

A.

Paragrafer: 1-8

“Mohamad Hassan, ordférande

Asa Tingstrom, &ekreterare

Hafna Victoria Morck, justerare
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§ 1Val av justeringsperson samt datum och plats for justering

Jamstélldhetsradet utser Hanna Victoria Morck att tillsammans med ordféranden
justera dagens protokoll klockan 13.00 den 27 januari pa UKK.

§ 2 Faststallande av foredragningslista

Jamstalldhetsradet faststaller utsand foredragningslista med féljande andringar; §7
rad till kommunstyrelsen utgar.

§ 3 Jamstilldhetsradets verksamhetsidé 2020
Foredragande: Maria Norberg

Jamstalldhetsradet diskuterar forslag till verksamhetsidé och antar detta med féljande
andringar:

- Tillagg att det varje ar ska tas fram en sammanfattande rapport med de rad
ledamoterna 6nskar framfora baserat pa diskussioner och slutsatser fran
radssammantradena. Rapporten skickas till kommunstyrelsen samt berérda
namnder och bolag.

- Hostens utatriktade event ska hallas den 25 november klockan 18.30-20.30
med tema vald mot kvinnor.

- Hostens sammantradesdatum justeras for att mojliggdra deltagande fran alla
ledamoter. Sammantradesdatumen 2020 blir darmed foljande:

26 februari 11.30-13.00 (planeringslunch infor prisceremoni)
6 mars 8.30-11.30 (prisutdelning jamstalldhetspriset)

20 april 9.00-12.00

7 september 9.00-12.00

25 november 18.30-20.30 (utatriktat event)

9 december 9.00-12.00

&gtte@ndes sign ’ @ ) Utdragsbestyrkande
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§ 4 Jamstalldhetspriset

a. Finalister
Foredragande: Kristina Eriksson

Jamstalldhetsradet beslutade att foljande tre verksamheter ar
finalister till Jamstalldhetspriset 2020:

Idrott och fritid, stadsbyggnadsforvaltningen

Fritid Uppsala, kulturforvaltningen

Projekt valdsombud, enheten for strategiskt stod, socialforvaltningen
Vinnaren tillkdnnages i samband med prisceremonin den 6 mars.

b. Hedersomndmnande
} Foredragande: Maria Norberg
i

Jamstalldhetsradet beslutar att hedersomnamnande kommer att
delas ut till beslutad pristagare efter kvalitetssakring. Vinnaren
tillkannages i samband med prisceremonin den 6 mars.

c. Prisutdelning
Foredragande: Milena Kraft

Diskussion kring uppldgg av prisceremonin. Jamstéalldhetsradet vill att
varje nominerad verksamhet utser en representant for verksamheten
som deltar vid prisceremonin. Filmer om finalisterna kommer att tas
fram och spridas infor eventet. Radets 6nskan ar att priset
uppmarksammas dven pa kommunfullmaktige. MR-natverket som
samordnas av Studieférbundet Sensus kommer arrangera ett event 5
mars for att uppmarksamma kvinnodagen. Om kommunen kan vara
med och bidra med en programpunkt kommer ledamot fran
Jamstélldhetsradet vara pa plats och medverka. Vem som kommer att
representera Jamstalldhetsradet beslutas pa métet den 26 februari.

§ 5 Hbtq
Foredragande: Maria Norberg

RFSL lanserar ett nytt metodmaterial for transinkluderande jamstalldhetsarbete den
29 januari 2020. Mer information ges pa sammantradet den 20 april.

Ferandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 6 Nasta sammantrade

Nasta sammantrade den 26 februari ar en planeringslunch fér de ledamé&ter som ska
delta under prisutdelningen den 6 mars.

§7 Rad till kommunstyrelsen

Utgar

§8 Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor behandlades

Fﬁ?randes sign l (Q \ Utdragsbestyrkande
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Minnesanteckningar

Handlaggare:
Linnéa Brinkalv

Minnesanteckningar fran
Upphandlingsrad

Datum: 2019-05-08

Tid: 8-10

Lokal: Bergius

Narvarande

Mohamad Hassan (L) ordférande upphandlingsradet
Jonas Segersam (KD) vice ordforande

Mathias Kullberg (M)

Per Matsson (V)

Linnéa Lind (C)

Helena Nordstrom Kallstrom (MP)

Leia Nordin (FI)

Erik Sallén, Maskin och Verktyg

Torbjorn Wennberg, SH Bygg

Kajsa Bennbom Lindner, Eklundshof

Fredrik Annell Berger, Brink och Berger

Maria Mattsson Mahl, AlphaCE

Ann-Sophie Myrefeldt, Radisson Blu

Janne Bjorkman, Bjorkmans Transport

Monica Werneman, Papilly

Dirk Kehr - Uppsala Stadsmission

Anna Bjurvald - Uppsala Lans Bildningsforbund
Susanne Afzelius, KLK

Linnéa Brinkalv, KLK

Motespunkter

1

Faststallande av agenda

Mohamad Hassan, ordférande upphandlingsradet, halsar valkommen och
berattar att detta ar det forsta upphandlingsradet som finns i Sverige. En
presentationsrunda av alla deltagare sker.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se

Sida1(3)
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2. Valav ledamoter fran naringslivet samt idéburna organisationer
Tva representanter fran civilsamhallet och nio representanter frén naringsliv
valdes in for perioden 1 &roch framat.

Erik Sallén, Maskin och Verktyg
Torbjorn Wennberg, SH Bygg

Kajsa Bennbom Lindner, Eklundshof
Fredrik Annell Berger, Brink och Berger
Maria Mattsson Mahl, AlphaCE
Ann-Sophie Myrefeldt, Radisson Blu
Janne Bjorkman, Bjorkmans Transport
Mats Brolin, Ekebygruppen

Monica Werneman, Papilly

Dirk Kehr - Uppsala Stadsmission

Anna Bjurvald - Uppsala Lans Bildningsforbund

3. Vélkomna till upphandlingsradet - syfte och innehall

Mohamad Hassan presenterar visionen vilken ar "Sveriges basta
upphandlingskommun”. Vidare ges information om att enskilda upphandlingar
aldrigkommer att behandlas i radet utan detta ar ett rdd som ska vara radgivande
ur en generell synpunkt.

4. Uppsala kommuns upphandlingsorganisation samt nojd kundindex matning.
Susanne Afzelius, upphandlingschef, presenterade Uppsala kommuns
upphandlingsorganisation. Uppsala kommun upphandlar for ca 5-6 miljarder
kronor arligen. Gallande policy antogs av KF varen 2018 och stéller hoga krav
pa ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.

Alla leverantorer som har l@mnat anbud till Uppsala kommun 1 maj - 31
december 2018 har varit med i en ndjd kundindexmatning. Matningen
genomfordes for tredje gangen och visade ett resultat pa en hojning fran
snittbetyg 3,72 till 3,86 av 5 m&jliga jamfort med tidigare matning.

5. Lagen om offentlig upphandling (LOU) - kort genomgang.

Linnéa Brinkalv, avtalscontroller samt jurist gick dvergripande igenom
regelverket. "Ett Uppsala en kommun” - upphandlingar genomférs med ett
helhetsperspektiv dar hansyn tas till saval kvalitet och kostnad. Ett uttalat
fokus pa affarsmassighet finns dar upphandlingsmallarna har anpassats efter
marknaden och forenklats. En genomgang av upphandlingsprocessen
presenteras fran behovsanalys till avtalstecknande.

6. Hurserdetutidag? - inkopsvolymer, Gverprovningar mm
Susanne Afzelius presenterade statistik dver inkdpsvolymer, hur ménga
upphandlingar som genomfors, dverprévningar mm. Onskemal frén radet &r
att statistiken blir en stdende punkt pa dagordningen.

7. Forslag fran Naringslivet och de idéburna organisation
Inga forslag dver omraden som kan ténkas upphandlas presenterades.
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Diskussion kring att naringslivet uppfattar att ett 6kat behov av
referenshamtning behovs infér upphandling. Susanne Afzelius presenterar pa
nasta upphandlingsrdd hur dialog sker samt hur upphandlingsarbetet
tillsammans med berdrda forvaltningar genomfors.

En diskussion kring gransdragning mellan naringslivsfragor samt
upphandlingsfrégor. Upphandlingsradet ska fokusera pa upphandling och
inte ndringsliv men av naturliga skal sammanfaller dessa stundvis.

8. Kommande upphandlingsrad

27 september kl 8-10 samt 26 november kl 8-10
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Upphandlingsradet Sammantradesdatum:
Minnesanteckningar 2019-09-27
Minnesanteckningar
Plats och tid: Stationsgatan, Bergius kl. 8-10
Nirvarande Eva Christiernin (S) Erik Sallén, Maskin och Verktyg
ledamoter: Helena Nordstrom Torbjérn Wennberg, SH Bygg
Kallstrom (MP) Kajsa Bennbom Lindner,
Jonas Segersam (KD), vice Eklundshof
ordférande Maria Mattsson Mahl, AlphaCE
Leia Nordin (FI) Monica Werneman, Papilly
Linnéa Lind (C) Dirk Kehr, Uppsala
Mathias Kullberg (M) Stadsmission
Mohamad Hassan (L), Anna Bjurvald, Uppsala Lans
ordférande Bildningsforbund

Per Mattsson (V)

Ovriga deltagare:  Susanne Afzelius, upphandlingschef
Per Johansson, upphandlare
Mats Jansson, upphandlare
Asa Tingstrém, sekreterare

Utses att justera: Maria Mattsson Mahl Paragrafer: 1-7
Justeringens
datum: 8 oktober
2019 4
J ///
Underskrifter: Sy - / / / .
“Wohamad Hassan, ordférande /Maria Matts<on Méhl,justérari
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Upphandlingsradet Sammantradesdatum:
Minnesanteckningar 2019-09-27

§1

Valkomna

Upphandlingsradet utser Maria Mattsson Mahl att jamte ordféranden justera
protokollet. Utsand agenda justeras; punkt 6 och 7 flyttas fram och behandlas innan
punkt 4.

§2
Informationsdrende: Hur gar en upphandling till? Hur arbetar vi
tillsammans med verksamheten?

Foredragande: Per Johansson, stab upphandling
Sammanfattning

Presentation om Uppsala kommuns arbete med upphandlingar. Diskussion om
kvalitet kontra ldagsta pris. Problematik om strategisk prissattning och prisdumpning
samt oseridsa anbud togs upp. Onskemal om 6kad dialog med leverantérer infor
upphandlingar lyftes. Onskemal framférdes ocksa om dragningar pa nasta radsmote
gallande innovationsupphandlingar; bade fran ideella sektorn, naringslivet och
kommunen. Leverantdrerna dnskar en presentation av upphandlingen som
genomforts som en DIS (dynamiskt inkdpssystem) vid ndsta sammantrade.

§6

Diskussionspunkt: Forslag fran niringslivet och idéburna
organisationer pa verksamheter som kommunen kan tankas
upphandla

Inga forslag vacktes.

§7

Diskussionspunkt: Inspel fran naringslivet/idéburna
organisationer

Sammanfattning

Aven i denna diskussion lyfts vikten av en dialog tidigt i processen. Leverantérerna
lyfter att det kan uppsta problematik att passa in i upphandlingar nar verksamheten de
driver innefattar flera forvaltningars omraden. Leverantorerna framhaller att
manniskor och leverantdrer inte jobbar i stupror och att detta kan hindra l6sningar
som omfattar flera aspekter. Onskemal framfors om att ribban for kvalitetskrav hojs
nar det géller sociala arbeten. Leverantdrerna framhaller ocksa att de anser att

Sida 2 (4)
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Sammantradesdatum:
2019-09-27

kvantitet &r ett mindre bra méatt nar det handlar om sociala arbeten och att anbudet
borde bedomas efter kvalitet.

Idéer framfors om partnerskap for att starka mojligheten att ta fram innovativa
[6sningar. Leverantdrerna vill se ett forenklat samarbete kring gemensamma
ansokningar nar medel utlyses fran exempelvis Vinnova.

Ett inspel som framfors dr att kommunen i storre utstrackning borde halla fast vid de
forfragningsunderlag som gdr ut och att det &r viktigt med dialog under tiden som
upphandlingen pagar.

Ett annat inspel ror skall-krav i upphandlingar och att dessa behdver synkas med
budget for inkopen. Leverantorerna framhaller ocksa vikten av att kommunicera
omfattningen av inkop av tjanster vid implementering eftersom prispress kan leda till
att kundens férvantningar inte uppfylls.

Det framhalls ocksa under diskussionen att bade ideella sektorn och naringslivet
genom sina tjdnster kan hjalpa kommunen att na fler mal an de upphandlingen
omfattar, exempelvis Agenda 2030 och minskad andel personer med forsorjningsstod.

§4
Informationsarende: Samhallsbetalda persontransporter - hur

gick upphandlingen till?

Foredragande: Mats Jansson, stab upphandling

Mats Jansson berattar om hur upphandlingen gick till samt lardomar.

§5
Diskussionspunkt: Dialog med leverantorsmarknaden

Foredragande: Per Johansson

Sammanfattning

Syftet med dokumentet dr inte att vara en instruktionsbok utan att synliggora
dialogtillfallena som sker i upphandlingsprocessen.

Leverantorerna efterlyser mer dialog i ett tidigare skede, helstinnan
informationsforfragan (RFI) skickas ut alternativt att den RFI som skickas ut ska
innehalla mer 6ppna fragor. Leverantorerna framhaller att det mesta ar faststallt nar
informationsférfragan kommer och att de vill vara med tidigare i processen for att
bidra med kunskap om marknaden och de varor och tjanster som efterfragas.
Leverantdrerna vill stalla hdgre krav pa bestéllarorganisationen i form av dialog och
samverkan med leverantdrer. Vissa av namnderna har branschrad vilket skulle kunna
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Sammantrdadesdatum:
2019-09-27

utvecklas inom fler ndmnder. Exempel lyfts om andra statliga och kommunala
upphandlingar dér leverantérer ar med tidigt i processen under protokollférda méten.
Leverantdrerna vill gérna investera tid och bidra, men da maste det kdnnas vettigt och
oppet for dialog och férslag. Onskemal lyfts om att diskutera framgent hur Uppsala kan
ligga i framkant nar det galler upphandling och innovationer.

Diskussionsunderlag

| drendet foreligger av kommunledningskontoret framtaget dokument Dialogtillfallen
med leverantorer.

§6
Informationsadrende: Hur ser det ut idag? Inkopsvolymer,
overprovningar mm

Punkten ersatts av skriftlig information efter motet

Nasta mote

26 november kl 8-10 hos upphandlingsenheten pa Verkstadsgatan 3B
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Upphandlingsradet Sammantradesdatum:
Minnesanteckningar 2019-11-26
Minnesanteckningar
Plats och tid: Verkstadsgatan 3B, klockan: 8.00-10.00
Nérvarande Mohammad Hassan (L),
ledaméter: ordférande
Mathias Kullberg (M)

Helena Nordstrom
Kallstrom (MP)

Per Mattson (V)

Linnéa Lind (C)

Tommy Ohlund (SD)
Torbjérn Wennberg, SH

Bygg
Erik Sallén, Maskin och

verktyg

Dirk Kehr, Uppsala
Stadsmission

Monica Werneman, Papilly
Jan Bjorkman, Bjorkmans
transport

Ovriga deltagare: Susanne Afzelius, upphandlingschef, Stefan Palm upphandlare,
Samuel Lundstrom, sekreterare.

Utses att justera: Torbjorn Wennberg Paragrafer: 8-14
Justeringens Stationsgatan 12,2019-12-17
datum: \ i
") l . =
Underskrifter: ' ’ o
Mohamad Hassan ordforande Torbjérn Wennberg, justerare
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§8
Val av justerare och justeringsdag

Upphandlingsradet beslutar att utse Torbjorn Wennberg att tillsammans med
ordféranden justera dagens protokoll den 17 december.

§9
Faststallande av foredragningslista

Upphandlingsradet beslutar att faststalla utsand foredragningslista.

§10

Upphandlingsradets sammantréddestider 2020

Upphandlingsradet beslutar att sasmmantrada klockan 8.00-10.00 vid foljande tillfallen:
7 februari

29 maj

11 september

27 november

§11
Forslag fran néringslivet och idéburna organisationer pa
verksamheter som kommunen kan tankas upphandla

Forslag har inkommit om att upphandla cykelverkstad i Kabo. Cykelhandlare menar
det rader orattvis konkurrens.

| dvrigt inget att tillagga.

§12

Inspel fran naringslivet/idéburna organisationer

Susanne Afzelius svarar pa tidigare stalld fraga fran Kajsa Bennbom Lindner angaende
hur ofta kommunala bolag l[amnar anbud i upphandlingar.

Torbjorn Wennberg lyfter fragor om féljande:

e - Utvardering av kompetens
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Upphandlingsradet Sammantradesdatum:
Minnesanteckningar 2019-11-26

e -Utvardering av skallkrav
e -Dialog med anbudsgivare

Fragorna behandlas vid dagens workshop.

Dirk Kehr lyfter att det kan vara bra att informera om géllande villkor rérande Idéburet
Offentligt Partnerskap (IOP) for att undvika missforstdnd om konkurensutsattning.
Punkten tas upp vid februarisammantradet.

§13
Nytt satt att upphandla - Dynamiskt inkopssystem

Stefan Palm, upphandlare, informerar och svarar pa fragor om dynamiskt
inkOpssystem.

Upphandlingsradet 6nskar fa kontinuerlig information i drendet.

§14
Workshop tillsammans med kommunens upphandlare

Workshop halls om féljande omraden:

e Utvdrderingsmodeller

e Innovationiupphandlingar

e Inhdmtning av expertkunskap i kravspecifikationer
e Avtalsuppfoljning

e Sociala kraviupphandlingar

e Dialogiupphandlingsprocessen

Justerandes sign ‘ % 1 Utdragsbestyrkande

=2



% Uppsala

Sida 1(4)

Landsbygdsberedningen Sammantradesdatum:
Minnesanteckningar 2019-12-18

Minnesanteckningar

Plats och tid:

Stationsgatan, Hammarskog kl. 11.00-12.00

Néarvarande Helena Nordstrém
ledaméter: Kallstrom (MP), ordférande
Hans Nordstrém (C), vice
ordférande
Therez Almerfors (M)
Tobias Smedberg (V)
Anders A Aronsson (L)
Michael Carlsson (SD)
Jonas Segersam (KD)
Ovriga deltagare: Sara Eriksdotter Bjurstrém, avdelningschef strategisk planering
Asa Tingstrom, sekreterare
Utses att justera: Paragrafer: 1-6
Justeringens
datum: december
2019

K Hgfena Nordstrom Kallstrom,
“ordférande

fron—1

Hans Nordstrom, justerare

e . i !
Asa Tingstrom, sekreterare
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Landsbygdsberedningen Sammantradesdatum:
Minnesanteckningar 2019-12-18
§1
Faststédllande av dagordning samt val av justeringspersoner och
justeringsdag

Landsbygdsberedningen utser Hans Nordstrom att jamte ordféranden justera
protokollet den 19 december pa Stationsgatan. Utsdnd dagordning faststalls med
foljande tillagg;

§1 Faststéllande av dagordning samt val av justeringspersoner och justeringsdag
§2 Val av representanter till styrgrupp for medborgarbudget

§6 Sammantradestider 2020

§2
Val av representanter till styrgrupp for medborgarbudget
Landsbygdsberedningen utser Helena Nordstrém Kallstrdm, Hans Nordstrém och

Therez Almerfors som landsbygdsberedningens representanter till styrgrupp for
medborgarbudget for omrade 2. Representanter fér omrade 3 véljs i februari.

|
| § 3
Kort sammanfattning av nuldget med genomgang av
Landsbygdsprogrammet, handlingsplanen samt pagaende
| projekt
|
! Foredragande: Sara Eriksdotter Bjurstrom

Sammanfattning

Presentation av medarbetarstod forlandsbygdsfragor, landsbygdsprogrammet och
handlingsplan fér landsbygdsprogrammet. Kort genomgang av servicepunkter,
medborgarbudget, uppsokarna, pendlarparkeringar, cykelvagar och bostader.

§4
Omvarldsspaning

Foredragande: Sara Eriksdotter Bjurstrom
Sammanfattning

Det &r en stor utmaning att skapa ett hallbart samhalle infor framtiden. Mycket
fokus har legat pa att l6sa problem i staden, men dven landsbygden behdver vara
en del av planeringen och [6sningen. Om man fragar svenskar om sitt drémboende
ligger en villa pé landet i topp medan endast var tionde vill bo i lagenhet i stader.
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Landsbygdsberedningen Sammantradesdatum:
Minnesanteckningar 2019-12-18

Kommunen kan star for stabilitet, uthallighet och infrastruktur for icke-
kommersiella métesplatser och engagemang pa landsbygden.

§5
Ledaméternas forvantningar och idéer

Sammanfattning

En forvantan som uttrycks ar en vilja att sluta klyftan mellan stad och land och 6ka
inflytande fér medborgare pa landsbygden. Kommunens synséatt och
kommunikation ska rora hela kommunen, inte enbart fokusera pa Uppsala som
stad. Detta bor genomsyra alla vara verksamheter och aktiviteter.
Landsbygdsberedningen skulle ocksad kunna undersoka goda exempel och ta del av
andras arbete med landsbygdsutveckling, bade i Sverige och andra lander. Det ses
som viktigt att sprida vardet av att bo pa landsbygden.

Landsbygdsberedningen skulle ocksa kunna verka for 6kad samverkan och
informationsspridning samt skapa forstaelse for att manga verksamheter och
smaforetag finns pa landsbygden som kan vaxa och bli stora. Vaxande landsbygd &r
viktigt dven for staden. Manga omraden pa landsbygden ar viktiga dven for
stadsbor som exempelvis Ldnna och Fjéllnora. Kan man fa igang rad liknande
Rasbo i Samverkan som kan vara med och tycka till, fa information, forsta vad som
pagar. Fragor som kan diskuteras ar exempelvis hur vi ska stalla om till mer
miljomassig hallbarhet? Transporter, skogs- och jordbruksmaskiner ar en viktig del
i detta, viktigt att fa med oss alla i det.

En annan fraga som landsbygdsberedningen skulle kunna titta pa ar hur
barnperspektivet kommer fram i landsbygdspolitiken nu nar barnkonventionen blir
lag. Det finns kunskap bade pa Uppsala universitet och SLU, exempelvis pa
Institutet for bostads- och urbanforskning, kunde vara intressant att ta till sig.
Landsbygdsforetagande och villkor for detta tas ocksa upp som en intressant fraga.
Vilka problem finns gallande infrastruktur, kommunikation etc. Forutom
cykelvagar ar dven vagar for de som inte cyklar av vikt. Vagar och trafik ar viktiga
fragor for landsbygdsboende. Trafiksdkerhet, skolvagar och cykelvadgar ar
jatteviktigt ur naringslivsperspektiv, for pendlare etc. Aven tillgdngen pa
samlingslokaler skulle kunna ses 6ver. Vad har kommunen fér policy nar det galler
stod? Boverket har bidragsméjligheter dar kommunen forutsatts bekosta delar -
hur ser det ut? Finns det stallen att samlas?

En fraga som tas upp ar tendensen att finansiera landsbygdsprojekt med externa
medel, vilket kan stélla till problem eftersom projektbidragen ibland har strikta
regler och/eller kraver stor administration.

Det framhalls att det &r viktigt att beredningens arbete dstadkommer férandringar
for de som bor pa landsbygden. Uppsala kommun &r ett till ytan stort omrade, och
manga landsbygdsfragor berdr dven regionen, staten etc. Kommunen behdver vara
mer aktiv och paverka exempelvis infrastrukturen; bade vagar, kollektivtrafik och
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Landsbygdsberedningen Sammantradesdatum:
Minnesanteckningar 2019-12-18

cykelvagar. Medborgardialoger hade kunnat vara ett satt att skapa engagemang. |
grunden ses externa medel som nagot positivt. Kan fristdende organisationer och
foreningar soka sjalva fran tex upplandsstiftelsen?

Det upplevs som svart att fa genomslag for landsbygdsfragorna.
Landsbygdsberedningen kan verka for mer verkstad i det som hander, mer verkan
och livskraftig landsbygd istallet for tillfélliga insatser som inte gor skillnad. Appen
for felanmalan kan i vissa fall inte hantera landsbygden. Hur jobbar kommunen
med att skicka drenden vidare?

Battre uppfdljning gallande vart pengarna har gatt. Landsbygdsberedningen skulle
kunna vara en instans som kan lyfta andra projekt.

Landsbygdsberedningen har ingen budget, men kan verka for att det vi redan vet
atgardas som exempelvis osdkra trafikférhallanden, bristande belysning, att
bostader saknas etc. Landsbygdsberedningen kan ocksa ta tag i projekt som
behéver drivas for att de inte ska floppa. Ett exempel &r att halla koll pa om
servicepunkterna fungerar och om utveckling behdvs. Piloter maste bli bra for att
kunna leda vagen.

§6
Sammantradestider 2020

Landsbygdsberedningen sammantrader foljande datum och tider 2020:
28 februari kl. 9-11, Stationsgatan Vattenhdsten plan 5

8 maj kl. 9-11, Stationsgatan Storskogen plan 4

18 september kl. 9-11, Stationsgatan Storskogen plan 4

20 november kl. 9-11, Stationsgatan Vattenhasten plan 5
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Fran: Holmertz Joakim (C)

Till: Niska Lars

Kopia: Kylefors Matilda; jonas.petersson@centerpartiet.se
Arende: Anmalan sarskild partiaktivitet

Datum: den 22 januari 2020 15:35:59

Bilagor: image002.png

Hej Lars!

Jag skulle vilja anmala att Centerpartiet genomférde en sarskild
partiaktivitet den 17-19 januari 2020. Sammantaget deltog 14 personer med
fortroendeuppdrag inom Uppsala kommun samt politiska sekreterare.

Behover du ha ndgon mer information?

Med vanlig halsning,
Joakim Holmertz

Politisk sekreterare (C)
Centerpartiet
Uppsala kommun

018-727 16 16
072-580 62 33

joakim.holmertz@uppsala.se

WWW.centerpartiet.se/uppsala

NARODLAD
POLITIK

Centerpartiet
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Den
svenska

Anmalan om sarskild partiaktivitet
modellen

Harmed anmales att Moderaterna arrangerat en sarskild aktivitet for partigruppen
den 18 januari 2020 kl. 09.00 — 12.15. Partiaktiviteten var en konferens i Uppsala pa
vart partikansli med Moderaternas fullmaktigegrupp. Inbjudna att narvara var
samtliga ledamoter/ersattare fran Moderaterna i kommunfullméaktige,
foreningsordforanden, forstanamn i namnder och bolag samt politiska sekreterare.

Nedan &ar de som nérvarade (sérskild sammantrédesuppgqift skickas till I6neservice):

Fredrik Ahlstedt, kommunalrad
Therez Almerfors, kommunalrad
Vivianne Eriksson

Tor Bergman

Inger Soderberg
Gunnar Hedberg
Cecilia Forss

Thomas Tjader

Thord Hagg

Arne Sandemo

Mats Gyllander

Maria Jansson

Mats Hansén

Fredrik Bjorkman
Markus Lagerquist
Madeleine Andersson
Mathias Kullberg
Carolina Bringborn
Christopher Lagerqvist
Mattias Jansson

Robin Kronvall

Marta Obminska
Alexandra Steinholtz

Samt

Sara Hagerstrom, politisk sekreterare
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Minnesanteckningar Dalabanans Intressenter 7/2 2020

Dalabanans Intressenter har ett behov av att mycket battre forpacka den samhéllsekonomiska nyttan
med att starka Dalabanans funktionalitet. Ett gemensamt projekt jobbar med fragan, "Ett paket for
Dalabanan”. Idag gar till exempel 40% av Sveriges export genom Bergslagen. Bara i Mora pensioneras
40% av arbetskraften mellan 2020-2030. Om inte automatisering och nyanstallningar hjalper till
uppstar stora problem for bade naringsliv och samhallet i 6vrigt. Behoven ar;

e Kommersiell logistik

e Pendlingsmdjligheter for arbetskraft

e Miljosmart tillgang till rekreationsomraden for storstadsbor
e Fler bostader

Dalabanans Intressenter ska samarbeta ndrmare med bland annat Dala/Gavle handelskammare,
Stockholm/Uppsala handelskammare och enskilda foretagare i Bergslagen och berérda delar av
Uppsala lan.

| mars 2020 faktureras medlemmar i Dalabanans Intressenter medlemsavgiften.

Konferensen Infram, 9/3, ar gratis att delta pa for medlemmarna i Dalabanans Intressenter.

Néasta mote ar arsmote. Uppsalas styrelseledamot var inte ndrvarande och behéver skriva pa
arsberéattelsen for att den ska kunna distribueras i god tid innan arsmoétet.

Stefan Hanna
Kommunalrad
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