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% UPPKOSMaM!JN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handlaggare Datum Diarienummer
Maria Lindblom 2014-10-02 ALN-2014-0262.30
Aldrensimnden

Uppfoljning kriterier for subventionering vid trygghetsboende Lundgardsviigen

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta

att med beaktande av resultatet godkiinna rapporten

Arendet
Kontoret har under perioden februari till och med september 2014 genomf6rt en uppfoljning
av kriterier for subventionering vid samtliga atta trygghetsboenden i Uppsala kommun.

Resultat av aktuell uppfoljning vid trygghetsboende Lundgardsvigen framgar av rapporten
(bilaga 1).

Kontorets sammantagna beddmning efter samtliga uppftljningar &r att ett trygghetsboende
kan tillféra mycket positivt i den totala livssituationen for dldre personer, men att generella
forbattringsomraden finns inom flera omraden. Kontoret konstaterar att det foreligger
bristande ké#nnedom och oklarheter gillande definition, beskrivning och information om vad
konceptet trygghetsboende och virdskap innebér. Kontorets uppfattning dr att det krévs ett
omsesidigt ansvar, aktivt arbete och atgirder hos samtliga berdrda parter (inklusive Uppsala
kommun) for att nd okad tydlighet i dessa fragor och forbattrade forutsittningar for
uppfyllelse av kriterier.

Vad giller uppfoljning av trygghetsboende Lundgardsvigen bedomde kontoret att de flesta av
kriterierna var uppfyllda. Inom vissa omraden fanns dock brister och forbittringsomraden, t
ex gillande fysisk tillgédnglighet samt information och anpassning till malgruppens behov
avseende system for felanmélan. Kontoret begérde med anledning av detta en handlingsplan
av Rikshem (bilaga 2). Handlingsplan har inkommit och godkénts. Kontoret har begért .
ytterligare dterkoppling kring vissa atgérder enligt tidsangivelse i handlingsplan. Om atgérder
inte genomforts kommer ny uppfoljning initieras. Kontoret ser hdrmed drendet som avslutat.

For kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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% UPPKOSMM!IN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handldggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2014-09-22 ALN-2014-0262

Vard & bildning
Lars Ostlund

Rikshem
Samira Mchaiter

Uppfoljning av kriterier for subventionering vid trygghetsboende
Lundgardsvagen

Beskrivning av den uppféljda verksamheten

Utforare och enhet Trygghetsboende Lundgérdsvigen
Adress Lundgirdsvigen 2, Bilinge
Uppdragstagarens kontaktperson Lars Ostlund, Vard & bildning

Samira Mchaiter, Rikshem
Telefon och mailadress 018-7276931

Lars.ostlund@uppsala.se
010-7099278
Samira.mchaiter@rikshem.se

Uppfoljning utford av uppdragsstrateger Maria Lindblom och Mia Gustafsson

Vid uppfoljningen medverkade frén utféraren | Vardinna for trygghetsboendet och
vérdinnans chef Lars Ostlund. Frin Rikshem
fastighetschef Samira Mchaiter samt
uthyrningschef Jennie Blichfeld.

Totalt antal ldgenheter 10 ldgenheter

Typ av verksamhet Trygghetsboende

Avtal Beslut om subvention géller for tre ar

Axvtalstid 2013-01-01—2015-12-31

Datum for uppfoljning 2014-08-25, 2014-08-29, 2014-09-09 samt
2014-09-19.

Trygghetsboendet Lundgardsvégen ligger i Bélinge, ca 15 kilometer frdn Uppsala centrum.
Trygghetsboendet omfattar 10 ldgenheter. Tva av dessa lagenheter &r dock av Rikshem

uthyrda till hemvardsforetag och dirmed ej mdjliga att nyttja som trygghetsbostéder i nuldget.

Vird/virdinna dr anstdlld av Véard & bildning, som har uppdrag att forvalta virdskap i
trygghetsboendet. Vard/virdinna finns tillgdnglig ca 8 timmar varje vecka. For
fastighetsskotsel, underhall samt kosystem ansvarar Rikshem.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Sammanfattning

Kontoret genomfrde en planerad uppfoljning av kriterier for subventionering vid
trygghetsboende Lundgardsvégen.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomférd uppféljning

Fokusomréden vid aktuell uppfoljning har varit foljande kriterier for subventionering av
trygghetsbostider: virdskap; gemensamhetslokaler; socialt innehdll och stimulans i vardagen i
trygghetsbostad; tillaggstjanster och fysisk utformning/tiliginglighet.

Kontorets beddmning &r att kriterier avseende vird/vérdinnas kompetens, virdskap, socialt
innehall och stimulans i vardagen samt samverkan med ideella sektor och tilliggstjénster 4r
uppfyllda pd Lundgardsvigens trygghetsboende. Inom vissa av de uppfoljda omridena finns
dock forbattringsomraden och/eller brister. Kontoret begir med anledning av detta en
beskrivning av atgérder i handlingsplan frin Rikshem. For andra omréden krivs ett
omsesidigt ansvar, aktivt arbete och dtgérder hos alla berérda parter (inklusive Uppsala
kommun) att né 6kad tydlighet och forbéttrade forutsittningar for uppfyllande av kriterier.

Kontoret konstaterar att Rikshems kénnedom om kriterier samt rutiner och information till
nya hyresgister i trygghetsboendet 4r bristande i nulédget. Kontorets uppfattning &r att det
finns brister inom omradet fysisk tillgdnglighet pa trygghetsboende Lundgardsvigen bl.a.
avseende anpassning till mélgruppens behov géllande felanmélningar. Fragor kring fysisk
tillginglighet och felanmélningar upptar i dagsliget en stor del av vérdens tid och utgdr
dirmed hinder for uppfyllelse av kriterier for vardskap. Vad giller dessa omriden begir
kontoret beskrivning av tgirder i handlingsplan av Rikshem. Vidare ser kontoret allvarligt pa
att tvd av tio ldgenheter inte kan nyttjas som trygghetsbostider i nuléget och forutsitter att
Rikshem omgaende initierar atgirder for att avjhjélpa detta.

Kontorets uppfattning dr att det foreligger ett stort behov av tydliggérande avseende
information om konceptet trygghetsboende. Kontorets slutsats ir att de oklarheter som
foreligger bidrar till felaktiga forvantningar hos den enskilde. Kontoret ser som ett dmsesidigt
ansvar hos alla berdrda parter att aktivt arbeta for 6kad tydlighet i denna fraga.

Kontoret ser omridet gemensamhetslokal som ett forbéttringsomrade pd Lundgardsvigen. De
forhéllanden som rader i nuldget uppfyller inte kriterier avseende méjlighet till gemensamma
maltider. Kontoret ser dven ett forbattringsomride vad géller méjlighet till uppfyllande av
kriterium kring social samvaro kollat till forutséttningar kring gemensamhetslokal.

Se nérmare beskrivning under respektive omrade i rapporten.
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1.2. Krav pa atgarder

Kontoret begir att Rikshem senast 1 oktober 2014 iterkommer med en handlingsplan om hur
konstaterade brister ska atgirdas samt tidplan for detta. Handlingsplanen ska skrivas i av
kontoret tillhandahéllen mall, se bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se. Handlingsplanen
kommer att diarieforas och registreras som offentlig handling.
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2. Inledning

2.1, Bakgrund

Utifrdn lagstiftning finns kriterier som utgdr grund for dldrendmndens stéllningstagande om
att bevilja subventioner i form av ersattning for det sociala innehéllet i form av virdskap samt
gemensam lokal for hyresgiisterna. Aldrenimnden fattar beslut om subvention for
trygghetsbostad for varje enskilt objekt pa underlag av hyresvérdens/bostadsrittsforeningens
ansbkan samt beddmning av fastighetsiigarndmnden avseende huruvida den fysiska
tillgangligheten uppfyller faststéllda krav. Aldersgriinsen 70 &r giller for 4ldrenimndens
subventionerade trygghetsbostidder, Férutsittningarna for att f subvention frin dldrenimnden
for viirdskap och gemensam lokal for hyresgéster ér att kriterierna dr uppfyllda. Beslut om
subvention géller for tre &r.

I Uppsala kommun uppléts bostédderna med hyresrétt, bostadsritt eller kooperativ hyresritt
och i anslutning till trygghetsbostaden ska en lokal for hyresgister med yta for gemensamma
maltider finnas. Dér ska finnas ett virdskap som ansvarar for att hilla daglig kontakt med
hyresgister, skapa gemenskap och socialt innehall i vardagen samt samverka med ideell
sektor. Trygghetsbostaden ir inte bistdndsprovad enligt socialtjéinstlagen och uppdragstagaren
ansvarar sjdlvstindigt for k6 och uthyrning/upplételse.

Trygghetsbostad Lundgardsvégen ligger i Bilinge och har 10 ligenheter.

2.2. Syfte och avgransningar

Kontoret for hélsa, vird och omsorgs uppfoljning syfiar till att:
* Kontrollera att kriterier for subventionering dr uppfyllda
* Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssikring
* Séikerstlla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar

Resultatet av uppfoljningen grundas pd den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade, observation vid besok i verksamheten samt enkétfragor till hyresgiisterna i
trygghetsboendet. Kontoret har utéver detta tagit kontakt med huvudansvarig for frigor
géillande trygghetsbostider p4 Seniorguide Uppsala, med dldreombudsmannen i Uppsala
kommun och berdrda personer pa KSU (kontoret f6r samhéllsutveckling) for att ta del av
deras erfarenheter och synpunkter. Kontoret har inte granskat utforarens dokumenterade
rutiner och dvriga dokument i verksamhetens ledningssystem for kvalitet. Kontorets
beddmning utgér sdledes fran den muntliga information som limnats vid intervjutillfillet samt
den information som framkommit i enkétsvar och via kontakt med ovan nimnda personer
inom kommunen,

2.3.Metod

Intervjuer har genomforts med uppdragstagarens kontaktperson for véirdskap och med
ansvarig vérdinna samt med fastighetschef och uthyrningschef frin Rikshem. Bes6k och
rundvandring har skett i trygghetsboendets gemensamma lokaler och i ndromradet.
Intervjuerna med kontaktpersoner och med vérdinna holls vid separata tillfillen.
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Utover intervjuer har enkitfragor skickats ut till ungefér hélften av hyresgésterna i
trygghetsboendet (se bilaga 1). Enkéterna delades ut och samlades in via vérdinnan och ett
slumpvis urval gjordes. Totalt 6 svar inkom, vilket innebér en svarsfrekvens pa ca 60%.
Enkdétsvaren analyserades och sammanstilldes i ett separat dokument under rubrikerna

positivt — vad trygghetsboende tillfor i livssituationen”, negativt — vad som saknas i
trygghetsboendet”, “kdsystem™ samt “information och fowéintningar”. Resultatet presenteras 1
rapporten under respektive rubrik.

Utdver intervjuer och enkdter har kontakt tagits (via mail och intervju) med berérd person pd
Seniorguide Uppsala, med dldreombudsmannen och berérda personer pd KSU (kontoret for
samhéllsutveckling) for insamlande av yiterligare synpunkter om trygghetsboendet.

2.4. Nédrvarande och genomfdrande

Uppfoliningen genomfordes genom besdk pé trygghetsboendet och intervju med vardmna den
25 augusti 2014. Den 29 augusti intervjuades vérdinnans chef Lars Ostlund. Den 9 september
intervjuades fastighetschef Samira Mchaiter fran Rikshem och den 19 september genomfrdes
en telefoninterviu med uthyrningschef Jennie Blichfeld. Nérvarande frén kontoret vid bada
tillfdllena var uppdragsstrategerna Maria Lindblom och Mia Gustafsson. Enkitfragor
skickades ut och samlades in under maj och juni 2014. Kontakt med berdrd pa Seniorguide
Uppsala och dldreombudsmannen har skett vid flera tillféllen under april och maj 2014.
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser
3.1Vardskap

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgar foljande:

Det ska finnas en vird/virdinna med ansvar att hdlla kontakt med hyresgiister, skapa
gemenskap, socialt innehdll och samverkan med ideell sektor.

Vird/véirdinna tillhandahdlls av hyresvirden/bostadsriittsforeningen. Kompetenskravet for
vérd/virdinna dr att ha en formell utbildning pd ligst gymnasienivd med inriktning mot
dldre- och omsorgsverksambhet inlklusive dokumenterad kunskap om hdlsa. I introdultionen
Jor att pdbérja arbete som vird/virdinna vid en trygghetsbostad ska ingd den av Uppsala
kommun anordnade utbildningen av frivilligombud pad tre halvdagar. I normalfallet berdknas
en drsarbetare kunna svara for 80 ldgenheter i en trygghetsbostad.

3.1.1 Iakttagelser

Virdinnan pé trygghetsboende Lundgérdsvigen har utbildning inom vard- och
omsorgsomridet pd gymnasieniva som underskdterska samt som arbetsterapibitride.
Virdinnan berdttar att hon har ca 30 ars tidigare erfarenhet av arbete med ildre och med
personer med funktionshinder, bl.a. frdn omradet hemvard och dagverksamhet. Virdinnan
beskriver och lyfter vid flera tillféllen under intervjun fram praktiska exempel pa fordelar med
tidigare yrkeserfarenhet och utbildning i nuvarande yrkesroll. Bland annat vad giller att
anvinda aktiviteter som tréining i ett rehabiliterande syfte samt kinnedom om olika typer av
hjélpmedel och hantering av dessa.

Virdinnan delar sin tjédnst pd Lundgardsvéigen med att vara vird i ett annat trygghetsboende
ca 20% och som aktivitetsansvarig i en traffpunktsverksamhet ca 50%. Virdinnan beskriver
att hon upplever att denna uppdelning fungerar bra, men att det vore 6nskvért med utékad tid
for vardskapet pd Lundgardsvigen. Hon upplever 8 timmar per vecka som for litet tid.
Virdinnan finns p4 plats p4 Lundgardsvégen under onsdagar (mellan k1 7.30-11) och fredagar
(mellan kI 8-14.30) men uppger att hon &r nébar for trygghetsboendets hyresgister alla
vardagar eftersom hon alltid bir med sig sin *virdtelefon”.

Hemvérden har sitt kontor samlokaliserat med vérdinnans och de utnyttjar delvis samma
lokaler t ex vad giller tvittstuga. Vérdinnan beskriver att hon upplever grinsdragningen
mellan de olika yrkesrollerna som tydlig och att samverkan fungerar problemftitt i nuléiget.

Vid flera tillfillen under intervjun dterkommer vérdinnan till beskrivningar av upplevda
problem kring felanmélningar och anpassning till mélgruppen hos Rikshem (se mer detaljerad
beskrivning under omrdde 3.5 fysisk utformning/tillginglighet), vilket upplevs utgéra ett stort
hinder fér méjligheten att uppfylla kriterierna for virdskapet. Virdinnan uttrycker att hon
upplever en bristande kunskap och insikt hos Rikshems personal generellt sett gillande
malgruppens behov och de kriterier som géller for subventionering av trygghetsbostider,
vilket upplevs forsvara situationen som vérdinna. Virdinnan berittar att hon haft méten med
ansvarig forvaltare p& Rikshem, d4 hon presenterat kriterierna ingdende i syfte att tydliggdra
dessa. Detta upplevs dock inte av véirdinnan ha lett till nigra framsteg eller forbéttring inom
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omradet. Virdinnans chef uttrycker under intervjun en upplevelse av att virdinnan ofta far
“kliva in i fastighetsfragor” och frdgor rorande service och underhéll i allménna och
gemensamma lokaler kring boendet. Chefen beskriver att det finns en medvetenhet hos bade
honom och virdinnorna att detta inte #r det egentliga uppdraget samt att han tidigare forsokt
inleda en dialog kring detta problem med ansvariga inom kommunen. Fastighetschef pd
Rikshem har kinnedom om att det finns kriterier for trygghetsbostéder, men uppger under
intervjun att hon inte “list dem i detalj”. Hon kénner inte till vilka kriterier som finns
avseende virdskapet eller att kriterierna reviderats 2010 och 2012. Uthyrningschefen pd
Rikshem uppger att hon inte kéinner till kriterierna eller mer detaljerat innebdrden i dessa.

Virdinnan uttrycker att hon upplever informationen kring trygghetsbostéder till nya
hyresggster som bristfillig och i vissa fall obefintligt frin Rikshems sida. Virdinnan beskriver
att hon pa forhand inte fir veta vilka eller nér ndgon ska flytta in av Rikshem, eftersom de
enligt henne hénvisar till sekretess och integritet i dessa fall. Enligt bide vérdinnan och -
hennes chef har det gjorts upprepade forsok fran deras sida att f Rikshem att &ndra rutinen
kring detta, t ex genom att begira samtycke fién den enskilde, men det har enligt dem inte lett
till ndgon utveckling eller forbitiring av situationen. Vid telefonintervju med uthyrningschef
fran Rikshem framkommer att de sedan ca ett 4r tillbaka haft samma person som hanterat alla
frigor rorande uthyrning av trygghetsbostider. Detta for att forsoka forbittra informationen.

Uthyrningschefen uttrycker att det finns en Sppenhet frin Rikshems sida att se Gver rutinen
for information till nya hyresgister samt att dndra rutinen for utlimnande av uppgifier kring
ldgenhetsnummer och namn pé hyresgister till virdinnan. Hon betonar dock att det finns en
grundtanke och policy inom Rikshem att de &r restriktiva med att limna ut information
generellt sett. Uthyrningschefen kan vid telefonintervjun inte redogdra for vilken kunskap
eller kinnedom ansvarig uthyrare har om kriterierna eller vilken information nya hyresgéster
far. Kontoret fir dock i mailkonversation senare samma dag information om att uthyraren pd
Rikshem vid telefonkontakt och kontraktskrivande informerar om aldersgréns, koforfarande,
att det finns hiss och att ligenheten &r anpassad for funktionshindrade”, att det finns
gemensamma sillskapsytor och en virdinna som haller i vissa aktiviteter samt att det finns
matsal som man kan #ta i mot egen kostnad. Nigon mer ingdende beskrivning av innebdrd
och/eller innehall i kriterierna ges inte.

Det beskrivs av virdinnan som en stor brist att virden inte far medverka vid Rikshems
lagenhetsvisningar. Detta skulle enligt henne kunna vara ett bra tillfille att berétta om
konceptet trygghetsboende och virdskap for nya hyresgéster. Vérdinnan beskriver i nigra
konkreta exempel att det forekommit att hyresgéster flyttat in utan att ha ngon kdnnedom om
konceptet trygghetsboende eller vad virdskapet innebér alls. Uthyrningschefen uppger vid
intervjun att hon kiinner till att det finns forbéttringsbehov avseende rutinen for visning av
lagenhet och att det inte #r optimalt alla ganger att tidigare hyresgist visar ligenheten. P4
Rikshems egen hemsida finns ingen presentation av att trygghetsbostéder finns pa
Lundgardsvigen eller vad ett trygghetsboende &r. Det finns dock en kortfattad presentation av
andra trygghetsbostider i Rikshems regi. Fastighetschefen beskriver under intervjun att de for
nirvarande arbetar med en central uppdatering av Rikshems hemsida och uttrycker att hon ser
detta som ett utvecklingsomréde.
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Ovanstdende beskrivningar stirks av de kommentarer som framgér i genomférd
enkdtunderskning. Samtliga svarande anger informationen om trygghetsboende innan
inflyttning som “dalig” eller “mycket délig”. Den bristande informationen beskrivs av bade
hyresgister i enkéten och av virdinnan bidra till felaktiga forvéintningar pa trygghetsboendet.
I kontakt med berérda pd Seniorguide Uppsala och i drsrapport frin uppsékande hembesdk
2013 betonas att oklarheter gillande roller och information om trygghetsboendet upplevs
foreligga. Det uttrycks dér att bade anhGriga och de éldre sjilva ofta har hégre forvintningar
gillande grad av service och vilken hjélp som erbjuds i trygghetsboendet #n vad som sedan #r
fallet. Vid kontakt med &ldreombudsmannen framkommer att minga éldre efterfrigar 6kad
tillgéng till *personal i huset” och att detta av manga upplevs som grundliggande for att
uppnd Okad kinsla av trygghet.

I kontakt med berdrda pa Seniorguide Uppsala samt i drsrapport fidn uppsdkande hembesok
2013 framgdr att manga &ldre upplever det som svért att f3 ett *samlat grepp” om vad som
géller i fragor som ror trygghetsbostéider i kommunen. Det framgér ocks4 att det finns ett
behov av att utveckla den generella information om trygghetsbostidderna som finns tillgénglig,
bide pd kommunens hemsida och pé de olika uppdragstagarnas hemsidor. En dkad tydlighet i
detta efterfrdgas, bl.a. genom en mer detaljerad information p kommunens hemsida, dir det
ocksé framgér klart och tydligt vad skillnaden mellan ett trygghetsboende och sérskilt boende
for dldre dr. P4 Rikshems egen hemsida finns i nuléget ingen presentation av att
trygghetsbostider finns pa Lundgardsvigen. Det finns dock en kortfattad beskrivning av
andra trygghetsboenden finns.

Frédn bade vérdinnan och hennes chef framfors under intervjuerna énskemal om att
kommunen ska ta fram en enhetlig och tydlig presentation samt broschyr om vad konceptet
trygghetsboende och vérdskap innebér. Virdinnan visar fér kontoret i samband med intervjun
en kortfattad skriftlig presentation med kontaktuppgifter till virden och vad trygghetsboende
innebir, vilken ldmnas ut till alla nyinflyttade hyresgiister i trygghetsboendet. Denna
presentation har enligt uppgift fran de intervjuade tagits fram gemensamt av virdarna pa de
fem trygghetsboenden dér Vard & bildning har uppdrag att forvalta virdskap.

Det beskrivs av virdinnan finnas en implementerad rutin for kontakt med nyinflyttade
hyresgister pd Lundgérdsvégen. Vardinnan ldmnar ett skriftligt viilkomstmaterial i brevlddan
eller néir hon spontant tréffar pd den nyinflyttade och beskriver att hon sedan ser till att skapa
tilifalle for ett personligt samtal. Trygghetsboendets egen fikatriff anges av virdinnan som ett
bra tillfdlle for nyinflyttade att l4ra kénna de 6vriga hyresgiisterna (se vidare under omride
3.3).

Under de respektive intervjuerna beskriver bade virdinnan och hennes chef att det finns en
villfungerande samverkan mellan dem, med regelbundna och &terkommande méten. Det
beskrivs forekomma bade gemensamma arbetsplatstriffar for virdar pa trygghetsboenden och
aktivitetsansvariga p4 triffpunkter samt moten dér endast viirdar for trygghetsboendena deltar.
Virdinnan beskriver den egna yrkesrollen som “ett ensamjobb” och uttrycker att den s.k.
reflektionstiden pa vérdtriffarna och den mailkontakt som sker dem emellan dérfor dr mycket
vérdefuil.
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3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning ir att det finns ett vélfungerande vérdskap pd Lundgdrdsvigen som
uppfyller kriterier och stillda krav pd vérd/vérdinnas kompetens. Kontoret noterar att det finns
ett stort behov av 6kad tydlighet vad giller information och presentation av konceptet
trygghetsboende och av vad vérdskapet innebér. Kontorets slutsats &r att de oklarheter
gillande definition och beskrivning av trygghetsbostéder och virdskap som foreligger bidrar
till felaktiga forvéntningar hos den enskilde och 1 vissa fall kanske ej optimalt tillgodosedda
behov. Kontoret ser som ett dmsesidigt ansvar hos alla berdrda parter att aktivt arbeta f6r
Okad tydlighet i denna friga.

Kontorets uppfattning ar att Rikshems kdnnedom om kriterier for subventionering av
trygghetsbostad samt rutiner kring information om vérdskap vid ligenhetsvisning och
inflyttning #r bristande i nuldget. Kontoret begir av Rikshem i handlingsplan en beskrivning
av &tgiirder for att utveckla och forbittra detta.

3.2 Gemensamhetslokaler

I dldrendgmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgéar foljande: ‘

En gemensam lokal for hyresgdster ska finnas i anslutning till bostiderna och vara tillginglig
mellan 08.00 och 22.00 varje dag. I lokalen ska det finnas mojlighet till gemensamma
mdltider och den ska vara dimensionerad utifrdn verksamhetens karaktdir och antal
hyresgdister. Riktmdrke dr att lokalen ska svara mot 2 kvm per hyresgiister och att ytan
sammanlagt ska utgéra minst 50 kv,

3.2.1 Iakttagelser

Virdinnan beskriver att hon upplever att det generellt sett dr goda forhallanden rent
lokalmissigt pa Lundgirdsvigens trygghetsboende. Det saknas dock en egen “6ronmérkt”
lokal for trygghetsboendets hyresgister att spontant sammanstrila och umgds i, vilket
virdinnan anser ir en brist och ett hinder for 6kad social samvaro. Det finns en lokal (kallad
seniorsalen) i huset som alltid &r dppen. Seniorsalen samutnyttjas av olika aktorer i huset
(trygghetsboende, triffpunkt, frivilliga organisationer etc.) och kan dven bokas for privata
fester. Enligt virdinnan gar ingen frdn trygghetsboendet dit om det inte sérskilt bjuds in eller
halls arrangerade aktiviteter i lokalen. Hon betonar att seniorsalen inte fungerar som en
naturlig plats att sammanstrdla i och ser skapandet av detta som ett forbittringsomrade i
verksamheten. Gemensambhetslokal lyfis av virdinnans chef upp som det frimsta
forbattringsomradet generellt sett inom trygghetsbostidderna. Detta eftersom
gemensamhetslokalen enligt chefens erfarenhet och upplevelser har en avgérande roll for
méjlighet att uppfylla kriterier inom vérdskapet.

Det forekommer i nuléiget inga gemensamma maltider i seniorsalen och saknas
seniorrestaurang i anslutning till trygghetsboendet. Hyresgésterna har méjlighet att bestilla
fardiglagad mat i matlador. I enkétsvaren framkommer flera synpunkter kring att man saknar
méjligheten till seniorrestaurang och nylagad mat. Nagon uttrycker att man “saknar kinslan
av koksbord, med varm och nylagad mat” och det framkommer &sikter om att matlddorna ar
smaklosa.
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3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning r att det finns ett forbéttringsbehov och behov av tydliggorande
avseende gemensambhetslokaler och utnyttjandet av dessa pa Lundgardsvigen (se dven
kommentar under 3.3.2). Kontoret fir en bild av att det i nuléiget finns tillgang till lokaler vid
behov, men konstaterar att de forhillanden som rader kring gemensamhetslokaler i nuliget
inte uppfyller géllande kriterier avseende mojlighet till gemensamma maltider. Kontoret ser
dven ett fOrbitiringsomrade vad giller mojlighet till spontan social samvaro for
trygghetsboendets hyresgéster avseende ej uppfyllt kriterium for gemensambhetslokal.
Kontorets uppfattning &r att mojligheterna for uppdragstagaren att uppfylla kriterierna inom
bdda dessa omraden skulle paverkas positivt om forutsittningar och forhallanden kring
gemensamhetslokal ses 6ver och tydliggors frin kommunens sida.

3.3 Socialt innehall samt stimulans i vardagen i trygghetsbostad

I dldrenémndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgar foljande:

I anslutning till en trygghetsbostad ska finnas en gemensam lokal for hyresgdister diir éven
majlighet till gemensamma mdltider ska finnas samt en vird/virdinna som i samverkan med
hyresgdster forutsetts arbeta med att:

*» brytaisolering och ensamhet och skapa forutsitiningar for virdefilla sociala
' kontakter, moten och gemenskap,

¢ erbjuda stimulans och innehdll i vardagen,

o att framja hilsa och fysiska aktiviteter

o samverka med ideella organisationer

Verksamheten ska ha en forebyggande inrikining med fokusering pd hélsa och friskfaktorer.
Den ska utformas sd att den enskilde ges mdjlighet till inflytande samt med hénsynstagande
till den enskildes egenansvar.

3.3.11akttagelser

Enligt vardinnan &r de flesta av hyresgisterna i 90-drsdldern och det beskrivs vara en jimn
férdelning mellan mén och kvinnor i trygghetsboendet. Under intervju med viirdinna och i
enkétsvar framkommer att tvd av ldgenheterna som #r avsedda att fungera som
trygghetsbostider i nuldget av Rikshem hyrs ut till ett hemvardsforetag, Bade virdinnan och
de hyresgister som i enkétsvaren tagit upp detta stiller sig starkt frigande och kritiska till
detta, d& de uttrycker att de vet att det finns personer i k6 med énskemal och behov av
trygghetsbostad pd Lundgérdsvigen.

Virdinnan beskriver att hon under den ena dagen (onsdagar) pa Lundgardsvigen uppehaller
sig mycket inne pa kontoret, for att vara tillginglig for de hyresggster som énskar komma in
och prata en stund. Ovrig tid beskriver vérdinnan att hon brukar ga runt och knacka pa hos de
personer som hon vet &nskar kontakt och bestk. Enligt virdinnan géller detta de flesta som
bor i trygghetsboendet. Endast ett fatal vill enligt virdinnan inte ha kontakt och hon vet vilka
dessa dr. Fredagar varannan vecka hiller trygghetsboendet en gemensam fikatriff i den s.k.
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seniorsalen. Virdinnan beskriver att hon initialt h6ll fikatriffen varje vecka, men att det efter
indikation frin hyresgisterna anségs rdcka med varannan vecka dé det annars krockade med
triffpunktens pagaende aktiviteter.

Virdinnan beskriver att hon har ett nira och vélfungerande samarbete med
triffpunktsverksamheten i samma byggnad. Hon beréttar att majoriteten av de aktiviteter och
arrangerade sociala sammankomster som hélls for hyresgéisterna sker i samverkan med dem.
Vidare betonar hon att hon medvetet valt att ldgga sitt fokus pa mer spontant social kontakt
och promenader, eftersom triffpunkten och frivilliga organisationer erbjuder ett sé stort utbud
av aktiviteter och underhallning.

Virdinnan beskriver att hon alltid limnar lappar med information “om allt till alla” i
trygghetsboendet, iven till de personer som hon vet inte 6nskar ha dvrig kontakt. Hon
beskriver att hon oftast ordnar spontana aktiviteter samt att hon anser det viktigt att finnas
tillginglig for samtal for de som 6nskar och beh6ver det. Virdinnan uttrycker att
trygghetsboendets egen fikatraff ofta &r en bra start for nyinflyttade att kunna léra kéinna de
andra hyresgiisterna och for att skapa konkreta tillféllen att umgas med varandra.

Virdinnan beskriver att hon upplever manga av hyresgisterna som pigga och aktiva. Flera gar
till affiren etc. sjilvstindigt enligt virdinna, men hon erbjuder promenad till vissa andra som
behover stdd. Detta beskrivs i nuldget kunna ske ungefér varannan vecka. Vérdinnan beréttar
att utékade mojligheter till fysisk tréining efterfrigas av trygghetsboendets hyresgéster och att
det finns en gymlokal i kéllaren som ska renoveras. Hon beskriver detta som ett stort
forbattrings- och utvecklingsomride for verksamheten och uttrycker att de vintat linge pd att
renoveringen ska bli genomford. Nér lokalen &r klar uppger vérdinnan att det finns planer pa
att starta en triningsgrupp for trygghetsboendets hyresgéster dér.

Vad giller kontakt med frivilliga organisationer beskriver vérdinnan att hon ibland foljer med
vissa hyresgister till kyrkans s.k. soppluncher. I 6vrigt beskrivs denna kontakt frimst ske via
triiffpunkisverksamheten, ddr volontirer beskrivs vara engagerade.

3.3.2Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret anser att uppdragstagaren arbetar pa ett bra sétt inom omrédet och uppfyller stillda
krav och kriterier inom omré&det vil utifrin de forutsittningar som géller pd Lundgardsvigen.
Kontoret ser allvarligt p att vissa ligenheter inte kan nyttjas som trygghetsbostider i nulidget
och forutsitter att Rikshem omgiende initierar dtgérder for att avijhjélpa detta.

3.4 Tillaggstjanster

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéider i Uppsala kommun
framgér foljande:

Service sdsom stddning, tvéitt och inkop kan tillhandahdllas av hyresvird/bostadsforening
eller annan serviceproducent genom dennes forsorg. Hyresvird/bostadsriittsforening bor
dven kunna erbjuda/formedla annan service som exempelvis fixar- eller hantverksservice,
fotvdrd, frisor samt mdltidsleveranser.
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Hyresvdird/bostadsrdttsforening eller annan serviceproducent har mojlighet att ansdka om att
bli godliind inom kommunens system for eget val for att kunna erbjuda serviceinsatser som
kommunen beviljat den enskilde i form av myndighetsbeslut.

3.4.1Iakttagelser

Det beskrivs under intervjuerna av vérdinna och chef inte finnas eller erbjudas nigra
tilliggstjénster for hyresgésterna i Lundgardsviigens trygghetsboende. Virdinnan beskriver att
hon istéllet i vissa fall hidnvisat till Réda korsets fixarservice. Virdinnan beskriver att hon vid
behov hjélper hyresgisterna med felanmélan (se beskrivning under omrade 3.5) och att detta
ibland upptar mycket av hennes tid. Serviceinsatser som frisor finns i huset och det gér att 3
fardiglagade maltider levererade.

3.4.2Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontorets uppfatining ir att stéillda krav och kriterier inom omradet 4r uppfylida.

3.5 Fysisk utformning/tiligénglighet

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgér foljande:

Trygghetsbostider ska vara trygga och tillgingliga sdvél inomhus som i nérliggande
utemiljo. Trygghetsbostad som invdttas i befintligt fastighetsbestdand ska uppfylla normalnivin
enligt Svensk Standard SS 91 42 21, vilket motsvarar kraven i bygglagstifiningen och i
Boverkets byggregler. Nybyggda trygghetsbostider ska uppfylla en forhijd nivd (utékad
tillgéinglighet) i Svensk Standard for bostadsutformning, vilken ocksd beskrivs i SS 91 42 21.

Ttygghetsbostadens beliigenhet
Det ndrliggande omrddet ska vara tlllganglzgt [for vorelsehindrad och for den som har
nedsatt orienteringsformdga.
- Allmdnna kommunikationer bor finnas i néiirhet till bostaden.
- Tillganglighet ill service i olika former, t ex apotek, vdrdcentral och dagligvaruaffiir
bér finnas.
- I'ndromrddet bor det finnas tillgdng till gronytor.

Fastighetens utemiljo
- Nivdskillnader ska vara utjimnade.
- Belysningen runt fastigheten ska vara utformad for siikerhet och trygghet.
- Placering av trid och buskar fir inte medfora att miljon Iiinns otrygg.
- Gdng- och cykelvigar bor vara hdrdgjorda, slita och halkfria.
- Sittplatser bor finnas i ndra anslutning till fastigheten.
- Det bor finnas anpassade ytor for olika aktiviteter. Som exempel kan néimnas
boulebana eller rorelsetridgdrd.

Trappor
- Trappor ska alltid vara kompletterade med hiss eller ramp.
-~ Trappor utomhus ska ha réicke samt i 6vrigt vara scikert utformade.
- Trapporna bor belysas, sdrskilt i borjan och slut.
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Entyé till fastigheten

Entrédorr ska vara mojlig att passera med rullstol.

Dérrautomatik ska finnas. Armbdgskontakt bor placeras pd lampligt avstdnd firdn
entrédorr.

Ldssystemet bor vara funktionellt for rullstolsburna personer.

Passersystem med porttelefon bor finnas.

Vindning av rullstol ska vara mdjlig inne i entrén.

Trappsteg och hioga trosklar far ef forekomma i entrén.

Det bor finnas mojlighet att kora bil dnda fram till entrén.

Allmiint inomhus

Gemensamma ytor ska vara anpassade for rullstolsburna.

Nivdskillnader ska vara utigmnade och trosklar bor vara borttagna.

God orienterbarhet ska finnas. Férgsditning, tydligt markerade vaningsplan och
ndrvarostyrd belysning dr exempel pd ldmpliga dtgdrder.

Alla tunga dorrar ska forses med dorrautomatik, exempelvis till killare, tvdtistuga,
garage och forradsutrymmen.

Mojlighet att forvara rullstol och rollatorer inomhus ska finnas.

Mgjlighet att forvara och ladda elrullstol bor finnas inomhus eller i direkt anslutning
till entrén.

(i hus med mer dn ett viningsplan)

Minimimdtt pd hiss ska vara 1,4x 1,10 m

Hissdorr ska ha fritt passagemdtt pd minst 80 cm och bor vara forsedd med
automatisk dorroppnare.

Hiss ska ha nddtelefon och bor ha sittmojlighet.

Allmdint i ligenhet

Mojlighet ska finnas till uppkoppling av trygghetslarm till fast telefoni.
Brandvarnare ska finnas.

Balkong eller uteplats/altan bor vara utan nivaskillnader.

Vid balkong-/altandorr bor tréskel vara utjdmnad.

Koksstandard

Kolket ska litt kunna anpassas for rullstolsburna personer.
Spisvakt/spisovervakning ska finnas installerad,

Standard i badrum/WC

Trosklar till badrum ska vara sd ldga som mojligt.

Toalettstol bér vara sd placerad att hjdlp kan ges av tvd personer samt att
overflyttning fran rullstol dr mojlig.

Oppen duschplats ska finnas, ef duschkabin.

I duschutrymme ska det finnas majlighet att stilla in en duschstol.

Inga fasta skdp bor finnas under handfatet.

Stodhandtag ska finnas i duschutrymmet.
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- Ledbelysning bor finnas i badrum.

Tviittstuga
- De boende ska ha tillgdng till tvdittstuga.

3.5.11akttagelser

Virdinnan beskriver skyltningen om trygghetsboendet p& Lundgérdsviigen som ytterst
bristfédllig och uttrycker att hon upplever att trygghetsboendet i och med detta blir *vildigt
anonymt”. Vérdinnan beskriver att hon upplever det som svart att f4 behov av anpassning av
fysisk miljd tillgodosett for malgruppen pa Lundgardsviigen, t ex vad giller elektriska
dérrdppnare eller anpassning av utemiljo pad den gemensamma innergérden. Vérdinnan
beréttar att hon har en regelbunden kontakt med samordnare for fastighetsfrigor pa Rikshem,
men uttrycker att det varit svart och "trogt” att f8 dterkoppling och/eller svar fran dem i olika
fragor genomgdende.

Virdinnan uttrycker att hon upplever processen kring felanmélan till Rikshem som
problemfylld och krénglig. Det nuvarande systemet for felanmélningar beskrivs av virdinnan
vara svarforstieligt for ménga inom malgruppen, dé det kriver ménga knappval alternativt en
komplex résthéinvisning. Vid flera tillfillen under intervjun dterkommer vérdinnan till
beskrivningar av detta samt upplevelsen av att det foreligger en bristande anpassning till
mélgruppen frin Rikshems sida i dessa drenden. Hantering (och hjilp vid hantering) av
felanmélningar upplevs av virdinnan ta mycket tid i ansprak frén det egentliga uppdraget och
utgora ett hinder for att kunna uppfylla kriterierna for vérdskap.

Virdinnan beskriver att hon vet att hjdlp med felanmélningar inte ingr i hennes egentliga
uppdrag, men uttrycker att det inte gar att fringd eftersom det bekymrar och berdr flera av
hyresgiisterna i hog grad samt paverkar graden av upplevd trygghet hos den enskilde i s§ stor
utstrickning. Situationen dér de som bott linge i sina l4genheter fortfarande ska gora
felanmélan direkt till Uppsala kommun och inte Rikshem beskrivs komplicera situationen
ytterligare. Fastighetschef frdn Rikshem beskriver under intervjun att det tidigare varit stora
svérigheter och skett misstag vid felanmélan. Detta eftersom berdrda personer hos Rikshem
antagit att viirden ringt angdende dldreboendet i samma byggnad och dérfér felaktigt hanvisat
till Uppsala kommun f6r vidare hantering. Enligt fastighetschefen har nu atgirder vidtagits
genom en tydligare uppdelning av adresser och detta ska ddrmed fortsittningsvis fungera
bittre.

Fastighetschefen uttrycker under intervjun att hon ser ett behov av titare kontakt och
regelbundna méten med vérd/virdinnan i trygghetsboendet for att 8ka forstielse och forbittra
samverkan mellan parter. Hon uttrycker ocksa att det finns énskemadl fran Rikshems sida att
regelbundet triffa hyresgésterna i trygghetsbostiderna for att kunna finga upp och samla in
deras synpunkter. Géllande kriterier for fysisk tillginglighet beskriver fastighetschefen under
intervjun att hon vid enstaka tillfdllen 14st dessa for att soka stod nér det dykt upp specifika
frigor kring fysisk tillgénglighet. Kriterierna upplevs dock av fastighetschefen som
“tolkningsbara’ och “otydliga” och hon efterfrigar en ¢kad tydlighet gillande dessa.
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Vad giller trygghetsboendets beldgenhet finns enligt véirdinnan en busshallplats néra
trygghetsboendet. Matvaruaffar med mdjlighet till bestéllning och utlémning av apoteksvaror
finns pé ca 10 minuters promenadavsténd.

3.5.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning #r att den fysiska tillgéingligheten generellt sett 4 god pa
Lundggrdsvigen. Kontoret ser dock allvarligt p4 de upplevda problemen géllande
felanmélningar och hantering av dessa samt den bristande anpassningen till malgruppens
behov som beskrivs foreligga. Kontoret konstaterar att detta upptar en stor del av vérdens tid i
nuléget och dérmed utgor hinder for uppfyllelse av kriterier for vérdskap i trygghetsboendet.
Kontoret begir att Rikshem i handlingsplan beskriver 4tgérder for att 6ka anpassning av
nuvarande system for felanmélning for att passa malgruppens behov och méjliggora en
hantering av dessa som inte kréver virdinnans medverkan.
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4 Kontorets avsiutande kommentar

Kontorets uppfattning ér att verksamheten fungerar vil och uppfyller flera av dldrenimndens
kriterier for subventionering av trygghetsbostider pa Lundgardsvigens. Kontorets bedémning
ér att de finns forbéttringsbehov och brister inom nigra omriden. For vissa av dessa
identifierade brister begér kontoret frin Rikshem en beskrivning av atgiirder i handlingsplan.
For andra, bl.a. vad giller information om vérdskap och konceptet trygghetsboende samt
tillgéng till gemensambhetslokal, ser kontoret ett behov av atgérder och ansvarstagande hos
samtliga ber6rda parter kring trygghetsboendet for att kriterier ska kunna uppfyllas.

Uppsala 2014-09-22
~NJ

Maria Lindblom Mia Gustafsson
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg
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Handldggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2014-09-22 AILLN-2014-0262

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot kriterier for
subventionering av trygghetsbostader, ALN

Uppftljningsobjekt: Trygghetsboende Lundgardsvigen
Uppdragstagarens kontaktperson: Samira Mchaiter, Rikshem
Handlingsplan HVK tillhanda senast: ~ 2014-10-01

Av uppfoljningsrapporten framgér inom vilka omraden avvikelser/brister mot géllande
kriterier for subventionering konstaterats. Om flera brister forekommer inom samma omrade
finns i handlingsplanen en rad for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur
konstaterade avvikelser/brister ska atgirdas, ansvarig for atgérd, tidplan samt uppfoljning for
respektive avvikelse. Detta ska goras i den av HVK tillhandahallna mallen. Om utforaren vill
hénvisa till bilaga ska det tydligt framg4 i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt
sidhdnvisning i bilaga. De gra filten i mallen fylls i av HVK.

Atgiirder som vidtas ska fokusera pa forindring i verksamheten for att godkinnas av HVK.
Om utforaren hinvisar till fordndringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa foréindringar kommer att implementeras 1 verksamheten.

Utféraren ska vid begiran presentera innehéllet i handlingsplanen for HVK..
Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Ange det

diarienummer som finns pa uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppfoljningsobjekt: Trygghetsboende Lundgérdsvigen

Diarienummer: ALN-2014-0262

gg;)"‘rtd)e (se Atgiird (hur bristen ska avhjilpas) |Ansvarig  |Tidplan | Uppfoljning/Egenkontroll JGaj’l;]‘}é‘jand“ E:’gg;;{g;ﬁfgﬁm
Atgirder for att Vi informerar nyanstéllda om Samira Lopande vid | Checklista for nyanstillda. Ja Kontoret forutsitter att
kriterier f6r kriterierna. Samt sikerstéller att Mchaiter nyanstéllnin uppfdljning/sékerstallande
subventionering av | nuvarande Forvaltare och g. av kdnnedom om kriterier
trygghetsbostad fastighetschefer 4r medvetna om Och dven sker fortlépande for
ska vara kidnda av | kriterierna. omgaende att tillsvidareanstilld
samtliga berérda for personal . ‘
inom Rikshem nuvarande

anstallda.
Atgirder for att Vi tar fram en broschyr for Samira Kvartal 1 Utvirdering med uthyrare om Ja Kontoret vill ta del av
rutin kring trygghetsboende som vid Mchaiter/ 2015 informationen &r tillracklig. broschyren nir denna 4r
inflyttning och kontraktsskrivning till hyresgéster |Jennie klar och begar
information till samt ser till att informationen finns |Blichfeld aterkoppling i fragan
nya hyresgisteri | pa hemsidan. senast mars 2015.
trygghetsboendet
ska forbittras
Atgirder for att Hyresgisterna kan sjdlvaringain |Ingen &tgdrd |Ingen atgird | Ingen &tgird Ja: Kontoret godkénner svaret
system for till felanmélan och gora den till var med anledning av-att det
felanmilan ska kundtjinst. Detta fungerar att géra finns instruktion specifikt
vara bittre redan idag. D& behover inte for hyresgister i
anpassat till vérdinnan ringa till kommunens trygghetsboende om att
maélgruppens felanmilan. “vénta kvar” fér personlig
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g;;l:;i)e (se Atgﬁrd (hur bristen ska avhjélpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll ?a(/)lgl;and Eégﬂg;ﬁ:;ﬁare
behov och inte kontakt vid telefonkontakt
kriva med Rikshem. Kontoret
vird/virdinnas forutsitter dock att
medverkan Rikshem snarast gér en
uppfdljning och
utvérdering av hur
hyresgésterna i
trygghetsboendet uppfattar
detta system, for att kunna
identifiera och genomféra
atgarder for anpassning till
malgruppen utifran detta.
Atgirder for att Ingen &tgérd da vi har skyldigheter |Ingen atgidrd |Ingen atgird | Ingen atgérd Ja Kontoret forutsétter dock
samtliga tio enligt hyreslagen gentemot att detta beaktas nir
lagenheter ska nuvarande hyresgéster. kontrakt for respektive
kunna nyttjas som lagenhet ségs upp
trygghetsbostéder alternativt utreder andra

mojligheter att erbjuda tio
lagenheter som
trygghetsbostéder som
tidigare angivits.







