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Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Socialnamnden 2025-11-20 SCN-2025-00975

Handlaggare:
Karin Allard

Samverkansavtal om socialjour mellan lanets
kommuner och socialnamnden

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attinga avtal om att tillhandahalla socialjour & kommunerna Enkoping, Habo,
Heby, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och Osthammar for perioden 2026-01-01 till 2029-
12-31

Arendet

Socialjouren i Uppsala kommun samverkar med lanets kommuner genom
socialjouren.

Socialjouren bistar kommunerna med handlaggning av akuta arenden utanfér
kontorstid. For tjansten betalar kommunerna en ersattning som ar beraknad som en
andel av socialjourens budget och befolkningsmangd i respektive kommun.

Nuvarande avtal avslutas 2025-12-31. Forvaltningen foreslar en fortsattning med
ett fyradrigt avtal. Uppsagning av avtalet kan ske av respektive part senast sex
manader fore varje arsskifte. Det foreslagna avtalet bilaggs tjansteskrivelsen. Bilagt
arendet finns ocksa ett forslag till lanets kommuner om ett
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal).

Beredning

Arendet har beretts av strateg vid enheten for strategiskt stod i samverkan med
berdrda funktioner inom socialférvaltningen, samt kommunledningskontoret.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Socialjouren i Uppsala kommun samverkar med lanets kommuner genom
socialjouren. Socialjouren bistar kommunerna med handlaggning av akuta drenden
utanfor kontorstid. Nuvarande samverkansavtal om social [6per ut 2025-12-31.
Kommunernai lanet har en gemensam 6nskan om att samverkan ska fortsatta efter att
det nuvarande avtalet |6per ut och vill darforinga i ett fornyat avtal om socialjour.

Det samverkansavtal som forvaltningen foreslar for socialnamnden &ri allt vasentligt
likadant som det pagaende samverkansavtalet. Jamfort med det pagaende avtalet har
lagrum uppdaterats samt att socialjourens oppettider har fortydligats.

For tjansten betalar kommunerna en ersattning som ar beraknad som en andel av
socialjourens budget och befolkningsmangd i respektive kommun.

Forvaltningen foreslar en fortsattning med ett fyradrigt avtal. Uppsagning av avtalet
kan ske av respektive part senast sex manader fore varje arsskifte. Det foreslagna
avtalet bilaggs tjansteskrivelsen. Bilagt finns ocksa ett forslag om
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal). Det &r de 6vriga kommunernai ldnet som
ansvarar for PUB-avtalen och det som bilaggs till det har arendet ar darfor ett forslag
till lanets kommuner.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet beraknas rymmas inom befintlig budgetram.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 20 november 2025
e Bilaga 1, Samverkansavtal om socialjour
e Bilaga 2, Forslag om PUB-avtal

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor



Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(5)
kom mun 2025-11-20 SCN-2025-00975

Socialndmnden
Avtal

Samverkansavtal om socialjour

Parter

Uppsala kommun (212000-3005) och XX kommun (org. nr)

Definitioner
Avtalskommunen: XX kommun

Socialjouren: den enhet inom Uppsala kommun som utfor uppdraget

Avtalsperiod

Detta avtal galler arsvis under perioden 2026-01-01 till 2029-12-31. Uppsagning av
avtalet kan ske av respektive part senast sex manader fore varje arsskifte.

Beskrivning av uppdraget

Socialjouren ar en resurs for lanets kommuner utanfor ordinarie kontorstider.
Inriktningen dr handlaggning av akuta drenden och radgivning per telefon.
Handlaggningen sker enligt socialtjanstlagen, LVU, LVM och LSB. Handlaggning av
ansokningar om ekonomiskt bistand ingar inte i tjdnsten.

Malgruppen for detta avtal &r personer som vistas i respektive avtalskommun och som
aribehov av insatser enligt socialtjanstlagen, LVU, LVM eller LSB. Behoven ska ha
aktualiserats efter ordinarie kontorstid och vara av akut karaktar. Socialjouren
hanterar dven akuta handelser inom pagdende utredningar om handelsen kommer till
socialtjanstens kannedom efter ordinarie kontorstid. Om ett akut behov uppstar som
kommer till socialtjanstens kdnnedom under ordinarie kontorstider sa ar det
respektive avtalskommun som ska hantera den situationen och vidta ndédvandiga
atgarder.

Utover akuta arenden kan socialjouren handlagga enskilda arenden om en
overenskommelse har traffats mellan avtalskommunen och socialjouren om det.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Ordinarie kontorstid innebar nar ordinarie socialtjanst stanger, dock senast klockan
16:00 vid vanliga vardagar.

Foljande tider ar socialjouren tillganglig for malgruppen:

Fran kl. 16.00 under mandagar till torsdagar.

Fran kl. 15.00 under fredagar.

Under vardagar ar verksamheten tillganglig till kl. 08.00 paféljande dag.
Lordagar, sondagar och roda dagar ar verksamheten tillganglig fram till kL.
08.00 helgfri vardag.

Infor helger finns personal fran socialjouren tillganglig for en dialog med
avtalskommunen om insatser fran kl. 14.00.

Storhelger och roda dagar

De dagar som ar markerade med fet stil nedan &r réda dagar. Nedan finns ocksa
information om vad som géller i anslutning till de roda dagarna:

Nyarsdagen- nyarsafton som ar dagen innan raknas som en l6rdag

Trettondagen- trettondagsafton som ar dagen innan finns socialjouren
tillganglig fran klockan 12:00

Langfredagen - skartorsdag som ar dagen innan finns socialjouren tillganglig
fran klockan 12:00

Paskdagen
Annandag pask

Forsta maj - valborg som ar dagen innan finns socialjouren tillganglig fran
klockan 12:00

Kristi Himmelsfardsdag - dagen innan finns socialjouren tillganglig fran
klockan 12:00

Sveriges nationaldag - dagen innan raknas som en vardag om den infaller
mandag till fredag

Pingstdagen - pingstafton som ar dagen innan raknas som en l6rdag

Midsommardagen - midsommarafton som ar dagen innan raknas som en
l6rdag

Alla helgons dag - allhelgonaafton som ar dagen innan finns socialjouren
tillgénglig fran klockan 12:00

Juldagen - julafton som ar dagen innan raknas som en l6rdag. Observera att
23 december raknas som en vanlig vardag om den infaller manad till fredag.

Annandag jul

Andra 6verenskommelser om socialjourens tillganglighet kan géras mellan parterna.
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Myndighetsutovning och extern delegation

Genom regler om kommunal avtalssamverkan i 9 kap. 37 § andra stycket
kommunallagen ar det mojligt att delegera beslutanderatt aven till anstallda i andra
kommuner som man samverkar genom avtal med. Sadan delegering benamns extern
delegering.

Av avtalskommunens delegationsordning ska det framga vilka beslut som delegerats
till socialjourens tjanstepersoner.

For handrackning enligt 43 § LVU kravs sarskilda forordnanden av avtalskommunen.

Ansvar
Avtalskommunen ska se till att socialjouren

e adrinformerad om aktuell delegationsordning for avtalskommunen,

e haraktuella kontaktuppgifter till ansvariga beslutsfattare sa att dven
bradskande beslut kan tas, samt

e harbehovliginformation i enskilda @renden for att kunna ta nodvandiga beslut
utanfor kontorstid.

Socialjouren ansvarar for att i férekommande fall

e gorabeddémningar,

e tabeslut med stod av delegation,

e forbereda underlag for bradskande beslut, samt
o verkstalla beslut som tas utanfor kontorstid.

Ekonomiska villkor

Ersattning

Ersattningen beraknas pa socialjourens budget for verksamhetsaret delat med
kommunens andel av befolkningen i lanet enligt redovisning fran SCB. Uppsala
kommun ska lamna en redovisning 6ver budgeten till avtalskommunen senast den 30
november varje ar. En preliminar berakning av ersattningen for foljande avtalsar ska
l@dmnas fran Uppsala kommun senast den 31 maj varje ar.

Fakturering

Fakturering gors i forskott en gang per kvartal.

Betalningsvillkor

Betalning ska ske 30 dagar efter fakturans ankomstdag.

Drojsmalsrinta

Utgdr med réntesats som med atta procentenheter dverstiger gallande referensranta.
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Prisreglering

Vid vasentliga justeringar av produktions- och inkdpskostnader utanfér Uppsala
kommuns kontroll ager Uppsala kommun ratt att begara forhandling av fasta priser.
Forslag pa prisjusteringar under avtalsperioden meddelas avtalskommunen skriftligen.

Verksamhetsstatistik

Uppsala kommun ska lamna 6verenskommen verksamhetsstatistik 6ver insatser
riktade till avtalskommunen varje tertial under avtalstiden.

Administration

Administration, arkivering och diarieféring av myndighetsutdvning i avtalet sker hos
avtalskommunen.

Kontaktmannaskap

For att underldtta samarbetet mellan socialjouren och avtalskommunen ska det finnas
kontaktpersoner som ansvarar for ett fungerande informationsflode mellan
verksamheterna. Avtalskommunen och socialjouren ansvarar for att utse
kontaktpersoner som skoter kontakterna mellan parterna. For att underlatta
samarbetet bor det dven finnas en administrator hos avtalskommunen som skoter
kontakterna med socialjouren.

Socialjouren ansvarar for att se till sa att avtalskommunen far den information som
behdvs for ett fungerande samarbete bade vad géller handldggning och handelser i
verksamheten. Informationen ska i forsta hand formedlas till utsedd kontaktperson.

Samverkansmote

Socialjouren moter medarbetare och foretradare for avtalskommunens socialtjanst en
gang per ar for samverkan och utbyte av erfarenheter.

Referensgrupp

Det ska finnas en referensgrupp som traffas en gang per ar for att ga igenom
overgripande fragor om socialjourens arbete och samarbetet mellan samverkande
kommuner i lanet. Avtalskommunen ska utse en representant till referensgruppen och
meddela socialjourens enhetschef om vem den representanten ar. Representanten bor
ha ledningsansvar. Socialjourens enhetschef ar sammankallande for métet.

Rutiner for arendeinformation

Vid drendeinformation till socialjouren ska kommunernas medarbetare anvanda
socialjourens formular. Uppsala kommun kommer under avtalsperioden att arbeta for
att arendeinformationen sker digitalt.

Avtalskommunen ska se till att socialjouren har den information i enskilda drenden
som ar noédvandig for att kunna uppratthalla beredskap.
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Information om socialjouren

Socialjouren ansvarar for att aktuell information med 6ppettider finns pa
www.uppsala.se. Avtalskommunen ansvarar for att information finns tillganglig for
sina kommuninvanare om socialjouren och hur kontakt tas med socialjouren.
Socialjouren ansvarar for avtal och kontakter med SOS alarm.

Avvikelser, synpunkter och klagomal

Avvikelser, klagomal och synpunkter fran avtalskommunen mot socialjouren ska riktas
till socialjourens enhetschef. Avvikelser, klagomal och synpunkter fran socialjourens
medarbetare mot avtalskommunen ska framforas till avtalskommunens
kontaktperson eller ansvarig chef. Aterkommande avvikelser diskuteras inom ramen
for referensgruppens moéten vid behov.

Tvist

Tvist gallande tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras i dialog mellan
parterna.

Signering

Signering sker digitalt av bada parter (Uppsala kommun och avtalskommunen).
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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Avtal enligt artikel 28.3 i Allmdnna dataskyddsférordningen EU 2016/679*

2 PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

[Namnden/Kommunstyrelsen i kommunen]

Socialndmnden i Uppsala kommun

Organisationsnummer

Organisationsnummer

Kommunens organisationsnummer

212000-3005

Postadress

Postadress

Uppsala kommun
Socialfoérvaltningen
753 75 UPPSALA

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Namn: Registrator, [néamnden/styrelsen]

E-post: [e-postadress till berdrd
namnd/forvaltning/myndighet/bolag]

Tfn: telefonnummer till berord
namnd/forvaltning/myndighet/bolag]

Namn: Registrator, socialférvaltningen
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

Tfn: 018-727 00 00

Kontaktperson for parternas samarbete om
dataskydd

Kontaktpersoner for parternas samarbete om

dataskydd

Namn: Registrator, [nédmnden/styrelsen]

E-post: [e-postadress till berord
namnd/forvaltning/myndighet/bolag]

Namn: Registrator, socialférvaltningen
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

Tfn: 018-727 00 00

1 Allménna dataskyddsférordningen EU 2016/679 féreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitradets Behandling av

Personuppgifter for Den personuppgiftsansvariges rakning.




Tfn: [telefonnummer till berord
namnd/forvaltning/myndighet/bolag]
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3.1

DEFINITIONER

Utover de begrepp som definieras i |0ptext, i detta personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa
definitioner, oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestdmd eller obestamd form, ha
nedanstaende innebdrd nar de anges med versal som begynnelsebokstav.

Behandling

En atgard eller kombination av atgarder betraffande Personuppgifter eller uppséattningar av
Personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning,
lasning, anvandning, utlimning genom 6verforing, spridning eller tillhandahallande pa annat
satt, justering eller sammanforande, begrdansning, radering eller forstéring

Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt annan lagstiftning, férordningar och
foreskrifter som ar tillamplig pa den Behandling som sker enligt detta PUB-avtal, inklusive
nationell sadan lagstiftning och EU-lagstiftning.

Instruktion

De skriftliga instruktioner som narmare anger foremal, varaktighet, art och dndamal, typ av
Personuppgifter samt kategorier av Registrerade och séarskilda behov som omfattas av
Behandlingen.

Logg
Logg ar resultatet av Loggning.
Loggning

Loggning ar ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den Behandling av Personuppgifter
som utfors enligt detta PUB-avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, varvid en
identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift
eller online-identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Personuppgiftsansvarig

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestimmer andamal och medlen for Behandlingen av Personupp-
gifter.

Personuppgiftsbitrade



Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som Behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning.
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Personuppgiftsincident

En sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller till
obehorigt rojande av eller obehorig atkomst till de Personuppgifter som overforts, lagrats eller
pa annat satt Behandlats.

Registrerad
Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.
Tredje land

En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller inte &r ansluten till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Underbitrdde

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som i egenskap
av underleverantor till Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning.

BAKGRUND OCH SYFTE

Med detta Personuppgiftsbitradesavtal jamte Instruktioner och en eventuell forteckning 6ver
Underbitraden (nedan gemensamt “PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. PUB-
avtalets syfte ar att sdkerstalla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i
enlighet med vad som stadgas i artikel 28.3 i Allmédnna dataskyddsférordningen EU 2016/679
(”"Dataskyddsforordningen”).

N&r PUB-avtalet utgor ett av flera avtalsdokument inom ramen for ett annat avtal bendmns
det andra avtalet “"Huvudavtalet” i PUB-avtalet.

For det fall nagot av det som stadgas i avsnitt 1, punkt 3.2, avsnitt 16 eller 17, punkt 18.6,
avsnitt 19-21 eller 23 i PUB-avtalet regleras pa annat satt i Huvudavtalet, ska Huvudavtalets
reglering ha foretrade.

Hanvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsrattslig lagstiftning, avser vid var tid
tillampliga bestammelser.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitradet att utféra Behandlingen for
den Personuppgiftsansvariges rdakning enligt vad som stadgas i detta PUB-avtal.

Den Personuppgiftsansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till Personuppgiftsbitradet om hur
det ska utféra Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet far endast utfora Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och vid var
tid gallande Instruktioner.
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8.1

DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund for Behandlingen
och for att utforma korrekta Instruktioner med hansyn till Behandlingens art sa att Person-
uppgiftsbitradet och eventuellt Underbitrade kan fullgora sitt eller sina uppdrag enligt detta
PUB-avtal och Huvudavtal i forekommande fall.

Den Personuppgiftsansvarige ska utan onddigt dréjsmal informera Personuppgiftsbitradet om
forandringar i Behandlingen vilka paverkar Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen.

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera Registrerade om Behandlingen och for
att tillvarata Registrerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen samt vidta varje annan
atgérd som aligger den Personuppgiftsansvarige enligt Dataskyddslagstiftningen.

PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-
avtalet och for de specifika &ndamal som anges i Instruktioner samt att folja Dataskydds-
lagstiftningen. Personuppgiftsbitradet férbinder sig dven att fortlépande halla sig informerad
om gallande ratt pa omradet.

Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag av
Behandlingar som inte ar forenliga med PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet atar sig att sdkerstalla att samtliga fysiska personer som arbetar under
dess ledning foljer PUB-avtalet och Instruktioner samt att de fysiska personerna informeras om
relevant lagstiftning.

Personuppgiftsbitradet ska pa begéran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne med att
sakerstalla att skyldigheterna enligt artikel 32—-36 i Dataskyddsférordningen fullgdrs och svara
pa begdran om utévande av den Registrerades rattigheter i enlighet med Dataskyddsforord-
ningen, kap. lll, med beaktande av typen av Behandling och den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillga.

For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Instruktioner ar otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbitradet bedomer att nya eller
kompletterande Instruktioner dr nédvandiga for att genomfora sina ataganden ska
Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt
upphora med Behandlingen och invdnta nya Instruktioner, om inte parterna kommer 6verens
om annat.

For det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitradet med nya eller
dndrade Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onodigt dréojsmal fran mottagandet,
meddela den Personuppgiftsansvarige huruvida genomfoérandet av de nya Instruktionerna
foranleder forandrade kostnader for Personuppgiftsbitradet.

SAKERHETSATGARDER

Personuppgiftsbitradet ska vidta alla I1ampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder
som kravs enligt Dataskyddslagstiftningen for att forhindra Personuppgiftsincidenter, genom



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

att sakerstélla att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen och att den
Registrerades rattigheter skyddas.

Personuppgiftsbitradet ska fortldpande sdkerstalla att den tekniska och organisatoriska
sdkerheten i samband med Behandlingen medfér en lamplig niva av konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft.

Eventuella tilkommande eller andrade krav pa skyddsatgarder fran den
Personuppgiftsansvarige, efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya
Instruktioner enligt PUB-avtalet.

Personuppgiftbitradet ska genom behdrighetskontrollsystem endast ge atkomst till
Personuppgifterna for sddana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitradets
ledning och som behdver atkomsten for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga atkomst till Personuppgifterna enligt
PUB-avtalet i den utstrackning det kravs enligt Instruktionen. Loggar far gallras forst fem (5) ar
efter Loggningstillfallet om inte annat anges i Instruktionen. Loggar ska omfattas av erforder-
liga skyddsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet ska systematiskt testa, underséka och utvardera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sadkerstélla Behandlingens sdkerhet.

SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid
Behandlingen iaktta saval sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas eller
spridas fér andra andamal, varken direkt eller indirekt, savida inte annat avtalats.

Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning,
vilka deltar i Behandlingen, dr bundna av sekretessférbindelse avseende Behandlingen. Detta
kravs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som féljer av
lag. Personuppgiftsbitradet atar sig dven att tillse att det finns sekretessavtal med Underbitra-
det samt sekretessforbindelser mellan Underbitradet och samtliga fysiska personer som arbe-
tar under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personuppgiftsansvarige om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen. Personuppgiftsbitradet har inte ratt
att foretrada den Personuppgiftsansvarige eller agera for den Personuppgiftsansvariges rak-
ning gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende Behandlingen.

Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begar information fran Personupp-
giftsbitradet vilken rér Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den Personupp-
giftsansvarige om saken. Information om Behandlingen far inte lamnas till den Registrerade,
tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den Personuppgiftsan-
svarige, savida det inte framgar av tvingande lag att information ska lamnas. Personuppgifts-
bitradet ska bista med férmedling av den informationen som omfattas av ett medgivande eller
lagkrav.



10 GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt drojsmal som en del av sina garantier, enligt artikel
28.1 i Dataskyddsforordningen, pa den Personuppgiftsansvariges begéaran kunna redovisa vilka
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som anvands for att Behandlingen ska uppfylla
kraven enligt PUB-avtalet och artikel 28.3.h i Dataskyddsforordningen.

Personuppgiftsbitradet ska minst en (1) gdng om aret granska sidkerheten avseende Behand-
lingen genom en egenkontroll for att sdkerstalla att Behandlingen féljer PUB-avtalet.
Resultatet av sadan egenkontroll ska pa begaran delges den Personuppgiftsansvarige.

Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att, sjalv eller genom annan av denne utsedd tredje
part (som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet), félja upp att Personupp-
giftsbitradet uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och Dataskyddslagstiftningens krav.
Personuppgiftsbitradet ska vid sddan granskning bista den Personuppgiftsansvarige, eller den
som utfor granskningen i den Personuppgiftsansvariges stélle, med dokumentation, tillgang till
lokaler, IT-system och andra tillgangar som behdvs for att kunna granska Personuppgifts-
bitradets efterlevnad av PUB-avtalet, Instruktioner och Dataskyddslagstiftningen. Den Person-
uppgiftsansvarige ska sdkerstalla att personal som genomfér granskningen ar underkastade
sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

Personuppgiftsbitradet dger alternativt till vad som stadgas i punkterna 10.2—-10.3, ratt att
erbjuda andra tillvadgagangssatt for granskning av Behandlingen, exempelvis granskning
genomférd av oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall dga ratt,
men inte skyldighet, att tillampa detta alternativa tillvdgagangssatt for granskning. Vid sadan
granskning ska Personuppgiftsbitradet ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den
assistans som behovs for utférandet av granskningen.

Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig ratt
till det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begaran i enlighet med vid var tid
géllande lagstiftning, aven om sadan tillsyn annars skulle sta i strid med bestdammelserna i
PUB-avtalet.

Personuppgiftsbitradet ska tillforsakra den Personuppgiftsansvarige rattigheter gentemot
Underbitradet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rattigheter gentemot
Personuppgiftsbitradet enligt avsnitt 10 i PUB-avtalet.

11 HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

111

11.2

For det fall den Personuppgiftsansvarige begart rattelse eller radering pa grund av Person-
uppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftsbitradet vidta lamplig atgard utan
onodigt dréjsmal, senast inom trettio (30) dagar, fran det att Personuppgiftsbitradet mottagit
erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. Nar den Personuppgiftsansvarige
begart radering far Personuppgiftsbitradet endast utféra Behandling av den aktuella Person-
uppgiften som ett led i processen for rattelse eller radering.

Om tekniska och organisatoriska atgarder (t.ex. uppgraderingar eller felsdkningar) vidtas av
Personuppgiftsbitradet i Behandlingen, vilka kan paverka Behandlingen, ska Personuppgifts-
bitradet skriftligt informera den Personuppgiftsansvarige om detta i enlighet med vad som
stadgas om meddelanden i avsnitt 19 i PUB-avtalet. Informationen ska lamnas i god tid innan
atgérderna vidtas.



12 PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Personuppgiftsbitradet ska ha férmaga att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt artikel 32.1.ci
Dataskyddsférordningen.

Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillga, bista den Personuppgiftsansvarige med att fullgora
dennes skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betraffande Behandlingen. Personuppgifts-
bitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran dven bistd med att utreda misstankar
om eventuell obehorigs Behandling och/eller atkomst till Personuppgifterna.

Vid Personuppgiftsincident, vilken Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska Personuppgifts-
bitradet utan onddigt dréjsmal skriftligen underrétta den Personuppgiftsansvarige om
handelsen. Personuppgiftsbitradet ska, med beaktande av typen av Behandling och den
information som Personuppgiftsbitradet har att tillga, tillhandahalla den Personuppgifts-
ansvarige en skriftlig beskrivning av Personuppgiftsincidenten.

Beskrivningen ska redogéra for:

a. Personuppgiftsincidentens art och, om majligt, de kategorier och antalet Registrerade
som berors samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som berors,

b. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och
atgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgarder for att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

Om det inte ar mojligt for Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla hela beskrivningen
samtidigt, enligt punkten 12.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahallas i omgangar utan
ondodigt ytterligare drojsmal.

13 UNDERBITRADE

13.1

13.2

133

134

13.5

Personuppgiftsbitradet ager ratt att anlita den eller de Underbitraden som framgar av bilagd
forteckningen 6ver Underbitraden, bilaga 2.

Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med Underbitrddet som reglerar
den Behandling som Underbitrddet utfor a den Personuppgiftsansvariges vagnar samt att
endast anlita Underbitraden som ger tillrackliga garantier. Underbitradet ska genomféra
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddslagstiftningen. | fraga om dataskydd ska avtalet aldgga Underbitradet samma
skyldigheter som aldggs Personuppgiftsbitradet i detta PUB-avtal.

Personuppgiftsbitradet ska i avtalet med Underbitradet sdkerstalla att den Personuppgifts-
ansvarige har ratt att sdga upp Underbitradet och instruera Underbitradet att exempelvis
radera eller aterlamna Personuppgifterna om Personuppgiftsbitradet har upphort att existera i
faktisk eller rattslig mening eller hamnat pa obestand.

Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut for Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige. Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personupp-
giftsansvarige om Underbitradet underlater att uppfylla sina skyldigheter i PUB- avtalet.

Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita nya underbitraden och ersatta befintliga
underbitrdden om inte annat anges i Instruktionen.



13.6

13.7

13.8

13.9

Nar Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett befintligt Underbitrade ska
Personuppgiftsbitradet sakerstélla Underbitradets kapacitet och férmaga att uppfylla sina
skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska skriftligen meddela
den Personuppgiftsansvarige om

a. Underbitradets namn, organisationsnummer och sate (adress och land),
b. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och
c. var Personuppgifterna ska behandlas.

Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att inom trettio (30) dagar fran dag for meddelande
enligt punkten 13.6 invdanda mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt Underbitrade
och att, med anledning av sadan invandning, sdga upp detta PUB-avtal att upphora i enlighet
med vad stadgas i PUB-avtalet, punkten 17.4.

Personuppgiftsbitradet ska vid var tid fora en korrekt och uppdaterad forteckning 6ver de
Underbitraden som anlitas for Behandling av Personuppgifter for den Personuppgiftsan-
svariges rdkning samt géra denna forteckning tillganglig for den Personuppgiftsansvarige. Av
forteckningen ska sarskilt framga i vilket land Underbitradet behandlar Personuppgifterna och
vilka typer av Behandlingar som Underbitradet utfor.

Nar Personuppgiftsbitradet slutar anvanda ett Underbitrade ska Personuppgiftsbitradet
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om detta. Personuppgiftsbitradet ska nar ett
avtal upphor sakerstalla att Underbitradet raderar eller aterlamnar Personuppgifterna.

13.10 Personuppgiftsbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran 6versinda en kopia av

det avtal som reglerar Underbitradets Behandling av Personuppgifter och forteckningen dver
Underbitraden enligt punkten 13.1.

14 LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

14.1

14.2

143

Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom EU/EES
av en fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom EU/EES, om inte PUB-avtalets parter
kommer 6verens om nagot annat.

Personuppgiftsbitradet dger endast ratt att dverfora Personuppgifter till Tredje land for
Behandling (t.ex. service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering) om den
Personuppgiftsansvarige pa foérhand skriftligen godkant sadan overféring och utfardat
Instruktioner for detta &ndamal.

Overféring till Tredje land fér Behandling enligt PUB-avtalet, punkten 14.2, far endast ske om
den ar forenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pa Behandlingen vilka stalls
i PUB-avtalet och Instruktioner.

15 ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

15.1

Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststalld dom eller forlikning,
ska utga till den Registrerade pa grund av Overtrddelse av bestammelse i PUB-avtalet,
Instruktioner och/eller tillamplig bestimmelse i Dataskyddslagstiftningen ska artikel i 82 i
Dataskyddsférordningen tillampas.



15.2

15.3

154

Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsférordningen, eller 6 kap. 2 § lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning ska baras av den av PUB-
avtalets parter som paforts en sddan avgift.

Om endera part far kinnedom om omstdndighet som kan leda till skada for motparten ska
parten utan onddigt dréjsmal informera motparten om forhallandet och aktivt arbeta
tillsammans med motparten for att férhindra och minimera sadan skada.

Oaktat vad som sags i Huvudavtalet géller detta PUB-avtal, punkterna 15.1 och 15.2, fére
andra regler om férdelning mellan parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.

16 PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

16.1

PUB-avtalet galler fran och med den tidpunkt PUB-avtalet undertecknats av bada parter och
tillsvidare. Parterna dger 6msesidig ratt att sdga upp PUB-avtalet att upphora med trettio (30)
dagars varsel.

17 ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

171

17.2
17.3

17.4

Endera part i PUB-avtalet ager ratt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om motpartens
dgarforhallanden dndras vasentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller tolkningen av den,
andras pa ett for Behandlingen avgorande satt. Pakallande av omforhandling enligt forsta
meningen innebér inte att PUB-avtalet till ndgon del upphor att gélla utan endast att en
omforhandling om PUB-avtalet ska paborjas.

Tillagg till, och andringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

Nar nagon av parterna far kinnedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet
och/eller Instruktioner ska parten utan dréjsmal meddela motparten om agerandet. Darefter
ager parten ratt att med omedelbar verkan upphora att utfora sina forpliktelser enligt PUB-
avtalet till den tidpunkt motparten forklarat att agerandet upphért och forklaringen
accepterats av den part som patalat agerandet.

Om den Personuppgiftsansvarige invander mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt
underbitrade, enligt detta PUB-avtal, punkten 13.67, har den Personuppgiftsansvarige ratt att
sdga upp PUB-avtalet att upphdra med omedelbar verkan.

18 ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

18.1

18.2

Efter uppsagning av PUB-avtalet ska Personuppgiftsbitradet utan onédigt dréjsmal, beroende
pa vad den Personuppgiftsansvarige valjer, antingen radera och intyga for den Personuppgifts-
ansvarige att det ar utfort, eller aterlamna

a. alla Personuppgifter som Behandlats for den Personuppgiftsansvariges rakning och

b. all tillhorande information sdsom Loggar, Instruktioner, systemlésningar, beskrivningar
och andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte
enligt PUB-avtalet.

| samband med aterlamning ska Personuppgiftsbitradet dven radera befintliga kopior av
Personuppgifter och tillhérande information.

10



18.3 Skyldigheten att radera eller aterlamna Personuppgifter eller tillhérande information géller
inte om lagring av Personuppgifterna eller informationen kravs enligt unionsratten eller
relevant nationell ratt dar Behandling far utforas enligt PUB-avtalet.

18.4 Om Personuppgifter eller tillhorande information aterlamnas ska det ske i ett allmant anvant
och standardiserat format, om parterna inte har kommit 6verens om nagot annat format.

18.5 Till dess att uppgifterna raderas eller aterlamnas ska Personuppgiftsbitradet sakerstélla
efterlevnaden av PUB-avtalet.

18.6 Aterlamning eller radering enligt PUB-avtalet ska vara utférd senast trettio (30) kalenderdagar
raknat fran tidpunkten fér uppsagningen av PUB-avtalet, om inte annat anges i Instruktionen.
Behandling av Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet utfor darefter ar att betrakta som
otillaten Behandling.

18.7 Bestammelser om sekretess/tystnadsplikt i avsnitt 9 ska fortsitta gilla &ven om PUB-avtalet i
ovrigt upphor att galla.

19 MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER

19.1 Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagning ska skickas via e-
post eller pa nagot annat av parterna 6verenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for PUB-avtalet.

19.2 Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd géallande Behandlingen ska skickas via e-
post eller pa nagot annat av parterna 6verenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for parternas samarbete om dataskydd.

19.3 Ett meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att
meddelandet har skickats.
20 KONTAKTPERSONER

20.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson for PUB-avtalet.

20.2 Parterna ska utse var sin kontaktperson foér parternas samarbete om dataskydd.

21 ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

21.1 Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i avsnitt 1 i PUB-avtalet alltid ar aktuella och
korrekta.

21.2 Andring av uppgifter i avsnitt 1 ska meddelas motparten enligt punkt 19.1 i PUB-avtalet.

22 LAGVAL OCH TVISTER

22.1 Vid tolkning och tillampning av PUB-avtalet géller svensk ratt med undantag for lagvals-
reglerna. Tvister med anledning av PUB-avtalet ska avgéras av behorig svensk domstol.
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23 PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

23.1

23.2

Detta PUB-avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt undertecknande eller i
pappersformat for egenhandigt undertecknande. | sistndmnda fall upprattas avtalet i tva
likalydande exemplar, varav parterna erhaller varsitt.

Om PUB-avtalet undertecknas elektroniskt lamnas underskriftsidan utan avseende.

[Resten av sidan har avsiktligen lamnats tom. Underskriftsida foljer.]
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Personuppgiftsansvarig

Ort Datum

Underskrift
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Personuppgiftsbitriade
Ort Datum

Underskrift
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Bilaga 1 Personuppgiftsansvariges Instruktion fér Behandling av Personuppgifter

Utover vad som redan framgar av Personuppgiftsbitrddesavtalet ska Personuppgiftsbitradet dven
folja nedanstaende Instruktion:

1. Andamalet, foremalet och arten

1 a. Foremalet for Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige ar att:

Tillhandahalla socialtjanst utanfor kontorstider.

1 b. Andamalet med Personuppgiftsbitriadets Behandling av Personuppgifter &t den
Personuppgiftsansvarige ar att:

Handldgga akuta drenden och ge radgivning via telefon. Handldaggningen sker enligt
socialtjanstlagen, LVU, LVM och LSB. Handlaggning av ansékningar om ekonomiskt bistand,
dldreomsorg och socialpsykiatri ingar inte i tjansten.

1 c. Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige avser huvudsakligen féljande behandlingsatgarder (Behandlingens art
eller natur):

Socialjouren handlagger drenden som har aktualiserats efter ordinarie kontorstid och som inte kan
héanvisas till ordinarie verksamhet. Utover akuta drenden kan socialjouren handlagga enskilda
drenden dar en overenskommelse har traffats mellan kommunen och socialjouren om
handlaggningen.

2. Behandlingen omfattar féljande typer av Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet har ratt att behandla féljande typer av Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning:

Namn

Personnummer/samordningsnummer

Epost

Telefonnummer

Adress

Ovriga uppgifter om enskildas personliga férhallanden

Om det har betydelse i darendet kan féljande uppgifter forekomma:
Etniskt ursprung

Politiska dsikter

Religios eller filosofisk overtygelse

O Medlemskap i en fackférening
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Halsa

En persons sexualliv eller sexuella laggning

[ Genetiska uppgifter

[ Biometriska uppgifter som anvands for att entydigt identifiera en person.

[ Forekommer inte

3. Behandlingen omfattar vissa kategorier av Registrerade

Personuppgiftsbitradet har ratt att Behandla Personuppgifter avseende foljande kategorier av
Registrerade:

Klienter

Handlaggare
Beslutsfattare
Narstaende till klienter
Uppdragstagare
Myndighetsforetradare

4. Ange sarskilda hanteringskrav vad galler Behandling av Personuppgifter som utférs av
Personuppgiftsbitradet

Personuppgiftsbitrddet ska iaktta foljande hanteringskrav vid Behandlingen av Personuppgifter at
den Personuppgiftsansvarige:

Kommunikation mellan personuppgiftsbitradet och personuppgiftsansvarig dar personuppgifter

och annan sekretessreglerad information ska behandlas sker via Uppsala kommuns tjanst Sakra
meddelanden samt via fax. (LifeCare i Enkopings avtal.) Nar SDK &r fullt ut implementerat sa
anvands den tjansten i stallet.

Personuppgiftsbitradet ska anvdanda e-tjansten socialjour.se for att formedla beslutsunderlag till
namndens ordférande for signering av beslut.

5. Ange de sarskilda tekniska och organisatoriska sdkerhsatgarder som galler for
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter

Personuppgiftbitradet ska vidta foljande sakerhetsatgarder vid Behandlingen av
Personuppgifterna:

Personuppgiftsbitradet ska se till att de sdkerhetsatgarder som ingar i leveransen ar utformade i
enlighet med standarden Informationssikerhet, cybersékerhet och integritetsskydd — Kontroller av
informationssékerhet (ISO/IEC 27002:2022) eller motsvarande. Sékerhetsatgirderna ska under
hela avtalsperioden uppratthallas pa en niva som motsvarar skyddsbehovet.
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Personuppgiftsansvarig har bedomt skyddsbehovet genom att ange en konsekvensniva fran 1 till 4,
dar niva 1 innebar liten konsekvens, niva 2 betydande konsekvens, niva 3 allvarlig konsekvens och
niva 4 mycket allvarlig konsekvens, enligt foljande:

¢ Konfidentialitet: 3

e Riktighet: 2

e Tillganglighet: 3

Motivering till val av konsekvensniva:

Personuppgifterna kan innebara allvarliga konsekvenser for klienter om de r6js eller inte ar
tillgdngliga for ratt atgarder eller beslut. Riktigheten ar ocksa viktig och felaktiga uppgifter kan leda
till betydande konsekvenser fér enskilda, men dessa kan ocksa korrigeras under kontorstider utan
att det innebar allvarliga konsekvenser fér enskilda.

6. Ange sarskilda krav pa Loggning vad giller Behandling av Personuppgifter samt vilka som ska
ha tillgang till dem

Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande krav avseende loggning av anvandaraktivitet och
logghantering:

Loggdata och loggningsverktyg ska skyddas mot manipulation och obehdorig atkomst.
Loggar ska med latthet kunna lasas, tolkas och analyseras utan sarskilda hjalpmedel.
Loggarna ska lamnas ut pa begéaran utan drojsmal.

Loggarna ska kunna anvandas for att

e upptdcka och minimera eller eliminera pagaende informationsforlust eller
informationslackage,

e visa vem som har tagit del av personuppgifter,

e visa vid vilken enhet atgarderna vidtagits,

e visa vid vilken tidpunkt atgarderna vidtagits,

e visa att personuppgifter raderats, rattats, eller exporterats ut ur l[6sningen,

e visa den registrerades identitet.

7. Lokalisering och dverforing av Personuppgifter till Tredje land

Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande krav avseende lokalisering av Personuppgifter:

Personuppgiftsbitradet ska garantera att varken personuppgiftsbitradet eller underbitraden till
denne, utan godkdnnande fran personuppgiftsansvarig, behandlar (t.ex. service, support, underhall,
utveckling, drift eller liknande hantering) personuppgifter i land utanfér EU/EES.

Om den Personuppgiftsansvarige inte har gett anvisningar om 6verforing av Personuppgifter till ett
Tredje land i Instruktionen, har Personuppgiftsbitradet inte ratt att géra en sadan 6verforing.

8. Behandlingens varaktighet

Detta Personuppgiftsbitradesavtal trader i kraft pa dagen for dess undertecknande och galler sa
lange som Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for Personuppgiftsansvarigs rakning
som en del av atagandet att leverera tjanst i enlighet med Huvudavtalet, eller vid den senare
tidpunkt da personuppgifterna i sin helhet &r raderade eller aterlamnade enligt
Personuppgiftsansvarigs instruktion.
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9. Ovriga Instruktioner angaende Behandling av Personuppgifter som utfors av
Personuppgiftsbitradet
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Bilaga 2 Lista 6ver godkdanda Underbitraden

Den Personuppgiftsansvarige godkanner att Personuppgiftsbitradet anlitar nedanstaende
Underbitraden for Behandling av Personuppgifter.

Bolag/ Adress och Lokalisering Typer av Andamal med Behandlingstid | Ytterligare

organisation kontaktuppgifter av Personuppgifter Underbitradets information om
samt Personuppgif | som Behandlas av | Behandling Underbitradets
huvudkontorets ter (adress, Underbitradet Behandling av
lokalisering land) Personuppgifter

Kommun- Uppsala kommun Sverige Samtliga Lagring Se punkt 8 i

styrelsen i personuppgifter instruktionen.

Uppsala Kommunlednings under punkt 2 i

kommun (IT- kontoret instruktionen.

avdelningen)

Stadshusgatan 2

753 75 Uppsala
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