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Forslag till beslut
Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutar

1. attavge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har éverlamnat en granskningsrapport fran granskning av inkop
och upphandlingar for yttrande senaste 31 mars 2024.

Kommunrevisionen bedémer utifran granskningen att gatu- och
samhallsmiljondmndeni all vasentlighet sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Beredning

Arendet har beretts av stadsbyggnadsforvaltningen. Att avge yttrandet har inga
konsekvenser sett ur perspektiven for barn, jamstalldhet eller naringsliv.

Foredragning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och ett antal
facknamnder sékerstaller en andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet.

Utifran granskningen bedémer kommunrevisionen att gatu- och
samhallsmiljondmndeni all vasentlighet sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran iakttagelserna vid granskningen rekommenderar kommunrevisionen namnden
att:

Postadress: Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: stadsbyggnadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:stadsbyggnadsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

Overviaga att tydliggora roll- och ansvarsfordelningen mellan
upphandlingsstaben och namnderna. Rekommendationen innefattar
genomfdrande av informationsinsatser i syfte att 6ka anstalldas kannedom om
faststalld rollférdelning och darmed 6ka mojligheterna till efterlevnad.
Sékerstalla att bestallare erhaller tillrackliga kompetenshéjande insatser.
Sakerstalla att tillracklig dokumentation av direktupphandlingar gors.

Sakerstalla en hog avtalstrohet.

Sakerstalla att det ar tydligt mellan styrelsen/namnderna och verksamheterna
vad som ska ingd i uppfoljningarna.

Stadsbyggnadsforvaltningen kommer att fortsatta arbeta for en hog avtalstrohet och
for att sakerstalla att upprattade rutiner gallande inkop och upphandlingar foljs.
Samarbetet med upphandlingsenheten pa kommunledningskontoret fungerar bra och
vid de kontinuerliga avstamningsmoten som finns diskuteras informations- och
kompetenshojande dtgarder som sedan genomfors.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrande har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 3 januari 2024

Bilaga 1, Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av inkdp och
upphandling.

Bilaga 2, Kommunrevisionens granskningsrapport, Granskning av inkdp och
upphandling

Stadsbyggnadsforvaltningen

Anna Axelsson
Bitradande stadsbyggnadsdirektor
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Gatu- och samhallsmiljonamnden Kommunrevisionen

Yttrande

Handlaggare:

Annila Bexelius, Martin Larsson

Yttrande over kommunrevisionens
granskning av inkop och upphandling

Gatu- och samhallsmiljonamnden har beretts méjlighet att yttra sig over ovan
rubricerad remiss fran kommunrevisionen.

Namnden instammer med granskningens samlade bedomning att gatu- och
samhallsmiljondmndeni allt vasentligt sdkerstaller en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Inkop och upphandling ar en viktig del i namndens
verksamhet och det behdver ske ett kontinuerligt arbete for att sakerstalla en hog
kvalité och god regelefterlevnad.

De fatal direktupphandlingar som gérs inom namndens verksamhetsomrade
dokumenteras i diariesystemet DHS pa samma satt som 6vriga upphandlingar.
Namnden hade i sin internkontrollplan for 2023 och aven for 2024 ett kontrollmoment
for att kontrollera att upphandlingar och inkop gors enligt gallande lagar och avtal.
Granskningen i augusti 2023 visade att leverantorstroheten var over 94 procent nar
samtliga fakturor i fakturahanteringssystemet granskades mot de avtal som ar inlagda
i upphandlingssystemet.

Namnden avser att folja revisionens rekommendationer och fortsatta arbetet med att
sdkerstalla en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Gatu- och samhallsmiljonamnden

Rafael Waters Rebecka Berg
Ordforande Namndsekreterare

Postadress: Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: stadsbyggnadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Mottagare:

Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden
Aldrendmnden

Omsorgsnamnden

Gatu- och samhallsmiljonamnden
Kommunfullmaktige, for kdinnedom

Granskning av inkop och upphandling

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om

kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, dldrenamnden, omsorgsnamnden
och gatu- och samhallsmiljonamnden sakerstéaller en andamalsenlig inkdps-
och upphandlingsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen
inte helt sékerstaller en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att namndernai allt
vasentligt sdkerstaller en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

e Overvaga att tydliggéra roll- och ansvarsférdelningen mellan upphandlingsstaben
och namnderna. Rekommendationen innefattar genomférande av informations-
insatser i syfte att 6ka anstalldas kannedom om faststalld rollférdelning och dar-
med 0ka mojligheterna till efterlevnad.

e Sikerstalla att bestallare erhaller tillrackliga kompetenshojande insatser.
e Sakerstalla att tillracklig dokumentation av direktupphandlingar gors.
e Sakerstalla en hog avtalstrohet.

e Sakerstalla att det ar tydligt mellan styrelsen/namnderna och verksamheterna
vad som ska inga i uppféljningarna.

Kommunstyrelsen rekommenderas dven att:
e Sakerstalla att styrande dokument ar aktuella och tydliga.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, aldrenamnden, omsorgsnamnden och gatu-
och samhallsmiljonamnden senast 2024-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan overskridas.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordférande
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Elektroniska underskrifter
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Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter géller som sjalvstandig handling ach
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt el DAS-forordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns aven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pd papper, eller om dokumentet “skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: BERIT ANNE-MARIE DANIELSSON
Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befatining: ordforande

Datum och tid: 2023-12-12 16:54:49 GMT+01:00
Transaktions-1D: 0251388024cB841019dcecd62ee2651ec

Underskrift 2

Namn: KAJSA WEJRYD

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befatining: Vice ordidrande

Datum ach tid: 2023-12-12 20:05:56 GMT+01:00
Transakiions-1D: d86be2e2e31a40bdad4c087ci1 7c918e



Granskning av inkop och
upphandling

Uppsala kommun
December 2023

Sara Sommarin, certifierad kommunal yrkesrevisor

Gustaf Almquvist, revisionskonsult

Rebecca Lindstrém, certifierad kommunal yrkesrevisor

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddéma om kommunstyrelsen,
utbildningsnéamnden, aldrendmnden, omsorgsnamnden och gatu- och
samhallsmiljdnamnden sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och

upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att namnderna i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.

Revisionsfragor

Beddmning

GSN

c

BN

o

SN

Ar organisationen géllande inkdp och upphandling
andamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer for
upphandling och inkép och efterlevs dessa?
(Revisionsfragan inkl. Avtalshantering och
entreprenadupphandling).

Finns rutiner och processer for att sakerstalla
avtalstrohet?

Sakerstaller kommunstyrelsen och berdrda
namnder att en tillracklig riskanalys genomfors
avseende valfardsbrott nar det galler upphandlingar
inom ramen for den interna kontrollen?

Sker en tillracklig uppfdljning av inkdp- och
upphandlingsverksamheten mot gallande avtal och
ramavtal?

@ 00O 00
@ 00O 00
@ 00 00
@ 00 00
@ 0O 00

Rekommendationer

Utifran iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och

namnderna att:

- Overvéga att tydliggora roll- och ansvarsférdelningen mellan upphandlingsstaben
och namnderna. Rekommendationen innefattar genomférande av
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informationsinsatser i syfte att 6ka anstalldas kdnnedom om faststalld rollférdelning
och darmed 6ka mojligheterna till efterlevnad.

- Sakerstalla att bestallare erhaller tillrackliga kompetenshéjande insatser.
- Sakerstalla att tillrdcklig dokumentation av direktupphandlingar gors.
- Sakerstélla en hog avtalstrohet.

- Sakerstalla att det ar tydligt mellan styrelsen/namnderna och verksamheterna vad
som ska inga i uppféljningarna.

Kommunstyrelsen rekommenderas dven att:

- Sékerstalla att styrande dokument ar aktuella och tydliga.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

Andamalsenligt organisation

lakttagelser

Bedomning

Riktlinjer, rutiner och processer samt dess efterlevnad
Bedomning

Rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet
lakttagelser

Beddmning

Riskanalyser avseende valfardsbrott

lakttagelser

Beddmning

Uppfdljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten
lakttagelser

Beddmning

Samlad bedémning

Rekommendationer

Granskade dokument
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkannande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Uppsala kommun kdper varor och tjanster for cirka 5 - 6 miljarder kronor per ar.
Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhélls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med géallande regelverk.

Uppsala kommun har en policy och riktlinjer fér upphandling och inkdp. Styrdokumenten
omfattar all upphandling och all anvandning av ingangna avtal fér varor, tjanster och
byggentreprenader. Styrdokumenten galler for Uppsala kommunkoncern, det vill saga
for samtliga ndmnder och bolag.

Upphandlingsmyndighetens nationella upphandlingsrapport 2023:1, som publiceras i
april ar delvis nedslaende. | rapporten dras slutsatsen att potentialen i offentlig
upphandling utnyttjas inte fullt ut idag. Det finns flera omraden dar den offentliga
upphandlingen kan och behoéver utvecklas for att bli mer traffsaker — det vill saga moéta
behoven och samtidigt vara effektiv, hallbar och uthallig. Bristerna i styrning och
organisering av inkdpen riskerar att leda till sdmre upphandlingar. Ett annat
forbattringsomrade ar inkopsledning. Traffsdkra upphandlingar férutsatter en
andamalsenlig inkdpsledning, nagot som saknas i manga upphandlande organisationer
idag. Ett annat omrade ar marknaden, det maste finnas féretag som bade vill och har
ratt forutsattningar for att delta i upphandlingar.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, utbildningsnamnden,

aldrenamnden, omsorgsnamnden och gatu- och samhallsmiljondmnden sakerstaller en
andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Arorganisationen géllande inkdp och upphandling &ndamalsenlig?
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e Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkdp och efterlevs dessa?
e Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

e Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda namnder att en tillracklig riskanalys
genomfors avseende valfardsbrott nar det galler upphandlingar inom ramen foér den
interna kontrollen?

e Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten mot gallande
avtal och ramavtal?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen kap. 6 §1, kap. 6 §6, kap. 6 §11
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
o Dokumentation och bevarande av handlingar kap. 12 §14, kap. 12 §17, kap.
19a8§11,19a 8§12
o Riktlinjer for direktupphandling kap. 19 a §15
o Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet aterkommer eller som ska
fornyas kap. 5 §11
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2023.

Metod
Inom ramen for granskningen har vi:

e Intervjuat representanter ur upphandlingsstaben, bitrddande stadsdirektér, gatu- och
samhallsmiljéférvaltningen, utbildningsférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen.

e Genomfért granskning och analys av relevanta styrande dokument

e Genomfort en registeranalys. Denna beskrivs narmare i rapporten.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Andamalsenligt organisation
Revisionsfréga 1: Ar organisationen géllande inkép och upphandling &ndamaélsenlig?

lakttagelser
Andamalsenlighet

| “Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Uppsala kommun” (2023)
faststalls att styrelsen och namnderna ansvarar for att dess organisation ar tydlig och
andamalsenlig med hansyn till av fullmaktige faststallda mal och styrning samt lagar och
andra forfattningar for verksamheten. Kommunstyrelsen ska enligt reglementet
samordna och leda arbetet med utformningen av évergripande och strategiska mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten.

Varken kommunstyrelsens eller dvriga ndmnders reglementen ndmner
ansvarsbeskrivningar eller andra omnamningar avseende upphandling och inkop.

Ansvar avseende inkép och upphandling

Vid genomgang av kommunstyrelsens och namndernas delegationsordningar
konstateras att varje delegationsordning innehaller ett avsnitt om upphandling.
Arendena i delegationsordningarna berdr allt fran att faststélla férfragningsunderlag och
upphandlingsdokument till att inga avtal, samt fatta tilldelningsbeslut. Det ar bl.a.
handlaggare, enhetschef, upphandlingschef, upphandlingsutskott och ekonomidirektor
som ar delegerade beslutanderatt avseende arendena. | delegationsordningarna
framgar det att samtliga namnder utom styrelsen har arbetsutskott/upphandlingsutskott
som fattar beslut i de stérsta upphandlingarna.

Kommunstyrelsens ansvar

| “Policy for upphandling och inkép” (2018) och i “Riktlinjer for upphandling och inkép”
(2018) faststalls att kommunstyrelsen ska samordna styrningen fér all upphandling inom
kommunen.

I kommunledningskontorets framtagna “Verksamhetsplan och budget 2023 - 2025”
tydliggdrs att upphandlingsansvaret ingar i kontorets ansvarsomrade.
Kommunledningskontoret ar fullmaktiges, kommunstyrelsens och valnamndens
férvaltning. | “Riktlinjer for upphandling och inkép” (2018) anges att kommunens funktion
for upphandling och inkdp har till uppdrag att:

- Ansvara for upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma avtal,
specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov.



- Vara ett stdd till verksamheten vid upphandlings- och inkdpsfragor.
- Bidra till att 6ka kunskapen om den goda affaren.

- Arbeta saval strategiskt som taktiskt for att starka Uppsala kommuns kontroll dver
inképsprocessen.

Sedan sommaren ar 2023 ar det upphandlingsstaben som ar kommunens
upphandlingsfunktion. Upphandlingsstaben ar indelad i féljande tre enheter enligt
mottagen organisationsbeskrivning (daterad 2023-09-18):

- Enheten for inkop.
- Enheten for varor och tjanster (upphandlingsenhet).
- Enheten for fastighet och entreprenad (upphandlingsenhet).

Enheterna leds av enhetschefer. Pa upphandlingsenheterna arbetar runt 25
upphandlare med olika typer av upphandlingar. Vissa av upphandlarna arbetar mer
fokuserat mot sarskilda upphandlingsomraden, sasom mot vard och omsorg samt IT. Pa
inkdpsenheten arbetar avtalscontrollers, hallbarhetssamordnare, inkdpsassistenter samt
e-handelssamordnare.

Staben var tidigare organiserad som en upphandlingsavdelning under gemensam
service. | intervjuer framgar det att nagra av anledningarna till den nya organisationen
var att forbattra helhetskvaliteten pa upphandlingar och for att underlatta
kompetensforsorjningen.

Vid intervjuer med staben anges att arbetsbelastningen ar hég. Exempelvis anges att
antalet IT-upphandlingar 6kat markant. Dartill anges att staben inte alltid hinner med att
bista verksamheterna med framtagandet av kravstallningar avseende hallbarhet i den
omfattning som dnskas. Vid faktagranskning tydliggérs att hela upphandlingsprocessen
genomfdrs men att den hdéga belastningen medfér att ké bildas.

Namndernas ansvar

I riktlinjen for inkdp och upphandling framgar det att aldrendmnden och
omsorgsnamnden genomfér upphandlingar enligt LOV' samt att gatu- och
samhallsmiljbnamnden genomfér projektspecifika byggentreprenadupphandlingar, dar
upphandlingsstaben utgér en stodfunktion.

Av intervjuer anges att namnderna ansvarar for genomférandet av direktupphandlingar,
avrop samt verksamhetsspecifika upphandlingar. Utdver det anges att
upphandlingsansvaret vilar pa upphandlingsstaben samt arbetsutskottet fér gatu- och
samhallsmiljonamnden och upphandlingsutskotten for resterande namnder. | policyn
framgar det aven att varje ndmnd ansvarar for sitt inkdpsbehov samt att beslut om att
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upphandla fattas pa behorig niva enligt gallande delegationsordning. Av namnderna
anges att stdd ges fran staben i den man det behdvs.

Samverkan mellan férvaltningar och upphandlingsstaben

| intervjuer med forvaltningarna anges att stdd ges fran upphandlingsstaben och att
samarbetet avseende upphandlingar i huvudsak ar valfungerande. | intervju med
upphandlingsstaben framgar det daremot att det finns utvecklingspotential avseende
ytterligare foértydligande av roll- och ansvarsférdelningen. Exempelvis anges att staben i
vissa fall tar stérre ansvar avseende uppféljningsarbetet an tankt, och att delaktigheten
fran forvaltningarna vid framtagande av kravstallningar behdver 6ka. Olika férvaltningar
beskrivs ha kommit olika langt, en del har redan upparbetade rutiner medan andra har
ett arbete framfor sig.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av en separat dokumenterad rutin for att
folja upp avtal. Rutinen ar daterad 2021-06-02. | rutinen framgar roll- och
ansvarsfordelningen mellan verksamheten (bestallare), avtalsansvariga och
uppféljningsansvariga. Syftet med rutinen, enligt skrivelse, anges vara att sakerstalla en
tydlig struktur som efterlevs avseende avtalsuppféljning. Vid granskning noteras att
rutinen exempelvis beskriver ansvarsférdelningarna mellan de olika rollerna. Samtidigt
konstateras i rutinen att benamningarna av rollerna i vissa fall kan variera mellan
férvaltningarna och att det inte ar helt tydligt vem som séakrar att rollerna utses da
ansvariga kan vara bade fran upphandlingsstaben eller fran forvaltningarna.

Bestéllarorganisation

Avseende bestallarorganisationen anges att behdrigheten att bestalla ar kopplad till
inkdpssystemet Proceedo (e-handelssystem). For att fa behdrighet kravs en utbildning.
Uppfdljning och rensning i systemet gors pa arsbasis.

| “Attestreglemente - Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner” behandlas
de olika attestnivaernas ansvar. Reglementet ar gallande fér samtliga namnder och
samtliga transaktioner som registreras i ekonomisystemet ska, enligt reglementet,
attesteras (godkannas) som en del i att sakra korrekta transaktioner. Attestreglementet
ar odaterat.

Av de intervjuade lyfts att det finns behov av att hoja kompetensen hos bestallare
ytterligare och att utbildningen ar pa en évergripande niva.

Néringslivsradet

Vid intervju lyfts att det finns ett Naringslivsrad i kommunen. Syftet med Naringslivsradet
ar att genom starkt dialog kontinuerligt forbattra och utveckla kommunens
naringslivsarbete. Enligt kommunens hemsida ska radet félja kommunens
naringslivsarbete, planera och genomféra dialoger och férbattringsarbete med
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naringslivet och leverantérsmarknaden, folja upp resultat av NKI-matningar, rankningar
och andra matningar. Av de intervjuade anges att stort fokus laggs pa upphandlingar.

Bedbémning
Ar organisationen géllande inkép och upphandling &ndamalsenlig?

Kommunstyrelsen
Bedomning: Delvis

Beddmningen grundas pa att det finns dokumenterade ansvarsbeskrivningar pa olika
nivaer. Samtidigt noteras att det finns ett behov av att ytterligare tydliggéra ansvaret
mellan férvaltningarna och upphandlingsstaben.

Av granskningen noteras aven att upphandlingsstaben hanterar manga arenden och att
belaggningen ar hég. Detta far till foljd att staben inte alltid hinner med att bista
forvaltningarna i den omfattningen som dnskas. Vi menar pa att detta paverkar
forutsattningarna att bedriva en andamalsenlig organisation och ingar i styrelsens
ansvarsomrade.

Némnderna
Bedémning: Ja

Namnderna ansvarar for att deras respektive organisation ar andamalsenlig enligt
faststallt reglemente. Av granskningen har vi som namnt noterat att det finns
dokumenterade ansvarsbeskrivningar pa olika nivaer. Av namnderna anges att de far
stéd i den omfattning som behdvs och att huvudansvaret fér upphandlingsprocessen
vilar pa upphandlingsstaben och utskotten.

Riktlinjer, rutiner och processer samt dess efterlevnad
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dessa?

lakttagelser

Som angetts i revisionsfraga 1 har vi tagit del av en policy och en riktlinje avseende
upphandling och inkdép. Kommunfullmaktige antog dessa dokument 2018-03-26 § 60.
Styrdokumenten ar gallande aven for bolagen. Inom ramen for granskningen har vi
dartill tagit del av en rutin for att félja upp avtal (se revisionsfraga 1).

| policy for upphandling och inkép fortydligas att upphandling ar ett strategiskt verktyg
som ska bidra till att kommunens mal uppfylls och att kommunkoncernens ekonomiska
resurser nyttjas effektivt. Dartill anges att inkép ska goras utifran en beraknad
totalkostnad och upphandlingar ska genomféras pa ett affarsmassigt satt med hansyn till
bade kvalitet och kostnad. | policyn framgar det aven att kommunens medarbetare ska



vara delaktiga i att upphandlingspolicyn efterlevs samt ha kdnnedom om och anvanda
gallande avtal.

I riktlinjerna fér upphandling och inkdp, som galler for bade kommun och helagda bolag,
beskrivs:

Mal med upphandlingsverksamheten: Malet med verksamheten ar att nyttja
resurserna effektivt och samtidigt erhalla stérsta mdojliga nytta.

- Organisation och ansvar: Som omnamnt i revisionsfraga 1 framgar
kommunstyrelsens, upphandlingsstabens och namndernas ansvar avseende
upphandlingar.

- Inkopsprocessen: InkOpsprocessen konkretiseras i form av en processkarta som
beskriver olika steg, fran nar ett behov ar identifierat till att ett ink6p genomfors.

- Upphandlingsprocessen: Gallande upphandlingsprocessen anges viktiga
hansynstaganden som att samordnade kommundévergripande upphandlingar ska
framjas och att hallbarhetskrav bor stallas.

- Direktupphandling: Direktupphandlingar far genomféras i de fall det saknas avtal
och om det totala vardet fér upphandlingen understiger direktupphandlingsvardet for
ett kalenderar. Vid upphandlingar under 100 000 kr behdver bestallaren inte
konkurrensutsatta direktupphandlingen. Vid direktupphandlingar éver 100 000 kr ska
en offert begaras in fran 3 leverantérer.

- Avtalsforvaltning och uppféljning: En systematisk uppfdljning av ingangna avtal
sakerstaller att kvaliteten och priset pa varan/tjansten haller avtalad niva, enligt
riktlinjen. Upphandlingsstaben ansvarar fér forvaltning av kommunévergripande
avtal medan verksamheterna/forvaltningarna svarar for sina.

Vi har aven tagit del av “Rutin fér val av affarsform fér projekteringar och entreprenader”
(2023). Syftet med rutinen ar att skapa forstaelse for och tydliggéra hur upphandling av
projekteringar och entreprenader kan utformas och styras. Rutinen omfattar
projekterings- och entreprenadverksamheten som drivs pa stadsbyggnadsférvaltningen.
Rutinen innehaller val av affarsform, planering samt uppféljning.

Dokumentation och arkivering av direktupphandlingar

Enligt lagen om offentlig upphandling (2016:1145) ska direktupphandlingar vars varde
overstiger 100 000 kr dokumenteras. Dokumentationen ska vara tillracklig for att
myndigheten ska kunna motivera sina beslut. Dokumentationen, inklusive avtal, ska
bevaras minst 4 ar fran den dag da kontraktet tilldelades. (Se 19 a kap. 11-12 §§). Enligt
Konkurrensverkets rekommendationer bér uppgifter om myndighetens
namn/organisationsnummer, hur konkurrensen togs tillvara, upphandlingsvardet, vilka
leverantorer som tillfragats och motiv till tilldelningsbeslut framga.
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Vid granskning av riktlinjen noteras att dokumentet tydliggor att det foreligger en
dokumentationsplikt vid direktupphandlingar. Enligt de intervjuade finns det ett sarskilt
formular i e-handelssystemet som fylls i vid direktupphandling. Formularet har daremot
annu inte borjat nyttjas i den omfattningen som 6nskats. Av staben beskrivs denna
process som pagaende. Vi har mottagit formularet som efterfragar uppgifter om
kdparen, tjdnst/vara, avtalets skattade varde, tillfragade leverantérer samt motivering till
tilldelning.

Avseende hur det sakerstalls att vardet av direktupphandlingar av samma slag inte
Overstiger direktupphandlingsgransen anges att framst Proceedo, och
betalningsstatistik, anvands men aven olika typer av spendanalyser (inkdpsstatistik).

Behovs- och marknadsanalyser

Att tidigt identifiera vilka behov av upphandlingar som finns i kommunen ar en
forutsattning for en andamalsenlig upphandlingsprocess.

Avseende hur behov inom kommunen identifieras anges att visualiseringssystemet Qlik
Sense nyttjas dar staben kan folja koptrender (spenddata). Det anges aven vid
intervjuer att verksamheterna kan kontakta staben direkt. Beslutade framtida
upphandlingar dokumenteras i en kommundvergripande upphandlingsplan, som aven
finns publicerad pa hemsidan.

Vid intervjuer med upphandlingsstaben anges att det kommundvergripande behovs- och
marknadsanalysarbetet ar en utvecklingsresa och att samverkan med olika férvaltningar
har kommit olika langt. Samverkan med samhallsbyggnadskontoret beskrivs som i
huvudsak god medan utbildningsférvaltningen i vissa delar har utvecklingspotential da
vissa behov inom skolomradet kommuniceras sent till staben.

System och avtalshantering

| kommunen anvands upphandlingsverktyget TendSign, dar avtalsdatabasen finns, och
systemet Proceedo. Av intervjuer tydliggérs att alla har tillgang att se avtalen, daremot
kan enbart behoriga bestallare (bestallare som gatt en grundutbildning) gbra avrop i
Proceedo. | intervjuer framgar det att det i Uppsala kommun finns runt 2 300 anvandare
i systemet och att 1 800 personer har bestallarbehoérighet.

Uppskattningsvis finns runt 1 500 avtal registrerade i TendSign.
Styrdokumentens aktualitet och efterlevnad

Vid intervju uppges att upphandlingschefen ar den som ansvarar for att styrdokumenten
ar aktuella och uppdaterade. Det pagar ett arbete med att revidera bade policyn och
riktlinjen for inkdp och upphandling, och under intervju anges att det finns en ambition
om att kunna presentera ett fardigt utkast omfattande revideringar vid arsskiftet. Vi har
efterfragat ett utkast men inte mottagit ett sadant. Vid faktagranskning anges att
ambitionen ar att skicka ut utkastet pa remiss under forsta kvartalet ar 2024.
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Avseende sakerstallandet av efterlevnad anges att upphandlingsstaben i samband med
tidigare revideringar bl.a. deltagit vid planeringsdagar och nyttjat interna kanaler for att
informera om nyheter. Av férvaltningarna anges att styrdokumenten i huvudsak ses som
lattillgangliga och att det finns vetskap om att de ar upplagda pa intranatet. Av
foretradare for utbildningsférvaltningen anges att upphandlingsstaben ofta kontaktas vid
genomférande av direktupphandlingar for stdéd eftersom direktupphandlingar séallan
genomfors.

Som angetts i revisionsfraga 1 finns viss resursbrist i upphandlingsstaben. Dartill finns
aven behov av att fértydliga roll- och ansvarsférdelningen.

| intervjuer framgar det att samtliga dokument finns tillgangliga pa kommunens intranat.
Aven flera mallar, sdsom mall dver tilldelningsbeslut och mall for direktupphandling, &r
upplagda pa intranatet.

Bedbmning
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkdp och efterlevs dessa?

Bedomning: Ja

Utifran ovanstaende iakttagelser beddémer vi att det finns riktlinjer, rutiner och processer
for upphandling och inkdp som efterlevs. Bedémningen omfattar bAde kommunstyrelsen
och ndmnderna.

Beddmningen grundas pa att det finns styrande dokument i form av exempelvis policy
och riktlinjer som omfattar grundlaggande upphandlingsprinciper, roller och ansvar,
inkdps- och upphandlingsprocessen. Dartill noteras att det genomfors behovs- och
marknadsanalyser, att kommunen nyttjar ett e-handelssystem och att insatser
genomfors for att 6ka medvetandet om styrande dokument.

Vi konstaterar samtidigt att det finns behov av att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen
och viss resursbrist inom upphandlingsstaben vilket vi menar bér paverka styrelsens och
namndernas majligheter till efterlevnad av styrdokumenten.

Rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

lakttagelser
Avtalstrohet

Avtalstrohet innebar att bestallare i organisationen kdper avtalade produkter fran de
leverantorer som organisationen har avtal med. Det vill saga att dels upphandlat avtal
nyttjas, dels att sarskilda produkter omfattas av avtalet.

Om exempelvis en bestallare kdper en produkt av en upphandlad leverantor, vars
produkt inte omfattas av upphandlingen, brister avtalstroheten.

Avtalstrohet i Uppsala
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| riktlinjen for upphandling och inkép framgar det att kommunens anstéllda ar skyldiga
att kanna till och anvanda gallande avtal for att sakerstalla hdg avtalstrohet. Varje chef
ansvarar for att ingangna avtal foljs och att inkdp gors enligt kommunens inkdpsprocess.
Alla medarbetare ska kanna till hur kommunens inképsbehov tillgodoses och ha
tillracklig kunskap om kommunens rutiner fér upphandling. Upphandlingsstaben ska
I6pande ta fram uppgifter gallande leverantdrstrohet for respektive ndmnd.
Leverantdrstrohet innebar att upphandlade avtal nyttjas.

Som omnamnts i revisionsfraga 1 finns en rutin for avtalsuppféljning och ett
attestreglemente. Bada styrdokumenten omfattar ansvar avseende avtalsuppféljning
och tydliggor vilka uppgifter som ar kopplade till vilka roller. Som ocksa noterats i
revisionsfraga 1 finns otydligheter gallande var ansvaret for att utse roller vilar.

Vid intervjuer framgar det att avtalstrohet i Uppsala kommun i huvudsak féljs upp genom
stickprov som utférs av upphandlingsstaben. Vid stickprovsgranskningen valjs ca 20 -
30 fakturor som sedan jamfors med avtalen och prislistor, och vid stérre avvikelser
genomfors en djupare revision. Ibland valjs stickproven aven ut utifran tips fran
verksamheterna.

Fran upphandlingsstaben uppges att ett utvecklingsarbete genomforts och att
kommunen blivit battre avseende avtalstrohet. Samtidigt konstateras att arbetet
ytterligare hade kunnat férbattras om uppféljning av avtalstrohet inte enbart skedde
kopplat till leverantdrstrohet utan aven avseende produkter. Det vill saga att aven ratt
produkt kops fran ratt avtal. Avstamningar sker kvartalsvis och staben rapporterar till
upphandlingschefen som darefter kommunicerar resultaten till kommunledningen. Fran
forvaltningarna anges att kommunikation sker till staben avseende bland annat
identifierade avvikelser.

Intern kontroll

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av kommunstyrelsens och namndernas
internkontrollplaner fér 2023. Samtliga planer utom utbildningsndmndens omfattar risker
och kontrollmoment som har baring pa inkdp, upphandling och avtalstrohet. Nedan
redovisas relevanta kontrollmoment och tillhérande uppféljning i det fall sddan
upprattats.

Kommunstyrelsen

1. Kontroll av att lagen om offentlig upphandling (LOU) féljs och att inkdp sker enligt
géllande avtal.

2. Kontroll av att fakturering fran konsulter inte avviker fran avtal inom mark- och
exploateringsverksamheten.

3. Kontroll av att granskningen av leverantorsfakturor i ekonomisystemet fungerar.

Enligt internkontrollplanen ska uppféljning av kontrollmoment 1 och 3 genomféras i
samband med arsbokslutet. Avseende uppfdljning av kontrollmoment 2 skulle sadan
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upprattats i samband med tertialrapporten (per april). Vid granskning av uppféljningen
noteras ingen uppfdljning omfattande exploatering.

Gatu- och samhaéllsmiljdnadmnden

1. Kontroll av att upphandling eller inkdp gors enligt gallande lagar och avtal samt
kommunens riktlinje.

2. Kontroll av avtalsfoljsamhet avseende fossilbranslefria anlaggningsmaskiner.
3. Kontroll av rutiner for fakturahantering och attestfléden.
a. Kontroll av att rutin for fakturahantering oljs.

b. Kontroll av att attestflodet och att fakturering fran konsulter inte avviker fran
avtal.

Uppfdljning av kontrolimomenten genomférdes i samband med delarsbokslutet, i linje
med faststalld tidsplan. Avseende kontrollmoment 1 och 3 genomférdes kontroller utan
anmarkning. Avseende kontrollmoment 2 noterades mindre avvikelser da 2 av 10
drivmedelsprover underkandes. Resterande godkandes.

Aldrenamnden och omsorgsnamnden (delar samma forvaltning)

I namndernas planer framgar det att namnderna ska sakerstalla att privata utférare
levererar enligt ingangna avtal som del i arbetet mot valfardsfusk (mer om detta i
revisionsfraga 4). Kontrollmomentet ar indelat i 2 delar:

1. Kontroll av féretags kreditvardighet och ekonomiska stabilitet.
2. Kontroll av fakturering genom stickprov av tidsredovisning.

Uppféljningen (punkt 2) redovisades i samband med delarsbokslutet i augusti medan
(punkt 1) redovisas i samband med arsbokslutet. Av uppféljning for punkt 2 framgar att
avvikelser noterats avseende ledsagning och daglig verksamhet. Avvikelserna ar
kopplade till exempelvis aterkrav. Vidtagna atgarder kommer vara, enligt uppféljningen,
att genomfora ytterligare uppfoljning med leverantor.

Registeranalys och stickprov

Som en del i granskningen har vi genomfért en registeranalys, dar vi jamfort
kommunens leverantdrsreskontra (period: 2023-01 - 2023-09) mot kommunens
avtalsdatabas. Utdraget gallande avtalsdatabasen som mottagits innefattar enbart
gallande avtal. Samtliga analyser har utgatt ifran kommunens redovisade
nettotransaktioner, detta eftersom LOU inte tar hansyn till moms.

Vissa svarigheter avseende att ta del av underlag for stickprov och registeranalys har
noterats. Forfragan avseende leverantérsreskontra gjordes 17 oktober och inkom
onsdag 1 november. Forfragan avseende stickprovsunderlag gjordes tisdag 7
november. | samband med faktagranskning per 22 november saknades annu vissa
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underlag. Vid avstdmning med kommunen anges att det i samband med varan férfragan
noterats att det inte ar helt tydligt vilka avtal som ar kopplade till vilka inkdp och att
kommunen i flera fall fatt vanda sig till verksamheterna och begéra ut underlag.

Resultat av stickprovsgranskning

Inom ramen for granskningen har vi valt ut 17 stickprov, fordelat pa 6 leverantérer.
Tillhérande detta har vi begart ut kompletterande underlag sdsom avtal och
bestallningar. Stickproven har valts ut utifran resultatet av genomford registeranalys
samt med hansyn till tidigare erfarenheter om riskomraden. Exempelvis har vi valt ut
stickprov utifran total omsattning, héga enskilda fakturor och nyttjande av olika konton.
Samtliga leverantérer som valts ut har matchats mot avtalsdatabasen.

Beddmningarna grundas pa huruvida vi kunnat styrka/verifiera kontrollpunkterna. Vara
beddmningar tydliggdrs under tabellerna.

Tabell: Avtalstrohet

Kontrollpunkter Leverantér 1 | Leverantér 2 | Leverantér 3 | Leverantér 4 | Leverantér 5 | Leverantér 6

Har avrop skett pa ratt
satt i forhallande till
avtal?

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillrackligt
specificerad?

Grén = uppfylld, réd = ej uppfylld/har ej kunnat styrkas

| granskningen har foljande iakttagelser gjorts:

- Leverantor 1: For 1 av stickproven saknas en bifogad specifikation for faktura.
Darav kan vi inte styrka kontrollfraga 2 och 3 i ett fall.

- Leverantor 2: Inga av fakturorna omfattar produkter som kan hittas i bifogad
prislista, darav kan vi inte styrka kontrollfraga 2. For 2 av 3 kdp saknas inképsordrar,
darav kan vi inte helt styrka kontrollfraga 1.

- Leverantor 3: | avtal hanvisas tillvagagangssatt for avrop till forfragningsunderlaget,
vilket vi inte mottagit. Vi kan inte styrka kontrollfraga 1.

- Leverantor 4: Enligt kommunen har 1 av 3 stickprov gjorts utanfér avtal. |
resterande fakturor framgar hanvisning till avtal (avtalsnummer) och inkdpsordrar.

- Leverantor 5: Inget underlag har mottagits.
- Leverantor 6: Enbart fakturor har mottagits.

Ovriga iakttagelser
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| registeranalysen kontrolleras, som namnts ovan, leverantérsreskontran mot
avtalsdatabasen (det upprattade avtalsregistret). Att en matchning férekommer beror pa
att en viss leverantdr som finns i leverantoérsresekontrat aven finns i avtalsdatabasen.
En forutsattning for korrekt resultat ar darav att samtliga filer ar aktuella.

| samband med genomférandet av analysen har vi kunnat konstatera att 95 leverantorer
dels saknas i avtalsdatabasen, dels att samtliga leverantorer har mottagit minst en
betalning som dverstiger 700 000 kr (direktupphandlingsgransen for tjanster och varor).
Samtliga granskade ndmnder (inklusive kommunstyrelsen) har genomfort utbetalningar.
Viktigt att belysa har ar att det finns undantag da en kommun far direktupphandla éver
direktupphandlingsgransen aven om det galler tjanster och varor, samt att var lista till del
omfattar utbetalningar till kommuner. For att kunna uttala oss ndrmare hade vi behdvt
genomfora en djupare granskning inom det sarskilda omradet.

Otillatna direktupphandlingar

En otillaten direktupphandling ar nar en upphandlande myndighet har ingatt avtal med
en leverantor utan att annonsera upphandlingen och annonseringsplikt férelegat.

Vid fraga om det den senaste tiden genomforts otillatna direktupphandlingar ges olika
svar. Av upphandlingsstaben anges att det tidigare férekommit sadana men att staben
arbetat med att ta fram olika processer/kontrollaktiviteter for att atgarda féreteelserna.
Exempelvis anvander kommunen ett e-handelssystem idag vilket méjliggor éversyn i
stérre omfattning avseende utbetalningar till leverantdrer. Aven informationsinsatser om
LOU och styrdokument har genomférts. Av vard- och omsorgsférvaltningen anges att
det for narvarande tas fram en obligatorisk chefsutbildning som bland annat ska 6ka
chefers kunskapsniva om upphandlingar. Av gatu- och samhallsmiljéférvaltningen
uppges att otillatna direktupphandlingar inte forekommit inom forvaltningens
ansvarsomrade.

Vid faktagranskning anges att en inkGpsrapport skickas ut till forvaltningarna varje
kvartal fér att informera om hur det ser ut for de olika férvaltningarna. Inom ramen for
granskningen har vi fatt en rapport avseende kvartal 3 for aldrenamnden. | rapporten
redovisas bl.a. leverantérstroheten, leverantérer utan avtal, férdelning mellan
inkopskategorier och andel e-handel.

Bedbémning
Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

Bedomning: Delvis

Utifran ovanstaende iakttagelser ar var bedémning att det delvis finns rutiner och
processer for att sakerstalla avtalstrohet. Bedémningen galler for bade
kommunstyrelsen och namnderna.

Beddmningen grundas pa att det finns dokumenterade rutiner som omfattar avtalstrohet,
och styrdokument som beskriver ansvarsférdelningen. Dartill konstateras att omradena
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inkép, upphandling och avtalstrohet ingar i styrelsens och namndernas
internkontrollplaner.

Samtidigt har vi kunnat konstatera att uppf6ljning av avtalstrohet inte genomfors fullt ut,
utan istallet granskas leverantorstroheten. Det vill sdga att den kontroll som gors
fokuserar pa huruvida det finns upphandlade avtal med de leverantérer som nyttjas.
Huruvida styrelsen och ndmnderna faktiskt efterlever de villkor som ar formulerade i
avtalen foljs inte upp i samma omfattning. Att vissa brister finns avseende avtalstrohet
framkommer aven i var stickprovsgranskning samt i registeranalysen.

Vidare kan vi konstatera att otydligheter finns avseende ansvarsférdelningen i rutinen for
avtalsuppfoljningen vilket vi menar pa boér paverka forvaltningarnas méjligheter till
efterlevnad av faststallda rutiner.

Att uppféljning av avtalstrohet inte gors fullt ut medfor risk att otillatna
direktupphandlingar genomfors.

Riskanalyser avseende valfardsbrott

Revisionsfraga 4: Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda nédmnder att en tillrécklig
riskanalys genomférs avseende vélférdsbrott nér det géller upphandlingar inom ramen
fér den interna kontrollen?

lakttagelser

| “Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda bolag” (2022)
framgar det att namnderna ska se till att vasentliga risker inom ansvarsomradet
identifieras, analyseras, prioriteras, atgardas och foljs upp.

Som tidigare namnts i revisionsfraga 3 innehaller samtliga ndmnders, utom
utbildningsndmnden, internkontrollplaner risker och kontrollmoment avseende
upphandling. Flera kontroller redovisas enligt tidsplan i samband med arsbokslutet. |
uppféljningen av internkontrollen for gatu- och samhallsmiljondmnden framgick att 2 av
10 drivmedelsprover underkandes. | uppféljningen av internkontrollen for
omsorgsnamnden noterades mindre avvikelser avseende ledsagning och daglig
verksamhet.

Enligt faststallda internkontrollplaner ska det finnas kontrollmoment inom 4 omraden,
varav ett av omradena ar “Kontroll av oegentligheter, mutor och jav". Vid genomgang av
kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplaner for ar 2023 framgar att samtliga
planer innehaller kontrollmoment kopplade till omradet oegentligheter, mutor och jav.

| kommunstyrelsens uppfoljning framgar att en webbenkat distribuerats till chefer och
fortroendevalda och att resultatet visar, enligt rapport, att kunskapen om regelverken
bland saval fértroendevalda som medarbetare ar hég. Granskningen visar ocksa att de
flesta vet hur de ska agera om situationer som uppfattas som tveksamma skulle intraffa.
Endast ett fatal fortroendevalda och chefer kanner till mutbrott eller férsok till mutbrott
och ett fatal chefer har utsatts for mutforsok.
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| intervjuer med upphandlingsstaben framgar det att kommunen arbetar med
riskanalyser inom ramen for internkontrollarbetet for att medvetandegéra och upptacka
risker kopplat till valfardsbrott, a&ven om dessa inte alltid ar direkt hanfdrliga till inkép och
upphandling. Avseende genomférandet av riskanalyser inom omradet inkdp och
upphandling anges att det finns utvecklingspotential.

Vid intervjuer rader enighet i att kravstalliningen ar en viktig del i arbetet med att
férebygga oegentligheter inom upphandlingsomradet. | samband med att leverantérer
ldmnar in anbud gérs exempelvis kontroller av leverantérernas F-skattsedel och
kreditkoll gallande ekonomisk stabilitet. Vid intervjuer anges dven att kommunen ar noga
med att begara och kontrollera referenser och referensuppdrag. Vid behov goérs
ytterligare kontroller. Vidare anges att kommunen stéller ytterligare krav i de fall
Skatteverket kategoriserar en viss bransch som en riskbransch. Exempelvis kan en
behovlighetsbeddmning genomféras. Enligt Ekobrottsmyndighetens hemsida innebér en
sadan bedémning att det genomférs en riskanalys for att uppmarksamma om det finns
eventuella risker for att ett upphandlat kontrakt utférs med arbetstagare som har
oskaliga arbetsvillkor. Bedémningen kan utga fran opartiska kallor, exempelvis officiell
statistik, register och rapporter fran Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten,
Arbetsmiljoverket, Migrationsverket, Konkurrensverket, domstolar med flera.

| intervjuer framgar det att kommunen ar i fard med att ta fram en handlingsplan mot
valfardsbrott som i nulaget ar pa remiss hos foérvaltningarna. Vi har tagit del av férslaget
till handlingsplanen som innehaller ett avsnitt sarskilt om valfardsbrott och upphandling.

Vid faktagranskning anges av upphandlingsstaben att rutiner for exempelvis jav finns
upprattade och tillgangliga pa intranatet och att samtliga medarbetare vantas ta del och
efterleva dessa.

Bedbémning

Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda nédmnder att en tillrdcklig riskanalys
genomférs avseende vélfardsbrott nér det géller upphandlingar inom ramen fér den
interna kontrollen?

Bedoémning: Ja
Beddmningen omfattar bade kommunstyrelsen och ndmnderna.

| granskningen har vi kunnat konstatera att riskanalyser genomférs inom ramen for den
interna kontrollen och att moment avseende inkép/upphandling samt oegentligheter
finns i styrelsens och namndernas internkontrollplaner.

Inom ramen for granskningen har vi inte erhallit nagon information avseende
férekommande av valfardsbrott i varken dokumenterade uppféljningar eller vid intervjuer.
Detta baseras beddmnningen pa.
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Uppfoljning av inkop- och upphandlingsverksamheten
Revisionsfraga 5: Sker en tillrdcklig uppféljining av inkdp- och
upphandlingsverksamheten mot géllande avtal och ramavtal?

lakttagelser
Styrande principer avseende uppfoljning

| “Riktlinje féor namndernas och bolagsstyrelsens planering, uppféljning och interna
kontroll” (2023) faststalls att namnderna ska folja upp och analysera vad som har
astadkommits i forhallande till kommunfullmaktiges fokusmal och dvriga mal faststallda
av namnden samt kommundvergripande planer och program. Uppfdljningarna ska goéras
med utgangspunkt i viktiga handelser, resultat och utvecklingsomraden. Namnderna ska
rapportera sin maluppfyllelse tre ganger om aret som sammanstalls i féljande rapporter:

- Delarsrapport per 31 mars.

- Delarsbokslut 31 augusti.

- Arsredovisning per 31 december.
Uppfoljning i Uppsala

Inom ramen for granskningen har en genomgang genomférts avseende
kommunstyrelsens och namndernas protokoll for perioden 2023-01 - 2023-10.
Protokollet fér november var det senast publicerade. Nedan redovisas tillfallen nar
kommunstyrelsen mottagit information om inkép och upphandling.

- 2023-03-29 §57. Ramavtal avseende lokaler och fastigheter mellan Uppsala
kommun, kommunstyrelsen och Uppsala kommun Arenor och fastigheter AB.

- 2023-03-29 §68. Arsredovisning 2022 fér kommunstyrelsen.
- 2023-05-31 §105. Svar pa initiativarende om upphandlingsutskott.

- 2023-05-31 §106. Uppfdljning per mars/april och helarsprognos 2023 for
kommunstyrelsen.

- 2023-10-18 §197. Uppfoljning per augusti och helarsprognos 2023 for
kommunstyrelsen.

| &rsredovisningen 2022 beskrivs upphandlingsarenden som gjorts under aret, samt
framgar uppfoéljning av flera indikatorer kopplat till upphandling, néjd upphandlingsindex,
ndjd anbudsgivareindex med flera. Avseende initiativsédrendet foreslogs att
kommunstyrelsen skulle ge i uppdrag att utreda hur styrelsen kan 6ka sin delaktighet i
de upphandlingar som genomférs och att tillsatta ett upphandlingsutskott. Styrelsen
beslutade att genomféra en dversyn av samtliga ndmnders delegationsordningar kopplat
till upphandling for att f& en bredare uppfattning av vad som skiljer sig i de olika
namnderna. | uppféljningen per mars/april beskrivs status pa flera

upphandlingsarenden. | deldrsuppféljiningen framgar status pa upphandlingsarenden,
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vilka upphandlingar som planeras samt framgar uppféljning av indikatorer kopplade till
upphandling.

Vid intervjuer med upphandlingsstaben anges att uppfdljning till styrelsen frAmst sker via
de upprattade delars- och arsrapporterna samt i Hypergene avseende uppféljning av
indikatorer. Dartill anges att tata dialoger sker med kommunstyrelsens arbetsutskott.
Avseende rapporteringsstrukturen anges att det for narvarande sker ett arbete i syfte att
forbattra strukturen och tydliggdra vad som ska foljas upp. Vid behov ar det
upphandlingschefen som féredrar fér kommunstyrelsen.

Ovriga ndmnders uppféljning

Vid genomgang av namndernas protokoll for ar 2023 framgar att aldrenamnden,
utbildningsndmnden och omsorgsnamnden under aret beslutat om att inratta
upphandlingsutskott. | delarsrapporterna per augusti 2023 framgar status for olika
upphandlingsarenden.

Av forvaltningarna anges att eventuella avvikelser redovisas for ledningsgrupperna och
att kontakt med upphandlingsstaben tas vid behov. Det framhalls aven att respektive
namnd far ta del av uppfdéljning i tillracklig omfattning. Vid faktagranskning anges att
omsorgs- och aldrenamnden aven tar del av en arlig rapport gallande avtalsuppféljning.

Annan uppfoéljning

Som noterats i revisionsfraga 3 uppmarksammas av de intervjuade att uppféljningen av
avtalstrohet kan starkas ytterligare, istallet for att enbart fokusera pa
leverantérsuppfdljning. Detta pavisar aven vart stickprovsresultat.

Som framgar i revisionsfraga 1 finns en rutin for avtalsuppféljning som beskriver
ansvarsfordelningar mellan roller, avtalsansvarig och uppféljningsansvarig.
Uppféljningsansvarig har ett uppféljningsansvar avseende avtal och inkdp, och ska
exempelvis ta éver ansvaret efter att avtalsansvarig pakallat uppféljning av leverantor
samt folja upp att utforare har system for egenkontroll. | rutinen framhalls att benamning
av ansvarig kan variera inom kommunen.

Bedbémning

Sker en tillracklig uppfélining av inkbp- och upphandlingsverksamheten mot géllande
avtal och ramavtal?

Bedémning: Ja

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi att kommunstyrelsen och ndmnderna har
en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten mot gallande avtal
och ramavtal.

Beddmningen grundas pa att det finns styrprinciper avseende uppféljning av den
kommunala verksamheten samt att vi noterat att flertalet upphandlingsarenden ingar i
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bade kommunstyrelsens och namndernas uppféljningar. Vi ser positivt pa att
kommunstyrelsen haller pa att ta fram en tydligare rapporteringsstruktur. Bedémningen
avseende namnderna grundas aven pa att det uppges att uppfoljningen ses som
tillracklig.

Dartill konstateras att uppfdljning av den interna kontrollen mottas av bade styrelse och
namnder.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden, aldrendmnden, omsorgsnamnden och gatu- och
samhallsmiljonamnden sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att namnderna i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer
Utifran iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och

namnderna att:

- Overvaga att tydliggéra roll- och ansvarsférdelningen mellan upphandlingsstaben
och namnderna. Rekommendationen innefattar genomférande av
informationsinsatser i syfte att 6ka anstélldas kdnnedom om faststalld rollférdelning
och darmed 6ka mgjligheterna till efterlevnad.

- Sakerstalla att bestallare erhaller tillrackliga kompetenshojande insatser.
- Sakerstalla att tillracklig dokumentation av direktupphandlingar gors.
- Sakerstalla en hog avtalstrohet.

- Sakerstalla att det ar tydligt mellan styrelsen/ndmnderna och verksamheterna vad
som ska inga i uppfdljningarna.

Kommunstyrelsen rekommenderas aven att:

- Sakerstalla att styrande dokument ar aktuella och tydliga.
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Granskade dokument
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Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga namnder i Uppsala kommun (reviderat
2023-01-31 § 24)

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag -
(reviderat 2022-02-28 § 23)

Policy for upphandling och inkdp (antaget av fullmaktige 2018-03-26 § 60)

Riktlinjer fér upphandling och inkép (antaget av fullmaktige 2018-03-26 § 60)
Delegationsordning kommunstyrelsen (reviderad 2022-08-31 § 171)
Delegationsordning - gatu-, och samhallsmiljbnamnden (reviderad 2023-03-29 § 29)
Delegationsordning utbildningsnamnden (reviderad (2023-03-30)
Delegationsordning aldrenamnden (reviderad 2022-06-22 § 75)

Delegationsordning omsorgsndmnden (reviderad 2022-06-21 § 53)
Verksamhetsplan 2023-2025 fér kommunstyrelsen (antagen 2023-02-08 § 15)
Organisationsbeskrivning (daterad 2023-09-18)

Rutin fér att félja upp avtal (beslutad av upphandlingschef 2021-06-02)
Attestreglemente - Reglemente fér kontroll av ekonomiska transaktioner (antaget av
fullmaktige 2016-10-03 § 183)

Internkontrollplan kommunstyrelsen (antagen 2022-12-14 § 49)

Internkontrollplan gatu-, och samhallsmiljonamnden (antagen 2023-02-15 § 18)
Internkontrollplan utbildningsndmnden (antagen 2023-02-15 § 21)

Internkontrollplan aldrendmnden (antagen 2023-02-16 § 14)

Internkontrollplan omsorgsnamnden (antagen 2023-02-13 § 15)

Riktlinje fér ndAmndernas och bolagsstyrningens planering, uppféljning och interna
kontroll (reviderad av kommunstyrelsen 2023-03-14 § 77)

Arsredovisning 2022 fér kommunstyrelsen (antaget 2023-03-29 § 57)
Kommunstyrelsens tertialrapport per april (antagen 2023-05-31 §106)
Kommunstyrelsens delarsbokslut per augusti (2023-10-18 §197)

Gatu- och samhallsmiljbnamndens delarsbokslut per augusti (antagen 202309-27 §
82)

Aldrendmndens delarsbokslut per augusti (antagen 2023-09-22 § 71)
Omsorgsnamndens delarsbokslut per augusti (antagen 2023-09-25 § 73)
Utbildningsnamndens delarsbokslut per augusti (antagen 2023-09-28 § 102)

Rutin fér val av affarsform fér projekteringar och entreprenader (daterad 2023-05-16)

23



December 2023

Lena Salomon Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 16 juni
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.

J 24

pwc



	GSN-2023-03067-2 Yttrande över kommunrevisionens granskning av inköp och upphandling 1808508_6_1
	Yttrande över kommunrevisionens granskning av inköp och upphandling
	Förslag till beslut
	Ärendet
	Beredning
	Föredragning
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag



	GSN-2023-03067-2 Bilaga 1, Yttrande över kommunrevisionens graknskning av inköp och upphandlin 1808511_5_1
	Yttrande över kommunrevisionens granskning av inköp och upphandling

	GSN-2023-03067-2 Bilaga 2, Kommunrevisionens granskningsrapport, Granskning av inköp och uppha 1813453_1_1
	GSN-2023-03067-1 Granskning av inköp och upphandling styrelse och nämnder Missiv FINAL 231208  1796738_1_1
	Granskning av inköp och upphandling

	GSN-2023-03067-1 Rapport Granskning av inköp och upphandling -kommun 231208 FINAL 1796739_1_1


