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Internkontrollplan 2019 — uppfdljning per april

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkénna uppfoljning av internkontrollplan 2019 per april enligt &rendets bilaga 1, samt

att godkanna andring i drendets bilaga 2 om tidpunkt fran manadsvis till helar for
rapportering géllande kontrollmomentet Kontroll av att atersokningsbara statshidrag
sOkts i ratt tid och beviljats.

Sammanfattning

Omsorgsnamndens internkontrollplan syftar till att skapa en andamalsenlig och effektiv
verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och att folja tillampliga lagar och regler.
Granskning av internkontrollplan 2019 per april &r genomford utan anmarkning.

Arendet

Omsorgsnamnden beslutade i januari 2019 om plan for intern kontroll 2019 for den egna
verksamheten. Internkontrollplanen for 2019 belyser bland annat kontroll av att utbetalad
ersattning till assistansholag anvants pa ratt satt. Resultatet av granskningen, identifierade
brister och vilka atgarder som vidtagits redovisas i bilaga 1.

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, dar risker identifieras, varderas och beslut fattas om
hur dessa ska omhandertas for att minska dess konsekvenser. Internkontrollplanen for 2019,
bilaga 2, beskriver kontrollatgarder utifran de prioriterade risker som framkom i en
overgripande riskanalys. Flertalet av riskerna i riskanalysen omhandertas som atgarder i
omsorgsndmndens verksamhetsplan for 2019.

Uppféljning av internkontrollplanen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till
respektive kontrollpunkt. I internkontrollplan 2019 bor en andring av uppféljningsfrekvens
goras i kontrollmomentet Kontroll av att atersokningsbara statsbidrag sokts i ratt tid och
beviljats. Da atersokning sker en gang per ar ar det rimligt att rapporteringen sker vid
arsbokslut.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Ekonomiska konsekvenser
Internkontrollarbetet genomférs inom ramen for omsorgsndmndens budget for 2019.

Konsekvenser for jamstalldhet
Arendet har inga konsekvenser for jamstalldhet.

Konsekvenser for tillganglighet och konsekvenser for barn och unga
Arendet har inga konsekvenser for tillganglighet eller konsekvenser for barn och unga.

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor

Bilaga 1: Internkontrollplan 2019 — uppféljning per april
Bilaga 2: Internkontrollplan 2019 — fér omsorgsnamnden
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‘% kommun

Omsorgsnamnden
Internkontrollplan

Handlaggare:
Chirico Oscar

Datum: Diarienummer:
2019-05-06 OSN-2019-0033

Version/DokumentlID: 1.0

Internkontrollplan 2019 -
uppfoljning per april

Omsorgsnamnden beslutade i januari 2019 om plan for intern kontroll for 2019 for den
egna verksamheten. Internkontrollplanen innehaller sex kontrollmoment. Nedan
redovisas resultatet av granskningen per april 2019.

1. Kontrollmoment: Uppfoljning av upplevd och reell delaktighet

Metod
Arbetet med att utveckla formerna for brukarundersokningar och brukarrevisioner
pagar och kommer utmynnaien plan.

Resultat av kontrollen
Granskningen pagar lopande under aret. Tidpunkt for rapportering ar arsbokslut.

2. Kontrollmoment: Kontroll av att atersokningsbara statsbidrag sokts i ratt tid
och beviljats

Metod
Kvalitetssakring av processen pagar sa att namnden erhaller atersokningsbara
statsbidragiratt tid.

Resultat av kontrollen
Granskningen pagar [6pande under aret. Tidpunkt for rapportering ar arsbokslut.

3. Kontrollmoment: Kontroll av att utbetalningar av bidrag till organisationer
(t.ex. foreningar) gar ratt till

Metod
Stickprov avinkomna ansokningar genomfors for att kontrollera att relevanta riktlinjer
och/eller rutiner har foljts innan tilldelning av bidrag sker.

Resultat av kontrollen
Granskningen pagar lopande under aret. Tidpunkt for rapportering ar arsbokslut.
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4. Kontrollmoment: Kontroll av att utbetalad ersattning till assistansbolag
anvants pa ratt satt.

Metod

Kontroll genomférs regelbundet av samtliga fakturor i ekonomisystemet. Vid
felaktigheter kontaktas forst bistandshandlaggare for fortydligande. Om fragetecken
fortfarande kvarstar kontaktas assistansbolaget.

Detta granskas vid varje tillfalle:
a. Attfullstandiga tidrapporter medfoljer fakturan.
b. Attfakturerade timmar stammer verens med beslutade timmar.
c. Atttimmarna galler ett giltigt beslut.

Resultat av kontrollen
Fel som upptackts har korrigerats efter kontakt med assistansbolaget.

5. Kontrollmoment: Kontroll av avtalstrohet

Metod

Arbetssattet med uppfoljning och analys pa strategisk, ekonomisk,
verksamhetsovergripande och individniva utvecklas for att sékerstélla avtalstrohet och
god och sdker vard och omsorg.

Resultat av kontrollen
Granskningen pagar [6pande under aret. Tidpunkt for rapportering ar arsbokslut.

6. Kontrollmoment: Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande
delegationsordning. 1. Att beslut fattas av ratt delegat. 2. Att
delegationsbeslut anmails till ndmnd inom skalig tid.

Metod
Varje tertial slumpas ett stickprov fram ur diariet gallande de arendetyper dar det finns
beslut som fattas pa delegation. De valda besluten jamfors mot delegationslistor.

Resultat av kontrollen

Totalt fem slumpvisa stickprov har genomforts vid tva olika tillfallen. Beslut jamfordes
mot géllande delegationsordning. Alla fem besluten var fattade av ratt delegat.
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Inledning

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for
intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens helagda bolag. | reglementet
beskrivs hur arbetet med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till
kommunstyrelsen, som har det 6vergripande ansvaret for fragan.

Omsorgsnamndens arbete med internkontroll

Omsorgsnamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
ansvarsomrade och uppréttar arligen en internkontrollplan.

Planen ar ett stod i styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att na
verksamhetsmalen och ska forsakra att:

- Verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
- Denfinansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
- Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som
framkommit i namndens riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs
upp enligt beskriven frekvens och metod. Namnden rapporterar arligen resultatet av
deninterna kontrollen till kommunstyrelsen samt en analys och utvardering av sina
system och rutiner fér intern kontroll.

| ndmndens interna kontroll ingar, forutom internkontrollplanen, dven av ndmnden
beslutade styrdokument.

- Delegations- och arbetsordning for omsorgsnamnden

- Verksamhetsplan for omsorgsnamnden

- Riktlinjer avseende bidrag till ideella organisationer som arbetar for personer
med funktionsnedsattning

- Riktlinje for individuellt forskrivna hjalpmedel till personer 6ver 21 ar

- Riktlinjer for bidrag till sociala foreningar

Utveckling av den interna kontrollen

Fokus under 2019 ar att ytterligare utveckla processen kring verksamhetsplanering dar
intern kontrollingdr med syfte att starka namndens och forvaltningens prioriteringar
och beslut genom bland annat framtagandet av nyckeltal.



Begrepp som anvands i internkontrollplan

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem
stycken kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande
eller upptéckande och korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister
uppstar. Upptéckande och korrigerande kontrollmoment hjélper
namnden att se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras
och visar pa vilka atgarder som behdéver vidtas for att komma tillratta
med bristerna.

Kontrollmetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska
genomforas.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd.
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Risker och kontrollmoment

Namnden uppdrar at forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Kontrollansvarig
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Tidpunkt for
rapportering

Verksamhetskontroller

Att personer med funktionsnedséattning inte upplever
trygghet och sjalvstandighet och kan paverka sin
livssituation.

Uppfdljning av upplevd och reell
delaktighet.

Analys och atgarder utifran nationell
brukarundersékning.

Uppdragsstrateg

Arsbokslut

oegentligheter, mutor
ochjav

maluppfyllelse, ekonomiska forluster och att
medborgarna tappar i fortroende for kommunen.

ersattning till assistansbolag
anvants pa ratt satt.

ekonomisystemet.

Finansiell kontroll Berdrda namnder identifierar inte de personer vars Kontroll av att atersokningsbara | Kontroll av dtersokningsunderlag och Ekonomichef Manadsvis
insatser ar atersdkningsbara fran statliga myndigheter statsbidrag sokts i ratt tid och att statsbidrag kommit till kommunen. Arsbokslut (rev
(t.ex. Migrationsverket) och kan ddrmed inte dtersoka beviljats. maj, 2019)
medel vilket gor att kommunen gér miste om stora
belopp.

Finansiell kontroll Pa grund av t.ex. bristande rutiner eller oegentligheter Kontroll av att utbetalningarav | Stickprov genomfors av att man foljt Uppdragsstrateg Arsbokslut
beviljar kommunen medel till verksamheter sominte dar | bidragtill organisationer (t.ex. relevanta riktlinjer och/eller rutiner i
berattigade till medel eller till sddana som inte ar foreningar) gar ratt till. bedémningen av ansckan och
effektiva eller andamalsenliga. Mottagande tilldelningen av bidrag.
organisationer kan ocksa anvanda bidrag till andra
andamal an vad som framgar av beviljad ans6kan. Detta
leder till felaktig anvandning av kommunens medel och
till lagre fortroende for kommunen.

Kontroll avseende Forekomst av oegentligheter leder till brister i Kontroll av att utbetalad Stickprov genomfors av fakturor i Ekonomichef Del-och

helarsbokslut

avregler, policyer och
beslut

omstandigheter leder till att tjansteperson utan mandat
beslutar i ett drende. Detta innebar att beslutet ar
ogiltigt och kan dven medféra att beslutet ar felaktigt
och leda till bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att delegationsbeslut inte
anmals till namnd i ratt tid eller inte alls och ddrmed inte
blir kdnda fér namnden, vilket kan medféra bristande
rattssakerhet samt fortroendeskada.

ramen for gallande
delegationsordning.

1. Att beslut fattas av utsedd
delegat.

2. Att delegationsbeslut anmals
till ndmnd inom skalig tid.

ur diariet.

Stickproven ska gélla drendetyper dar
det finns beslut som fattas pa
delegation.

De valda besluten jamfors mot
delegationslistor.

Kontroll av system och Risk for att utforande i namndens verksamheter inte Kontroll av avtalstrohet. Uppfoljning pa strategisk, ekonomisk, Direktor Arsbokslut
rutiner sker enligt angivet uppdrag. verksamhetsovergripande och

avtalsspecifik samt pa individniva.
Kontroll av efterlevnad Bristande kunskap om delegationsordning eller andra Kontroll att beslut fattas inom For varje tertial slumpas stickprov fram Namndsekreterare Del-och

helarsbokslut
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