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Omsorgsnamnden

Verksamhetsplan och budget 2018-2020 fér omsorgsndmnden

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststéalla prelimindr verksamhetsplan och internkontrollplan for 2018-2020 enligt
foreliggande forslag samt

att overlamna prelimindr verksamhetsplan och internkontrollplan till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullméktiges
évergripande styrdokument Mal och budget 2018-2020. Verksamhetsplanen visar hur
namndens politik bidrar till att uppfylla de krav som stélls genom inriktningsmal och uppdrag.

Omsorgsnamndens budget for ar 2018 ska namnden besluta om i januari 2018.
Verksamhetsplanen 2018-2020 utgar fran budget och namnden foreslas darfor anta en
prelimindr verksamhetsplan. | samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan
beslutar den &ven om sin plan for intern kontroll.

N&mnden foljer upp sin verksamhetsplan, budget och internkontrollplan i samband med
Uppsala kommuns gemensamma uppféljning per mars, delarsbokslut per augusti samt vid
helarsbokslut.

Arendet

Utgangspunkten for omsorgsnamndens verksamhet ar att medborgarna i storsta mojliga
utstrackning har mojlighet till egenmakt och inflytande. Insatserna ska svara mot
medborgarnas behov lika mycket oavsett kon, konsidentitet/kdnsuttryck, etnicitet, religion
eller annan trosuppfattning, alder, social bakgrund, sexuell laggning eller funktions-
nedsattning. Okad egenmakt och inflytande leder till forbattrad kvalitet i omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Jamstéalldheten mellan kvinnor och mén kartlaggs och
atgarder vidtas inom namndens ansvarsomrade i syfte att personer, oavsett kon, ska ha samma
makt och mojlighet att paverka samhéllet och sina egna liv.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



De ekonomiska forutsattningarna &r en stor utmaning for namnden. Att erbjuda insatser som
haller god kvalitet, till sa lag kostnad som méjligt, &r en forutsattning for att uppna ekonomi i
balans under planperioden samt pa langre sikt.

For att uppratthalla ett hallbart samhalle dar medborgare lever ett gott liv, ar det av vikt att

bevaka att kostnader inte dverstiger intakter och att det finns utrymme fér bade

kvalitetsforbattringar och nédvéandiga investeringar inom omsorgsnamnden. Det ar en saledes

en stor utmaning att klara en ekonomi i balans samtidigt som malsattningen ar en langsiktig

hallbar valfard. For att fa en ekonomi som &r jamstalld och hallbar kommer omsorgsnamnden

under planperioden bland annat ha fokus pa:

- Boendesituation och boendeformer.

- Utskrivningsprocessen mellan slutenvarden och kommunen.

- Ansvarsfordelning mellan huvudman gallande personlig assistans och egenvard.

- Oversyn av kostnader inom halso- och sjukvarden.

- Systemldsningar som bidrar till att 16sa 6kande valfardsutmaningar och att sékra kvalitet
och hallbarhet pa lang sikt.

For att pa sikt kunna tillgodose medborgarnas behov ar langsiktigt férebyggande arbete i
fokus. Att arbeta forebyggande och erbjuda tidiga insatser gynnar bade den enskilde och
samhallet. | omsorgsnamndens Plan for hallbart boende planeras boenden och boendefragor i
ett tio ars perspektiv. Planen hanterar forebyggande atgérder, boendeplanering, verkstallighet
och rorlighet inom namndens boendebestand. Genom att samverka med andra namnder och
med fastighetsbolag skapas ett gemensamt forhallningssatt och en samsyn for att na
ekonomisk hallbarhet och en hallbar boendesituation for personer med funktionsnedséttning.
Framtida boendeformer ska utvecklas som motsvarar 6nskemal och behov inom ramen for
vad lagstiftningen tillater.

N&mnden utvecklar metoder for uppféljning och utvardering. Uppfoljningsarbetet &r en del i
namndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra kvaliteten inom ndmndens
ansvarsomraden och syftar till att na ett andamalsenligt avtalsférfarande. Resultatet av
uppféljningsarbetet &r en viktig del av ndmndens underlag for larande och beslut samt for att
sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett korrekt
satt. Uppfoljningen séakerstaller att namnden erhaller den tjanst som avtalen avser samt att det
rader konkurrensneutralitet mellan utférarna bade inom intern och extern regi.

Omsorgsnamnden ansvarar for arbetsmiljon inom forvaltningen. En viktig faktor for en god
arbetsmiljo ar ett fortroendeingivande och tillitsbaserat ledarskap sa att omsorgsnamndens
medarbetare har ett hallbart och hélsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare upplever
trygghet, jamstalldhet och arbetsgladje.

Ekonomiska konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser med forslag pa effektiviserande atgarder redovisas med budget vid
namndens sammantréade i januari 2018.



Konsekvenser for jamstalldhet

| preliminéra verksamhetsplanen ar jamstalldhetsperspektivet beaktat sa att verksamheten ska
bedrivas pa ett sadant satt att effekter och konsekvenser for jamstalldheten finns med vid
beslut om inriktning och fordelning av resurser.

Konsekvenser for tillganglighet och konsekvenser for barn och unga

I preliminéra verksamhetsplanen beaktas perspektiven barn, &ldre och jamstélldhet enligt
Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Omsorgsférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Inledning

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom socialpsykiatri och
verksamheter enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) oavsett alder. Vidare
ansvarar namnden for service, vard och omsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinart och sarskilt
boende for personer upp till 65 ar som har behov av sadana insatser pa grund av
funktionsnedséttning eller sjukdom. Namnden ansvarar aven for uppgifter enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL). Omsorgsnamndens halso- och sjukvardsansvar avser personer som fyllt 17
ar och intrader dar vardbehovet uppgar till mer an 14 dagar.

Omvarld och forutsattningar

Uppsala ar del av en omvarld som forandras snabbt. | mangt och mycket avgors Uppsalas framtid
av hur varlden i stort kommer att utvecklas under kommande decennier. Det &r en utveckling som
kan beskrivas som oséker och som ger upphov till ett antal globala samhallsutmaningar.
Utmaningarna ar utgangspunkt for FN:s hallbarhetsmal i agenda 2030, EU:s strategier och den
nationella politiken. Alla manniskor, foretag, kommuner och stater paverkas av dessa
samhéllsutmaningar och har ett ansvar att hantera dem. Det globala paverkar det lokala.

Vart samhalle paverkas av ett antal globala utmaningar som har att géra med urbanisering, nya
ekonomiska och geopolitiska tyngdpunkter samt hojd levnadsstandard globalt sett. Mark, vatten och
den ekologiska infrastrukturen behéver anvéandas pa ett uthalligt satt. | det sammanhanget kommer
landsbygden att spela en allt viktigare roll, bland annat for ravaru- och energiproduktion och for nya
sétt att bruka mark och vatten.

Under de kommande érjgiondena kommer betydligt fler manniskor &n idag att leva och vara
verksamma i Uppsala. Okningen beror dels pa att det fods manga nya invanare och dels pa
inflyttning fran dvriga Sverige och vérlden.

Sammanséttningen av Uppsalas befolkning kommer att forandras jamfort med de senaste arens
utveckling. Barn och ungdomar i skolalder samt personer i aldern 80 till 89 ar forvantas att 6ka
betydligt under perioden 2017-2021. Den stérsta demografiska forandringen finns inom
aldersgruppen 16-18 ar. Efter en minskning med totalt 20 procent det senaste artiondet kommer
denna aldersgrupp att 6ka i genomsnitt med 4,2 procent arligen under perioden 2017-2019. Det
Okade antalet ensamkommande flyktingbarn svarar for en betydande del av 6kningen.

Aven okningen av antalet barn i grundskoledldern bérjar tillta. Antalet barn i dldern 6-15 ar
berdknas 6ka med 2,6 procent arligen under 2017-2021. Det senaste fem aren ckade antalet barn i
grundskolealdern med 3,4 procent i arligt genomsnitt. Barn i aldern 1-5 ar beraknas 6ka med 1,8
procent arligen nasta femarsperiod. Denna 6kningstakt ar dubbelt sa hdg som takten de senaste fem
aren. Ett okat antal barn och ungdomar i skolan samt fler personer i aldrarna 80-89 ar kan medfora
stora anpassningsbehov inom valfardsverksamheterna.

Till skillnad mot tidigare generationer med funktionsnedsattningar har den yngre generationen vuxit
upp i ett samhalle praglat av delaktighet och integration. Den sa kallade "integrationsgenerationen”
ar ingen homogen grupp. Har finns bade unga som gatt i sarskola och unga som tillbringat skoltiden
i den ordinarie skolan och forst senare kommit i kontakt med kommunens insatser till personer med
funktionsnedsattning. Aven nar det galler personer med psykiska funktionsnedsattningar ser
forskarna en tydlig generationsvaxling. Verksamheter som &r utvecklade for den dldre generationen,
ofta med tidigare institutionserfarenhet och manga med skador till foljd av lakemedel, passar inte en
yngre generation med andra férvéntningar.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se
www.uppsala.se
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Politisk plattform

Utgangspunkten for omsorgsnamndens verksamhet ar att medborgarna i storsta mojliga
utstrackning har mojlighet till egenmakt och inflytande. Insatserna ska svara mot medborgarnas
behov lika mycket oavsett kon, kdnsidentitet/konsuttryck, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, alder, social bakgrund, sexuell laggning eller funktionsnedsattning. Okad egenmakt
och inflytande leder till forbattrad kvalitet i omsorgen for personer med funktionsnedsattning.
Jamstalldheten mellan kvinnor och mén kartlaggs och atgarder vidtas inom namndens
ansvarsomrade i syfte att personer, oavsett kon, ska ha samma makt och majlighet att paverka
samhéllet och sina egna liv.

Omsorgsnamnden utvecklar samverkan med den ideella sektorn, for att tillsammans arbeta mot
samma mal. Erfarenheter och kunskaper fran den ideella sektorn tas tillvara och tillsammans med
foreningarna ska nya stodinsatser, for att mota medborgarnas behov, tas fram.

Omsorgsnamnden upphandlar delar av sin verksamhet, dels utifran upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) och dels utifran lagen om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingarna
mojliggor flera aktorer inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. Omsorgsnamnden avsikt ar att mer
an 50 procent, av ndmndens verksamhet inom sérskilda boendeformer ska drivas i egen regi.

For att pa sikt kunna tillgodose medborgarnas behov &r langsiktigt forebyggande arbete i fokus. Att
arbeta forebyggande och ge tidiga insatser gynnar bade den enskilde och samhéllet. Fler manniskor
med funktionsnedséttning ska dessutom erbjudas arbete och sysselséttning.

Omsorgsnamnden forbéttrar levnadsvillkoren for dem som &r i behov av insatser, genom bland
annat att fler boenden tillskapas. Framtida boendeformer utvecklas som motsvarar 6nskemal och
behov inom ramen for vad lagstiftningen tillater.

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom halso- och sjukvard och
social omsorg mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Huvudménnens uppdrag i
narvardsarbetet omfattar samverkan mellan huvudménnen men ocksa internt inom kommunen och i
Region Uppsala. Det finns en organisation och styrning av narvardsarbetet med en politisk
styrgrupp samt ledningsgrupper med ansvar for planering och genomférande. Den politiska
styrgruppen for Narvardssamverkan i Uppsala (NSU) har prioriterat ett antal omraden vilket
utmynnat i en verksamhetsplan med uppdrag riktade till Uppsala kommunens ndmnder och Region
Uppsalas styrelser.

Omsorgsnamnden ansvarar for arbetsmiljon inom forvaltningen. En viktig faktor for en god
arbetsmiljo ar ett fortroendeingivande och tillitsbaserat ledarskap sa att omsorgsnamndens
medarbetare har ett hallbart och hélsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare upplever trygghet,
jamstélldhet och arbetsgladje.

N&mnden utvecklar metoder for uppféljning och utvardering for att sékerstélla att offentligt
finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett korrekt sétt samt att enskilda personer
far sina behov tillgodosedda.

De ekonomiska forutsattningarna ar en stor utmaning fér namnden. Att erbjuda insatser som haller
god kvalitet, till sa lag kostnad som mojligt, ar en forutséttning for att uppna ekonomi i balans under
planperioden samt pa langre sikt.

Sedan 1 januari 2017 ansvarar omsorgsnamnden for bade systemledning och verksamhet i egen
regi. Organisationen ska vara 0ppen och begriplig for medborgaren, ge storre politisk
genomslagskraft och effektivare styrning av verksamheten. Insyn och transparens i beslutsprocesser
ska garanteras samt forutsagbarhet och stabila forutsattningar for saval externa utférare som for
egen regi.
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Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Verksamhetsplanen beskriver hur omsorgsnamnden ska forverkliga kommunfullméktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2018-2020, vad det galler inriktningsmal, uppdrag,
statshidrag och budget.

I samband med att omsorgsnamnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den dven
om sin plan for intern kontroll. Det & omsorgsforvaltningens uppgift att omsatta dessa planer i
praktiken genom att ta fram en forvaltningsspecifik verksamhetsplan. Ndmnden f6ljer upp sin
verksamhetsplan, budget och internkontrollplan i samband med kommunens gemensamma
uppfoljning; delarsbokslut per mars, delarsbokslut per augusti och vid arsbokslut.



Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges mal i Mal och budget. Namnden konkretiserar
inriktningsmalen genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov
komplettera med egna nd@mndmal, strategier och atgarder.

Uppdrag

Kommunfullmaktiges uppdrag till ndmnden i Mal och budget. Namnden tar fram
atgarder for att beskriva hur namnden genomfor uppdragen. Vid behov kan
namnden ocksa ta fram strategier for genomférandet av uppdragen.

Namndmal

Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen
genom att formulera egna namndmal med tillhérande strategier och atgarder.

Budget

Namndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat fér de bada rollerna.

Strategi

Visar ndmndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Namnden tar i
sina strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan
i beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver goras dven bortom 2018
for att satta in atgarderna i ett sammanhang.

Atgard

Visar vilka initiativ ndmnden tar for att férverkliga sina strategier och uppdrag.
Det kan exempelvis handla om att namnden gor riktade satsningar, fattar
nddvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en forsdksverksamhet.
Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid dvervagas. Fér namnder som har
bade en systemledarroll och en egenregi behéver det framga om atgarden
enbart galler for egenregin eller om den galler alla.

Forvantad effekt

Konkretiserar en atgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa
satt uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument

Visar om atgarden finns i, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

For att uppratthalla ett hallbart samhélle dar medborgare lever ett gott liv, ar det av vikt att bevaka
att kostnader inte 6verstiger intakter och att det finns utrymme for bade kvalitetsforbattringar och
nodvandiga investeringar inom omsorgsnamnden. Det ar en saledes en stor utmaning att klara en
ekonomi i balans samtidigt som malsattningen ar en langsiktig hallbar valfard. For att lyckas
kommer namnden prioritera féljande omraden under planperioden:

- Boendesituation och boendeformer.

- Utskrivningsprocessen mellan slutenvarden och kommunen.

- Ansvarsfordelning mellan huvudman gallande personlig assistans och egenvard.

- Oversyn av kostnader inom hélso- och sjukvarden.

- Systemldsningar som bidrar till att 16sa 6kande vélfardsutmaningar och att sakra kvalitet och
hallbarhet pa lang sikt.

Boendesituation och boendeformer.

Plan for hallbart boende &r ett av namndens styrdokument, som stodjer namnden att langsiktigt
planera boenden och hantera boendefragor i ett tio ars perspektiv. Planen hanterar férebyggande
atgarder, boendeplanering, verkstallighet och rorlighet inom namndens boendebestand. Genom att
samverka med andra namnder och med fastighetsbolag skapas ett gemensamt forhallningsséatt och
en samsyn for att na ekonomisk hallbarhet och en hallbar boendesituation for personer med
funktionsnedsattning. Se vidare under mal 5.

Utskrivningsprocessen mellan slutenvarden och kommunen.

1 januari 2018 trader Lagen om samverkan vid utskrivning fran halso-och sjukvard i kraft. Syftet
med den nya lagen &r att patienter som inte langre har behov av slutenvard sa snart som mojligt ska
kunna lamna sjukhuset pa ett snabbt och tryggt satt. Lagforslaget omfattar personer som bedémts ha
behov av samordnade insatser efter utskrivning. En foljd av den nya lagen ar att omsorgsndmndens
betalningsansvar kommer att tréda i kraft snabbare &n tidigare samt att utskrivning kommer att ske
under bade vardagar och helgdagar. Omsorgsnamnden har arbetat fram en ny arbetsmodell for att
mota upp det kommande behovet utifran den nya lagen. Se vidare under mal 7.

Ansvarsfordelning mellan huvudman géallande personlig assistans och egenvard.

Uppsala kommun har det yttersta ansvaret for att kommuninnevanarnas hjélpbehov tillgodoses.
Darfor paverkas kommunen av Forsakringskassans stallningstagande och rattspraxis. Sedan
assistansersattningen inférdes 1994 har kriterierna for ratten till ersattningen fortydligats genom
bland annat domar i Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD). Ny réattspraxis paverkar beddmningen av
vem som har rétt till assistansersattning och i vilken utstrackning samt om halso- och sjukvards-
insatser bedoms inga. Eftersom assistansersattningen omprévas vartannat ar, kan ny rattspraxis
innebdra mer, oférandrat eller mindre antal timmar med assistanserséttning. Vidare andrade
Forsakringskassan, vid arsskiftet 2016/2017 systemet for hur de betalar ut assistansersattning, fran
att ha betalat ut i forskott till efterskott. Detta staller hogre krav pa administration och systemstod
inom den egna regin nar intakter ska hamtas fran Forsékringskassan. Omsorgsnamnden har paborjat
en utredning for att grundligt kontrollera alla ansvar inom egna regin med assistansverksamhet, da
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det finns indikationer pa att namnden inte erhallit statlig ersattning fullt ut. Namnden ska utéver
detta ytterligare kvalitetssakra processen for fakturagranskning.

Omsorgsnamnden bevakar aven Forsakringskassans atgarder, stallningstagande och rattspraxis for
att utarbeta strategier, dels utifran brukar- och medarbetarperspektiv och ocksa utifran ett
ekonomiskt perspektiv. Se vidare under mal 7.

Namndmal: Effektiv, tillganglig och hallbar halso- och sjukvard.

Omsorgsnamnden ska verka for att en jamlik och séker hélso- och sjukvard erbjuds oavsett
funktionsnedsattning, alder eller boendeform. Omsorgsnamndens ansvar omfattar langvariga

(6ver 14 dagar) halso- och sjukvardsbehov i hemmiljo fran 17 ars alder om individen, utifran sina
forutsattningar, har svarigheter att ta sig till en mottagning eller om behovet bést tillgodoses i
hemmiljo.

Behovet av samverkan mellan olika huvudman &r tydligt for att uppna god kvalitet for den enskilde
samt for att tydliggora ansvar och kostnader. Omsorgsndmnden ansvarar for att halso- och
sjukvardsinsatser ska ges av medarbetare med ratt kompetens och bedrivas patientsakert och
evidensbaserat.

Inom omsorgsnamnden pagar ett arbete med att skapa forutsattningar for en effektiv samordning av
halso- och sjukvardsfragor. En beredningsgrupp har utsetts, med representanter fran dldrenamnden
och omsorgsnamnden. Syftet ar att skapa en effektiv, tillganglig och hallbar hélso- och sjukvard
genom fungerande informations- och arbetsfloden kring fragor som ror intern och extern
samverkan. Malbilden ar en forbattrad patientsakerhet, ett tydligare granssnitt mot Region Uppsala
samt ett effektivt anvdndande av ndmndens resurser.

Kostnaden for hemsjukvarden, inklusive delegerade halso- och sjukvardsinsatser har dkat for
omsorgsnamnden sedan valfrihetssystemet for hemvard infordes. Hanteringen av halso- och
sjukvardsinsatser d.v.s. dar ingen bistandsbedémning eller annan prévning sker fran myndigheten,
innebar en minskad insyn for namnden avseende vilken typ av insatser som genomfors och pa vilka
underlag dessa bedémningar vilar.

En utredning pagar i syfte komma tillratta med kostnadsokningen samt for att skapa forutsattningar
for en mer effektiv och patientsaker hemsjukvard.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Att tillsammans med berérda For att sakerstalla kvaliteten gallande halso-
namnder och huvudman och sjukvardsinsatser samt for att skapa
framarbeta en langsiktig och forutsattningar for en mer effektiv och

hallbar halso- och sjukvardsplan patientséker hemsjukvard.

(2030).

Fortsatta déversynen av Att ansvaret for egen vard blir tydligare mellan
ansvarsfordelning av halso- och omsorgsnamnden och Region Uppsala,
sjukvardsinsatser mellan Uppsala speciellt gallande ansvaret for barn da
kommun och Region Uppsala. kommunen inte ansvarar for malgruppens

halso- och sjukvard.
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Uppdrag: Aktivt och strategiskt soka extern finansiering.

Omsorgsnamnden ska aktivt och strategiskt bevaka maéjligheten till att ansoka, via extern
finansiering, om projektmedel sa att olika politiska satsningar mojliggérs och gynnas. Detta avser
aven foreningar och civilsamhallets insatser gallande satsningar for namndens malgrupper, speciellt
dar delaktighet och inflytande &r i fokus.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Aktivt och strategiskt bevaka Okade méjligheter till extern finansiering
mojligheter till extern finansiering. bidrar till en hallbar ekonomi och en

forbattrad kvalitet.

Stétta och hjalpa sociala foretag och Okade méjligheter for sociala féretag och
foreningar i ansokningsprocessen foreningar att genomféra projekt.
gallande att s6ka allménna

arvsfondsmedel.

Soka extern finansiering for att Okade mojligheter att forebygga psykisk
fortsatta utveckla arbetet kring psykisk ohalsa.

halsa.

Kommunfullméktiges uppdrag 1.1

Aktivt och strategiskt soka extern finansiering.

Indikatorer Nuvérde Jég:gz" sa’lﬂti:n g
Sokt extern finansiering (totalt i tkr) 6574 5479 Oka
Erhallen extern finansiering totalt i kr 6574 5479 Oka
Typer av sokt extern finansiering (antal) 2 2 Oka

Uppdrag: Tydliggoéra hur digitaliseringens mojligheter ska anvandas och dess utmaningar
hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa samlat
och effektivt som mgjligt.

IT-utveckling och digitalisering ar en avgorande faktor for hur framgangsrikt kommunen hanterar
kommande samhéllsutmaningar. Omsorgsndmnden samverkar med kommunledningskontoret for en
IT-koordinering for att bidra till att digitala tjanster framjar insyn, starker brukarens delaktighet och
motverkar utanforskap, samt att tekniska innovationer utvecklas och anpassas till behoven hos
omsorgsnamndens malgrupp.

For att battre mota det framtida digitaliserade samhallet behovs ett effektivt och &ndamalsenligt
ledarskap. Chefer och tjanstepersoner pa omsorgsforvaltningen har darfor genomgatt utbildning i
digitalt ledarskap for att kunna anvéanda digitaliseringens mojligheter.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Integrera IT utveckling och digitalisering  Policy for IT- utveckling och Att personer med funktionsnedsattning och
i omsorgsnamndens verksamhet. digitalisering, 2015. medarbetare kan nyttja digitaliseringens
maojligheter.
Inféra Digitalt ledarskap. Policy for IT- utveckling och Att battre kunna mota det digitaliserade
digitalisering, 2015. samhallet och att verksamheter kan bedrivas

samlat och effektivt.

Utveckla verksamhetsstyrning och Program fér kommunalt Att offentligt finansierade verksamheter

verksamhetsuppfoljning. finansierad verksamhet, 2016. anvander tilldelade medel pa ett korrekt satt
samt att enskilda personer far sina behov
tillgodosedda.

Uppdrag: Genomfdra analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstalldhet.

For att omsorgsndmndens resurser ska fordelas jamstallt behovs jamstalldhetsbudgetering. Syftet ar
att sékerstalla att kommunal verksamhet nar bade méan och kvinnor i enlighet med deras behov.
Omsorgsnamndens budgetarbete ska darfor bedrivas pa ett sddant satt att effekter och konsekvenser
for jamstélldheten finns med vid beslut om inriktning och férdelning av resurser.

Omsorgsnamnden kommer, utifran en kommungemensam handlingsplan, fortsatta arbetet med att
genomfora jamstalldhetsanalyser utifran konsuppdelad statistik.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Analys av jamstalldhet inom personlig Deklarationen fran Council of Jamstalld resursfordelning inom omradet.
assistans med fokus pa European Municipalities and

Motverkar stereotypa kdnsrollsménster och

igh ovni h verkstallighet.  Regi CEMR) artikel 6, 9, 10.
myndighetsutdvning och verkstallighet egions ( ) artikel 6, 9, diskriminering pa grund av kbn.

Sakerstélla jamstallda I6ner i samband  Deklarationen fran Council of Jamstalld resursférdelning for némndens
med nyl6nesattning och I6nedversyn. European Municipalities and medarbetare.
Regions (CEMR) artikel 6, 9, 10.

Uppdrag: Genomféra konskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande investeringar.

Kon &r en dvergripande och genomgaende indelningsgrund, dven nér den kombineras med andra
variabler som t.ex. alder eller socioekonomiska faktorer. Skillnader i utfall for kvinnor och man kan
vara tecken pa ojamstalldhet, men behéver inte vara det'. Omsorgsnamnden stravar darfor efter att
utifran valgrundade beslutsunderlag fatta jamstallda beslut for att komma tillratta med skillnader
mellan kvinnor och man, flickor och pojkar, som inte har sakliga skél i kommande investeringar.

'https://skl.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamstalldhet/jamstalldhet/checklistajamstalldabeslut.5811.
html (2017-11-02)



https://skl.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamstalldhet/jamstalldhet/checklistajamstalldabeslut.5811.html
https://skl.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamstalldhet/jamstalldhet/checklistajamstalldabeslut.5811.html
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Infér kommande investeringar Deklarationen fran Council of Jamstalld resursférdelning inom omradet.
sakerstalla att European Municipalities and Bes| berdr kvi h man. flick
konskonsekvensbeskrivning ar Regions (CEMR) artikel 6, 9, 10. eslut som beror kvinnor och man, flickor

och pojkar ska innehalla en beskrivning av
vilka konsekvenser beslutet far for invanarna,
exempelvis vid bemétande, service eller
fordelning av resurser.

genomford.

Uppdrag: Ta fram en langsiktig investeringsplan.

Omsorgsnamnden ska ta fram en plan dar det framgar vilket ar investeringar behovs och ar majliga
att utfora. Prioritering och behov utgar fran Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning samt namndens Plan for hallbart boende. Omsorgsnamnden har for
narvarande en investeringsbudget pa 700 tkr.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Uppratta en langsiktig plan for
investeringar utifran ndmndens
investeringsbudget.

Att skapa kapacitet for att méta de behov
som namndens vaxande malgrupp har.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

For att mojliggora att personer med funktionsnedséttning aktivt ska kunna delta i samhalls- och
kulturlivet och ha en meningsfull fritid behovs jamlika och jamstallda forutsattningar pa alla nivaer
och i alla skeden. For att na detta finns det ett antal faktorer som sérskilt bor uppmarksammas,
bland annat tillgang till kollektivtrafik, motesplatser, fysisk tillganglighet till, mellan och i bostader,
trygghet i ndrmiljon, gronytors betydelse for hélsan samt stodjande miljoer for fysisk aktivitet.

Det innebadr att det inte bara ar utformandet av aktiviteten och den fysiska miljon som ska anpassas.
Praktiska hinder behdver ocksa avlagsnas sasom bristande anpassad information och sérskilda
anpassningar pa plats, sa att full delaktighet kan uppnas for personer med funktionsnedsattning.

Uppsala kommun ska ar 2019 ha de strukturella forutsattningar som kravs for att méta den
demografiska utvecklingen och de 6kande valfardsutmaningarna samtidigt som kvalitet och
hallbarhet sakras. Inom omsorgsnamndens verksamheter sker aktiviteter for att uppmarksamma och
underlatta innovativa metoder, bland annat utifran Innovationsguiden. Namnden deltar dven i IT-
projektet, HVO 2019 (Halsa, vard och omsorg) dar innovationsarbete ingar som en stor del for att
mota framtidens behov. Innovation, ny teknik, utvecklade processer samt tillampningsmajligheter
forandrar hur verksamheten kan bedrivas. Losningar, som e-tjanster och digitala hjalpmedel, behovs
for att komplettera medborgarnas behov av traditionella kommunala insatser samtidigt som
livskvalitet och sjalvstandighet stirks och ohalsa forebyggs.

Uppdrag: Underlatta fér innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer.

Omsorgsnamnden behover starka insatserna for att bygga upp mer kompetens och kapacitet for
behovsdriven innovation. Detta gors genom utbildning i behovsdriven innovation till chefer och
medarbetare och genom att bygga upp natverk av resurspersoner i verksamheterna. Genom detta
frdmjas en mottaglighet for inférande och anvandning av ny teknik i verksamheterna.

. A Koppling till .. g
Namndens atgard styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Arbeta systematiskt med innovationer och varldsfardsteknologi.  Uppsala kommun Att personer med

Néringslivsprogram, funktionsnedsattning, genom
2016. innovationer och
Policy for IT- valfardsteknologi, ska leva ett

oberoende liv och fa stod, vard

utveckling och och omsorg utifran sina behov.

digitalisering, 2015.
Okad mottaglighet och kapacitet
for behovsdriven innovation i
namndens verksamheter.

Bevara handlingar elektroniskt via inférande av E-arkiv. Arkivregler for Med hjalp av e-arkiv far
Uppsala kommun, medborgarna och kommunens
2017. verksamheter tillgang till lagrad

information pa ett rattssdkert och
tillforlitligt satt.
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Uppdrag: Utifran genomférd noliméatning starka platsvarumarket Uppsala.

Omsorgsnamnden bidrar till att implementera platsvarumarket Uppsala. En plan for implementering
av platsvarumarket kopplat till Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
ar under framtagande. Syftet med planen &r dels att gora bade platsvarumarke och program kénda,
och dels att fa en grund for vad som ska genomsyra och vagleda i bemétande, beslut och
kommunikation.

Utbud av och tillganglighet till kultur- och fritidsaktiviter for personer med funktionsnedsattning ar
ett omrade som behover belysas ytterligare for att starka varumarkesplattformen. Enligt LSS ska
kommunen verka for att det allmanna fritids- och kulturutbudet blir tillgangligt for den som
omfattas av lagen.

Omsorgsnamnden verkar for att personer med funktionsnedsattning ska ha samma majligheter till
en rik och bred fritid som évriga medborgare.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Fortsatta delta i det Program for full delaktighet for Att funktionshinderperspektivet sakras i
kommundvergripande arbetet med att personer med arbetet och ndmndens malgruppers behov
implementera och starka funktionsnedsattning, KF 2016. uppmarksammas.

platsvarumarket utifran prioriterade

omraden i nolimatning. Varumarkesplattform for

platsvarumarket Uppsala, 2016.

Tillsammans med berérda namnder Program for full delaktighet for Okad méjlighet till deltagande i det allménna
utreda hur vi skapar en organisation for  personer med kultur- och fritidsutbudet.
att mojliggora en bra fritid for alla, i funktionsnedsattning, KF 2016.

Varje individ har mojlighet att efter dnskemal
och formaga anvanda det fritidsutbud som
finns.

synnerhet for personer med
funktionsnedsattning.

Uppdrag: Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter.

Vid allvarliga stérningar kréavs ofta ett snabbt och effektivt kommungemensamt agerande och ibland
aven omfattande extern samverkan. Utifran kommunfullméktiges Ledningsplan infér och vid
allvarliga storningar beskrivs kommunens gemensamma hantering av allvarliga verksamhets- och
samhallsstorningar, liksom hur det geografiska omradesansvaret med samordning av aktorer
bedrivs.

Omsorgsnamnden ska sékerstélla att ndmndens verksamheter har en gemensam ledningsplan som
tydligt forhaller sig till och utgar fran den kommundévergripande planen.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Framarbeta en namndspecifik Ledningsplan infor och vid Okad beredskap for allvarliga verksamhets-
ledningsplan for hantering av allvarlig stérning, KF 2017. och samhallsstérningar inom

stérningar inom omsorgsnamndens omsorgsnamndens verksamhet och

ansvarsomrade. ansvarsomrade.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsala stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart

Omsorgsnamnden tar ansvar for att personer kan fa sina behov av omsorg, stod och service
tillgodosedda oavsett var de bor i kommunen. Sarskilda boendeformer och hem for vard eller
boende (HVB) finns exempelvis geografiskt utspridda i hela kommunen och en del ramupphandlade
boenden i hela lanet. En stor utmaning for omsorgsndmnden é&r att efterfragan pa bostader i centrala
Uppsala ar storre an efterfragan pa boenden utanfor tatorten.

For att kunna bevara och skapa attraktiva boenden pa landsbygden &r det av vikt att infrastrukturen,
sa som kollektivtrafik, ar anpassad for personer med funktionsnedsattning.

Det &r &ven av vikt att forutsattningar skapas for att inhdmta information digitalt. Darfor bevakar
omsorgsnamnden kommunens pagaende arbete kring digitalisering, exempelvis méjligheten att
erbjuda tradlost publikt natverk till medborgare inom Uppsala kommuns verksamheter.

Uppdrag: Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering och miljé- och
klimatdrivet arbete skapar méjligheter att méta samhallets utmaningar pa ett effektivt och
hallbart satt.

Invanarnas behov, intressen och mojligheter ska styra utvecklingen inom innovationer och
digitalisering. Digital information ar exempel pa tjanster som i hogre grad behover utformas for att
m0ota behovet hos personer med funktionsnedséttning och dérigenom mojliggora dkad livskvalitet
for malgruppen.

Inom ramen for projektet HVO 2019 kommer brukarnas behov och perspektiv inhdmtas i syfte att
Oka personer med funktionsnedséttnings mojlighet att nyttja digitaliseringens mojligheter.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Medverka i Uppsala kommun Att personer med funktionsnedsattning och
kommunledningskontorets initiativ Néringslivsprogram, KF 2016. medarbetare kan nyttja digitaliseringens
allande Smart stad. . mojligheter.

g Policy och strategiska plan for IT- g

utveckling och digitalisering i

Uppsala kommun, KF 2015.
Fortsatt medverkan i det Policy och strategiska plan for IT- Tillganglig service och informativ webbplats for
kommundvergripande utveckling och digitalisering i namndernas malgrupp.
strategiarbetet gallande extern Uppsala kommun, KF 2015.
webbnarvaro.

Kommunfullmaktiges uppdrag 3.1:

Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering och miljo- och klimatdrivet arbete skapar mojligheter att mota
samhallets utmaningar pa ett effektivt och hallbart satt.

. x Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvarde Varde séttning
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den boende har méjlighet till 74 662 Oka

internetuppkoppling i det egna rummet/lagenheten, andel (%).

% Avser alla kommuner i Sverige, ovagt medel &r 2017.
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Uppdrag: Utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling.

Den sociala kompassen ger omsorgsnamnden en bild dver de socioekonomiska férhallandena i
kommunen och anvands som ett verktyg i planering av arbetet for att uppna en hallbar
boendesituation for personer med funktionsnedsattning.

Omsorgsnamnden har medverkat i kommundvergripande workshop for att ta fram ett planprogram
for Gottsundaomradet med fokus pa social hallbarhet. Omsorgsnamnden kommer vidare att
samverka med kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden for att lyfta fram
trygghetsfragorna i stadsplanering och landsbygdsutveckling.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Ta hansyn till resultatet av den sociala Policy for Hallbar utveckling, KF For att 6ka tryggheten for personer med
kompassen i omsorgsnamndens 2017. funktionsnedsattning samt kunna méta

planering for att uppna en hallbar
boendesituation fér personer med

trender, 6nskemal och utmaningar inom

Plan for hallbart boende, OSN namndens ansvarsomrade.

; e 2018.
funktionsnedsattning. Okade kunskaper om, och béttre
beslutsunderlag for, vilka insatser/aktiviteter
som namnden bor prioritera och hur dessa
bor fordelas geografiskt.
Bidra med och bevaka Policy for Hallbar utveckling, KF Att mojliggéra delaktighet och tillganglighet
funktionshinderperspektivet i det 2017. for personer med funktionsnedsattning.

kommundvergripande arbetet for att
utveckla den samordnade
planeringsprocessen.

Plan for hallbart boende, OSN
2018.

Uppdrag: Stark arbetet med att férebygga och férhindra social oro samt 6ka tryggheten.

Grundlaggande for att motverka social oro &r att skapa goda forutsattningar for barn, ungdomar och
familjer. Tidiga och riktade atgarder kan ge goda resultat, saval vad det géller utveckling av
riskfyllda beteendemonster i tidig alder som senare faktiskt kriminalitet. Genom ett férbyggande
arbete kan saledes bade individuella och samhéllsekonomiska kostnader minskas.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Samverka i det Policy for Hallbar utveckling, KF Genom att tidigt fanga upp barn och ungdomar,
kommundvergripande arbetet for 2017. som riskerar att hamna i en normbrytande och
hallbar utveckling genom att bidra destruktiv livssituation, kan ohélsa och social
med och bevaka oro undvikas.

funktionshinderperspektivet.
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Uppdrag: Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet, universiteten och
organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050.

Omsorgsnamnden arbetar for att kunna nd malet om fossilbranslefri kommunal fordonspark 2020.
For externa utforare ar malet att fordonsparken ska vara fossilbranslefri eller klimatneutral till ar
2023. Den storsta miljopaverkan inom omsorgsnamndens verksamheter finns inom transporter till
och fran daglig verksamhet. For att omsorgsnamnden ska bidra till Uppsalas klimatprotokoll och
maluppfyllelse, bade pa kort och pa lang sikt, ar darfor omstéllningen av fordonsparken inom daglig
verksamhet av storsta betydelse.

I avtal om upphandlade transporter ingar krav pa att samtliga personbilar fran 1 januari 2017 ska
drivas med branslen som utgérs av maximalt 80 procent fossila drivmedel.

I omsorgsnamndens verksamheter ska ravarorna sa langt som mojligt vara narodlade och maten
ekologisk. Under 2017 har omsorgsndmnden medverkat i kommundvergripande arbete for att
kartlagga andelen inkopta ekologiska livsmedel. Resultatet visade att omsorgsnamndens
verksamheter behover bli battre pa att specificera andelen inkopta ekologiska livsmedel sa att
strategier kan utarbetas for att na miljémalet hundra procent ekologiska livsmedel till 2023.

Cykel- och kollektiva transporter ska anvandas i sa hog grad som mojligt, bade i den egna
verksamheten och i upphandlade verksamheter.

Omsorgsnamnden &r delaktig i det kommunovergripande digitaliseringsarbetet for att na
klimatmalen, bland annat genom teknik som prévas for att mojliggora resfria méten, bilpooler och
annan effektivisering.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Genom systematisk uppféljning Miljé- och klimatprogram, KF 2014.  Okad andel fossilfria fordon och dérmed
sakerstélla att andelen férnybar minskad energianvandning inom transporter.

energi vid transporter successivt
Okar for att na klimatmalen for ar
2023, med fokus pa etappmal 3 i
milj6- och klimatprogrammet.

Minskad forbrukning av fossila branslen inom
transporter.

Kommunfullmaktiges uppdrag 3.11

Inom ramen for klimatprotokollet tilsammans med naringslivet, universiteten och organisationer utveckla arbetet for att na
klimatmalen fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050

. x Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvarde vérde séattning
Folja andelen anvand fossilfri drivmedelsanvandning (endast egenregi), 34 353 Oka

(%).

* Avser omsorgsnamndens verksamheter (egen regi) 2016.
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Uppdrag: Oka ateranvandningen och atervinning genom forbattrade och
enklare mojligheter for invanare att kallsortera.

Omsorgsnamnden har ett miljémedvetet arbetssatt och en ansvarsfull resurshallning sa att
miljobelastningen minskar. Delar av omsorgsnamndens ledningssystem ar certifierat enligt
miljostandarden 1SO 14001 och miljofragor &r integrerade i ledningssystemet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Minska anvandandet av miljé- och Miljé- och klimatprogram, KF 2014.  Okad forstaelse for vikten av att bidra till

halsofarliga &mnen. klimatmalet klimatpositivt 2050.
Fortsatta det kontinuerliga arbetet Renhallningsordning fér Uppsala Okad ateranvandning och mindre anvandning
med att sakerstéalla god kommun 2014-2022, KF 2015. av engangsmaterial.

kallsortering i gemensamma
utrymmen for 6kad ateranvandning.

Fortsatta arbetet for en god Renhallningsordning fér Uppsala Okad ateranvandning och mindre anvandning
resurshallning. kommun 2014-2022, KF 2015. av engangsmaterial.

Uppdrag: Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och
energisparande.

For att mojliggora energieffektivisering inom omsorgsnamndens verksamheter ar det av vikt att
kunskap om detta finns. For att medvetandegora uppsatta miljomal finns det inom namndens
verksamheter (egen regin) utbildade miljbombud som arbetar med att méjliggéra
energieffektivisering. Stort fokus finns pa innovativa I6sningar och pa att skapa brukardelaktighet i
arbetet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Fortsatta for att medvetandegéra
uppsatta miljomal och méjliggéra Milj6- och klimatprogram, KF 2014.
energieffektivisering.

Okat energisparande i namndens
verksamheter.
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Kommunfullméaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

God halsa ar en grundlaggande forutsattning for manniskors majlighet att na sin fulla potential och
bidra till samhéllets utveckling. Det 6vergripande nationella malet for folkhélsoarbetet ar att skapa

samhaélleliga forutséttningar for en god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen. For att na malet

krdvs att forutsattningarna for halsan forbattras hos de grupper som ar mest utsatt for ohélsa och dit
hor manga personer med funktionsnedsattning.

Halsoframjande och férebyggande insatser genom hela livet, dven upp i hoga aldrar, har positiva
effekter pa halsan och livskvaliteten hos aldre personer. Inte bara fysisk aktivitet har betydelse utan
ocksa mental och social aktivitet.

Omsorgsnamnden véarnar om de forebyggande insatser som finns idag for personer med
funktionsnedséttning och deras anhdriga bland annat genom Anhdérigcentrum. De forebyggande
insatserna har som utgangspunkt att se varje individs egna férmagor och att uppmuntra till
aktiviteter och social samvaro. Omsorgsndmnden har en halsofrdmjande inriktning som bland annat
innebar atgarder pa strukturell niva t ex i form av stod till idéburna organisationer, féreningar och
samverkan med andra aktorer och nd&mnder.

Uppdrag: | samarbete med WHO:s natverk utveckla en aldrevanlig stad.

Da antalet aldre brukare ¢kar inom namndens malgrupper och Uppsala kommun star infor en
generationsvéxling inom de narmsta aren deltar omsorgsnamnden i projektet Aldrevénlig stad.

Under varen 2017 genomfdérdes sammanlagt 15 rundabordskonferenser dar aldre
kommunmedlemmar i 14 av kommunens delomraden fick rosta och ge sin syn pa Uppsalas
aldrevanlighet utifran atta fokusomraden baserade pa WHO:s guide for aldrevanlighet.

Under 2018 fortsatter arbetet med att ta fram och implementera handlingsplanen for aldrevanlig
stad med bl.a. konferenserna som underlag. Aldrendmndens samordnar framtagandet och
implementeringen av handlingsplanen.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Delta aktivt i framtagande av Program for full delaktighet for Att Program fér full delaktighet for personer
handlingsplan till Aldrevénlig stad personer med med funktionsnedsattning och projektet
och bidra med funktionsnedséattning, KF 2016. Aldrevénlig stad interagerar med varandra.

funktionshinderperspektivet.
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Uppdrag: Inom ramen for aldrevanlig stad méjliggéra for civilsamhallet att 6ka utbudet av
aktiviteter for forattrad folkhalsa bland aldre.

Omsorgndmnden invantar &ldrendmndens kartlaggning och utvardering av 6ppna forebyggande
insatser. Resultatet kommer att inga i framtagandet av handlingsplanen for aldrevanlig stad dar
omsorgsndmnden medverkar.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Fortsatta samverka med berdrda Program for full delaktighet for Forbéattrad halsa bland aldre personer med
namnder for en forbattrad folkhalsa personer med funktionsnedsattning.

bland &ldre personer med funktionsnedsattning, KF 2016.

funkti Attning.
unktionsnedsattning Idrott- och fritidspolitiska

programmet, KF 2015.

Uppdrag: Utifran kartlaggning av levnadsvillkor och halsa fortsatta utvecklingen av framjande,
forebyggande och tidiga insatser for barn och unga.

For att mojliggora att barn och unga kan paverka sin egen situation och darmed fa 6kad delaktighet
ska omsorgsnamnden arbeta for att bevara och fortsatta utveckla former och modeller for
delaktighet och brukarinflytande. Genom att folja Psykisk hélsa, Lansgemensam handlingsplan
2018, Verksamhetsplan Narvardssamverkan Uppsala (NSU) 2018 samt handlingsplanen utifran
Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning kommer omsorgsnamnden
mojliggora och sakerstalla dessa.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

| samverkan med Region Uppsala Program for full delaktighet for Ett samordnat helhetsgrepp mojliggor att barn
och berérda ndmnder samordna personer med och unga har battre forutsattningar att moéta
insatser till familjer med barn med funktionsnedsattning, KF 2016. vuxenlivet.

funktionsnedsattning.
unktionsnedsattning NSU Verksamhetsplan 2018.

Psykisk hélsa, Lansgemensam
handlingsplan 2018.
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Uppdrag: Genomfdra ett kompetenslyft om barnratt inom kommunen.

Omsorgsnamnden ska, utifran att barnkonventionen blir lag 1 januari 2020, sakerstalla
tillampningen av barnets réttigheter genom att utveckla metoder och arbetsformer for att prova
barnets bésta och for att hdra barn i beslutsprocesser.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Forbattra och utveckla arbetsmetoder Program for full delaktighet fér For att mojliggéra att barn och unga med
utifran att regeringen har for avsikt att personer med funktionsnedséttning kan paverka sin egen
gora Barnkonventionen till svensk lag, funktionsnedséattning, KF 2016. situation och fa 6kad delaktighet.

1j i 2020.
Januari Handlingsplan for att framja

manskliga rattigheter 2017-2019.

Genom utbildningsinsatser sékerstélla Program for full delaktighet fér For att mojliggdra att barn och unga med

medarbetares kompetens inom personer med funktionsnedséttning kan paverka sin egen

barnratt. funktionsnedsattning, KF 2016. situation och fa 6kad delaktighet.
Handlingsplan for att framja Réattssékra myndighetsutdvningen.

manskliga rattigheter 2017-2019.

Namndmal: Full delaktighet fér personer med funktionsnedsattning ska genomsyra namndens
verksamhet.

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning lyfter fram hur personer med
funktionsnedséttning har ratt till respekt for sin fysiska och psykiska integritet samt for sitt privatliv.
Konventionen understryker ocksa ratten till en god sexuell halsa och ratten att pa samma sétt som
andra ingd i personliga forbindelser, aktenskap, familj och foraldraskap.

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar framarbetat for att skapa
forutsattningar for en 6kad trygghet samt att upplevelsen av frihet, delaktighet och
sjalvbestammande ska stérkas for personer med funktionsnedséttning. Detta géller, precis som pa
andra omraden i livet, aven sexualitet och den sexuella halsan. For att mojliggora ratten till en god
sexuell hélsa ar det viktigt att personal, som ger personer med funktionsnedsattning stod i sin
vardag, vagar och har kompetensen att bemdéta brukares fragor kring sex- och samlevnad pa ett
professionellt satt och att de enskilda blir respekterade och lyssnade pa.

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning genomsyras och préglas av
perspektiven barn, aldre och jamstalldhet. Alla verksamheter inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade ska vara brukarorienterade dar brukarnas behov och intressen star i fokus for
planering och utférande i verksamheterna. Omsorgsnamnden arbetar utifran en framarbetad
handlingsplan for att uppna malen i programmet; - att mojliggora en storre tillganglighet och
jamlikhet for personer med funktionsnedsattning.

For att ytterligare starka mojligheten till delaktighet deltar omsorgsndmnden i projektet
Innovationsguiden. Det &r ett metodverktyg som &r framarbetat i samarbete mellan
socialdepartementet och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) for att utveckla innovativa
I6sningar inom barn- och ungdomsomradet sa att formagan till delaktighet starks.

Inom barn- och ungdomsomradet samarbetar namnden dven med Stockholm och Uppsala
universitet i ett trearigt forskningsprojekt géllande delaktighet for flickor och unga kvinnor med
funktionsnedséttning. Forskningen syftar till att ge kunskap som &r av direkt nytta for det
omgivande samhallet.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Implementera strategier och Program for full delaktighet for For att mojliggora att personer med
utveckla arbetsatt for att starka personer med funktionsnedsattning kan paverka sin egen
delaktighet for namndens malgrupp  funktionsnedsattning, KF 2016. situation och fa 6kad delaktighet.

oavsett funktionsformaga, kon eller

alder.

Framarbeta en handlingsplan for Program for full delaktighet for Att méjliggdra att personer med

att mojliggora att personer med personer med funktionsnedséttning far stod i att uppratthalla
funktionsnedsattning far stod i att funktionsnedsattning, KF 2016. goda sociala relationer.

uppratthalla goda sociala relationer

i livet.

Omsorgsnamnden ska forbattra Program for full delaktighet for Oberoende liv for personer med

processen for rekrytering av personer med funktionsnedséttning samt fa stod i att
kontaktperson och kontaktfamilj. funktionsnedsattning, KF 2016. upprétthalla sociala relationer.

Minskad risk for sanktionsavgifter for ej
verkstallda beslut.

Utveckla samordnad individuell Program for full delaktighet for Okad delaktighet.
plan (SIP). personer med
funktionsnedsattning, KF 2016.

NSU Verksamhetsplan 2018.

Alla som har behov av samordnad individuell
planering har tillgang till det.

Namndens mal 2

Full delaktighet for personer med funktionsnedsattning ska genomsyra namndens verksamhet.

i « Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvérde varde séattning
Boende enl. LSS § 9.9 dar den boende har méjlighet till en individuellt 72 694 20

anpassad aktivitet per dag utanfér bostaden, andel (%).

* Avser alla kommuner i Sverige, ovagt medel &r 2017.
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Namndmal: Personer med funktionsnedsattning ska leva ett liv fritt fran hot eller vald.

Att ha en funktionsnedsattning kan innebéra en 6kad sarbarhet och ett okat beroende av andra
personer. Manga personer med funktionsnedsattning ar beroende av andra personer for sin
vardagstillvaro, for stod och for narhet. | vissa fall &r detta beroende mycket stort. Beroendet av
andra personer kan ocksa innebara en forstarkning av sarbarheten som funktionsnedsattning
innebar. Detta kan oka risken for att utsattas for vald, inklusive upprepat vald, och aven vara en
omsténdighet som kan fordjupa konsekvenserna av att ha blivit utsatt. Funktionsnedséattning kan
ocksa forsvara for de utsatta att synliggora valdet genom att beratta om och anmala brott till polisen.
Vald drabbar bade unga och gamla oavsett kén. Kunskapen om vald mot personer med
funktionsnedsattning ar emellertid bristfallig®.

Omsorgsnamnden arbetar med att sékerstélla att personer med funktionsnedsattning lever ett liv fritt
fran hot eller vald bland annat genom att utbildningsinsatser for medarbetare.

Forvantade effekter av atgarden

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Att hot och vald inte féorekommer i ndmndens
verksamheter.

Sakerstalla att kunskaper finns att
forebygga, identifiera och agera vid
féorekomst av hot och vald for
personer med
funktionsnedsattning.

Handlingsplan 2017-2019 Framja
manskliga rattigheter och motverka

diskriminering och rasism, 2017. . . .
g Att ndamndens medarbetare ar trygga och val

fortrogna med tillvagagangssatt for att
forhindra och agera i de fall hot- och/eller vald
har uppstatt.

Program vald och hedersrelaterat
fortryck, KS 2016.

Program mot
kvinnofridskrankningar och vald i
nara relationer, KLK 2017.

Med stoéd av socialférvaltningen
erbjuda och fortbilda anstallda
inom socialpsykiatri och personlig
assistans kring att identifiera och

Program vald och hedersrelaterat
fortryck, KS 2016.

Handlingsplan Framja manskliga
rattigheter och motverka

Att ndmndens medarbetare ar trygga och val
fortrogna med tillvagagangssatt for att
forhindra och agera i de fall hot- och/eller vald
har uppstatt.

forebygga forekomst av vald i nara

relationer, oavsett familjeband. diskriminering och rasism 2017-

2019.

Program mot
kvinnofridskrankningar och vald i
néra relationer, KLK 2017.

Namndens mal 3

Personer med funktionsnedsattning ska inte utsattas for hot eller vald

' x Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvarde N sattning
Boendeplatser enligt LSS § 9.9 dar hot och vald mot brukare inte 64 596 Oka

forekommit pa boendet under de sex senaste manaderna, andel (%).

> Brottsférebyggande radet, Vald mot personer med funktionshinder,
https://www.bra.se/download/18.cba82f7130f475a2f1800010148/1371914725775/2007_26 vald_mot_personer_mme_
funktionshinder.pdf 2017-11-30.

® Avser alla kommuner i Sverige, ovagt medel &r 2017.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Omsorgsnamnden ansvarar for att utveckla och erbjuda boendeformer och arbete som motsvarar
behoven inom malgruppen samt insatser i ordinart boende. For att kunna tillgodose de behov som
finns idag tillika de kommande behoven &r det viktigt att omsorgsnamnden standigt foljer med i
samhéllsutvecklingen, sa att insatser alltid svarar mot de faktiska behov som omsorgsnamndens
malgrupp har.

Omsorgsnamnden upphandlar delar av sin verksamhet. Upphandlingarna mojliggor flera aktorer
inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. Omsorgsnamndens avsikt &r att mer an 50 procent av
ndmndens verksamhet inom sarskilda boendeformer ska drivas i egen regi och har idag avtal med
cirka 175 stycken foretag.

Omsorgsnamnden ansvarar for verksamheter som bedriver daglig verksamhet, sysselsattnings- och
arbetsrehabiliterande insatser for personer med funktionsnedsattning. Dessa bidrar till att den
enskilde ska 6ka mojligheten att, utifran ett langsiktigt perspektiv och utifran sin formaga, narma
sig arbetsmarknaden, studier eller andra kompetenshdjande insatser. Sysselséttning i form av daglig
verksamhet &r en av de vanligaste LSS-insatserna i Uppsala kommun. Utbver daglig verksamhet
finns sociala foretag sasom Capella och Snidar inom omradet sysselsattning.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun ska ha en livs- och
boendesituation dar de kan vaxa, utvecklas och ma bra utifran individuella férutsattningar.

Omsorgsnamnden ska planera och sérja for att det finns tillgang till sarskilda boenden for personer
med funktionsnedsattning. Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret att, utifrdn namndernas
behov, anskaffa boenden genom forvarv, om- eller nybyggnation av fastigheter. Géllande
boendeplanering ar framfarhallning och samverkan nyckelbegrepp. Detta for att personer med
funktionsnedséttning ska erbjudas boende inom rimlig och lagstadgad tid, och for att
omsorgsndmnden ska undvika sanktionsavgifter.

Omsorgsnamnden fokuserar pa att skapa ett gemensamt forhallningssétt, en ekonomisk hallbarhet
och en samsyn for att na ett hallbart boende for personer med funktionsnedsattning. Plan for
hallbart boende &r ett av namndens styrdokument, som stodjer namnden att langsiktigt planera
boenden och hantera boendefragor i ett tio ars perspektiv. Planen hanterar forebyggande atgarder,
boendeplanering, verkstallighet och rorlighet inom namndens boendebestand. Rorligheten ar ett led
i att undvika ekonomiskt kostsamma Iésningar.

Planen beskriver aven inriktningen pa omsorgsnamndens arbete med att utveckla nya boenden,
hantera generationsvaxlingen pa boenden och for att motverka att namnden far kostnader for
tomhyror. | planen framgar dven hur ndmnden ska arbeta for att mojliggora eget boende for
malgruppen. | Plan for hallbart boende presenteras namndens pagaende projekt och planerade
nybyggnationer under planperioden 2018-2020. Plan for hallbart boende revideras arligen i
samband med arsbokslut.

Personer med funktionsnedsattning konkurrerar om bostader pa den éppna marknaden pa lika
villkor som 6vriga medborgare. Den generella bostadsbristen i Uppsala resulterar bland annat i att
personer med funktionsnedsattning ansoker om bostad med sarskild service fastén ett ordinart
boende med stodinsatser skulle vara mer optimalt ur den enskildes perspektiv. Bostadsbristen leder
ocksa till att personer inte kan flytta till en egen lagenhet exempelvis fran foraldranem eller annan
boendeform. Det &r darfor viktigt med samverkan med andra ndmnder och fastighetsbolag i Uppsala
kommun.
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Kommunens inrattande av matchningsfunktionen, som &r ett samarbete mellan olika n&mnder, har
gett positiv effekt for personer med funktionsnedsattning da tillgang till fler bostader lett till att
beslut verkstalls i hogre utstrackning.

Inom bostad med sarskild service for vuxna LSS samt socialpsykiatri SoL behdver nya
boendeenheter skapas for att ndmnden ska kunna mata behovet samt kunna verkstélla beslut. Att
nya lagenheter inrattas har dven stor betydelse for namndens barn- och ungdomar sa att de personer
som uppnar vuxen alder kan flytta till ratt boendeform.

For att mota yngre dementa personers behov av sarskilt boende startade omsorgsndmnden under
2017 ett nytt gruppboende for malgruppen inom personkrets 2, LSS. Boendet ar anpassat for yngre
dementas livsforutsattningar och hur det kan kombineras med behovet av att bo pa sarskilt boende.

Omsorgsnamnden planerar att tillskapa nya sarskilda boendeformer under planperioden: ett
serviceboende for personkrets 1, LSS (nio lagenheter), tva gruppboenden for personkrets 1, LSS
(sex lagenheter) samt ett barnboende (2 lagenheter) under andra kvartalet, 2018.

Omsorgsnamnden ska verka for att den enskilde ska fa ett 6kat inflytande genom att erbjuda
mojlighet att vélja mellan de lediga lagenheter som finns tillgangliga samt mojliggora till
delaktighet vid rekrytering av personal till sarskilda boenden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

| samarbete med plan- och Plan for hallbart boende, OSN Kvalitetssakrad boendestandard for personer
byggnadsndmnden se 6ver ndmndens 2017. med funktionsnedsattning.

boendebestand.

| samarbete med berérda namnder Plan for hallbart boende, OSN Att sékerstalla boende och ratt boendeform
planera fér nya bostader for sarskild 2017. for personer med funktionsnedsattning, samt
service och andra boendeldsningar Oka verkstallighetsgrad.

med eventuellt stdd eller anpassningar.

Uppratta och utveckla Program for full delaktighet for Att sdkerstalla boende och ratt boendeform
boendeprocesskedjan. personer med for personer med funktionsnedsattning.
funktionsnedséttning, KF 2016.

Sakerstalla den enskildes ratt att valja Riktlinjer for bostadsforsorjning Okat inflytande fér den enskilde i
boende och flytta genom att se dver 2016-2019, KF 2016. verkstallighetsprocessen.
erbjudandeprocessen av bostad med

sarskild service. Program for full delaktighet for

personer med
funktionsnedsattning, KF 2016.

Verka for byggande av nya bostader i Plan for hallbart boende, 2017. Att sdkerstalla boende och ratt boendeform
samverkan med plan-och for personer med funktionsnedsattning.
byggnadsndmnden.

Namndens mal 5

Personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun ska ha en livs- och boendesituation dar de kan vaxa, utvecklas och ma bra
utifran individuella forutsattningar.

i « Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvérde vérde sattning
Utredningstid i antal dagar fran ans6kan till beslut om LSS-insats (alla 54 447 Minska

insatser), medelvarde (antal).

7 Avser alla kommuner i Sverige, ovagt medel &r 2017.
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Vantetid i antal dagar fran beslut till insats avseende boende enligt LSS

s .
§ 9.9, medelvarde (totalt). 431 142 Minska
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den boende kan ta emot gaster alla 97 990 Oka
kvallar efter kl. 21.00, andel (%).

Enheter enl. LSS § 9.9 dér det &r mgjligt att bli sambo, andel (%). 67 8310 Oka
Personer som arbetar inom daglig verksamhet enligt LSS, som har

sysselsattning pa eller kopplad till ordinarie arbetsmarknaden, andel 53 55 Bibehalla
(%).

Personer som avslutar sitt beslut daglig verksamhet och évergar till 13 Oka

anstallning pa 6ppna arbetsmarknaden, antal.

Uppdrag: Genom 6kad samordning férkorta den tid det tar fér nyanlanda att fa egen
forsorjning.

Nyanléanda med funktionsnedséattning och/eller trauma ska sékerstallas samma mojligheter till
integrering som 6vriga medborgare.

Omsorgsnamnden medverkar i det kommundvergripande projektet Agata dér syfte &r 6kad
samordning, systematisering och forenkling av arbetet med malgrupperna.

Omsorgsnamnden samverkar &ven med arbetsmarknadsnamnden vid de tillfallen nyanlanda med
funktionsnedséttning behover stodinsatser. Ett pilotprojekt &r startat och fokus inledningsvis
kommer att vara ekonomiskt bistand, stod och hjalp i boendet, tomhyror samt varaktig vard.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Kvalitetssakra processer for att s6ka Att omsorgsnamnden erhaller statlig

statlig ersattning for nyanlanda ersattning for nyanlanda personer med
personer med funktionsnedsattning. funktionsnedsattning.

Fortsatta samverkan med 6vriga Att nyanlanda personer med

ndmnder for att mojligéra for funktionsnedsattning klarar egen férsorjning,.

nyanlanda personer att fa egen
forsorjning.

Uppdrag: Oka andelen ungdomar som arbetar eller studerar.

Omsorgsnamnden ska verka for personer med funktionsnedsattning ges likvardig tillgang till alla
utbildningsnivaer och mojlighet till livslangt larande, samt att utbildningsmiljoer &r anpassade for
barn och personer med funktionsnedséttning. Ett socialt investeringsprojekt (Samverkan kring
skolnarvaro) mellan socialnamnden, utbildningsndamnden och omsorgsnamnden, ar pagaende da
skolndrvaro &r en gemensam angeldgenhet som kréver samverkan mellan berérda verksamheter.
Né&mnderna har inom ramen for projektet anstéllt tre barn- och ungdomskoordinatorer. Dessa har i
uppgift att se till att ratt insatser kopplas pa i ett tidigt skede, att stodet ar samordnat samt att stodet
utgar fran barnets behov och bygger pa hog delaktighet fran barn/vardnadshavare.

En ledningsgrupp for samverkan pa strategisk niva med representanter har utsetts fran de olika
forvaltningarna. Denna fungerar som styrgrupp for projektet men ska aven se till att en struktur for
samordnade skolplaner upprattas, att centrala skolndrvarorutiner uppréttas samt att kompetens-

® Avser alla kommuner i Sverige, ovagt medel &r 2017.
® Avser alla kommuner i Sverige, ovagt medel &r 2017.
1% Avser alla kommuner i Sverige, ovagt medel &r 2017.
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satsningar gors. Malet med samtliga atgarder (koordinatorer, ledningsgrupp, skolplaner, rutiner och
kompetenssatsningar) ar att fa elever att aterga till sina studier.

For att starka ungdomar mot okad sjalvstandighet, delaktighet och 6ka deras mojlighet att fa arbete
och egen forsérjning samverkar omsorgsndmnden med andra namnder och huvudmaén fram en
gemensam riktning kring fragor som ror sysselsattning.

Omsorgsnamnden ska under 2018 tillsammans med arbetsmarknadsndmnden, starta en
forrehabiliterande verksamhet for att 6ka mojligheten till arbete eller studier for unga personer (19-
29 ar) som har aktivitetsersattning, Glappet.

For att ge goda forutsattningar for ungdomar att klara arbete eller studier undersdks mojligheten att
anpassa Vard- och stédsamordning (VOSS) for unga inom NSU.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Utveckla och implementera Program for full delaktighet for . . e

. ) Att elever med hog eller lAngvarig franvaro
arbetsmetod i Projekt- Samverkan personer med kan &teruppta,/aterga till studier
kring skolnérvaro. funktionsnedsattning, KF 2016. PP & ’
Inom ramen fér Glappet samverka med  Program for full delaktighet for Okad forutsattning till arbete eller studier for
arbetsmarknadsnamnden géllande personer med ungdomar med funktionsnedsattning.
forrehabiliterande insatser for funktionsnedsattning, KF 2016.

ungdomar som uppbar
aktivitetserséattning.

Arbeta enligt projektplan for att NSU Verksamhetsplan 2018. Okad férutsattning till att klara arbete och
anpassa Vard- och stédsamordning studier fér ungdomar med

(VOSS) till unga. funktionsnedsattning.

Fortsatt samverkan mellan Program for full delaktighet fér Oka méjligheten till sysselséattning fér unga
omsorgsnamnden, personer med personer (19-29 ar), som har
arbetsmarknadsnamnden, funktionsnedsattning, KF 2016. aktivitetserséattning.

Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
och Region Uppsala, via LOKUS.

Uppdrag: Utifran strukturella hinder, behov av stéd och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stddet till sociala foretag.

Omsorgsnamnden kommer att fortséatta bidra med ekonomiskt stdd till den ideella sektorn
(foreningar/organisationer av idéburen karaktar, trossamfund och sociala féretag) for att mojliggora
att fler arbetstillfallen skapas for personer med funktionsnedséttning.

Ytterligare ett satt att utveckla stéd och samverkan mellan omsorgsnamnden och sociala foretag &r
genom idéburet offentligt partnerskap (IOP). IOP &r en nationell modell fér samverkan mellan en
offentlig instans och ideella organisationer. Mellan parterna tecknas ett avtal som reglerar hur de
ska bidra till I6sningen och hur gemensam styrning, larande och utveckling av verksamheten ska
ske.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Delta aktivt i det Riktlinje for stod till sociala foretag, Personer med funktionsnedsattning integreras
kommungemensamma arbetet KF 2016. i samhallet och arbetslivet.

med att utveckla formerna for hur
kommunen stédjer och samverkar
med arbetsintegrerande sociala

foretag.

Undersdka mojligheten till Riktlinje for stdd till sociala foretag, For att stodja social och yrkesmassig
upphandling med social hansyn och  KF 2016. integration av personer som pa grund av
reserverade kontrakt gallande psykisk funktionsnedséattning har svart att
sysselsattning for personer med komma in pa arbetsmarknaden.

psykisk funktionsnedsattning.

Uppdrag: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och natverk
infor kommande yrkesliv.

For att attrahera morgondagens medarbetare behdver kommunen 6ppna upp fler véagar in till manga
yrkesomraden. En samverkan sker mellan omsorgsnamnden, skolan, vuxen- och
arbetsmarknadsutbildningar, universiteten och néringsliv for att sdkerstélla en val fungerande och
langsiktig kompetensforsorjning.

Ungdomar med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga kan ha svart att finna
feriearbete pa egen hand. Omsorgsnamnden arbetar i kommunovergripande samverkan for att alla
sokanden som é&r intresserade av anstéllning, praktik eller ndgon annan form av professionell
relation till Uppsala kommun ska ha en positiv upplevelse av motet, oavsett om det leder till en
faktisk relation eller inte.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Oka beredskapen och kapaciteten Fler ungdomar erbjuds feriearbete.
for att ta emot fler feriearbetande
ungdomar inom omsorgnamndens
verksamheter.

Forbattrad kompetensforsorjning pa
medellang och lang sikt.

Undersdka mojligheten for Fler ungdomar erbjuds feriearbete.
ungdomar inom sarskolan att

feriearbeta inom daglig

verksamhet.

Uppdrag: Kommunen ska genom extratjanster och traineejobb, exempelvis med gréna jobb,
mojliggbra for nyanldnda och personer langt fran arbetsmarknaden att etablera sig i
arbetslivet.

Regeringen har en bred jobbagenda for att na malet om lagst arbetsloshet i EU ar 2020. En viktig
del i detta &r en aktiv arbetsmarknadspolitik. Extratjanster ar ett verktyg som kan ge bade nyanlanda
och langtidsarbetsldsa en vdg in pa arbetsmarknaden. Syftet med extratjanst ar att den anstéllde
genom anstallningen ska komma néarmare den reguljara arbetsmarknaden och anstalls av
Arbetsmarknadsforvaltningen i Uppsala kommun. Omsorgsnamnden kommer, tillsammans med
berérda namnder, att arbeta for att personer langt fran arbetsmarknaden kan etablera sig i
arbetslivet.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Fortsatta samverkan med dvriga
namnder for att mojligdra for personer
langt fran arbetsmarknaden och
nyanldnda att etablera sig i arbetslivet.

Program for full delaktighet for
personer med
funktionsnedsattning, KF 2016.

Att fler personer med funktionsnedsattning
kan erhalla arbete eller sysselsattning.

Uppdrag: | storre utstrackning anvanda kommunens dagliga verksamhet for intern service.

Omsorgsnamnden ansvarar for verksamheter som bedriver daglig verksamhet. Dessa bidrar till att
den enskilde ska 6ka mojligheten att, utifran ett langsiktigt perspektiv och utifran sin formaga,
nérma sig arbetsmarknaden eller studier.

Daglig verksamhet erbjuder arbetsuppgifter inom olika verksamheter for personer med
funktionsnedsattning. Malet &r att ge en intressant, meningsfull och utvecklande sysselsattning. For
att mojliggora att personer pa daglig verksamhet pa sikt ska etablera sig i arbetslivet arbetar
namnden ocksa med att utveckla innovativa l6sningar inom daglig verksamhet.

Omsorgsnamnden ska mojliggora for andra delar av kommunens verksamhet att ha vetskap om
vilka tjanster som daglig verksamhet erbjuder.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Utveckla befintliga och mojliggéra for Program for full delaktighet for Att fler personer med funktionsnedsattning
nya innovativa dagliga verksamheter. personer med erhaller en meningsfull sysselsattning.

funktionsnedsattning, KF 2016.

Informera om vilken service Program for full delaktighet for Okat anvéandande av kommunens egna
kommunens dagliga verksamheter kan  personer med sysselsattningsverksamheter.
erbjuda Uppsala kommun. funktionsnedsattning, KF 2016.

Uppdrag: Ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan fér vard och omsorg.

Personer med funktionsnedsattning konkurrerar om bostader pa den éppna marknaden pa lika
villkor som dvriga medborgare. Den generella bostadsbristen i Uppsala resulterar bland annat till att
personer med funktionsnedsattning ansoker om bostad med sarskild service fastan ett ordinart
boende med stodinsatser skulle vara mer optimalt ur den enskildes perspektiv. Bostadsbristen leder
till att personer inte kan flytta till en egen lagenhet exempelvis fran foraldrahem eller annan
boendeform. Det &r darfor viktigt med samverkan med andra ndmnder och fastighetsbolag i Uppsala
kommun.

For att ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan behévs kontinuerliga analyser sa att en utveckling
av sarskilda boendeformer kan planeras och justeras utifran nya behov som uppkommit.
Omsorgsnamnden ska verka for en 6kad rorlighet mellan de olika boendeformerna sa att den
enskildes behov blir tillgodosett. Rorligheten dr ocksa ett led i att undvika ekonomiskt kostsamma
l6sningar.

Omsorgsnamnden ska verka for att den enskilde ska fa ett 6kat inflytande genom att erbjuda
majlighet att vélja mellan de lediga lagenheter som finns tillgdngliga. Ndmnden arbetar
kontinuerligt pa hur denna l6sning kan genomforas utifran den brist pa bostader som finns i dag.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Samverka med plan- och Plan for hallbart boende, OSN Fler bostader med sarskild service planeras
byggnadsnamnden for att aktivt 2018. och byggs.

medverka i processen av planering av
nya bostadsomraden.
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Kommunfullméaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt
larande

Omsorgsnamnden bidrar till maluppfyllelse i samarbetet med andra namnder for att mojliggora att
barn och ungdomar med funktionsnedséattning ska na malen i laroplanen samt for att hjalpa barn
med problematisk skolfranvaro att aterga till sina studier.

Omsorgsnamnden kommer fortsatta verka for att ungdomar med funktionsnedséttning kan
garanteras en trygg situation fére och efter skoltid och att deras foréldrar har mojlighet att delta i
arbetslivet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7
| Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och omsorg
utifran sina behov

Malsattningen med lagstiftningarna LSS och SoL é&r att utjamna skillnader i levnadsvillkor och att
framja aktivt deltagande i samhallslivet. Malet ar att personer med funktionsnedséttning far
mojlighet att leva ett liv som andra. Namndens insatser enligt dessa lagstiftningar ska halla en god
kvalitet.

Lagandringar forvantas de kommande aren inom Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). En sarskild utredare dr tillsatt av regeringen for att se
Over assistansersattningen i socialforsékringsbalken, och delar av LSS. Syftet med uppdraget ar att
skapa en langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling av insatsen personlig assistans och att fa till stand
mer andamalsenliga insatser i LSS samt att lagstiftningen ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallslivet. Uppdraget géallande LSS ska vara redovisat i oktober 2018 och
géllande SoL december 2018.

Kommunfullméktige beslutade 2016 om ett funktionshinderpolitiskt program, Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedséattning. Programmet anvands for att forbattra och
utveckla delaktighet och tillganglighet i kommunen for 6kad trygghet och sjalvstandighet. Kvinnor,
barn och aldre &r sarskilt utsatta grupper, vilket konstateras och erkénns i FN-konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Darfor ska perspektiven kring barn, dldre och
jamstalldhet sérskilt préagla och genomsyra omsorgsnamndens funktionshinderpolitiska arbete.

En ndra samverkan med Region Uppsala ar i flera avseenden en forutsattning for att personer med
funktionsnedsattning far kvalificerade insatser. Tillsammans med Region Uppsala fortsatter
namnden sin satsning genom Narvardssamverkan Uppsala (NSU) for att kunna erbjuda samordnade
insatser inom hélso- och sjukvard och social omsorg. Genom samarbetet tydliggors aven
huvudmannens olika ansvarsomraden.

Uppsala kommun har det yttersta ansvaret for att kommuninnevanarnas hjalpbehov tillgodoses.
Sedan assistansersattningen infordes 1994 har kriterierna for rétten till ersattningen fortydligats
genom bland annat domar i Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD). Darfér paverkas kommunen av
Forsakringskassans stéllningstagande och réttspraxis, nu senast géllande den tillfalliga lagandringen
med innebord att Forsakringskassan inte ska gora tvadrsomprévningar.

Allt fler personer bedéms av Forsakringskassan ha ett behov av assistansersattning for sina
grundlédggande behov under 20 timmar per vecka, vilket gor att personlig assistans enligt LSS
beviljad av namnden 6kar och darmed kostnaderna. Aven Forsakringskassans numera langa
handlaggningstider paverkar kostnaderna eftersom namnden maste bekosta assistans i avvaktan pa
beslut och i vissa fall, t.ex. om personen avlider, inte far ersattning retroaktivt.

Omsorgsnamnden ska aktivt bevaka Forsakringskassans atgarder, stallningstagande och rattspraxis
for att utarbeta strategier, dels utifran brukar- och medarbetarperspektiv och ocksa utifran ett
ekonomiskt perspektiv.

Omsorgsnamnden ska under planperioden vidareutveckla olika modeller och forum for att 6ka
brukarinflytandet. Enligt programmet Program for full delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning har en brukarombudsman tillsatts under 2017.
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Uppdrag: Utred villkor samt finansiering for, méjliga partnerskap och tillganglighet till anpassad
friskvard.

Personer med funktionsnedsattning har genomgaende en samre livssituation an dvriga befolkningen
vad géller faktorer som har betydelse for halsan, vilket leder till att det & dem som &r mest utsatta
for ohalsa.

Omsorgsnamnden vill, i samverkan med andra namnder och huvudmén, vidareutveckla och starka
arbetet med hélsoframjande och férebyggande aktiviteter som kan ge ett halsosamt liv for personer
med funktionsnedséttning.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Omsorgsnamnden ska fortsatta Program for full delaktighet for Halsosamt liv for personer med
satsningar for att kunna tillgodose personer med funktionsnedséttning.

namndens malgruppers behov av t.ex. funktionsnedsattning, KF 2016.
kultur- och fritidsaktiviteter, som

framjar ett halsosamt liv, bland annat
genom Idéburet Offentligt Partnerskap

Riktlinje for idéburet partnerskap
(IOP), KS 2016.

(IOP).

Fortsatta samverka med Region Program for full delaktighet for Tillganglig information om och 6kat utbud av
Uppsala och berdérda ndmnder gallande  personer med friskvard och anpassad friskvard fér personer
tillganglighet till anpassad friskvard. funktionsnedsattning, KF 2016. med funktionsnedsattning.

Idrott- och fritidspolitiska
programmet, KF 2015.

Uppdrag: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stéd och insatser béttre
motsvarar behoven.

Omsorgsnamnden har fordjupat sig i Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning och de prioriterade malen, sa att programmet genomsyrar namndens arbete.
Omsorgsnamnden har vidareutvecklat olika modeller och forum for att 6ka brukarinflytandet utifran
kommungemensam handlingsplan.

N&mnden driver ett projekt for utveckling av boendestddet. Syftet med projektet &r att i samverkan
mellan utforare (egen regi) och myndighet utveckla metoder och arbetssétt for att 6ka kvaliteten
inom socialpsykiatrins boendesttd sa att det stammer val dverens med brukarnas behov och praglas
av hog brukardelaktighet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Fortsatta att utveckla arbetet med Program for full delaktighet for Att brukarnas varderingar, synpunkter och

brukarrad. personer med kunskaper i olika fragor synliggors och att i
funktionsnedsattning, KF 2016. samverkan utveckla kvaliteten inom

omsorgsnamndens verksamhet.

Fortsatta att utveckla arbetet med Program for full delaktighet for Att brukarnas varderingar, synpunkter och
delaktighetsslingor. personer med kunskaper i olika fragor synliggors och att i
funktionsnedsattning, KF 2016. samverkan utveckla kvaliteten inom

omsorgsnamndens verksamhet.

Analysera utfallet av genomférd Program for full delaktighet for Okad kunskap om personer med
nationell brukarundersékning, samt  personer med funktionsnedsattning och méjlighet till




31 (44)

genomfora brukarundersékning funktionsnedsattning, KF 2016. nationella jamforelser.
inom nya omraden.

Genom pagaende projekt fortsatta Program for full delaktighet for Okad kvalitet och delaktighet inom
utveckla insatsen boendestdd. personer med socialpsykiatrins insats boendestod.
funktionsnedsattning, KF 2016.

Erbjuda unga med komplicerad NSU Verksamhetsplan 2018. Unga personer med psykiska

problematik vard- och funktionsnedsattningar har val fungerande
stédsamordning (VOSS) som ar vardag och goda forutsattningar for
anpassad till malgruppen. studier/arbete/sysselsattning,.

Utveckla delaktighet for NSU Verksamhetsplan 2018. Att det finns god forstaelse for, och lyhérdhet
funktionsnedsatta barn och infor, brukarnas behov och insikterna tas
ungdomar i syfte att bidra till att tillvara for utveckling pa alla nivaer.
verksamheten anpassats till deras

behov.

Kommunfullméaktiges uppdrag 7.2

Oka mojligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser battre motsvarar behoven.

. « Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvéarde varde séttning
Antal genomforda delaktighetsslingor, andel per ar (st). 20 3 Bibealla

Uppdrag: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns fér personer med
social problematik for att na battre effekt.

For att sékerstélla att barn och ungdomar har en god framtidstro och forutsattningar for att klara sig
senare i livet, oavsett bakgrund finns inom NSU och Psykisk halsa, Lansgemensam handlingsplan
2018 stdd och samordning runt barn och ungdomar.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekterav atgarden
Samverkansstrukturer och dess NSU Verksamhetsplan 2018. En valfungerande samverkan pa lokal niva med
processer ska vara val kdnda och tydlig ledning, styrning och organisation.
tydliga.

Utveckla stéd och samordning runt ~ NSU Verksamhetsplan 2018. Narvaro i skolan 6kar, placeringar minskar och
barn och ungdomar med stdd till féraldrar utvecklas.

Psykisk halsa, Lansgemensam

kiatrisk och ial
sammansatt psykiatrisk och socia handlingsplan 2018.

beteendeproblematik, Intensiv
familjebehandling (IFB).

Uppdrag: Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk halsa.

Regeringen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) har beslutat om en éverenskommelse for
att forbattra den psykiska halsan. Syftet med 6éverenskommelsen dr att fortsatta skapa
forutsattningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk halsa med ett gemensamt
ansvarstagande fran berorda aktorer.

Utifran detta har en lansgemensam handlingsplan framarbetats, Psykisk hélsa, Lansgemensam
handlingsplan 2018.
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Inom ramen for den lansgemensamma handlingsplanen arbetar namnden for att framja psykisk
hélsa, forebygga ohélsa och tillgangliggora hogkvalitativa, kostnadseffektiva insatser till de som
behdver vard och stod.

Inom ramen av NSU hanteras fragor om psykisk halsa géllande barn, unga och vuxna som behover
stod for att fa sina behov tillgodosedda genom samverkan inom och mellan olika huvudman.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Fortsatt implementering av Vard- Psykisk hélsa, LAnsgemensam Att brukare med funktionsnedsattning pa
och stédsamordning (VOSS) inom handlingsplan 2018. grund av psykisk ohalsa och behov av utékad
Uppsala kommun och Region samverkan far riktade insatser.

Uppsala.

Utbildningar i Forsta hjélpen Psykisk halsa, Lansgemensam Okad kunskap och forstaelse for att battre
psykisk hélsa for unga, vuxna och handlingsplan 2018. mota personer med psykisk ohalsa.

aldre genomfors dar
verksamheterna ser ett behov av
det.

NSU Verksamhetsplan 2018.

Berérda medarbetare har relevant NSU Verksamhetsplan 2018. Forhojd suicidrisk identifieras tidigt.

kunskap om suicidprevention.
u P uicldprevent Ratt hjalp i ratt tid erbjuds personer med

suicidrisk.

Utifran utvecklingsomraden pabdrja  NSU Verksamhetsplan 2018. Forhojd suicidrisk identifieras tidigt.
arbetet att ta fram en gemensam

handlingsplan for suicidprevention. Ratt hjalp i ratt tid erbjuds personer med

suicidrisk.

Uppdrag: Starka insatserna for att forebygga och behandla drog- och spelmissbruk.

Psykisk sjukdom ar vanligt bland personer med missbruk och beroende. | Socialstyrelsens
Nationella riktlinjer for vard och stdd vid missbruk och beroende®® &r samsjuklighet och behandling
av ungdomar med alkohol- och narkotikaproblem omraden som bedéms vara sarskilt viktiga for
halso- och sjukvarden och socialtjansten ur ett styr- och ledningsperspektiv.

Med samsjuklighet menas att en person samtidigt uppfyller diagnostiska kriterier for missbruk eller
beroende och fér ndgon annan form av psykisk stérning. Det ar darfor viktigt att samsjuklighet
uppmarksammas och att personer, vuxna och ungdomar, med samsjuklighet far hjélp med bada
tillstanden samtidigt. For att uppna detta samverkar omsorgsnamnden med olika namnder och
huvudman.

Omsorgsnamnden fortsatter arbetet med samordnade insatser inom NSU gallande unga med
riskbruk/missbruk och psykisk ohélsa.

Omsorgsnamnden ska dven, med fokus pa samsjuklighet, fortsatta samverkan kring missbruk och
beroendevard i arbetet Riktlinjer inom missbruks- och beroendevarden (RIM). Arbetet utgar fran
Socialstyrelsens nationella riktlinjer och en regional handlingsplan ar framarbetad i syfte att
forbattra missbruks- och beroendevarden.

! Nationella riktlinjerfor véard och stod vid missbruk och beroende - Stéd for styrning och ledning, 2015, Artikelnummer: 2015-4-
22015
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Delta i revidering av den Psykisk hélsa, LAnsgemensam Okad kunskap och samordnat stéd kring
lansgemensamma handlingsplan 2018. personer med riskbruk, missbruk och/eller
Overenskommelsen samt delta i beroende.

framtagandet av den lokala NSU Verksamhetsplan 2018.

overenskommelsen gallande
riskbruk, missbruk och beroende
for halso-och sjukvarden och
socialtjansten (RIM).

Starka samarbetet med Psykisk halsa, Lansgemensam Starkt stod for personer med riskbruk,
socialn@amnden kring drogfragor i handlingsplan 2018. missbruk och/eller beroende.

form av kompetensutveckling for

personal och information till

brukare.

Uppdrag: Sakra en jamstalld bistandsbeddomning

Omsorgsnamnden ska verka for att uppna ett jamstallt arbete inom omsorgsnamndens
verksamheter. Det vill sdga att jamstalldhetsperspektiv ska finnas med i alla politik- och
verksamhetsomraden, samt i alla led i beslutsfattande, planering och utforande.

Omsorgsnamndens pagaende arbete med jamstalldhetsanalys, for att uppfylla malen géllande EU:s
deklaration for jamstalldhet mellan kvinnor och méan pa regional nivd (CEMR), kommer att
fortsatta under planperioden. Syftet med jamstélldhetsanalyser och sékerstéllande av en jamstélld
myndighetsutévning ar att bekdmpa stereotypa kénsrollsmoénster och motverka diskriminering.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Fortsatta utveckla Den europeiska deklarationen for Att tillhandahalla omvardnad, service och
myndighetsutdvningen sa att den jamstalldhet mellan kvinnor och tjdnster som kadnnetecknas av hog kvalitet,
blir rattssaker ur ett man pa lokal och regional niva jamstalldhet och effektivitet.
jamstalldhetsperspektiv. (CEMR-deklarationen) artikel 11.

Kompetensutveckling for
nyanstéllda bistandshandlaggare.

Implementera Socialstyrelsens Program for full delaktighet for Utifran ett behovsinriktat och systematiskt
modell Individens behov i centrum personer med arbetssatt starka individens delaktighet i
(IBIC). funktionsnedsattning, KF 2016 utredning, planering och genomférande av

insats samt i uppféljning av beslutad insats.

Réattssaker myndighetsutdvning.

Uppdrag: Skapa trygg och sdker hemgang for utskrivningsklara i samarbete med Region
Uppsala.

Omsorgsnamnden samverkar med Region Uppsala for att effektivisera och forbéattra
patientsakerheten till medborgarna i vart lan. Samarbete sker bland annat utifran ny lag om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Ett projekt pagar mellan i samarbete mellan omsorgsnamnden, dldrenamnden och Region Uppsala
sa att patienter som inte langre har behov av den slutna vardens resurser sa snart som majligt ska
kunna lamna slutenvarden pa ett tryggt sétt. Projektet omfattar tva olika delar: arbetsmodell Trygg
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utskrivning och arbetsmodell Trygg hemgang. Lansévergripande och lokala styrgrupper finns och
projektplaner ar framarbetade for inférandet av arbetsmodellen.

Den nya arbetsmodellen ska bidra till 6kad trygghet i den egna bostaden, minska behov av
omfattande insatser och korttidsvard samt motverka aterinlaggningar i slutenvarden. | samband med
framtagande av arbetsmodell fér en Trygg hemgang ska rutiner for planering for utskrivning fran
slutenvard ses over.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Utifran framtagen projektplan NSU verksamhetsplan 2018. Patientsakerhet och trygghet for den enskilde
anpassa vardprocessen i enlighet Okar genom battre planering och samordning
med lag (2017:612) om samverkan mellan huvudman.

vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard i samverkan med

Projekt Trygg utskrivning och
hemgang fran slutenvard fér person
med behov av hemvardsinsats,

Region Uppsala. 2017.

| samverkan med Region Uppsala NSU verksamhetsplan 2018. Att det finns en gemensam malbild for arbetet
arbeta for att nd malet God och med omstéliningen till en nara vard; en ny
néra vard. forsta linjens héalso- och sjukvard i samspel

med sjukhusvard, primarvard och kommunala
insatser i ett natverk utgaende fran individens
behov, skapande en fungerande helhet.

Uppdrag: | samverkan med Region Uppsala utveckla och férstarka tidiga insatser mot psykisk
ohalsa hos barn och unga.

Samverkan mellan Region Uppsala och omsorgsnamnden pagar i flera avseenden genom NSU for
att erbjuda samordnade insatser inom hélso- och sjukvard och social omsorg. | den lokala
handlingsplanen har familjeperspektivet belysts. I arbete inom NSU har intervjuer, i gruppsamtal,
agt rum med stod av Innovationsguiden for att undersdoka om barn och ungdomars upplevelser har
tillvaratagits.

For att ge goda forutsattningar till ungdomar sa att de klarar arbete eller studier undersoks
mojligheten till att anpassa Vard- och stodsamordning (VOSS) till unga.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Delta i framtagandet av regional NSU Verksamhetsplan 2018. Att barn och ungdomar har en god framtidstro
rutin kring barn/elever med och férutsattningar for att klara sig senare i
formodad neuropsykiatrisk eller livet, oavsett bakgrund.

annan allvarlig psykiatrisk
problematik inom ramen av NSU.

Kompetensutveckla medarbetare Den europeiska deklarationen for Unga personer inom HBTQ-gruppen far ett bra
inom HBTQ-fragor, vilket bidrar till jamstalldhet mellan kvinnor och bemotande och insatser pa samma villkor som
ett normkritiskt forhallningssatt. man pa lokal och regional niva andra unga.

(CEMR-deklarationen) artikel 10.

Psykisk halsa, Lansgemensam
handlingsplan 2018.
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Uppdrag: Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring barn och
ungdomar med missbruksproblem.

Omsorgsnamnden har i flera forum en aktiv samverkan och dialog, pa bade politisk och pa
tjanstemannaniva, kring barn och ungdomar med missbruksproblem. Dialog och samverkan sker
inom Psykisk halsa, NSU, RIM, Halsa, stdd, vard och omsorg (HSVO), d.v.s. inom kommunen,
mellan lanets kommuner och Region Uppsala.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden

Tillsammans med 6vriga berdrda
ndmnder skapa fungerande rutiner
med polismyndigheten.

Okad kunskap och samordnat stéd kring barn
och ungdomar med missbruksproblematik.
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Kommunfullméaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhéllet. Det handlar om att
skapa ett tryggt och inkluderande samhélle, att minska ojamlikheten och att skapa forutsattningar
for god samverkan mellan kommunen och civilsamhallet.

Omsorgsnamnden arbetar med metoder, modeller och forum foér 6ka delaktighet, starka inflytande
och darmed mojliggora storre egenmakt for den enskilde. Namnden har for narvarande flera forum
for delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning. Ndmndens ambition &r att
dessa samarbetsforum ska bidra till verksamhetsutveckling sa att det stod och insatser namnden
erbjuder battre motsvarar de behov som personer med funktionsnedséttning har.

Uppdrag: Tillampa modellen for medborgardialog och demokratiutveckling, i enlighet med
SKL:s delaktighetstrappa.

Omsorgsnamnden mojliggor att Uppsalas medborgare, naringslivet och organisationer &r delaktiga i
namndens verksamheter. En hallbar samhéllsutveckling kréaver att medborgarna ar saval faktiskt
delaktiga som att de kanner sig delaktiga.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Fortsatta utvecklingen av dialog Riktlinje for medborgardialoger, KS Att medborgarnas varderingar, synpunkter och
med medborgare, foretag och 2017 kunskaper i olika fragor synliggors och att i
foreningar. samverkan utveckla kvaliteten inom

omsorgsnamndens verksamhet.

Att fa och ge information om
omsorgsnamndens verksamhet.

Vidareutveckla metoder for Program for full delaktighet for Att medborgarnas varderingar, synpunkter och
inhamtande av den enskildes personer med kunskaper i olika fragor synliggors och att i
upplevelse av sin vard- och omsorg.  funktionsnedséttning, KF 2016. samverkan utveckla kvaliteten inom

omsorgsnamndens verksamhet.

Okad kunskap om personer med
funktionsnedséattning och maéjlighet till
nationella jamforelser.

| samverkan med andra ndmnder Program for full delaktighet fér For att forbattra och utveckla delaktighet och
och bolag, uppméarksamma och personer med tillganglighet i Uppsala kommun.

fora in den funktionshinderpolitiska  funktionsnedsattning, KF 2016.

ambitionen.

Uppdrag: Utifran framtagen handlingsplan starka kommunens engagemang for att framja
manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism.

Kommunstyrelsen antog under 2017 en kommundévergripande handlingsplan Framja manskliga
rattigheter och motverka diskriminering och rasism. Arbetet med att sékerstalla respekten for
maénskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism inbegriper alla kommunens
verksamhetsomraden.

Omsorgsnamnden har deltagit i ett kommundvergripande arbete som paborijats i dialog med
forskare fran Centrum for mangetenskaplig forskning om rasism (CEMFOR) och Mangkulturellt
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Centrum (MKC). Syftet ar att identifiera nyckeltal och indikatorer for att folja utvecklingen nér det
géller diskriminering for olika grupper 6ver tid.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgarden

Delta i och bidra med
funktionshinderperspektivet i det

kommunodvergripande arbetet for att
hitta ett adekvat angreppssatt for att
motverka diskriminering och rasism.

Handlingsplan for att framja

manskliga rattigheter 2017-2019.

Handlingsplan mot
valdsbejakande extremism, KF
2017

Okade kunskaper om diskriminering och
stereotyper i samhallet.

Att medvetandego6ra behovet av ett
normkritiskt forhallningssatt inom ndmndens
verksambheter.

Arbeta demokratistarkande mot
valdsbejakande extremism utifran
kommungemensam handlingsplan.

Handlingsplan mot
valdsbejakande extremism, KF
2017

Minskad diskriminering pa grund av
funktionsnedséttning.

Sakerstalla medarbetares kompetens
gallande hedersrelaterat fértryck och

vald.

Uppsala kommuns handlingsplan
mot kvinnofridskrankningar, vald i
nara relationer och
hedersrelaterat fortryck 2016-
2018, KF 2016.

Att néamndens medarbetare ar trygga och val
fortrogna med tillvagagangssatt for att
forhindra och agera i de fall hedersrelaterat
fortryck och vald uppstar/har uppstatt.

Sakerstalla medarbetares kompetens

gallande HBTQ fragor.

Handlingsplan for att framja

manskliga rattigheter 2017-2019.

Riktlinje for Uppsala kommuns
normkritiska arbete for 6kad
jamstalldhet enligt CEMR, KF
2017.

Likvardigt bemétande i alla verksamheter
oavsett kon, koénsidentitet, kdnsuttryck och
sexuell laggning.

Uppdrag: Oka samverkan mellan kommur]_en och féreningslivet genom Lokal
O6verenskommelse med foreningslivet — LOK, for att bland annat bidra till folkbildning och

delaktighet.

Omsorgsnamnden ska i enlighet med den lokala 6verenskommelsen mellan Uppsala kommun och
foreningslivet (LOK) fora dialog och samverka med det civila samhallet. Syftet ar att synliggéra
och starka ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende samt utveckla méjligheter for
ideella organisationer att utgora en viktig aktor inom omsorgsnamndens verksamhet.

Omsorgsnamnden har ansvar for att fordela bidrag till féreningar och organisationer inom
namndens ansvarsomrade, det vill séga till foreningar for personer med funktionsnedsattning. Dessa
bidrag ska vara ett stod till féreningar/organisationer som kompletterar ndmndens egna
verksamheter och som riktar sig till kommunens invanare. Omsorgsnamnden beslutar arligen om
fordelningen av foreningsbidrag, inom ramen for de medel som faststallts i Mal och budget.
Foreningsbidragen ses som ett medel att stimulera féreningar till aktiviteter som kompletterar
omsorgsndmndens uppgifter och syften.

Den lokala 6verenskommelsen, Mal och budget, omsorgnamndens verksamhetsplan samt Program
for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning utgér grunden for vilka prioriteringar och
beddmningar som ska goras.

Riktlinjer for foreningsbidrag har reviderats under 2017 och foreningsdialog sker pa
omsorgsndmndens sammantraden regelbundet.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Fortsatta att stédja och samverka med Lokal éverenskommelse mellan Deltagande i foreningslivet ger personer med
ideella organisationer som arbetar for Uppsalas foreningsliv och Uppsala  funktionsnedsattning ger en battre folkhalsa,
personer med funktionsnedsattning. kommun, KF 2013. ett bredare kulturliv, 6kad delaktighet och en

kénsla av socialt ssammanhang.

Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stodjer en effektiv, rattsaker och digital informationshantering

En informationshanteringsplan innehaller information som underlattar hantering av handlingstyper
utifran ett traditionellt arkiv- och dokumenthanteringsperspektiv. Den anvands for att skapa ordning
och reda och fa dverblick vilka handlingstyper som ska gallras och vilka som ska arkiveras, samt
ger forutsattningar for béattre service och tillganglighet for medborgare.

Omsorgsnamnden kommer att delta i det kommunovergripande arbetet for att framarbeta en
informationshanteringsplan.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Utifran det kommunovergripande Arkivregler for Uppsala kommun, En mer effektiv, rattsaker och digital
projektet gallande KF 2017. informationshantering.

informationshanteringsplanen
framarbeta en namndspecifik.

Uppdrag: Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande inom lampliga
omraden med framtagen metod for medborgarbudget.

Landsbygdsprogrammets syfte ar att beskriva forvantade strategier och effekter for hur malet att
Uppsala kommun ska vara en av Sveriges basta landsbygdskommuner kan uppnas. Programmet &r
ett 6vergripande styrdokument for den kommunala organisationen som satter ramarna for och
prioriterar inom kommunens arbete med landsbygdsfragor.

Tillgangen till service i orterna och pa landsbygderna har minskat i stora delar av kommunen under
de senaste decennierna. Det galler bade skattefinansierad och kommersiell service. Tillgang till
basservice behdver darfor starkas, genom att bibehalla och utveckla servicefunktioner pa
kommunens landsbygder. | detta arbete kommer omsorgsndmnden vara delaktig.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Namnden har beredskap att delta i
projektet med servicepunkter pa
landsbygden om behov uppstar.

Landsbygdsprogram for Uppsala Forbattrad tillganglighet och service pa
kommun, KF 2017. landsbygden.
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Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner.

Brukarnas kunskap ska anvandas for att forbattra den vard, omsorg och stod som erbjuds och &r ett
verktyg for kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling. Att personer med egen erfarenhet av vard
och omsorg ar med och paverkar verksamhetsutvecklingen dverensstammer med namndens
ambition att sékerstélla att personer med funktionsnedsattning har delaktighet och inflytande.

Omsorgsnamnden stottar brukarrevisionsbyran Uppsala lan (BRiU) genom PRIO medel och
foreningsbidrag for att bidra till arbetet med brukarrevisioner.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Utreda formerna for stéd och Att personer med egen erfarenhet av vard
finansiering av brukarrevisioner. och omsorg ar med och paverkar

verksamhetsutvecklingen.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens mota Uppsala

En stor utmaning ar att sakerstalla ratt kompetens pa ratt plats, framfor allt pa langre sikt, eftersom
tillvaxt och demografiska férandringar kommer ¢ka eller férandra servicebehoven. Redan idag &r en
del kompetenser svara att rekrytera och behalla. Det finns ocksa potentiella medarbetare som star
langt fran arbetsmarknaden som med réatt forutséattningar kan bidra.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare
mar bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och vdlkomna nyskapande.

Med ett 6kat arendetryck, begransade resurser och hoga krav pa kvalitet i verksamheten finns en
reell risk att den arbetsrelaterade ohélsan Okar. En annan risk som uppstar under sadana
forutsattningar ar att arbetsmiljoarbetet blir mer reagerande &n férebyggande och hélsoframjande.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil.
Kommunens arbetsmiljéarbete ska i forsta hand vara hélsofrdmjande och férebyggande.

Systematiskt arbetsmiljéarbete - med valfungerande rutiner.

Sytematik och val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna sakerstalla en god
organisatorisk, social arbetsmiljo saval som fysisk arbetsmiljo for alla chefer och medarbetare.
Respektive ndmnd och forvaltning ansvarar for att sakerstalla att det systematiska arbetsmiljoarbetet
bedrivs och féljs upp enligt fastlagd fordelning och beslutade metoder/rutiner.

Dialog mellan chef och medarbetare om mal, férutsattningar och utveckling.

God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé utvecklas bést i regelbunden dialog mellan chefer
och medarbetare.

Den enskilde medarbetaren behdver veta vilka forvantningar som stalls pa hen nar det galler
ansvarstagande och prestation - bade mot mal och i verksamhetsutveckling. Detta maste i sin tur
bindas upp mot gruppens gemensamma mal. Ledarskapet tydliggér medarbetarens uppdrag och
ansvar, med tydliga mal som ar framtagna i delaktighet med medarbetaren sa att forutsattningar
finns att na 6verenskommen prestation och engagera sig aktivt i verksamhetens utveckling.

Det dr i dessa samtal som arbetsmiljomassiga forutsattningar ska adresseras — pa individ- och
gruppniva. Chefens uppgift ar att sakerstélla att ratt forutsattningar finns for individ och grupp, sa
att de kan leva upp till verenskommelser och forvantningar. God organisatorisk, social och fysisk
arbetsmilj6 utvecklas genom en lI6pande dialog mellan chefer och medarbetare. Arbetsmiljoarbetet
ska forskjutas fran reagerande till halsoframjande och forebyggande atgarder.

Dérmed blir dialogen mellan chefer och medarbetare en grundférutsattning for att verksamheten ska
fungera val och ge en hdg grad av ansvarstagande, engagemang och frisknarvaro hos medarbetare
och chefer.



41 (44)

Strategisk och taktisk formaga att forandra och forbattra forutsattningar som kravs for en god
arbetsmiljo.

Namnder och forvaltningar ska regelbundet félja upp arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i den
verksamhet man dr satt att styra och leda.

Vid uppfoljningen ska strukturella, organisatoriska och kunskapsmaéssiga forutséttningar alltid
granskas. Syftet med det &r att successivt forbattra mojligheterna for personalansvariga chefer att ta
det stora ansvar for verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljo som aligger dem. Det innebéar
att dialogen mellan olika chefsnivaer ar lika viktig som dialogen mellan chefer och medarbetare.

Chefer har ett stort arbetsmiljoansvar, vilket kréver att delegationsordning och fordelning av
arbetsmiljouppgifter maste matcha varandra. Chefens majlighet att fullgora de arbetsmiljouppgifter
hen ar dlagd maste atfoljas av tillrackliga befogenheter och resurser. Om en chef inte kan 16sa en
arbetsmiljofraga pa sin niva, maste returneringen fungera val.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Framja ett halsoframjande och Arbetsgivarpolicy for Na uppstéllda mal samt god kvalitet pa
systematiskt arbetsmiljéarbete. medarbetarskap, ledarskap samt servicen till medborgare.

arbetsmiljé och samverkan, 2012. " ) . . .
) Okad trivsel och delaktighet, férebygga ohalsa.

Riktlinjer for halsofrémjande
arbetsmilj6é i Uppsala kommun,
2015.

Riktlinjer for fordelning av ansvaret
for arbetsmiljduppgifter i Uppsala
kommun, 2014.

Aktivera vardegrund fér Uppsala Vardegrund, Uppsala kommun. Ett gemensamt forhallningssatt och en
kommun. gemensam etisk plattform som grund for det
dagliga arbetet

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och kommande
bristyrken.

Uppsala kommun befinner sig i en region dar medarbetare ofta har flera arbetsgivare att valja bland.
Omsorgsnamnden ska darfor kunna erbjuda sadana mojligheter och villkor sa att attraktionskraften
starks, bade for nuvarande och kommande medarbetare. Uppsala kommuns arbete med
platsvarumérket Uppsala &r darfor viktigt.

Omsorgsnamnden ska ta tillvara, foradla och férandra den kompetens som finns i organisationen for
att klara férandrade och/eller 6kade servicebehov. Varje medarbetares forutsattningar i arbetet ska
vara jamstéllda och ge likvardig mojlighet att bidra, utvecklas och beltnas.

Omsorgsnamndens chefer ska vara tydliga arbetsgivarforetradare, och utveckla och stédja ett aktivt
medarbetarskap dar medarbetarnas kompetens och erfarenhet tillvaratas.

| samhaéllet stalls krav pa att erbjuda kvalitativa valfardtjanster. For att na kvalitet med budget i
balans ar ett fortroendeingivande och tillitsbaserat ledarskap en viktig faktor. Chefer och ledare ska
vara val fortrogna med malen for verksamheten, ha goda kunskaper om styrmodeller, systematiskt
forbattringsarbete, forutsattningar for medskapande och forandringsledning. Detta for att utveckla,
motivera och engagera medarbetare och for att undvika arbetsrelaterad ohalsa.
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Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Att i samarbete med andra Arbetsgivarpolicy for

Forvantade effekter av atgarden

Kort och langsiktig kompetensforsorjning,.

namnder skapa forutsattningar for
att Uppsala kommun ska vara en
attraktiv arbetsgijvare.

medarbetarskap, ledarskap samt
arbetsmiljé och samverkan, KF
2014.

Uppsala kommun Platsvarumarke
Uppsala, 2016.

Riktlinjer for halsofrémjande
arbetsmilj6 i Uppsala kommun, KS
2015.

Riktlinjer for fordelning av ansvaret
for arbetsmiljduppgifter i Uppsala
kommun, KS 2015.

Uppdrag: Sakra kompetenférsorjningen genom att genomfora atgarder for att behalla och
rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo.

Omsorgsnamndens arbete med kompetensforsorjning, pa bade kort och lang sikt, ska praglas av ett
aktivt mangfald-, icke-diskriminerande och jamstélldhetsarbete for att kunna erbjuda rattvisa,
jamstéllda och attraktiva villkor.

For att sékerstélla kompetensforsorjningen, framforallt inom bristyrken, arbetar omsorgsndmndens
strategiskt med rekryterings- och personalutvecklingsfragor sa att 16n, karriar- och utvecklingsvégar
tydliggors pa ett sadant satt att attraktionskraften starks.

Medarbetarens yrkesmassiga utveckling och behov av balans mellan yrkes- och privatliv varnas.
For att omsorgsnamndens medarbetare ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar bland
annat korttidssjukfranvaro minskar ska arbetsmiljoarbetet vara en naturlig och integrerad del i alla
verksamheter och handlar ytterst om att skapa och vidareutveckla en god och effektiv verksamhet.

Forvantade effekter av atgarden

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Sékra kompetensforsorjning, bland
annat genom att géra
utvecklingsméjligheter mer kédnda.

Tydliggjorda processer for chefs - och
medarbetarférsérjning.

Starka trivsel och delaktighet for att
vidmakthalla ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv.

Arbetsgivarpolicy for
medarbetarskap, ledarskap samt
arbetsmiljé och samverkan, KF
2014.

Foérebygga ohalsa genom starkt engagemang
och kénsla av meningsfullaktighet.

Riktlinjer fér halsoframjande
arbetsmiljo i Uppsala kommun, KS
2015.
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Kommunfullmaktiges uppdrag 9.2 Sakra kompetenforsorjningen genom att genomfora atgarder for att behalla och rekrytera

kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo.

Indikatorer Nuvérde Jég:g: sa’rlti:n g
Sjukfranvaro, andel (%). 5,5012 6,2113 Minska
Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro, andel (%) 2,2114 2,7115 Minska
Andel medarbetare med langtidssjukfranvaro, andel (%) 3,2916 2,7117 Minska

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella I6neskilinader pa grund av kén.

Bemanning ska utga ifran arbetets faktiska krav och ett normkritiskt forhallningssatt, det vill saga
undvika att ovidkommande faktorer eller stereotypa uppfattningar paverkar kravprofiler och
bemanningsbeslut.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Utifrdn genomford Den europeiska deklarationen for Jamstallda l6ner.
I6nekartlaggning/léneanalys jamstalldhet mellan kvinnor och

atgarda eventuella strukturella man pa lokal och regjonal niva

I6neskillnader p.g.a. kon. (CEMR-deklarationen) artikel 11.

Uppdrag: | 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad.

Samtidigt som det rader hogkonjunktur pa arbetsmarknaden blir det allt svarare for personer som
star langt fran arbetsmarknaden att hitta ett jobb. Inte minst géller det utomeuropeiskt fodda,
personer som har en funktionsnedsattning och de med kort utbildning. En 6kad invandring och en
valfungerande integration ska tillvaratas for att 6ka tillgangen till kompetens.

Alla s6kanden som d&r intresserade av anstallning, praktik eller ndgon annan form av professionell
relation till Uppsala kommun ska ha en positiv upplevelse av motet, oavsett om det leder till en
faktisk relation eller inte.

Uppdrag: Starka studenters jobb- och karriarmdjligheter (i Uppsala kommun) genom
samverkan med universiteten inom ramen fér studentmedarbetaranstallining, samt éppna for
fler méjligheter for studentmedarbetare inom Uppsala kommuns verksamheter.

For att attrahera morgondagens medarbetare behdver kommunen 6ppna upp fler véagar in till manga
yrkesomraden. En samverkan sker mellan omsorgsnamnden och skolan, vuxen- och
arbetsmarknadsutbildningar, universiteten och naringsliv for att sékerstélla en vél fungerande och
langsiktig kompetensforsorjning.

Omsorgsnamnden har erbjudit studentmedarbetare anstallning i samband med brukarundersékning
som genomfordes under 2017. Att anstalla studentmedarbetare innebér att 6vergangen fran studier

2 Ackumulerade, OSN, per sista oktober, 2017.
B Ackumulerade, KF, per sista oktober, 2017.
14 Ackumulerade, OSN, per sista oktober, 2017.
1 Ackumulerade, KF, per sista oktober, 2017.
16 Ackumulerade, OSN, per sista oktober, 2017.
7 Ackumulerade, KF, per sista oktober, 2017.
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till yrkesliv starks samt att studentmedarbetaren far vardefulla kontakter och forstaelse for hur det ar
att arbeta personer med funktionsnedsattning.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Delta i det kommunoévergripande
samarbetet gallande
studentmedarbetare.
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Kontroll- . Lo Kontrollmetod . Tidpunk_t fdr_
° Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollansvarig rapportering till
omrade "
namnd

Avtals- Kontroll av Att planering och utférande i nédmndens | Kontroll att styrdokument och Direktor Helarsbokslut
processen andamalsenligt verksamheter inte sker enligt angivet detaljplan féljs infér upphandling eller

avtalsforfarande uppdrag. uppfdljning.

och avtalstrohet.
Lednings- Kontroll av att Att manga styrsignaler (Mal och budget, | Plan for information om och Direktor Del- och
processen styrdokument planer, program, lagstiftning) leder till styrdokument upprattas. helarsbokslut.

sasom planer och svarigheter att synkronisera riktning och HR-chef

program &ar atgarder. Uppfoljning av rutin fér introduktion av

kommunicerade nyanstallda.

och tillgangliga.
Lednings- Kontroll att Risk for oegentligheter samt otillrécklig Uppfoljning i introduktions- och Direktor, Helarsbokslut
processen regelverk for kontroll 6ver férekomsten av och medarbetarsamtal av bisysslor samt avdelningschef,

oegentligheter och | omfattningen av medarbetarnas kontroll av kunskap om oegentligheter. | omradeschef,

bisysslor foljs. bisysslor. enhetschef och

verksamhetschef.

Halso-och Kontroll av Att god och saker halso- och sjukvéard Kontroll av delegeringsansvar. MAS/ Del- och
sjukvards- andamalsenligt inte uppfylls vid delegering av héalso- Avdelningschef helarsbokslut.
processen delegerings- och sjukvardsinsatser. halso- och sjukvard

forfarande.
Myndighets- Kontroll av Bristande kunskap om Stickprovskontroll 4 ggr/ar for att Namndsekreterare | Del- och
processen efterlevnad av delegationsordning gor att fel delegat kontrollera efterlevnad av helarsbokslut.

delegationsordning

beslutar om arende.

delegationsordning.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
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Kontroll- . Lo Kontrollmetod . Tidpunk_t fdr_
° Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollansvarig rapportering till
omrade «
namnd
Lednings- Kontroll av Bristande kunskaper om Stickprovskontroll 4 ggr/ar for att Administrator Del- och
processen efterlevnad av attestreglemente (beslutsattest och kontrollera efterlevnad av helarsbokslut.
attestreglemente. behérighetsattest) gor att fel delegat attestreglemente.
beslutar om &rende.
Lednings- Kontroll av att Bristande effektivitet och samverkan i Manatliga databaskontroller och Direktor Del- och
processen verksamheten drivs | arbetet med hallbart boende kan kvalitetssékrade analyser som helarsbeslut
andamalsenligt och | generera okade kostnader for namnden. | underlag for beslut.
kostnadseffektivt.
Ekonomi- Kontroll att Om atersokning inte sker for Uppfoljning av att statlig ersattning Enhetschef avd for | Del- och
processen statsbhidrag som ar | asylsékande, nyanlanda och sokts genom kontroll av systemledning helarsbokslut.

atersokningsbara
soks, och i ratt tid
samt erhélls.

ensamkommande barn far namnden
Okade kostnader.

atersokningsunderlag.
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Bilaga 2 Uppfoljning

Uppfoljningsarbetet &r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra
kvaliteten inom namndens ansvarsomraden och syftar till att na ett &ndamalsenligt
avtalsforfarande.

Resultatet av uppfoljningsarbetet &r en viktig del av ndmndens underlag for larande och beslut
samt for att sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvénder tilldelade medel pa
ett korrekt satt. Uppfoljningen sakerstéller att namnden erhaller den tjanst som avtalen avser
samt att det rader konkurrensneutralitet mellan utforarna bade inom intern och extern regi.

Uppfoljningen stréavar &ven efter att visa i vilken utstrackning ndmnden foljer de krav som
staten och kommunfullméktige staller pa namnden for att 6ka genomslaget for politiskt
fattade beslut, hur namnden foljer verksamhetsplanen och vilka resultat som de valda
strategierna leder till. | uppfoljningsarbetet ingar att folja upp avtal ur ett brukarperspektiv for
att visa i vilken utstrackning medborgarna i Uppsala kommun &r néjda med de forutséattningar
och den service som erbjuds inom namndens ansvarsomraden.

I samband med upphandling av ndmndens verksamheter ar det av stort vikt att ndmnden har
ett strategiskt forhallningssatt avseende uppfoljning, kontroll och insyn av verksamheten. Det
strategiska forhallningssattet omfattar dven allmanhetens insyn i privata utforares verksamhet
som omfattas av avtal med ndmnden.

Uppfodljning utgar fran tillforlitliga och dokumenterade kallor och sa langt det ar mojligt
efterstravas métbarhet i uppfoljningen. Information och data ska brytas ned och analyseras for
att upptacka skillnader bland annat utifran socioekonomiska forhallanden sasom jamstalldhet
och barn.

Varije ar beslutar omsorgsnamnden om en arlig uppféljningsplan. Planen &r ett levande
dokument som behdver vara flexibel och anpassningsbar om organisation, mal och
forutsattningar andras. Uppfoljningsplanen innefattar vilka fokusomraden uppféljningsarbetet
kommer att ha under aret och pa vilket satt namndens verksamheter ska foljas upp. Planen
foljs arligen upp och revideras.

| uppfoljningsarbetet ingar att folja upp avtal ur ett brukarperspektiv och séakerstélla att
namnden erhaller den tjanst som avtalet avser samt att det rader konkurrensneutralitet mellan
utférarna. Omsorgsnamnden foljer inte bara upp privata utférare utan dven de
verksamhetsuppdrag som kommunens egna utforare har.

Utifran uppfdljningsplanen framarbetar omsorgsforvaltningen en detaljplan, i vilken det
framgar mer specifikt vilka uppféljningar som kommer att genomforas. Den uppféljningsplan
som namnden beslutar om ar offentlig medan forvaltningens detaljplan betraktas som ett
arbetsmaterial.

Uppfoljningsarbetet sker pa olika nivaer

Strategisk niva avser hur kommunfullméktiges mal, uppdrag och av namnden beslutade
namndmal har uppnatts. Resultat av uppfoljning pa strategisk niva rapporteras i samband med
delarsbokslut och arsbokslut.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se
www.uppsala.se
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Ekonomisk uppféljning avser uppfoljning av namndens ekonomiska lage. Detta sker
kontinuerligt under aret och redovisar ett periodiserat resultat manadsvis. Detta innebar att
namnden varje manad (februari-november utom juni) jamfor det ackumulerade resultatet med
budget och gor en helarsprognos. Alla kostnader och intékter ska sa langt som mojligt belasta
ratt period for att ge rattvisande information om ndmndens ekonomiska lage.

En fordjupad uppféljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per mars, per
augusti samt i arsbokslut. Den ekonomiska uppfoljningen redovisas till namnden pa samma
niva som i budget. | de fall uppféljningen visar avvikelser mot forvantat resultat, ska namnden
besluta om atgarder.

Verksamhetsdévergripande och avtalsspecifik niva avser 6vergripande uppféljningar som
berér flera verksamheter, eller avtalsspecifika avtalsuppféljningar som endast berér en enhet
eller ett avtal at gangen.

Alla verksamheter som namnden tecknat avtal med kommer arligen att vara foremal for
uppfoljning pa strukturell niva (6vergripande) utifran ett omrade som bedoms vara relevant
for tillfallet. Exempel pa omraden kan vara; personalens kompetens och utbildningsbakgrund,
nattbemanning, eller brukarnas maéjlighet till kultur- och fritidsaktiviteter. Om det visar sig att
nagon verksamhet har brister, eller om det foreligger misstanke om brister, gentemot avtal
eller lagstiftning, kommer en djupare analys att goras (avtalsspecifik) och en enskild
uppfdljning av avtalet kan bli aktuell.

Individniva avser uppfoljning utifran den eller de insatser som ber6rd person beviljats genom
myndighetsbeslut. Individuppféljningen fokuserar pa vilken effekt tjansten/stodet fatt for den
enskilde. Namndens ambition dr att individuella insatser foljs upp vid behov, men minst en
gang per ar.

Handelsestyrda uppféljningar avser uppféljningar som inte genomfors systematiskt utan
orsakas av en sarskild handelse. Exempelvis:

- Upprepade handelser hos samma utforare, eller enstaka handelser dér det féreligger
uppenbar risk att hdndelse upprepas.

- Handelse av sarskilt allvarlig art, t ex brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal
eller upprepade handelser i ett tydligt monster.

- Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer fér maluppfyllelse.

- Sker vid behov efter kdnnedom om héandelse.

Analys

Vid varje delarsuppfoljning och vid arshokslut aggregeras och analyseras resultat och trender
fran de olika nivaerna. Namnden bedomer darefter i vilken man den bidragit till att
forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullméktiges uppdrag och
namndspecifika mal.

Arbetssatt och metod

Tidplan for uppfoljning, arbetssatt och metoder vid uppféljningar pa olika nivaer beskrivs
narmare i omsorgsforvaltningens detaljplan for uppféljning.
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