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Inledning

Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgi alla dldrar (inte ekonomiskt
bistand). Det inkluderar stod till barn, ungdomar och deras foraldrar, samt stod till
personer med missbruks- eller annan beroendeproblematik. Namnden ansvarar ocksa
for bostadssociala fragor, mottagande av ensamkommande barn, socialt utsatta EU-
medborgare, familjerattsliga fragor samt insatser for den nationella minoriteten romer.
Socialndmnden ansvarar dven for forebyggande ANDTS-arbete.

Politisk plattform

Socialnamnden ska bidra till att alla Uppsalabor har forutsattningar att leva ett gott
och utvecklande liv oavsett bakgrund. Socialnamnden ska garantera det yttersta
sociala skyddsnatet for alla invanare i Uppsala kommun.

Barn har ratt till en trygg uppvaxt. Foraldraskapet ar avgorande for hur barn utvecklas.
Namndens verksamhet ska stodja foraldrars formaga att ge sitt barn en god omsorg,.
Om stodjande och frivilliga insatser inte racker och barnet farilla s har samhillet ett
ansvar att ingripa for barnets basta och ge barnet omsorg pa annan plats till dess att
foraldrarna bedoms ha aterfatt foraldraférmaga. | alla beslut ska barnkonventionen
och barnets basta vara styrande.

Manniskor som har det svart, som hamnat i missbruk, hemloshet eller prostitution ska
fa det stod de behover for att ldmna den utsatta situationen. Stodinsatser ska utga fran
den utsattes egna situation och férmagan, exempelvis som genom metoden Bostad
forst. Vald i nara relationer ar ett omfattande samhallsproblem som begransar
manniskors frihet. Mans vald mot kvinnor ar vanligast forekommande och ar det
yttersta uttrycket for ojamstalldhet. Valdet ska upptackas, synliggoras, forebyggas och
atgardas. Likasa ska arbetet for att forebygga och bekampa hedersrelaterat vald och
fortryck prioriteras och utsatta ska ges stod och skydd for ett liv i frihet.

Socialnamndens stod bygger pa delaktighet. Namnden arbetar framjande,
forebyggande och atgardande. Insatser, ska vara effektiva, rattssakra, evidensbaserade
och halla hog kvalitet samtidigt som de &r kostnadseffektiva. For att fler ska ha tillit till
socialtjanstens arbete, sa intensifieras det uppsokande informationsarbetet. Tillit
byggs ocksa av allt vi gbr som socialnédmnd och socialtjanst. Bemotande och
arbetsmetoder &r centralt. En god arbetsmiljo for vara medarbetare ar avgorande for
kvaliteten, tilliten och effektiviteten for forvaltningens arbete och for
kompetensforsorjningen.

Socialndmnden har ett ansvar att motverka brottslighet. Socialtjansten ska fortsatta
samverka inom SSPF, med skola, polis och fritidsverksamheterna for att fanga upp
ungai riskzonen for kriminalitet. | det arbetet ska anvandning av droger bland barn och
unga samt skolfranvaro motverkas. Manniskor som redan hamnat i kriminalitet ska fa
insatser och stod for att lamna den kriminell livsstilen genom avhopparverksamhet.
Forebyggande atgarder kraver en bred samverkan mellan manga olika delar av
kommunen. Vi ska fortsdtta samverka genom evidensbaserade metoder sdsom Effektiv
samordning for 6kad trygghet (EST). Genom laga trosklar, god kvalitet och effektiv
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samverkan med andra aktorer ska socialnamndens verksamhet bidra till ett tryggt
Uppsala for alla.

Omvarld och forutsattningar

Ny socialtjanstlag och andra lagdndringar

Den 1 juli tradde den nya socialtjanstlagen i kraft. Omstallningsarbetet och
implementering av den nya lagen pagar pa flera omraden inom socialnamndens
verksamheter. Lagen betonar att socialtjansten ska arbeta forebyggande med en 6kad
tonvikt pa proaktivt och forebyggande arbete. Som en del i det forebyggande arbetet
ska socialtjansten vara mer lattillganglig. Det ska vara latt att komma i kontakt med
socialtjansten, till exempel utanfor kontorstid eller att ta del av information och
insatser digitalt. Fokus ska flyttas fran utredning och myndighetsutévning till att tidigt
forebygga sociala problem.

Namnden arbetar for att oka tillgangligheten och sanka trosklarna till socialtjansten.
Tillexempel har namnden beslutat att invanare ska kunna ta del av insatser dar det ar
mojligt och l@ampligt utan att forst behdva ansdka om stod. Inom barn- och
ungdomsvarden handlar det om att barn, ungdomar deras familjer ska kunna vanda
sig direkt till verksamheter om man har behov. Det kan vara fraga om barn och
ungdomar som till exempel har utsatts for brott, lever i familjer dar det finns problem
med alkohol, droger eller psykisk ohalsa eller om man sjalv har problematik och det
finns oro utifran skadligt bruk och beroende eller kriminalitet och annat normbrytande
beteende. Aven foraldrar och familjer kan vanda sig till socialtjansten for att fa tidigt
stod, bade nar det galler individuellt stod och i grupp.

Inom vuxenvarden starker namnden arbetet for manniskor som lever i hemloshet. Dar
arbetar namnden for att 6ka den uppsokande verksamheten men aven for att kunna
erbjuda plats pa harbarge utan féregdende behovsprovning. Aven nar det giller vuxna
med beroendeproblematik och deras anhdriga har namnden 6ppnat upp sa att
invanare kan ta del av stod individuellt och i grupp utan att foregaende ansékan.
Namnden arbetar dven for att gora stod och insatser till valdsutsatta personer mer
lattillgangligt.

Den nya lagen staller ocksa krav pa att all verksamhet ska bedrivas i Gverensstammelse
med vetenskap och beprovad erfarenhet med tillkommande krav pa systematisk och
[6pande uppfdljning. For namnden handlar detta bland annat om att hitta arbetssatt,
metoder och rutiner for att sakerstalla att insatser dokumenteras och foljs upp pa ett
for insatsen adekvat satt. Detta omfattar aven insatser som namnden erbjuder utan
foregaende behovsprovning.

Namndens arbete med att stalla om arbetssatt och verksamheter for att implementera
den nya lagen kommer att paga under flera ar.

Det pagar dven lagstiftningsarbete inom flera andra omraden som kan komma att
paverka socialndmndens uppdrag. Till exempel nar det galler sekretess och
mojligheten att dela information mellan myndigheter i syfte att bland annat bekampa
valfardsbrott, har sekretessbrytande bestimmelser inférts under 2025. Aven andra
lagandringar har aviserats som syftar till att ytterligare starka arbetet mot valfardsbrott
samt for att forhindra infiltration och annan otillaten paverkan. Dartill har
bestammelser inforts som syftar till att skydda offentligt anstallda mot vald, hot och
trakasserier.
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Det genomfors dven en dversyn av barn i samhallsvard med syfte att se 6ver
vardkedjan som helhet och specifika delar kring familjehemsvarden,
institutionsvarden, eftervarden, barns delaktighet och uppféljningen av varden. Det
pagar dven utredningar som syftar till att forebygga och férhindra kriminalitet bland
barn och unga. Dartill pagar samsjuklighetsutredningen som kan komma att fa stor
paverkan pa framfor allt missbruksvarden beroende pa hur langtgaende lagéndringar
blir.

Ekonomi och arbetsmiljo

Fran att ha 6kat under flera ar ligger nu inflodet av drenden till socialnédmndens
verksamheter pa en stabil men hoég niva. Under 2025 har kostnaden for vardinsatser
varit hogre an budget som en foljd av att fler klienter har haft behov av vard an
beraknat. Inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden ar det framfor allt
behoven av vardinsatser utanfor eget hem som paverkar namndens vardkostnader.
Dar paverkar antalet arenden med hog komplexitet och omfattande vardbehov
namndens vardkostnader nu och framét. Aven inom vuxen missbruksvard méter
verksamheternaett hogt behov av vardinsatser. Dar paverkar bland annat antalet
klienter med omfattande vardbehov till foljd av samsjuklighet.

For att mota 6kade kostnader fortsatter namnden att genomfora anpassningar av
verksamheter och arbetssatt i syfte att nd budget i balans och en langsiktigt hallbar
ekonomi.

Namnden fortsatter att arbeta for en rimlig arbetsbelastning och god arbetsmiljé inom
alla verksamheter. Det langsiktiga arbetet med att ha en stabil grundbemanning och
att minska behoven av inhyrd personal har gett effekt och kommer att fortsatta
framover.

Trygghetsskapande insatser

Att delta i kommunens trygghetsskapande insatser ar en viktig del av socialnamndens
grunduppdrag och ndgot som namndens verksamheter arbetar med varje dag.
Namnden kommer bland annat att starka arbetet fér att motverka hemléshet och
utveckla arbetet mot vald i néra relation.

Genom den nya socialtjanstlagen har socialtjansten ett uttalat brottsforebyggande
ansvar, bade med syftet att motverka rekryteringen av barn och ungaini kriminalitet
och att forebygga annan brottslighet. Namnden arbetar for att tidigt upptacka och ge
stod till barn och unga och deras familjer och genom ett utokat omradesarbete.

Vilfardsbrott och annan otillaten paverkan

I likhet med 6vriga kommunkoncernen har socialnamnden vaxlat upp arbetet med att
forebygga, upptacka och forhindra valfardsbrott och annan otillaten eller otillborlig
paverkan pa namndens medarbetare och verksamheter. Det pabdrjade arbetet med
att starka och utveckla uppféljningen av avtal med externa leverantorer fortsatter och
aven forbattrade processer for kontroller som gors i samband med rekrytering och
anstallning. Arbetet sker ocksa inom ramen for implementering av nya bestammelser
pa omradet som till exempel tillater ett 6kat informationsutbyte mellan myndigheter.
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Digital utveckling och innovation

Socialndmnden arbetar med att forbattra de digitala forutsattningarnainom alla
verksamheter och dven i relation till kommuninvanarna. Arbetet handlar bland annat
om att stalla om och forbattra forutsattningarna for digital handlaggning och digitala
processer, genom att implementera effektiva och anvandarvanliga ldsningar som
minskar administrativ belastning. Exempelvis arbetar namnden med anvandning och
utvecklande av robotisering och Al-verktyg inom flera processer.

Namnden fortsatter dven att utveckla mojligheterna till saker digital kommunikation
saval inom férvaltningen som vid externa kontakter och att méjliggora e-tjanster for
brukare.

Omstallningsarbetet behover fortsatta att prioriteras for att méta kommuninvanarnas
forvantningar och behov av stod och for att klara grunduppdraget framover.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2026-2028.
Socialférvaltningen ansvarar for att omsatta planen i praktisk handling.

Namnden féljer upp verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.
Namnden ansvarar for att lopande folja upp och analysera utvecklingen inom sina
respektive verksamhetsomraden.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Begrepp Beskrivning

Fokusmal Kommunfullmaktiges mal i Ml och budget. Namnden konkretiserar fokusmalen
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgarder och indikatorer.

Uppdrag Uppdrag som ges till namnden genom kommunfullmaktiges Mal och budget eller
genom beslut som fattas under aret av kommunfullméaktige och/eller
kommunstyrelsen. Till uppdrag fran Mal och budget tar namnden fram atgérder och
vid behov strategier for att beskriva hur namnden genomfor uppdragen.

Grunduppdrag Namndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med ndmndmal med atgarder och/eller indikatorer.

Namndmal Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera fokusmalen genom att
formulera egna namndmal med tillhérande strategier och atgarder. Under fokusmal
1 finns ett kommungemensamt obligatoriskt nAmndmal inom arbetsmiljo.

Budget Namndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Némnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada verksamhetsformerna.

Klimatbudget Klimatbudgeten &r ett verktyg for att underlatta och paskynda omstallningen sa att
kommunens klimatmal kan nas. Den innehaller prioriterade atgarder for
planperioden inom de omraden som star for majoriteten av utsldppen inom Uppsala
kommun.

Strategi Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska nd sina mal. Namnden tar i sina
strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras dven bortom 2026-2028
for att satta in atgarderna i ett sammanhang.
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Begrepp Beskrivning

Atgard Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina némndmal och uppdrag. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor satsningar, fattar nddvandiga beslut,
tillsatter en utredning eller startar en forsdksverksamhet. Atgarder for att 6ka
jamstéalldheten ska alltid Gvervagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behover det framga om atgarden géller bada verksamhetsformerna
eller enbart den ena eller andra.

Klimatatgard Atgarder inom klimatbudgeten, som tillsammans syftar till att kommunens
klimatmal ska kunna nas.

Forvantad effekt ~ Konkretiserar en atgérd och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa sétt
uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument Visar om atgérden finnsi, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (till exempel program eller handlingsplan).

Indikator Indikatorer mater trender, resultat och 6nskade effekter i nar- och omvarld som
kommunen behover forhalla sig till. De ska kunna jamféras 6ver tid och dar det ar
mojligt med andra organisationer och kommuner. De kan anvandas i styrningen
genom att satta ett malvarde for respektive indikator for planperioden.
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Kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och varna
valfarden

Namndens grunduppdrag

Malsattningen med socialndmndens arbete ar ge manniskor stéd att utveckla sina
resurser for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Genom att ta tillvara
individens och dess natverks egna resurser och se till andra instansers ansvar innan
insats satts in, far individen sina behov hallbart tillgodosedda.

Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens kdarnverksamheter genom att
minska den administrativa belastningen, dka takten i digitaliseringen och skapa
forutsattningar for ett mer effektivt resursutnyttjande.

For att klara av valfardsuppdraget behéver kommunens alla namnder och bolag
sakerstalla en resurseffektiv verksamhet. Socialnamnden bidrar i arbetet genom
effektiva stodprocesser inom forvaltningen och att de gemensamma stodfunktionerna
bidrar till att frigora resurser till namndens karnverksamheter.

Att fortsatta utveckla och forbattra namndens digitala forutsattningar och processer ar
nodvandigt i arbetet. Genom att digitalisera processer och arbetssatt och i hogre
utrackning anvanda Al-verktyg och robotisering, ar férhoppningen till exempel att
minska administrativ arbetstid sa att medarbetarnas kompetens frigors for
kvalificerade uppgifter och socialt arbete.

Socialndamnden fortsatter att utveckla och forbattra digitala arbetssatt i relation till
kommuninvanare och samverkansparter. | arbetet ingar att sakerstalla digital
inkludering sa att de som inte kan eller vill anvanda digitala [6sningar och tjanster inte
l[@mnas utanfor.

Tabell 1. Namndens atgarder till uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens karnverksamheter
genom att minska den administrativa belastningen, 6ka takten i digitaliseringen och skapa forutsattningar
for ett mer effektivt resursutnyttjande.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

1.1 Fortsatta att utveckla stodprocesser Resurser frigors till namndens

och forvaltningsgemensamma karnverksamheter.

stédfunktioner

1.2 Fortsatta att utveckla digitala verktyg Okad samhallsnytta och ett mer effektivt
och att automatisera processer i resursutnyttjande.

karnverksamheterna

1.3 Fortsatta att forbereda och Program och handlingsplan for full Okad samhallsnytta och ett mer effektivt
implementera e-tjdnster for namndens  delaktighet for personer med resursutnyttjande.

malgrupper funktionsnedsattning

1.4 Fortsatta att forbereda och Program och handlingsplan for full Okad samhallsnytta och ett mer effektivt
implementera digitala tjdnster for séker ~ delaktighet for personer med resursutnyttjande.

digital kommunikation funktionsnedsattning
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Uppdrag 2: Fortsatta arbetet med att sidkerstilla en hallbar och robust
bemanning.

Kompetensforsorjning bidrar till att namndens grunduppdrag utfors adekvat och
rattssakert och utgdr en forutsattning for justering av personalresurser i forhallande till
uppdragets omfang. Inférandet av kompetens- och befogenhetstrappor och atgarder
for att bibehalla en stabil grundbemanning med laga behov av inhyrd personal, ar ett
led i malet att sakerstalla en hallbar och robust bemanning.

Namnden kommer aven att fortsatta arbeta halsoframjande for att forvaltningens
medarbetare och chefer ska ha en god arbetsmiljo med hallbar arbetsbelastning och
tid for aterhamtning.

Ndmndmdl N1.1. Kommunkoncernen ska ha en héllbar och hélsofrémjande arbetsmiljo

Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara forebyggande och
halsoframjande. Val fungerande systematik, rutiner och den l6pande dialogen mellan
chef och medarbetare skapar forutsattningar for kommunen som arbetsgivare att
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Alla medarbetare har
dartill ettindividuellt ansvar att aktivt bidra till en god arbetsmiljo.

Samtliga namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp
arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet i den egna verksamheten samt
sakerstalla att en returnering av arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt.

Som arbetsgivarnamnd har kommunstyrelsen en sarskild tillsynsplikt for kommunens
arbetsmiljo och foljer darfor upp hur néamnderna tillampar det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dessutom kommer kommunstyrelsen under planperioden sarskilt
folja upp och analysera de arbetsmiljorelaterade nyckeltalen hallbart
medarbetarengagemang, sjukfranvaro och upprepad kortidssjukfranvaro samt tillbud
och arbetsskador pa kommundvergripande niva.

Tabell 2. Néamndens atgarder till uppdrag 2: Fortsatta arbetet med att sékerstélla en hallbar och robust
bemanning samt namndmal N1.1: Kommunkoncernen ska ha en hallbar och hélsoframjande arbetsmiljo

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

2.1 Utvardera och utveckla kompetens-
och befogenhetstrapporna.

2.2 Genomfora atgarder for att
sakerstalla en stabil grundbemanning,
starka chefers forutsattningar och
forebygga sjukfranvaro.

2.3 Fortsatta arbetet inom den
myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden for att bibehalla en
stabil grundbemanning och laga behov
av inhyrd personal.

2.4 Fortsatt arbetet med halsoframjande
atgarder, i samrad med fackliga
organisationer och skyddsombud, for att
sakerstalla arbetsmiljon for
forvaltningens medarbetare genom en
hallbar arbetsbelastning och
aterhdmtning.

Kompetensforsorjningen och
arbetsmiljon starks.

Medarbetare och chefer har en rimlig
arbetssituation och en god och hallbar
arbetsmiljo.

Arbetsmiljon ar god och hallbar
samtidigt som kvaliteten sakerstalls
inom den myndighetsutévande barn-
och ungdomsvarden.

Sakerstaller att medarbetarna pa
socialférvaltningen har inflytande 6ver
sin arbetssituation och en god och
hallbar arbetsmiljo.
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Uppdrag 6: Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vard med fokus
pa forebyggande och hilsoframjande insatser.

Uppsala kommun arbetar tillsammans med Region Uppsala och 6vriga kommuner i
lanet for att uppna malbilden Effektiv och nara vard 2030. Socialndmnden deltar i
omstallningen och samverkar med andra berérda namnder och Region Uppsala.

Tabell 3. Ndmndens 3tgarder till uppdrag 6: Astadkomma en omstllning mot en effektiv och néra vérd med
fokus pa forebyggande och halsoframjande insatser.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden

6.1 Samverka med berérda namnder fér  Verksamhetsplan Halsa, stod, vdrd och  Effektiv och nédra vard i samverkan
att tillsammans starka kommunensdeli omsorg (HSVO) 2024-2026

arbetet med forebyggande och

halsoframjande insatser och en effektiv

och nara vard 2030.

Nédmndmdl N1.2: Némnden ska ha en budget i balans och en [dngsiktigt hdllbar ekonomi

FOr att mota invanarnas behov av stéd och ha en budget i balans och en langsiktigt
hallbar ekonomi, fortsatter namnden att med bibehallen kvalitet genomféra
anpassningar av verksamheter och arbetssatt.

Tabell 4. Néamndens atgarder till namndmal N1.2: Néamnden ska ha en budget i balans och en ldngsiktigt
hallbar ekonomi.

N@mndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgdrden
Med bibehallen kvalitet fortsatta arbetet Behovet av varddygn utanfor eget hem
med att minska varddygnen utanfor minskar inom barn- och

eget hem inom barn-och ungdomsvarden utan att barn och
ungdomsvarden till forman for fler ungdomar i behov av stod riskerar att
hemmaplanslosningar. farailla.

Med bibehallen kvalitet arbeta for att Fler barn och ungdomar placeras i sina
Oka andelen placeringar av barn och natverk.

ungdomar i natverkshem inom
familjehemsvarden.

Med bibehallen kvalitet i forsta hand Externa kop minskar samtidigt som
anvanda namndens egen regi vid namndens resurser anvands effektivt.
tillhandahallande av insatser.

Med bibehallen kvalitet fortsatta arbetet Vardkedjan inom missbruks- och 6vrig
med att minska varddygnen utanfor vuxenvard forbattras och behovet av
eget hem inom vuxen missbruks- och vard utanfor eget hem minskar utan att
ovrig vuxenvard till forman for fler vuxna i behov av stdd riskerar att fara
hemmaplanslésningar och genom illa.

forbattrade vardkedior.

Ndmndmdl N1.3: Bidra till genomférande av kommunévergripande program och
handlingsplaner.

| likhet med 6vriga kommunkoncernen forvantas socialnamnden bidra i arbetet med
att implementera kommunaovergripande program och handlingsplaner med
tillhorande atgarder. | syfte att sdkerstalla ett for namnden andamalsenligt
omhandertagande av respektive handlingsplan med tillhérande atgarder och
indikatorer, har dessa samlats under ett namndmal. Av ”"Namndens atgarder” nedan
framgar de handlingsplaner dar socialnédmnden forvantas bidra.

Tabell 5. Néamndens atgarder till namndmal N1.3: Bidra till genomforande av kommundévergripande
program och handlingsplaner.
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Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Bidra i arbetet med att implementera
handlingsplan for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning.

Bidrai arbetet med attimplementera
handlingsplan for bostadsforsorjningen

Bidrai arbetet med attimplementera
handlingsplan for idrottspolitiskt
program

Bidra i arbetet med att implementera
handlingsplan till kulturpolitiskt
program 2025-2028

Bidra i arbetet med att implementera
handlingsplan for mobilitet och trafik
Bidra i arbetet med att implementera
handlingsplan mot valfardsbrott

Bidrai arbetet med attimplementera
handlingsplan for landsbygdsprogram

Handlingsplan for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning

Handlingsplan for bostadsforsorjningen

Handlingsplan for idrottspolitiskt
program

Handlingsplan till kulturpolitiskt
program 2025-2028

Handlingsplan for mobilitet och trafik
Handlingsplan mot vélfardsbrott

Handlingsplan for landsbygdsprogram
2025-2028

2025-2028

Indikatorer

Tabell 6. Nédmndens indikatorer till fokusmal 1: Uppsala ska sékra en stark ekonomi och vérna valfarden

Malsattning Indikator 2024 2025 Jamforelse- Nr
varde MoB
84 Medborgarundersokningen - Bra
bemotande vid kontakt med - - 83,2 7 N00640
tjdnsteperson i kommunen, andel (%)
Kvinnor - -
Man - -
81 Medarbetarengagemang (HME) totalt
kommunen - 'Igoi:galindef ((skala)0—100) 8 80 " 8 100200
Kvinnor 80 81
Man 78 79
Sjukfranvaro totalt bland anstéllda
o kiammun, andel (%) ’ i ) 72 9 N00030
Kvinnor 7,8 -
Man 5,5 -

Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende néringsliv och
skapa fler jobb

Namndens grunduppdrag

Socialndmnden arbetar for att ge stdd till manniskor med olika vardbehov. En stor del
av behoven tillgodoses genom insatser som tillhandahalls av externa leverantorer.
Na@mnden &r sdledes i hog grad beroende av goda kontakter med naringslivet och
arbetar for att alltid vara professionell och ge ett gott bemétande vid kontakten med
leverantorer. Det géller saval nar det ror sig om mindre direktupphandlingar som vid
omfattande ramavtalsupphandlingar.
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Uppdrag 12. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytiankande,
effektiv och rattssaker service och myndighetsutovning med hog kvalitet.

Namndens kontakter med foretag sker framfor allt i samband med upphandlingar av
insatser till némndens brukare och ar en del av namndens grunduppdrag. Namnden
arbetar [6pande med att utveckla och forbattra upphandlingsprocesserna och andra
sammanhang dar kontakt med externa leverantorer ager rum. Arbetet sker bland
annati samband med nya upphandlingar och i samband med namndens systematiska
uppfdljning av ramavtal.

Genom att forbattra forutsattningar for och kontakter med foretag som vill gora ratt for
sig och bidra till samhallet, bidrar namnden till ett valfungerande naringsliv och
motverkar osund konkurrens och valfardsbrott.

Tabell 7. Némndens atgarder till uppdrag 12: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nyténkande, effektiv och rattsséker foretagsservice med hog kvalitet.

Forvintade effekter av atgirden
Upphandlingsprocesser ar effektiva

Koppling till styrdokument
Policy for upphandling och inkop

Namndens atgard
12.1 Fortsatta att utveckla och forbattra

namndens processer vid upphandlingar
och andra kontakter med externa
leverantorer.

Riktlinjer for upphandling och inkop

Handlingsplan for naringslivsprogram
2024-2027
12.2 Delta i kommungemensamma Handlingsplan for naringslivsprogram
dialoger och andra aktiviteter som riktas  2024-2027

samtidigt som socialndmnden uppfattas
som en professionell avtalspart.

Namnden bidrar till ett valfungerande
naringsliv.

Namnden bidrar till ett védlfungerande
naringsliv.

till externa leverantorer.

Uppdrag 14. Oka andelen Uppsalabor som ir sjilvforsorjande.

Uppsala kommun arbetar for att 6ka andelen Uppsalabor som ar sjalvforsorjande. Som
en del av kommunkoncernen forvantas socialnamnden bidra i arbetet med att erbjuda
fler personer arbetsmarknadsanstallningar och andra insatser for att fa
arbetslivserfarenhet.

Tabell 8. Namndens dtgarder till uppdrag 14: Oka andelen Uppsalabor som ar sjélvforsorjande.

Forvantade effekter av atgarden

Andelen Uppsalabor som &r
sjalvforsorjande 6kar.

Koppling till styrdokument

Handlingsplan for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning

N@mndens atgard

14.1 Se 6ver mdjligheten att erbjuda fler
platser for prao, APL,
arbetsmarknadsanstallningar och
praktik i namndens verksamheter samt
kravstalla pa praktik- och larlingsplatser
iupphandlingar.

Uppdrag 16. Stiarka Uppsalas position som nationell och internationell aktor och
driva utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Genom erfarenhetsutbyten pa saval nationell som internationell niva kan namndens
verksamheter utvecklas. Att soka och erhalla externa medel for att finansiera detta ar
en viktig forutsattning for genomférandet.

Tabell 9. Néamndens atgarder till uppdrag 16. Starka Uppsalas position som internationell aktér och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Forvintade effekter av atgirden

Genom erfarenhetsutbyten utvecklas
namndens verksamheter.

Koppling till styrdokument

Namndens atgard

16.1 Delta i relevanta samverkansforum
inom ramen for ndmndens uppdrag.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
16. 2 Fortsatta att soka extern Genom erfarenhetsutbyten utvecklas
finansiering for nationella och namndens verksamheter.

internationella erfarenhetsutbyten och
annat utvecklingsarbete.

Indikatorer

Tabell 10. Namndens indikatorer till fokusmal 2: Uppsala ska ha ett valmaende néringsliv och skapa fler
jobb

Malsattning Indikator 2024 2025 Jamforelse- Nr

94

virde MoB
Medborgarundersokningen -
Kommunen ar en bra plats att bo och - - 90,5 15 N00667
leva pa, andel (%)
Kvinnor - -
Mén - -

Heltidsarbetande manadsavlonade, 3 i i Agenda N00209

kommun, andel (%) 2030
Kvinnor 70 -
Man 81 -

Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstillningen

Namndens grunduppdrag

Socialnamnden bidrar i kommunens miljo- och klimatarbete genom att sakerstalla att
namndens olika verksamheter inom i forsta hand den egna regin foljer Uppsala
kommun klimat- och miljomal. Hansyn till miljomassiga krav tas dven i samband med
upphandlingar.

Uppdrag 26: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett
forandrat klimat.

Socialnamnden fokuserar pa att atgarda risker i verksamheterna samt sakerstalla
namndens beredskap att hantera sarbarheter och handelser som beror pa ett
forandrat klimat sasom exempelvis skyfall, versvamningar och varmebdljor med
mera. Arbetet behover ske samordnat och i bred lokal samverkan med de aktérer som
forvantas bidra till anpassning av den byggda miljon.

Tabell 11. Namndens atgarder till uppdrag 26: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till
ett forandrat klimat.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
26.1 Fortsatta arbetet med att Program och handlingsplan for miljo- Namnden har beredskap att identifiera
sdkerstalla att ndmnden har beredskap  och klimat 2022-2025 och hantera sarbarheter och handelser
att hantera sarbarheter och handelser som beror p3 ett forandrat klimat.

som beror pa ett férandrat klimat i Program for krisberedskap och civilt

samverkan med andra berorda aktorer.  f3rsvar 2024-2027
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Klimatbudget - Transport

Tabell 12. Namndens klimatatgérder inom omradet transport.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden

1.07 Utveckla insatser for att framja Program och handlingsplan for milj- Utsldppen fran transporter minskar
anstélldas hallbara resande i tjansten och klimat 2022-2025
samt till och fran arbetet.

Utvéardera forra arets Program och handlingsplan for miljo- Utslappen fran transporter minskar
resvaneundersokning bland och klimat 2022-2025

forvaltningens medarbetare och foresla

eventuella atgarder.

Klimatbudget - Energi

Tabell 13. Namndens klimatatgarder inom omradet energi.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
2.04 Minska mangden fossil plast som Program och handlingsplan for miljo- Utslapp fran energiomradet minskar
gartill energiatervinning (forbranning)  och klimat 2022-2025

genom att:

- arbeta forebyggande for att minska
plastanvandningen.

- stélla krav pa atervunnen, biobaserad
och atervinningsbar plast vid inkop.

- sakerstalla utvecklad och korrekt
sortering i den egna verksamheten.

2.05 Arbeta for att minska Program och handlingsplan for miljo- Utslapp fran energiomradet minskar
energianvandningen i fastigheter och och klimat 2022-2025

verksamheter genom fordndringar i

teknik och beteende. Sakerstall att

berord personal har kunskap om

energibesparingsatgarder i sin

verksamhet genom att ta fram relevanta

energisparutbildningar.

2.08 Minska anvandningen av vatten och  Program och handlingsplan for miljo- Utslépp fran energiomradet minskar
sarskilt tappvarmvatten i kommunens  och klimat 2022-2025
fastigheter och verksamheter

Klimatbudget - Konsumtion

Tabell 14. Namndens klimatatgarder inom omradet konsumtion.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
5.04 Utveckla och implementera Program och handlingsplan for miljo- Utslapp fran konsumtion minskar
arbetssatt for att 6ka det interna och klimat 2022-2025

aterbruket inom kommunens

verksamheter.

Klimatbudget - Ovriga omraden

Tabell 15. Namndens klimatatgarder inom 6vriga omraden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
6.05 Starka invanarnas majligheteratt  Program och handlingsplan fér miljo- Invanarnas mojligheter att engagera sig
engagera sig for klimatomstallningen,  och klimat 2022-2025 for klimatomstallningen starks

genom kommunikation,
kunskapsspridning och dialog.
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika
livsvillkor

Namndens grunduppdrag

Att bidra till och delta i kommunens trygghetsskapande arbete ar en viktig del i
socialnamndens grunduppdrag och syftar bland annat till att barn, ungdomar och
vuxna ska kunna vaxa upp och leva i trygga miljoer. Namnden bidrar till kommunens
malom en tryggare kommun med jamlika livsvillkor inom alla delar av nédmndens
ansvarsomrade och arbetar med saval forebyggande som stédjande insatser riktade
till enskilda individer och familjer.

Uppdrag 30: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Att delta i detta arbete &r en viktig del i socialnédmndens grunduppdrag och nagot som
socialnamndens verksamheter arbetar med varje dag.

Namnden fortsatter att utveckla samverkan med ber6rda parter och stod och insatser
till barn och unga och vuxna som ari eller riskerar att dras in i kriminella milj6er.
Genom den nya socialtjanstlagen ska socialtjansten bli mer lattillganglig och namnden
arbetar for att det ska vara lattare att ta del av vissa insatser utan att forst behova
ansOka om stod. Arbetet med att tidigt upptacka och ge stod till familjer fortsatter och
kommer att vara viktiga delar i implementeringen av den nya lagen. Namnden
fortsatter dven att utveckla arbetet mot vald i néra relationer.

Tabell 16. Namndens atgarder till uppdrag 30: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens atgard

30.1 Fortsatta samverkan med polisen
inom ramen fér BOB (barn och unga i
organiserad brottslighet).

30.2 Fortsatta arbetet med att utveckla
individuellt utformade insatser for att
minska risken att barn och ungdomar
aterfaller i ny kriminalitet.

30.3 Utveckla namndens tidigt
forebyggande insatser, och insatser utan
foregdende behovsprévning, inom
ramen for implementeringen av nya
socialtjanstlagen.

30.4 Utoka namndens samverkan med
forskolan nar det géller det tidiga,
forebyggande arbetet.

30.5 Utveckla arbetet mot vald i nédra
relation, mans vald mot kvinnor och
hedersrelaterat vald och fortryck i
samverkan med andra ber6rda parter.

30.6 Utveckla i samverkan med andra
berérda parter namndens uppsokande

Koppling till styrdokument

Program for trygghet, sékerhet och
brottsforebyggande arbete

Program for trygghet, sékerhet och
brottsforebyggande arbete

Program for trygghet, sékerhet och
brottsforebyggande arbete

Program for trygghet, sakerhet och
brottsforebyggande arbete

Program mot vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt
prostitution och manniskohandel for
sexuella andamal

Program for trygghet, sékerhet och
brottsforebyggande arbete

Forvantade effekter av atgérden

Tryggheten och sdkerheten i barns och
ungas sociala miljo okar.

Barn och unga har en god och trygg
uppvaxt.

Tryggheten och sdkerheten i barns och
ungas sociala miljo okar.

Barn och unga har en god och trygg
uppvaxt.

Tryggheten och sdkerheten i barns och
ungas sociala miljo okar.

Barn och unga har en god och trygg
uppvaxt.

Tryggheten och sdkerheten i barns och
ungas sociala miljo okar.

Barn och unga har en god och trygg
uppvaxt.

Vald i nara relationer ska upptéckas,
synliggoras, forebyggas och atgardas.

Fler lamnar en kriminell livsstil.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

verksamhet i syfte att fler ska lamna en
kriminell livsstil.

30.7 Utveckla samverkan kring Tryggheten och sakerheten i barns och
framjande och férebyggande insatser ungas sociala miljo okar.
inom kommunens verksamheter.

Barn och unga har en god och trygg

uppvaxt.
30.8 Arbeta fram ett sammanhangande Tryggheten och sakerheten i barns och
helhetsperspektiv for trygg barndom ungas sociala miljo 6kar.

fran 0-21ar.
Barn och unga har en god och trygg
uppvaxt.

Uppdrag 31. Forhindra att valfarden missbrukas genom att motverka alla former
av valfardsbrott och arbetslivskriminalitet i kommunens verksamheter och hos
de leverantorer som anlitas av kommunen.

Tillsammans med 6vriga kommunkoncernen vaxlar socialnamnden upp arbetet med
att forebygga, upptacka och forhindra valfardsbrott och annan otillaten eller otillborlig
paverkan pa namndens medarbetare och verksamheter. Foretag och organisationer
som fuskar och bryter mot regler i arbetslivet ska utestdngas fran fortsatta relationer
med kommunen. Det kan vara brott mot regler om arbetsmiljo, att foretag eller
organisationer tar del av bidrag som de inte har ratt till, inte betalar skatter och avgifter
eller later manniskor arbeta som inte har arbetstillstand i Sverige.

Namnden arbetar med att utveckla processerna for att upptacka fel och oegentligheter
i samband med externa kop och vid bakgrundskontrolleri samband med rekrytering
och anstéllning. | arbetet ingar dven att sakerstalla att forvaltningens rutiner for
systematisk kontroll vid anstallning och rekrytering ar kanda och implementerade i
forvaltningen och att de anvands vid saval intern som extern rekrytering. Aven
medarbetarnas kunskap ska starkas nar det galler det egna ansvaret att forebygga,
forhindra och motverka att valfarden pa olika satt missbrukas.

Na@mndens arbete mot valfardsbrott med mera omfattar ocksa utvecklingsarbetet
inom ramen for uppdrag 36: Utveckla uppféljningen av HVB-placeringar och verka for
gemensamma losningar med andra kommuner i syfte att sakerstalla kvalitet och
kostnadskontroll.

Tabell 17. Namndens atgarder till uppdrag 31. Forhindra att valfarden missbrukas genom att motverka alla
former av valfardsbrott och arbetslivskriminalitet i kommunens verksamheter och hos de leverantérer som
anlitas av kommunen.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
31.1Fortsatta arbetet med att utveckla  Program for trygghet, sakerhet och Namnden bidrar till ett val fungerande
uppfoljning och kontroll av privata brottsforebyggande arbete naringsliv och motverkar valfardsbrott
utforare i syfte att motverka brottslig och annan osund konkurrens.
verksamhet, osund konkurrens och Handlingsplan mot vélfardsbrott
sdkra kvaliteten.
31.2 Fortsatta arbetet med att utveckla  Program for trygghet, sakerhet och Okad trygghet och rattssakerhet for
processerna for kontroll infor rekrytering - brottsforebyggande arbete klienter, andra berdrda och
och anstallning. medarbetare.

Handlingsplan mot vélfardsbrott
31.3 Starka medarbetarnas kunskap och  Program for trygghet, sékerhet och Okad trygghet och rattssakerhet for
medvetenhet om rattigheter och brottsforebyggande arbete klienter, andra berérda och
skyldigheter nar det géller att forebygga, medarbetare.

Handlingsplan mot vélfardsbrott
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
forhindra och motverka att valfarden pa
olika satt missbrukas.

Uppdrag 32: Forebygg och bryt segregationen och stark den sociala
sammanhallningen

Socialndmndens arbetar for att verksamheter och insatser ska komma alla
kommuninvanare till godo och att skillnader i livsvillkor kompenseras samtidigt som
segregation motverkas. Namnden ska arbeta for att dess verksamheter ar latt
tillgéngliga och att omradesarbetet fordjupas.

Namnden tillhandahaller akut stod till manniskor som inte har en boendeldsning och
arbetar aven for att motverka hemloshet. | arbetet anvands bland annat insatsen
Bostad forst, som innebér att personer som har varit hemlésa under en lang tid far
hjalp att fa en egen lagenhet. Den som blir beviljad bostad forst far individuellt
anpassade stodinsatser for att kunna bo kvar i sin lagenhet.

Tabell 18. Namndens atgarder till uppdrag: 32: Forebygg och bryt segregationen och stérk den sociala
sammanhallningen

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden

32.1 Delta i aktiviteter som bidrartillatt  Handlingsplan for Gottsundaomradet Minskad segregation
fordjupa kommunens omradesarbete.  2021-2030

Forebygger och forhindrar social oro
Handlingsplan for Granby, Kvarngardet
och Léten 2024-2030

Program for trygghet, sékerhet och
brottsforebyggande arbete

32.2 Utveckla namndens arbete inom Bostad for alla - program och Fler far en bostadsforsorjning
ramen for Bostad forst. handlingsplan for bostadsforsorjningen
32.3 Verka for att fa tillgang till fler Bostad for alla - program och Fler far en bostadsforsorjning

bostader fran privata och kommunala handlingsplan for bostadsforsorjningen
aktorer, framfor allt billiga ettor,
utspridda 6ver kommunens hela

geografi.

32.4 Utveckla samhallsvégledarnasoch  Program for trygghet, sékerhet och Integrationen forbattras samtidigt som
kulturtolkarnas arbete och se 6ver brottsforebyggande arbete tilliten till socialtjansten okar och
mojligheterna till samverkan med demokratin starks.

arbetsmarknadsnamnden.

Uppdrag 33: Utvardera befintliga insatser och utoka arbetet for att forebygga och
motverka hemloshet i Uppsala.

Heml6shet och osékra boendeforhallanden skapar otrygghet, sociala problem och
ohalsa for grupper och individer. Inom ramen for grunduppdraget arbetar
socialnamnden med att forebygga och motverka hemloshet.

For att vaxla upp arbetet ska en kartlaggning goras av hur hemldsheten ser uti Uppsala
och kommunens och civilsamhallets roll och insatser inom omradet ska dven
utvarderas. Syftet ar att utveckla kommunens langsiktiga arbete for att forebygga och
motverka hemloshet.

Namndens uppsokande verksamheten ska utokas till att vara aktiv bade morgon
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och kvall alla vardagar. Dessutom ska en utredning ska goras av mojligheten att 6ppna
ett nytt harbarge i centrala Uppsala dar personer i akut hemloshet och som har en
missbruksproblematik kan fa stéd.

Tabell 19. Namndens atgarder till uppdrag: 33: Utvardera befintliga insatser och utoka arbetet for att
forebygga och motverka hemloshet i Uppsala.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

33.1 Kartlagg hur hemldsheten ser uti Bostad for alla - program och Minskad otrygghet pa offentliga platser
Uppsala och utvardera befintliga handlingsplan for bostadsforsorjningen

insatser i syfte att sakerstalla ett effektivt Fler personer far en bostadsférsérjning
gemensamt skyddsnét. och farre lever i hemlshet

33.2 Utoka namndens uppsokande Bostad for alla - program och Minskad otrygghet pa offentliga platser
verksambhet till att vara aktiv bade handlingsplan for bostadsforsorjningen

morgon och kvill alla vardagar i syfte att Fler personer far en bostadsférsérjning
gora den mer lattillganglig for och farre lever i hemldshet

manniskor som lever i hemldshet.

33.3 Utred mojligheten att 6ppna ett Bostad for alla - program och Minskad otrygghet pa offentliga platser
nytt hdrbarge i centrala Uppsala dar handlingsplan for bostadsforsorjningen

personer i akut hemlGshet och som har Fler personer far en bostadsférsérining
en missbruksproblematik kan fa stod. och firre lever i hemléshet

Uppdrag 35: Starka kommunens tidiga insatser genom att utveckla
familjecentralernas tillganglighet, kvalitet och samlokalisering.

For att stéarka kommunens forebyggande arbete och skapa mer jamlika forutsattningar
ska fler familjecentraler startas i Uppsala kommun. Familjecentraler ar en viktig
motesplats for blivande och befintliga fordldrar och barn for att ta delav rad och stéd
kring foraldraskapet, men idag saknar manga Uppsalabor tillgang till familjecentraler.
Lampliga placeringar for ytterligare familjecentraler ska utredas tillsammans med
Region Uppsala. For att 6ka tillgangligheten till offentliga tjanster for invanarna och
minska risken att barn i behov av stod faller mellan stolarna ska samordningen och
samlokaliseringen av mddrahélsovard, barnhalsovard, dppen forskola och socialtjanst
starkas.

Namnden ska inom ramen for uppdraget arbeta for att berérda verksamheter
samlokaliseras med familjecentralerna.

Tabell 20. Namndens atgarder till uppdrag 35: Starka kommunens tidiga insatser genom att utveckla
familjecentralernas tillganglighet, kvalitet och samlokalisering.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
35.1 Fortsatta arbeta for att berérda Program for trygghet, sékerhet och Integrationen forbattras samtidigt som
verksamheter inom socialférvaltningen  brottsférebyggande arbete tilliten till socialtjansten 6kar och
samlokaliseras med familjecentralerna. demokratin starks.
Verksamhetsplan Halsa, stod, vard och
omsorg (HSVO) 2024-2026 Tryggheten i barns och ungas sociala
miljo okar.

Uppdrag 36: Utveckla uppfoljningen av HVB-placeringar och verka for
gemensamma losningar med andra kommuner i syfte att sakerstilla kvalitet och
kostnadskontroll.

For att sékerstalla att barn och unga i hogre grad far ratt vard pa ratt plats i ratt tid
kravs fler platser i privata och offentliga HVB-hem for barn och unga med de storsta
behoven. Idag medfér upphandlade HVB-placeringar hoga kostnader for kommunen
och det forekommer att HVB-hem har problematik med otrygga miljoer eller
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kopplingar till organiserad brottslighet. Kommande lagstiftning forvantas aven skarpa
kraven pa att HVB-hem ska vara anpassade efter specifika malgrupper och
aldersgrupper, vilket 6kar behovet av olika [6sningar.

Inom ramen for uppdraget ska namnden utveckla uppfoljningen av kvalitet, avtal och
utbetalningar till upphandlade HVB-verksamheter, for att sakerstalla en trygg miljo for
de som ar placerade samt for att forebygga, upptacka och forhindra valfardsbrott och
infiltration.

Tabell 21. Namndens atgarder till uppdrag 36: Utveckla uppfoljningen av HVB-placeringar och verka for
gemensamma l6sningar med andra kommuner i syfte att sakerstalla kvalitet och kostnadskontroll.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
36.1 Utveckla uppfoljning av kvalitet, Program for trygghet, sakerhet och En trygg miljo sakerstalls for placerade
avtal och utbetalningar tillupphandlade brottsforebyggande arbete barn och ungdomar.
HVB-verksamheter.

Handlingsplan mot valfardsbrott Valfardsbrott och infiltration kan

forebyggas, upptackas och forhindras.

36.2 Tillsammans med En trygg miljo sékerstélls for placerade
kommunstyrelsen, verka for barn och ungdomar.
gemensamma placeringslosningar med
andra kommuner. Vilfardsbrott och infiltration kan

forebyggas, upptéckas och férhindras.

Uppdrag 39: Forbattra styrning och kontroll av bidrag till foreningar och det fria
kulturlivet.

Uppsala kommun arbetar for ett jamlikt och jamstallt foreningsliv dar alla ska kunna
delta. Foreningslivet forstarker och kompletterar en verksamhet som kommunen
bedriver och bidrar till 6kad delaktighet och samhallsnytta. Uppsala kommuns olika
namnder beviljar arligen stora belopp i féreningsbidrag. For att sékra en rattssaker och
andamalsenlig hantering ska en genomlysning av de olika bidrag som kommunen ger
foreningslivet genomforas, och styrning och grundprinciper ses 6ver. Behov finns av att
starka arbetet for att sakra att foreningsbidrag inte betalas ut pa felaktiga grunder.

Socialndmnden bidrari arbetet med att forbattra styrning och kontroll av
foreningsbidrag tillsammans med andra berorda aktorer, i syfte att sakerstalla att
foreningsbidrag inte betalas ut pa felaktiga grunder.

Tabell 22. Namndens atgarder till uppdrag 39: Férbattra styrning och kontroll av bidrag till foreningar och
det fria kulturlivet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

39.1 Fortsatta att bidra i arbetet med Riktlinje for foreningsbidrag Sakerstaller att foreningsbidrag betalas
forbattrad styrning och kontroll av och bidrag till fria kulturlivet ut pd rattvisa och korrekta grunder.
foreningsbidrag tillsammans med andra

berérda aktorer. Idrottspolitiskt program och

handlingsplan

Uppdrag 40. Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och social gemenskap.

Att forebygga psykisk ohélsa ingdri socialndmndens grunduppdrag. | manga av
namndens verksamheter moter man manniskor som har komplexa behov dar psykisk
ohalsa ar en del och namnden har darfor alltid behov av att starka kompetens och
samverkan inom omradet.
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Namnden genomfor ocksa insatser tillsammans med adldrendmnden for att hoja
kompetensen och sprida kunskap om hur man upptécker och beméter vald i nara
relation samt vilket stod som finns att fa.

Tabell 23. Namndens atgarder till uppdrag 40. Starka arbetet med att framja psykisk hélsa och social
gemenskap.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

0.1 Utveckla namndens egna sjalvskade- Verksamhetsplan Halsa, stod, vard och

och suicidpreventiva insatser. omsorg (HSVO) 2024-2026

40.2 Sprida kunskap om psykisk halsa i

Samhallets skyddsfaktorer for psykisk
halsa starks.

Samhallets skyddsfaktorer for psykisk

namndens verksamheter och till halsa starks.

namndens malgrupper.

40.3 Genomfdra insatser i samverkan
med aldrenamnden riktade till
medarbetare och besokare pa
kommunens traffpunkter for dldre, for
att hoja kompetensen och sprida
kunskap om hur man upptéacker och
bemoter vald i néra relation samt vilket
stod som finns att fa.

Samhallets skyddsfaktorer for psykisk
hélsa starks.

Vald i nara relationer ska upptackas,
synliggoras, forebyggas och atgardas.

Uppdrag 41: Insatser mot droger i skolan och barns och ungas nara miljo ska
starkas.

Socialndmnden samordnar kommunens forebyggande arbete mot alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel. Uppdraget omfattar bade forebyggande och uppsokande
arbete i syfte att forhindra att barn, ungdomar och vuxna farilla. | grunduppdraget
ingar ocksa att ansvara for myndighetshandlaggning samt tillgodose att personer far
hjalp och stod i fragor som rér alkohol och droger, missbruk och olika beroenden.

Socialnamnden samordnar uppdrag 41 och fortsatter tillsammans med andra aktorer
att arbeta for att barns och ungas nédra miljo ska vara fri frdn droger som exempelvis
alkohol, narkotika, dopingpreparat, tobaks- och nikotinprodukter. Unga personer som
uppvisar normbrytande beteende ska fangas upp tidigt och ges det stod de behéver.

Tabell 24. Néamndens atgarder till uppdrag 41: Insatser mot droger i skolan och barns och ungas ndra miljé
ska starkas.

Namndens atgard

41.1 Fortsatta att utveckla samverkan
med och information till andra berérda
parter inom ramen for namndens
drogforebyggande arbete for barn och
unga.

Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

Bidra till minskad droganvandning.

Uppdrag 42. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte
att stiarka samhallets motstandskraft.

Kommunens férmaga till civilt forsvar tar sin utgangspunkt i kommunens
krisberedskap och syftar till att infér och under hojd beredskap och ytterst krig, varna
befolkningen, sakerstalla de viktigaste samhallsfunktionerna samt bidra till
Forsvarsmaktens formaga att méta ett vapnat angrepp. Planering for att minska
sarbarheter, starka kontiniutetshantering och 6ka formagan att hantera
samhallsstorningar pagar. Detsamma géller planeringen for att starka det civila
forsvaret i kommunens verksamheter. Ett systematiskt arbete med utbildning och
ovning kravs inom kommunens verksamheter och i samverkan med civilsamhallet.
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Beredskap kravs dven for att kunna arbeta analogt nar vardagens tillgangliga teknik
inte langre fungerar.

Socialndmnden har manga verksamheter som raknas som samhallsviktiga och ar en
viktig part i kommunens arbete med starkt beredskap. Inom namnden pagar arbete i
syfte att utveckla och férbattra verksamheternas beredskap sa att namnden kan
sakerstalla stod och insatser till invanarna dven vid samhallsstorningar i fredstid och
vid hojd beredskap.

Tabell 25. Namndens atgarder till uppdrag 42. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i
syfte att starka samhallets motstandskraft.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
42.1 Fortsatta att utveckla ndmndens Program for krisberedskap och civilt Samhallsviktig verksamhet sakerstalls
krisberedskap sa att namndens forsvar vid samhallsstérningar.

verksamheter kan sakerstalla stod och
insatser till brukare och
kommuninvanare vid
samhallsstorningar i fredstid och vid
hojd beredskap.

Indikatorer

Tabell 24. Namndens indikatorer till Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Malsattning Indikator 2024 2025 Jamforelse- Nr

varde MoB

10,8 Barn och unga 0-20 ar som har varit
placerade pa HVB eller familjehem
nagon gang under aret, antal/1000
invanare

11,0 - 11,6 28 N33818

Kvinnor - -
Man - -
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Budget Budget Prognos
2026 2025 2025
Taxor och avgifter 4 4 4
Statsbidrag 100 68 86
Forsaljning verksamhet 15 13 14
Ovriga intakter 8 17 16
Summa intidkter 127 102 119
Lamnade bidrag -21 -21 221
Kop av huvudverksamhet -349 -326 -354
Kostnader for arbetskraft (inkl. arvodestagare) -618 -575 -577
Lokal- och fastighetskostnader -44 -42 -43
Ovriga kostnader -141 -133 -139
Summa kostnader -1174 -1097 -1134
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0
Summa nettokostnader -1047 -995 -1015
Kommunbidrag fordelat per verksamhet
Politisk verksamhet 5 5 5
Missbrukarvard och &vrig vard for vuxna 247 235 235
Barn- och ungdomsvard 768 728 728
Familjeratt och familjeradgivning 25 24 24
Flyktingmottagande 2 2 2
Summa kommunbidrag 1047 994 994
Resultat 0 0 -21
Namndens investeringar
Tabell 26. Namndens investeringar
Budget Plan Plan Plan Plan
2026 2027 2028 2029 2030
Pagdende
Nya objekt 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Summa 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
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Bilaga 1 Styrdokument

| denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program
som innehaller mal eller atgarder riktade till socialnamnden.

Bostad for alla - program och handlingsplan for bostadsforsorjningen
Handlingsplan for bostadsforsorjningen

Handlingsplan for idrottspolitiskt program

Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030
Handlingsplan for Granby, Kvarngardet och Loten 2024-2030
Handlingsplan for landsbygdsprogram 2025-2028
Handlingsplan for mobilitet och trafik

Handlingsplan for naringslivsprogram 2024-2027
Handlingsplan mot valfardsbrott

Handlingsplan till kulturpolitiskt program 2025-2028

Policy for upphandling och inkop

Program for krisberedskap och civilt forsvar 2024-2027
Program for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete

Program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fértryck samt prostitution
och manniskohandel for sexuella andamal

Program och handlingsplan for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program och handlingsplan for miljo- och klimat 2022-2025
Riktlinjer for upphandling och inkop

Verksamhetsplan Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) 2024-2026
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan 2026

Inledning

Uppfoljningsplanen ar ett dvergripande dokument som sammanhallet beskriver
uppfoljningen av namndens ansvarsomraden. Uppfoljningsarbetet ar en del i
namndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra kvaliteten inom
namndens ansvarsomraden. For att ndmnden ska kunna félja om de mal som
beslutats kommer att uppnas maste det aterkommande finnas en uppfoljning av
resultat i verksamheten. Uppfoljningen utgdr fran forhallningssatten att nyttan av
uppfoljningen ska 6vertraffa kostnaden for den, att den ska utga fran tillforlitliga och
dokumenterade kallor, samt att uppfoljningen ska strava efter att synliggéra och
analysera skillnader och déarmed upptacka var det kan finnas forbattringspotential.
Skillnader mellan kvinnor och man ska, om maijligt, alltid synliggdras. Andra skillnader
kan vara mellan barn, unga och vuxna, mellan geografiska omraden och mellan
utforare. En viktig aspekt for namnden ar att ta tillvara brukarnas synpunkter pa
verksamheten.

Namndens uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplan

Namnden foljer upp verksamhetsplanen vid tre tillfallen under aret. | delarsrapporten
per mars/april gors en foérenklad uppfoljning av verksamhet. Vid delarsuppfoljning per
augusti och vid arshokslutet bedomer namnden i vilken man den bidragit till att
forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges uppdrag och
namndens egna mal, samt namndens grunduppdrag. Bedomningen baseras pa
uppfoljningen av namndens atgarder och - dar det ar mojligt och lampligt - dven med
stod av indikatorer. Vid behov vidtar ndmnden atgarder for att uppna onskat resultat.
Namnden foljer manadsvis upp volymer och ekonomi kopplat till olika insatser och tar
del av redovisningar for olika delar av verksamheten [6pande under aret.

Uppfoljning av ekonomi

Namnden foljer upp det ekonomiska resultatet kontinuerligt under aret och redovisar
ett manadsbokslut. Det innebar att ndmnden varje manad (februari-november utom
juni och juli) jamfor det ackumulerade resultatet med en periodiserad budget. En
helarsprognos faststalls vid delarsbokslut i mars och augusti, vid 6vriga
manadsbokslut ges en indikation pa avvikelse till helarsprognosen. Alla kostnader och
intakter ska sa langt som mojligt belasta ratt period for att ge rattvisande information
om namndens ekonomiska utveckling. Ndmndens verksamheter jamfors ocksd med
jamfoérbara kommuner. En fordjupad uppfoljning per verksamhetsomrade och
delverksamhet sker per mars, per augusti samt i arsbokslut. Den ekonomiska
uppfoljningen redovisas till ndmnden pa lagst samma niva som i budget. | de fall
uppfoljningen visar avvikelser mot forvantat resultat vidtar namnden [ampliga
atgarder.

Interkontrollplan

Na@mnden upprattar arligen en internkontrollplan for att ge stod i styrningen av
verksamheten och for att vara ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen.
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Internkontrollplanen faststélls av socialnamnden men tas fram i samarbete mellan
forvaltning och néamnd. Planen ska forsékra att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och kostnadseffektivt sétt, att den finansiella rapporteringen och
informationen i verksamheten ar tillforlitlig och att verksamheten bedrivs i enlighet
med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer. Internkontrollplanen beskriver aven vad
som behdver goras utifran prioriterade risker som framkommit i den riskanalys som
forvaltningen tillsammans med namnden gjort infor framtagande av
internkontrollplan och verksamhetsplan. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen
foljs upp enligt beskriven frekvens och metod.

Genomford internkontroll redovisas for namnden i samband med delarsrapport och en
sammanstallning dver genomforda kontroller redovisas till namnden i samband med
verksamhetsbokslut. Resultaten av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Kvalitetsberattelse

Namnden far genom den arliga kvalitetsberattelsen en samlad bild av hur
socialforvaltningen arbetat med att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten
under aret som gatt, vidtagna atgarder och uppnadda resultat. Har anges vilket fokus
som forvaltningen haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och vilka omraden som
identifieras som prioriterade for kommande ar. Kvalitetsberattelsen redovisas for
namnden i samband med verksamhetsbokslutet.

Uppfoljning av privata utforare

Namnden antar arligen en plan for kontroll och uppféljning av privata utférare som
syftar till att tillgodose uppfoljning och insyn i den verksamhet som via avtal lamnats
over till privata utforare. Avtalens utformning ar till stor del styrande for vilken
uppfoljning och kontroll som ar mojlig och darfor ar det viktigt att systematiskt folja
upp avtalen och de krav som stélls i dessa. Uppfoljningen kan darfor ocksa forbattra
det strategiska avtalsarbetet genom att leda till att de krav som stélls i avtalen
verkligen ar relevanta och i méjligast man uppfoljningsbara. Uppf6ljning av privata
utforare gors pa olika satt [6pande under aret samt att ett urval av ramavtal och/eller
leverantorer for sarskild uppfoljning gors utifran en riskbedémning. Planen for kontroll
och uppfoljning av privata utforare 2026 kommer att presenteras i ett separat arende.

Uppfoljning av egenregi

Sedan den 1 juli 2024 ska namnden kontrollera och félja upp verksamhet som bedrivs i
egen regi pa samma satt som galler for privata utforare. Uppfoljningen sker utifran tre
kategorier. Lopande uppfoljning innebar att inom ett individarende folja upp uppgifter
om utforararen utifran maluppfyllelsen med insatsen. Utéver detta genomfor
forvaltningen handelsestyrda uppfoljningar av utférare i egenregin. Den sker pa
forekommen anledning, till exempel vid signaler om brister eller missférhallanden hos
en utforare. Dessutom genomfors sarskild uppféljning, dar ett antal verksamheter valjs
ut for en mer ingdende uppfoljning och ibland genomférs dven besok hos utféraren.
Forvaltningen avser att genomfora bade foranmalda och oannonserade platsbesok i
vissa verksamheter. Planen for uppféljning av egenregin 2026 presenteras i ett separat
arende.
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Uppféljning pa individniva

De insatser som ges inom socialndmndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet och
for att sakerstalla detta foljs insatserna upp regelbundet. Uppfoljningen fokuserar pa
om behovet hos den enskilde ar tillgodosett, vilken effekt stodet har fatt for den
enskilde och hur den enskilde upplever insatsen. Tidpunkten for uppféljningen och hur
den ska genomforas bestams med utgangspunkt i hur situationen ser ut for individen,
vilken insats det galler och vilka mal som ska uppnas. Uppf6ljningen pa individniva
genomfors av den myndighetsutovande socialtjansten.

Avtalssamverkan med andra kommuner

Namnden samverkar med andra kommuner i lanet rérande socialjour och insatserna
Team Maria och IKB. Samverkan mellan kommunerna foljs upp genom
socialchefsnatverken. Samverkansavtalet med Tierp rorande kansliga arenden foljs
upp i dialog med Tierps kommun.
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