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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendmnden 2021-12-01 ALN-2021-00603

Handlaggare:
Thomas Karlsson

Svar pa initiativarende fran Rigmor Stenmark
(C) om oversyn av bedomning och kriterier for
hur personer far tillgang till dldreboenden

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att uppdra till forvaltningen att genomfora en 6versyn av riktlinjerna for
bistdndsbedémning i dldreomsorgen, samt

2. att alder, upplevd trygghet och ofrivillig ensamhet sarskilt ska beaktas vid
oversynen.

Arendet

Centerpartiet har genom Rigmor Stenmark i ett initiativarende till namnden den
21 oktober 2021, § 138, yrkat:

e atten dversyn for bedomningen och kriterierna for hur personer far tillgang till
aldreboende genomfors.

linitiativarendet hdnvisas till pagdende utredningsarbete kring kommunens
aldreboenden och att manga platser star tomma samtidigt som det finns aldre
personer som behdver den omvardnaden och trygghet som ett sarskilt boende kan ge.

Vidare framfors i initiativarendet att det ar uppenbart att kriterierna for att fa ett sddant
boende &r alltfor stranga eller att bistandsbedémningen gors utifran fel bedomningar.
Efter den kritik som forekommit i fragan ar det darfor uppenbart att en 6versyn
behover goras.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for systemledning i samrad med avdelningen
myndighet dldrenamnden (ALN).

Foredragning

Kommunens ansvar for dldreomsorgen

Kommunen och namndens ansvar for aldreomsorgen regleras framst av
socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Enligt lagen ska kommunen verka for att aldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Vidare ska de aldre ges mojlighet att leva ett vardigt liv med hjalp av stdd och omsorgi
det egna hemmet och mojlighet att kunna flytta in i ett sarskilt boende vid behov
exempelvis ndr de insatser som kan ges i hemmet ar otillrackliga for att tillgodose
kraven pa en hogre grad av omsorg,

Av vikt i sammanhanget dr aven den nationella grundtanken som finns inom
aldrepolitiken att aldre personer sa langt som majligt ska kunna bo kvari sina egna
bostader, med stod av hemtjanstinsatser och hemsjukvard. Detta ar den sa kallade
kvarboendeprincipen®. Enligt denna princip bor sarskilt boende bli aktuellt forst nar
behovet av tillsyn, omvardnad och trygghet inte ldngre kan tillgodoses i den egna
bostaden.

Det &r enbart kommunen som far utreda och fatta beslut om bistand enligt 4 kap.
1 & SoL, exempelvis om insatsen sarskilt boende for dldre (Sabo). Den aldre ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.

Skélig levnadsniva ska alltsd knytas till enskilda personers behov. Vad som avses med
begreppet anges varken i lagen eller lagens forarbeten och kan darfor inte faststallas
pa ett tydligt satt en gdng for alla utan maste bland annat bedémas utifran den tid och
de forhallanden som den enskilde lever i. Det som ar skélig levnadsnivai ett fall
behover inte vara det i ett annat, eftersom behoven skiftar mellan personer och 6ver
tid.

Riktlinjer for bisténdsbedémning

Kommunens riktlinjer for bistandsbedomning? i dldreomsorgen ar ett stod for de
bistandshandlaggare som arbetar for ndmnden och fattar myndighetsbeslut efter
individuella bedomningar av enskildas behov. Syftet med riktlinjerna ar i forsta hand
att fungera som vagledning vid myndighetsutdvningen pad namndens ansvarsomrade,
men dven som information for Uppsala kommuns medborgare som ar intresserade av
namndens syn pa verksamheten och handlaggning enligt socialtjanstlagen.

! Nationell handlingsplan for dldrepolitiken prop. 1996/97:113.
2 Riktlinjer for bistdndsbeddmning i dldreomsorgen - Bistandsbedomning enligt
socialtjanstlagen inom dldrenamndens i Uppsala kommuns ansvarsomrade, ALN-2018-0312
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Berdrda riktlinjer har kontinuerligt reviderats genom aren. Aktuell version antogs av
namnden 24 maj 2018, § 59, och forandringen da handlade om kriterierna for insatsen
"Trygg hemgang”. Sarskild revidering av kriterierna for insatsen sarskilt boende
genomfordes inte utan i det avseendet ar skrivningen densamma som i 2015 ars
version av riktlinjerna.

Vid dldrenamndens sammantrade den 21 oktober 2021 genomfordes en foredragning
om kommunens riktlinjer vid myndighetsutovning sarskilt boende. For att beviljas
sarskilt boende bor den enskilde uppfylla ett eller flera av nedanstaende kriterier:

e Denenskildes omvardnadsbehov ar stort 6ver hela dygnet.

e Den enskilde har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig narhet till
personal.

e Denenskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohalsa eller
demenssjukdom som paverkar formagan att fungera i ordinart boende.

e Deinsatser som kraves for att tillgodose den enskildes behov i ordinart boende
ar sa kostsamma att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa
ett sarskilt boende.

Vard- och omsorgsforvaltningen foljer de lagar och foreskrifter som finns gallande
verksamhetsomradet. Aktuell lagstiftning - vars innehall tolkas med hjalp av
forarbeten och praxis - gar darfor fore vad som eventuellt anges i ndmnda riktlinjer.

For att beviljas insatsen sarskilt boende kravs att den enskilde har relativt omfattande
vard och omsorgsbehov. Dock ska den enskildes ansokan alltid foregas av en
individuell bedomning av den enskildes behov innan myndigheten fattar beslut. Vid
bedomningen av ratten till boende i sarskilt boende ska inte bara fysiska
omvardnadsbehov, utan dven sociala och psykologiska faktorer, beaktas?. Det kan till
exempel handla om att den enskilde kdnner oro och otrygghet i det egna hemmet.

Ett beslut som angar den enskilde och som helt eller delvis har gatt henne eller honom
emot far 6verklagas med stod av 41 § forvaltningslagen (2017:900) (FL). Beslut enligt
socialtjanstlagen (16 kap. 3 §), far verklagas till forvaltningsratten som forsta instans.

Under 2020 genomfordes en genomlysning av bistandsbeslut* om sarskilt boende.
Resultatet av granskningen visade bland annat att besluten om sarskilt boende ar
valgrundade och bedomningarna visar en samsyn inom handlaggargruppen.

Vidare framkom att andelen avslag pa handlagda ansékningar under aren 2018-2021
varit tamligen lika (7,2-9,0 %) 6ver aren. Under 2021 som avser perioden januari till och
med september hade totalt 596 ansokningar handlagts varav 542 s6kanden fatt bifall
och 54 sokanden fatt avslag. 483 beslut verkstalldes under perioden.

Sammantaget ar riktlinjerna en del i en storre fraga som handlar om den enskildes
rattssakerhet och har sin grund i olika styrande dokument som lagar, foreskrifter och
tillhorande forarbeten. Det finns exempelvis inga rattsliga mojligheter att begransa den
enskilde vad han eller hon far ansoka om genom kommunala riktlinjer. Den enskilde
har alltid ratt att ansoka om andra typer av insatser eller insatser i annan omfattning an
de som ingar i kommunens riktlinjer och fa dessa individuellt behovsprovade®.

3 Regeringsrattens arsbok 2007:86

4 Strukturerad genomgang av bistandsutredningar for sarskilt boende - samtliga bifallsbeslut
for 2019 och 2020 samt alla avslagsbeslut 2019.

* Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om éldre, prop. 2005/06:115.
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Darfor ar det av vikt att namnden informerar den enskilde om att han eller hon alltid
har den har ratten.

Riktlinjer kan saledes aldrig vara annat an vagledande vid handlaggningen av enskildas
ansokningar. Vagledning i sig torde dock oka forutsattningarna for att myndighetens
handlaggning blir mer effektiv och enhetlig. Da det alltid ingar en individuell
behovsprovning i en utredning kommer arenden, som ”ser lika ut”; ibland leda till helt
olika beslut.

Mot bakgrund av vad som framkommer i féredragningen bedomer férvaltningen likval
att sarskilt uppdrag bor ges till forvaltningen att genomfora en dversyn av riktlinjerna
for bistandsbedomning i dldreomsorgen, med sarskilt fokus pa den del som avser
sarskilt boende.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 1 december 2021

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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