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Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta

att anta foreliggande uppfdljningsplan avseende avtals - och uppdragsuppféljningar
av dldrenamndens verksamheter 2020.

Sammanfattning

Uppféljningsplanen beskriver den avtals — och uppdragsuppfdljning som namnden
utfor, oavsett om verksamheten bedrivs i egenregin eller av externa aktorer. Utdver de
planerade uppféljningar som berérs av drendet utfors ocksa sa kallade handelsestyrda
uppfoéljningar nar behov av detta foreligger. Dessa uppféljningar sker som regel
oanmalt. Eventuella brister som utforare alaggs att atgédrda efter en uppfoljning

foranleder oftast ett oanmalt uppféljningsbesok for att sakerstalla att rattelse vidtagits.

Uppfoljningsplanen syftar till att skapa en transparent och férutsagbar uppféljning av
utférarnas verksamheter. Uppfoljningen i sig ska ligga till grund for kontroll,
kvalitetsforbattringar, larande och utveckling bade i verksamheterna och i
avtalsstyrningen. Avvikelser fran uppfoljningsplanen kan av olika anledningar komma
att ske. Genomférda uppféljningar ssmmanstalls och redovisas for dldrenamnden i en
arsrapport.

Redogorelsen for den 6vergripande uppféljningen av dldrendamndens verksamheter
redovisas i drendet for verksamhetsplan ar 2020.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfér inga ekonomiska konsekvenser for namnden.
Konsekvenser for jamstalldhet

Arendet medfér inga konsekvenser avseende jamstélldhet.

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Konsekvenser for tillganglighet

Arendet medfor inga konsekvenser avseende tillganglighet.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor
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Arendet
Sammanfattning

Uppfoljningsplanen beskriver den avtals - och uppdragsuppfoljning som namnden
utfor, oavsett om verksamheten bedrivs i egenregin eller av externa aktérer. Utover de
planerade uppféljningar som berérs av drendet utférs ocksa sa kallade handelsestyrda
uppfoljningar nar behov av detta foreligger. Dessa uppfdljningar sker som regel
oanmalt. Eventuella brister som utférare alaggs att atgarda efter en uppféljning
foranleder oftast ett oanmalt uppfoljningsbesok for att sakerstalla att rattelse vidtagits.

Uppféljningsplanen syftar till att skapa en transparent och férutsagbar uppféljning av
utforarnas verksamheter. Uppfoljningen i sig ska ligga till grund for kontroll,
kvalitetsforbattringar, larande och utveckling bade i verksamheterna ochi
avtalsstyrningen. Avvikelser fran uppféljningsplanen kan av olika anledningar komma
att ske. Genomforda uppféljningar sammanstalls och redovisas for dldrendmnden i en
arsrapport.

Arsplanering Avtal och marknad

De olika verksamhetsomradena som avdelningen for Avtal och marknad ansvarar for
att folja upp arvard - och omsorgsboende, hemtjanst - och hemsjukvard,
dagverksamheter/korttidsvardplatser och 6ppna forebyggande insatser.
Verksamhetsomradena ar olika, dels &r det skillnad mellan hemtjanst - och
hemsjukvard, vard - och omsorgsboende och 6ppna férebyggande insatser, men dven
inom de olika omradena finns det skillnader.

De externa verksamheterna inom vard - och omsorgsboende har olika avtal, olika
avtalsperioder och dr ocksa verksamma inom antingen LOU eller LOV, dartill finns
ocksa verksamheter i egen regi. Hemtjanst - och hemsjukvardsutforarna, inkluderat
egen regi, utgar fran samma forfragningsunderlag men de externa utférarnas avtal har
olika avtalsperioder. Verksamheter inom egenregi styrs genom uppdragsbeskrivningar.

Majoriteten av de 6ppna férebyggande insatserna drivs i egen regi men
verksamheterna ar varierande och ar indelade i seniorrestauranger, traffpunkter och
anhdrigstdd. Tva verksamheter drivs av externa aktorer, traffpunkten pa Storgatan 11
drivs for narvarande av UPS och en traffpunkt for ensamma aldre drivs genom ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP) av Samariterhemmet.
Dagverksamheter/korttidsvard ligger dels som separata verksamheter men ar ocksa
insprangda i annan verksamhet.

Frekvenserna for hur ofta uppfoljning sker ar darfor varierande beroende pa
verksamhetsomrade, exempelvis hemtjanst - och hemsjukvard och vard - och
omsorgsboende, och dven tillvagagangssattet for uppfoljning ar olika inom
verksamhetsomradena.

Hdéindelsestyrda uppfdljningar

Oanmalda handelsestyrda uppféljningar sker framst i samband med indikationer pa fel
och brister i verksamheterna inom hemvard och sérskilt boende. Oanmaélda
uppféljningar kan ocksa anvandas som ett instrument for att folja upp en tidigare
uppféljning. Vid uppféljningar dar fel och brister har pavisats och dar en handlingsplan
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har upprattats kan de anvédndas for att se huruvida utféraren har atgardat pavisade fel
och brister. Oanmalda uppfoljningar dr saledes svara att planera utan de genomférs
efter behov. Det &r ocksa svart att forutse antal uppféljningar som kommer att
genomforas.

Vérd - och omsorgsboende

I Uppsala kommun finns 36 vard- och omsorgsboenden (per den 2019-11-19). 23
verksamheter drivs av kommunens egenregi pa uppdrag av aldrenamnden och for
ovriga 13 verksamheter har dldrenamnden avtal med externa utférare, varav tre enligt
LOU och dvriga enligt LOV.

Planen for avtalsuppfdljningar for vard- och omsorgsboendena har utformats dels med
avtalstid i atanke och dels med tanke pa att varje enhet bor fa minst ett
uppfoljningsbesok vartannat ar.

Planeringen for de verksamheter som drivs av externa utforare utgdr ifrdn nar avtalen
sléts och nar avtalen ska forlangas eller avslutas.

e Uppfdljning 1 (inom forsta halvaret) - i syfte att folja upp att utféraren har
kommitigdng med verksamheten utifran avtal

e Uppfoljning 2 (efter ca 1v2 ar) - i syfte att folja upp att verksamheten drivs
utifran krav och 6verenskommelser i avtalet och som underlag for
stallningstagande till om avtalet ska forlangas eller ségas upp innan
forlangning av avtalstid

e Uppfoljning 3 (ca 1 Y2 arinnan avtalet [0per ut) - i syfte att folja upp enligt ovan
och for att fa ett aktuellt underlag till forfragningsunderlag infor eventuell ny
upphandling

Uppdragsuppféljning av verksamheter inom egenregin genomfors inom forsta halvaret
efter Gvertagande fran annan utforare for att se att man kommit igang med
verksamheten utifran uppdragsbeskrivning, och darefter vartannat ar.

Forutom de planerade avtals-/uppdragsuppféljningarna genomfors uppfoljningsbesok
for att folja upp att atgarder i utdelade handlingsplaner genomforts och gett 6nskat
resultat, dessutom genomfors handelsestyrda uppfoljningar i verksamheter dar
aldreforvaltningen natts av signaler om allvarliga brister. Detta galler saval for
verksamheter inom egenregin som for verksamheter som drivs av externa utforare.

Under 2020 ar 18 avtals-/uppdragsuppféljningar planerade, till detta tillkommer
uppféljningar av handlingsplaner och handelsestyrda uppféljningar.

Sarskilt boende | jan Feb |Mar |Apr |[Maj [Jun |Jul Aug |Sep |Okt |Nov [ Dec

Enhet

Egen regi

Bjorkgarden
Bjorklingegarden




Eriksdalsgarden

Hagundagarden

Hasselparken -

Lillsjogarden

Lundgarden

Myrbergska

Sévjahus

von Bahr

Granbommen

Skogsgarden

Glimmervagen

Externa

Andreas And

Gutasund

Liljefors torg

Réabyvagen

Attendo Kapellgdrdet i

Hemtjéinst - och hemsjukvdrd

Hemtjansten - och hemsjukvarden i Uppsala kommun bedrivs genom 30 enheter,
inkluderat bade privata och externa utforare. Aven om alla enheter inom hemtjanst -
och hemsjukvarden utfor sitt uppdrag efter samma uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag sa planeras avtalsuppfoljningarna pa samma satt som for vard -
och omsorgsboenden, enligt avtalstid. Det finns dock en stérre homogenitet inom
hemtjansten - och hemsjukvarden fér avtalsperioden hos externa utforare. Det &r
ocksa lattare att planera uppfoljningar da avtalen till stérsta delen stréacker sig under
samma avtalsperiod men avtalstid bor anda tas i beaktning och till viss del folja samma
utformning som sarskilt boende, en tid efter det att avtal skrivits samt en tid innan det
forlangs eller eventuellt avslutas. Under 2020 planeras 12 stycken uppféljningar att
genomforas, till detta tillkommer uppfoljningar av handlingsplaner och handelsestyrda
uppfoljningar.

Fokus under 2020 kommer att vara uppfoljning av egenregins verksamheter. Fokus
under 2019 har varit de storre externa foretagens verksamheter, vilket innebar
Forenade Care och Attendos totalt 10 enheter.

Uppfdljningen av egenregins halso —och sjukvardsorganisation inom hemsjukvarden ar
annu inte tidsatt men kommer att genomféras under aret.
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Hemvard

Jan

Feb

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

Enhet

Egen regi

Luthagen hemvard

Ekeby hemvard

Eriksberg hemvard

Gottsunda

Falhagen/Innerstaden

Ostra landsbygden

Svartbacken hemvard

Savja hemvard

Nyby hemvard

Vaksala hemvard Sédra

Vaksala hemvard Norra

Storvreta

HSL-organisationen

Externa

Attendo KV 1

Attendo KV 2

Attendo KV 3

Attendo KV 5

Attendo Sprak och Kultur -

Diakonistiftelsen

Nina Familjestod

Faham

Svensk kvalitetsvard

Hilso -och sjukvardsverksamhet

Under aret kommer en uppfoljning genomforas av verksamheter och funktioner som
bedrivs av legitimerad hélso —och sjukvardspersonal. Uppféljning avseende medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) avser bade externa utforare och egenregin.

Uppféljningens fokus blir att folja upp att kommunens ansvar som

sjukvardshuvudman enligt lag och forfattning fullfoljs. Utover detta kommer ocksa en
uppfoljning genomforas av externa utforares underleverantdrer av joursjukvard.
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Verksamheter

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Externa underleverantérer

av joursjukvardsverksamhet

Egenregins

joursjukvard

Egenregins

rehabiliteringsverksamhet

Egenregins

sjukskaterskeverksamhet

Medicinskt ansvariga

sjukskéaterskor (MAS)
Oppna forebyggande insatser
Oppna férebyggande insatser dr insatser som finns tillgéngliga for Uppsalas alla
medborgare Gver 65 ar oberoende av bistandsbeslut. Oppna férebyggande insatser
drivs i egen regi och innefattar Traffpunkter, Seniorrestauranger och Anhorigstod och
arsammanlagt 26 till antalet. Under 2019 genomférdes en storre kartlaggning av de
oppna forebyggande verksamheterna som resulterade i ett antal atgarder. Arbete
pagar med dessa atgarder och uppfoljningen 2020 kommer att fokusera pa detta
utvecklingsarbete.

Verksamheter Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Traffpunkter

Anhdrigcentrum
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