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Kommunrevisionen

Bilaga 1 till revisionsberittelsen ar 2025

Bilaga 1 -
Revisorernas redogorelse for ar 2025

For att kunna ge underlag till kommunfullmaktiges ansvarsprovning har vi granskat all
verksamhet som bedrivs inom ndmnders och styrelsers verksamhetsomraden och da
provat om:

» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt,

= rakenskaperna ar rattvisande och,

= deninterna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.

For fullgérandet av uppdraget och som underlag till planerad revisionsinriktning har
en vasentlighets- och riskbedémning gjorts. Revisorerna har traffat kommunfull-
maktiges presidium under dret. Revisorerna har ocksa under aret sammantraffat
med kommunledning och foretradare for namnder och férvaltningar.

Utover ovanstdende har vi dven genomfort grundlaggande granskning inom styrelse
och ndmnderna. Uppfoljning av atgarder efter tidigare ars granskningsrapporter ar ut-
ford. De fordjupade granskningar vi genomfort har lamnats till berérd namnd och/eller
kommunstyrelsen. Kommunfullmaktige har fatt samtliga granskningar for kainnedom.
En forteckning 6ver sakkunnigas rapporter 2025, och som successivt Overlamnats till
kommunfullmaktige under dret, lamnas i Bilaga 5 till revisionsberéttelsen.

Som en del av granskningen har revisorerna l0pande tagit del av kommunstyrelsens
och namndernas protokoll och haft sammantraffanden med kommunfullmaktiges
presidium, ndmndpresidier samt utvalda fortroendevalda och tjanstepersoner.

Under revisionsaret har genomforts ett antal fordjupade granskningar med stod av
vart sakkunniga bitrade. Nedan féljer en sammanfattning av resultatet av dessa
granskningar. Det skall dock noteras att resultatet som redovisas for respektive
granskning ar det som redovisades vid den tidpunkt som avrapporteringen genom-
fordes vilket gor att det kan ha skett forandringar efter detta tillfalle.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Verksamhetsrevision

En stor del av revisionsarbetet har avsett verksamhetsrevision, det vill saga en gransk-
ning av att verksamheten bedrivs andamalsenligt och pa ett ekonomiskt tillfreds-
stallande satt. Syftet har varit att klarlagga om verksamheten har bedrivits enligt fast-
lagda politiska mal och intentioner och att utvardera om kvalitet och inriktning har
blivit den avsedda. | denna granskning har vi genomfort foljande granskningar. Vissa
av nedanstaende granskningar har genomférts sdval av kommunens revisorer som
lekmannarevisorer inom ramen for samordnad revision.

Fordjupade granskningar

Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom socialndmnden

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialndmnden sakerstallt ett anda-
malsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom namndens verksamheter.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialndmnden endast delvis
har sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete enligt gallande lagstiftning.

Bakgrunden till var bedomning ar att det saknas ett beslutat kvalitetsledningssystem i en-
lighet med SOSFS 2011:9. Detta beslut behdver fattas av ansvarig namnd da beslutande-
ratt inte far delegeras i fragor rorande kvalitet. Avseende riskanalyser och egenkontroller
konstateras att det finns ett arbete med detta inom ramen for saval internkontrollarbetet
som i det [6pande arbetet. Daremot saknas dokumenterade former for hur systematiska
riskanalyser och egenkontroller ska genomforas i verksamheten. Vi bedomer att det beho-
ver finnas systematiska riskanalyser utover de riskanalyser som genomfors inom ramen
for internkontrollsprocessen. Detta da den interna kontrollen och ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete baseras pa olika regelverk med olika syften.

Det finns rutiner for att utreda klagomal och synpunkter. Granskningen visar dven pa att
synpunkter och klagomal sammanstalls och analyseras pa en évergripande niva i kvali-
tetsberattelsen. Vi kan dock inte, som en f6ljd av genomford protokollgranskning, se att
namnden fatt ta del av ndgon aterapportering, sammanstallning eller analys avinkomna
synpunkter eller klagomal. Genomford stickprovsgranskning visar pa att det saknas syste-
matiska arbetssatt for att sakerstalla att synpunkter utreds inom angivna tidsramar som
framgdr i styrande dokument.

Vidare visar granskningen pa att socialndmnden har rutiner for arbetet med rapportering
och handlaggning av avvikelser, missforhallanden och risk for missforhallanden, dar det
framgar vilka roller och ansvar som specifika funktioner i férvaltningen har. Vid var stick-
provskontroll framkommer att lex Sarah utredningarna har genomforts enligt rutin och
bedomning om anmalan ska goras till IVO eller ej har genomforts av avdelningschef enligt
delegationsordning i fem av sex granskade utredningar.

Vid stickprovskontrollen gallande avvikelser framkommer att de utredningar som genom-
fortsi allt vasentligt foljer de rutiner som finns. Dock noterar vi att det finns brister i skynd-
samhet.
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Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi socialnédmnden att:

e Tillse att kommunens tillampning av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad for det systematiska kvalitetsarbetet faststalls av socialndmnden och doku-
menteras.

o Sakerstalla att det finns rutiner for arbetet med riskanalyser och egenkontroller
gallande det systematiska kvalitetsarbetet.

e Faststalla tidsramar for hanteringen av avvikelser for att sakerstalla en skyndsam
hantering.

o Tillse att systematisk uppfoljning sker av avvikelse- och synpunktsutredningar i
syfte att sakerstalla foljsamhet till gallande rutiner.

e Overvaga att l6pande folja upp inkomna synpunkter och klagomal vid namndens
sammantradeni ett led att starka det systematiska forbattringsarbetet.

Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom omsorgsndmnden

Syftet med granskningen har varit att beddma om omsorgsnamnden sakerstallt ett anda-
malsenligt systematiskt kvalitetsarbete utifran Socialstyrelsens foreskrifter inom verksam-
heten bostad med sarskild service.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att omsorgsnamnden endast
delvis har sdkerstallt ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete utifran Socialstyrel-
sens foreskrifter inom verksamheten bostad med sarskild service.

Bakgrunden till var bedomning ar att det i huvudsak finns tydliga riktlinjer, rutiner och
arbetssatt for olika delar i det systematiska kvalitetsarbetet inom vard- och omsorgsfor-
valtningen. Samtidigt finns ett antal utvecklingsomraden som enligt var bedémning ar
centrala for att ytterligare starka det systematiska kvalitetsarbetet.

Det finns ett strukturerat arbetssatt med arligen dterkommande egenkontroller i ett ars-
hjul. Vi har dock inte kunnat verifiera att dessa kontroller baseras pa systematiska riskana-
lyser och darav ar de egenkontroller som ar mest lampliga for att sakerstalla kvaliteten i
verksamheten. Riskanalyser relaterat till egenkontroller gors inte systematiskt pa verk-
samhetsniva, vilket vi bedomer ar vasentligt for att kunna identifiera verksamhetsspecifika
risker och starka det forebyggande kvalitetsarbetet.

Avseende hanteringen av synpunkter noterar vi utifran var granskning en risk for att anta-
let synpunkter som registreras i synpunktshanteringssystemet inom bostader med sar-
skild service ar [gt i forhallande till antalet synpunkter som faktiskt forekommer i verk-
samheten. For att sakerstalla att synpunkter utreds och atgardas bedémer vi att registre-
ring och hantering behover ske i enlighet med faststalld rutin.

Vi konstaterar att forvaltningen sjalv uppmarksammat en risk for underrapportering av
awvikelser i verksamheten. Vi bedomer att underrapportering av avvikelser kan medfora
risker for det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet utifran att avvikelserapporte-
ringen utgor ett centralt verktyg for analys, larande och forebyggande atgarder. Vi bedo-
mer utifran vara iakttagelser i granskningen att personalens kompetens och forstaelse for
awikelsers betydelse kan starkas, likt kompetens avseende vad som utgor ett missfor-
hallande eller en pataglig risk for missforhallande. Vidare noterar vi att det nuvarande
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arbetssattet for hantering av missforhallanden vad géller omrddeschefernas ansvar att
utse en medutredare inte framgar av faststallda rutiner. For att sakerstalla att rutinen
speglar det faktiska arbetssattet och bidrar till en enhetlig och tydlig hantering bedomer vi
att det finns ett behov av att revidera rutinen.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

e Tillse att egenkontrollerna i forvaltningens arshjul omprévas arligen baserat
pa riskanalyser.

e Tillse att egenkontroller i verksamheten dven grundas pa riskanalyser som
genomfors pa verksamhetsniva.

e Sakerstalla efterlevnaden av befintliga riktlinjer och rutiner for synpunkts-
hantering vad galler registrering av synpunkter i synpunktshanterings-
systemet.

e Sakerstalla att det sker en analys avinkomna synpunkter for att utveckla
och sakra kvaliteten i verksamheten.

e Sakerstalla att personalens kompetens kring avvikelsers betydelse for kvali-
tetsarbetet starks i syfte att framja en kultur dar avvikelserapportering an-
vands som ett verktyg for larande och forbattring.

e Sakerstalla att gallande rutiner avseende lex Sarah revideras sa att de
overensstammer med aktuella arbetssatt.

o Sakerstalla att personal har tillracklig kunskap kring vad som utgor ett
missférhallande och en risk for ett missforhallande.

o Sakerstalla att det nya IT-systemet for kvalitetsledningssystemet ar val
implementerat och forankrat i organisationen, sa att medarbetare har
enkel tillgang till gallande rutiner.

Granskning av synpunktshantering inom dldrendmnden

Syftet med granskningen har varit att bedoma om aldrenamnden sakerstallt en anda-
malsenlig synpunktshantering.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att dldrendmnden endast
delvis sakerstallt en andamalsenlig synpunktshantering.

Bakgrunden till var bedomning ar att resultat av granskningen visar att verksamhets-
chefer har kdnnedom om rutiner och riktlinjer for synpunktshantering, men att kun-
skapen hos brukare och anhoriga ar begransad. Det pagar dock ett arbete for att hoja
kunskapen om synpunktshanteringen inom aldrenamndens verksamheter. Vidare
framgar att det finns en utbredd underrapportering av synpunkter vilket innebar att
synpunkter som finns avseende verksamheten inte rapporteras enligt aktuell rutin.
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Granskningen visar att det sker en sammanstallning av registrerade synpunkter, sam-
tidigt noteras att det inte genomfors nagon djupare analys pa overgripande niva. Upp-
foljning av vidtagna atgarder inom synpunktshanteringen sker inte pa en forvalt-
ningsniva. Enligt Socialstyrelsen ar syftet med att analysera trender och monster att
identifiera potentiella brister i verksamheten som inte noteras vid utredningar av en-
skilda synpunkter, och darefter vidta dtgarder for att forbattra kvaliteten. Vid indikat-
ioner pa bristande kvalitet ska verksamheten kontrollera att det finns andamalsenliga
processer och rutiner for att sakra kvaliteten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi dldrendmnden att:

o Sakerstalla efterlevnaden av befintliga riktlinjer och rutiner for synpunkts-
hantering vad galler rapporteringen av synpunkter.

e Sakerstalla arbetsformer for att brukare och anhériga ges kunskap om hur
synpunkter ska ldmnas.

e Seoverom det finns mojlighet att infora digital teknik som mojliggor att den
som utreder en synpunkt ska kunna aterkoppla till synpunktsléamnaren utan
att r6ja dennes identitet.

e Sakerstalla att det sker en analys avinkomna synpunkter pa évergripande
niva for att utveckla och séakra kvaliteten i verksamheten.

e Sakerstalla att det genomfors kontroller av om atgarder vidtas utifran
inkomna syn-punkter samt att det sker uppféljning av om atgarderna
har effekt.

Uppféliande granskning av kommunens visselblasarfunktion

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen har sakerstallt
att kommunen har en visselblasarfunktion uppbyggd enligt géllande lagkrav samt att
den ar kand bland medarbetarna.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att visselblasarfunktionen
endast delvis ar uppbyggt enligt gallande lagkrav samt att den i allt vésentligt ar kand
bland medarbetare.

Bakgrunden till var beddmning ar att kommunen har etablerat ett i huvudsak valfun-
gerande system dar visselblasararenden hanteras inom rimliga tidsramar. Systemet
garanterar visselblasarens anonymitet. Information om funktionen finns tillganglig pa
kommunens webbplats och intranat, dock saknas viss information utifran lagens krav.
En rutin for arendehantering har antagits av ansvarig avdelning. Funktionen ar organi-
satoriskt placerad vid enheten for Trygghet, brottsférebyggande och sakerhet. Det
saknas dock formella beslut som faststaller att en utredningsgrupp har tillsatts, liksom
styrdokument som tydliggor gruppens mandat att initiera och avsluta utredningar.

Systemet mojliggor statistisk uppfoljning avinkomna arenden, men har hittills nytt-
jats i begransad omfattning till foljd av fa rapporteringar. Nagon systematisk ater-
rapportering till kommunstyrelsen sker inte, men viss uppféljning genomfors inom
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ramen for internkontrollplanen samt till brottsforebyggande radet och bedomnings-

gruppen.

Kommunen har genomfort flera informationsinsatser och planerar utbildning for ny-
anstallda. Vi noterar att utifran vara enkatsvar att majoriteten kanner till att funkt-
ionen finns. Dock framgar att vissa medarbetare saknar kinnedom om funktionen och
dess rutiner.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Komplettera bade intranatet och hemsidan med information om hur rappor-
tering ska goras till behoriga myndigheter via de externa rapporterings-
kanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer.

e Komplettera bade intranat och hemsidan med information avseende
mojligheten till rapportering via fysiskt méte.

e Tydliggora utredningsgruppens mandat, ansvar och sammansattning i
styrdokument eller liknande.

e Sakerstalla att utbildning till nyanstallda genomfors, for att 6ka och saker-
stalla kunskap om visselblasarfunktionen till samtliga medarbetare.

e Overvaga att tillgangliggora rutiner och processbeskrivningar fér hur inkomna
visselblasararenden hanteras, till medarbetare och externa intressenter, i syfte
att 6ka transparens och fortroende for funktionen.

e Sakerstalla en mer systematisk uppfoljning av visselblasarfunktionen.

Granskning av exploateringsverksamheten

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och gatu- och sam-
hallsmiljonamnden sakerstallt att exploateringsverksamheten bedrivs pa ett andamals-
enligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen i allt
védsentligt har sakerstallt en andamalsenlig och god internkontroll i exploateringsverk-
samheten, men att det finns vasentliga forbattringsomraden som behover atgardas for
att uppna fullgod styrning och uppféljning. Vad galler gatu- och samhallsmiljonamn-
den noteras att namnden endast i begransad omfattning omfattats av granskningen,
framst i de delar dar namnden har ett operativt ansvar inom ramen fér kommunstyrel-
sens direktiv. Bedomningarna i var rapport avser darfor i forsta hand kommunstyrel-
sens ansvar och styrning.

Styrning och organisation (Revisionsfrdga 1, 2b):

Kommunstyrelsen har i allt vasentligt etablerat en andamalsenlig organisation med tyd-
liga roller och ansvarsfordelning. Uppsikten dver verksamheten fungerar ocksa i huvudsak
val. Dock saknas annu underlag for att bedoma styrning genom agardirektiv (2a), vilket in-
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nebar att en viktig del av styrkedjan inte kunnat granskas.

Styrdokument och efterlevnad (Revisionsfrdga 4 och 5):
Det finns andamalsenliga styrdokument och riktlinjer, och dessa efterlevs i allt vasentligt.

Beslutsunderlag (Revisionsfrdga 3):
Underlagen infor beslut om exploateringsprojekt ar i huvudsak andamalsenliga, men det
finns bristeri tilldmpningen av mallar och checklistor, sarskilt i tidiga faser.

Uppféljning och avslut (Revisionsfrdga 6):

Den storsta bristen finns i den [6pande uppfdljningen och slutredovisningen. Trots att
strukturer och systemstod finns, sker inte alltid dokumentation och erfarenhetsaterforing
systematiskt. Detta paverkar méjligheten till larande och kontroll 6ver tid.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Stark projektstyrningen genom tydligare mandat och ansvarsférdelning. Det
kommer att paverka genomforandekraften direkt i projektens vardag.

e Infor strukturerad erfarenhetsaterforing och larande i [dngsiktiga projekt.
Detta ar avgorande for att bygga organisatoriskt minne och forbattra framtida
projekt.

e Forbattra tillampningen av befintliga rutiner och mallar i projektstyrningen.
Det ar inte tillrackligt att ha goda rutiner - de maste ocksa tillampas systema-
tiskt for att sakerstalla kvalitet och sparbarhet.

e Fortydliga Gatu- och samhallsmiljonamndens ansvar for uppfoljning av explo-
ateringsverksamheten. Gatu- och samhallsmiljonamndens roll behover vara
tydlig och aktiv i de delar dar namnden har ansvar, for att undvika styrnings-
glapp och férbattra transparens.

Granskning av upphandling och inkép (samordnad granskning med
lekmannarevisionen)

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har en andamals-
enlig styrning och kontroll av upphandlings- och inkOpsprocesser.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen i allt
védsentligt har en andamalsenlig styrning och kontroll av upphandlings- och ink&ps-
processer.

Bedomningen baseras pa att det finns upphandlingsorganisation som ar utformad sa
att den sakerstaller en effektiv och strategisk upphandlingsprocess, att styrelsen har
identifierat och hanterat risker som kan paverka lagefterlevnad och effektivitetinom
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upphandlingsprocessen samt att styrelsen i allt vasentligt sakerstallt att upphand-
lingar och inkop genomfors pa ett effektivt, andamalsenligt och lagenligt satt. Samti-
digt finns det forbattringspotential avseende information och utbildning kring upp-
handling och inkop.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Starka kontrollen 6ver kommunens direktupphandlingar.
o Sakerstalla att alla gallande avtal registreras korrekt i avtalsdatabasen.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Uppsalahem AB:s styrelse har en
andamalsenlig styrning och kontroll av upphandlings- och inkdpsprocesser.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att styrning och kontroll av
bolagets upphandlings- och inkdpsprocesser dr andamalsenligt utformad. Bedom-
ningen baseras pa att det av granskningen framkommit att styrelsen har etablerat
styrdokument som reglerar en struktureras upphandlings- och inkdpsprocess. Risker
inom omradet har identifierats och hanterats. Stickprov visar att lagstiftning och in-
terna riktlinjer i huvudsak foljs. Information och utbildning bedoms dven vara tillrack-
lig och processen utvarderas regelbundet for att sdakerstalla dess effektivitet.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen att:

e Stadrka den interna kontrollen avseende fakturakontroll, exempelvis genom
attinfora rutiner for att rapportera och folja upp felaktiga eller oegentliga
fakturor.

e Besluta att gora utbildning inom upphandlingsomrddet obligatorisk och ater-
kommande for samtliga tjanstepersoner som genomfor inkop eller initierar
bestallningar och avrop.

Dartill rekommenderar vi Uppsala Stadshus AB att:

e Sakerstalla att bolagets styrelse aterrapporterar genomforda atgarder kopp-
lade till revisionsrapportens rekommendationer.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Uppsala Vatten och Avfall AB:s sty-
relse har en andamalsenlig styrning och kontroll av upphandlings- och inkdpsproces-
ser.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att styrning och kontroll av
bolagets upphandlings- och inkdpsprocesser dr andamalsenligt utformad. Bakgrun-
den till var samlade bedomning ar att granskningen visat att styrelsen har antagit styr-
dokument som reglerar en systematisk upphandlings- och inkdépsprocess. Vidare har
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styrelsen identifierat och hanterat riskerna inom omradet. Stickproven vi tagit del av
foljeriallt vasentligt gallande lagstiftning och de upprattade interna riktlinjerna sam-
tidigt som information och utbildning inom omradet bedéms i allt vasentligt vara till-
racklig. Slutligen utvarderas upphandling- och inkdpsprocessen regelbundet for att
styrelsen ska kunna sakerstalla dess effektivitet.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi styrelsen att:

e Stadrka den interna kontrollen avseende fakturakontroll.

e Besluta att gora utbildning inom upphandlingsomradet obligatorisk
och aterkommande for samtliga tjanstepersoner som genomfor inkop,
initierar bestallningar eller ansvarar for avrop.

Dartill rekommenderar vi Uppsala Stadshus AB att:

e Sakerstalla att bolagets styrelse aterrapporterar genomforda atgarder
kopplade till revisionsrapportens rekommendationer.

Granskning av langsiktiqg finansiell planering

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt att det
finns en andamalsenlig process for en ekonomisk planering kopplat till god ekonomisk
hushallning och med hansyn till demografiska forandringar sett ur ett langsiktigt perspek-
tiv.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen
endast delvis har sakerstallt att det finns en andamalsenlig process for en ekonomisk
planering kopplat till god ekonomisk hushallning och med hansyn till demografiska
forandringar sett ur ett langsiktigt perspektiv.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att det finns mal kopplat till saval resultat
som balansrakning, som omfattar kommunkoncernen. Granskningen visar dven att
det bedrivs ett arligt aterkommande prognosarbete utifran etablerad metod. Daremot
saknas en formell politisk forankring av prognoserna, och det saknas en tillracklig han-
tering av osdkerhet eftersom det saknas en scenariobaserad analys. Vad galler [dngsik-
tiga planer avseende ekonomisk utveckling konstateras att det upprattas sadana men
att det finns utvecklingsbehov vad galler att koppla analysen till den ekonomiska pla-
neringen som sker i samband med budgetprocessen.

Granskningen visar dven att det i allt vasentligt finns underlag som ger stod for till-
delning och prioriteringar ur ett langre perspektiv, likval som att kommunstyrelsen i
allt vasentligt beaktar investerings-, reinvesterings-, och lokalforsorjningsbehov.

Utifran vdra iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla en politisk forankring av metoder, antaganden, scenariohantering
och utfall av analyserna. En faststalld politisk inriktning starker transparensen,



okar styrbarheten och skapar tydligare ansvarsforhallanden for de strategiska
beddomningar som ligger till grund for investerings- och verksamhetsplanering.

e Infora en systematisk scenariobaserad analys kopplad till befolkningspro-
gnoserna for att synliggora osakerhet och starka riskmedvetenheten.

e Delomradesprognoserna utokas till att omfatta en tioarsperiod, i nivd med
lokalférsorjningsplanernas och den kommunovergripande investerings-
planeringens tidshorisont.

e Vidareutveckla den langsiktiga ekonomiska analysen genom att inkludera
tydligt differentierade scenarier. Detta for att battre verblicka och bedoma
osdkerhet och darmed starka riskmedvetenheten i den strategiska ekono-
miska planeringen.

e Efterstrava arlig uppdatering av den langsiktiga ekonomiska analysen och att
analysen integreras i budgetprocessen.

e Fordjupa bolagens forutsattningar i den langsiktiga finansiella analysen.

e |storre utstrackning langsiktigt arbeta med riktade resultatforstarkande at-
garder utifran respektive verksamhets identifierade effektiviseringspotential
och langsiktiga forutsattningar.

Granskning av fritidshemmet

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedoma om utbildningsnamn-
den genom sin styrning och uppfoljning sakerstaller att fritidshem erbjuds och utfor-
mas enligt skollagens och laroplanens krav och beslutade interna riktlinjer.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att utbildningsnamnden ge-
nom sin styrning i allt vdsentligt sakerstaller att fritidshem erbjuds och utformas enligt
skollagens och laroplanens krav och beslutade interna riktlinjer.

Bakgrunden till var bedémning ar att rektorer och larare har en gemensam syn pa att
rektors ledning av det pedagogiska arbetet och utvecklingen av utbildningen omfattar
fritidshemmet, att andelen legitimerad och behorig personal i Uppsala kommuns fri-
tidshem ligger 6ver rikets genomsnitt samt att huvudmannen bedriver ett systema-
tiskt kvalitetsarbete som omfattar fritidshemmet. Dock framgar av granskningen att
det pa flera enheter saknas legitimerad och behorig personal samt att tillgangen till
andamalsenliga lokaler och utemiljoer varierar mellan skolenheterna. Dartill konstate-
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ras att namnden inte visat pa att specifika atgarder for att starka fritidshemmets roll i
arbetet mot rekrytering av barn och unga till kriminalitet har vidtagits.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi utbildningsnamnden
att:

o Sakerstalla att det vid varje fritidshem finns larare med legitimation och beho-
righet som kan ansvara for undervisning. (2 kap. 13 § SkolL samt allmanna
radet 5 under forsta avsnittet i Skolverkets allmanna rad (2023:127) Styrning
och ledning av fritidshemmet.)

e Verka for att eleverna har likvardig tillgang till andamalsenliga lokaler och
utemiljoer som mojliggor en varierad pedagogisk verksamhet, sdsom vila och
rekreation. (1 kap. 9 § SkolL samt allm&nna radet 1 under férsta avsnittet i
Skolverkets allmanna rad (2023:127) Styrning och ledning av fritidshemmet.)

e Folja upp att resursfordelningsmodellen ger forutsattning for hog och likvardig
kompetens hos personalen vid enheterna. (Skolverkets allménna rad
(SKOLFS 2023:127 om fritidshem, det allmanna radet 6)

e Tainitiativ till att lyfta fritidshemmets roll och dess erbjudande av stimulans

av elevers utveckling och larande samt meningsfull fritid och rekreation i fora
dar samverkan mot kriminalitet bedrivs.

Granskning av information om och erbjudande av forskola

Syftet med granskningen har varit att bedoma om utbildningsnamnden sakerstaller
att information om och erbjudande av forskola genomfors andamalsenligt.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att utbildningsnamnden
i allt visentligt sakerstaller att information om och erbjudande av forskola genomfors
andamalsenligt.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att namnden har
rutiner for arbetet med information och uppsodkande verksamhet. Ansvarsfordel-
ningen ar tydlig och respondenterna upplever att de har forutsattningar att genomféra
uppdraget. Kommunen har en sarskild organisation for den uppsokande verksam-
heten som bedrivs bade direkt mot vardnadshavare och indirekt genom andra parter
sasom personal inom region och socialtjanst. Namnden féljer i bokslut upp inskrivning
i forskola och hur information och uppsokande verksamhet bedrivs. For forskole-
utskottet redovisas sarskilt om arbetet med en férskola for alla.

Utifran resultatet av var granskning ger vi inga rekommendationer till utbildnings-
namnden. | den bilagda revisionsrapporten redovisas samlade iakttagelser och be-
domningar for utbildningsnamnden.
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Utifran resultatet av var granskning ger vi inga rekommendationer till utbildnings-
namnden.

Granskning av kommunens arbete med ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialndmnden sakerstallt ett anda-
malsenligt arbete med insatser till unga i kriminalitet och avhoppare for att bryta deras
kriminella livsstil.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialndmnden endast
delvis sakerstallt ett andamalsenligt arbete med insatser till unga i kriminalitet och
avhoppare for att bryta deras kriminella livsstil.

Bakgrunden till var samlade bedémning &r att granskningen visat att det visserligen
finns ett brett utbud av etablerade och delvis evidensbaserade insatser for att mot-
verka ungdomskriminalitet och stodja avhoppare, samt att det finns rutiner som: till
viss del reglerar ansvar och samverkan. Samtidigt bedomer vi att arbetet endast delvis
ar tydligt organiserat, med brister i den 6vergripande ansvarsfordelningen. Systema-
tisk anvandning av bedomningsmetoder varierar, och uppfoljning och utvardering av
insatser sker i otillracklig omfattning, med sarskilda utvecklingsbehov inom avhoppar-
verksamheten som framstar som isolerad fran annan verksamhet. Sammantaget inne-
bar detta enligt var mening en risk fér varierande kvalitet, otydlighet i ansvar samt be-
gransad majlighet for namnden att sakerstalla insatsers dandamalsenlighet och effekt.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sakerstalla att det finns en dokumenterad och aktuell processbeskrivning som
tydliggor ansvar, roller och funktioner for arbetet med ungdomskriminalitet och
avhopparverksamhet.

e Genomfora en dversyn av styrande och stodjande dokument for att sakerstalla att
de 6verensstammer med nuvarande organisation.

e Sakerstalla att en konsekvent och gemensam tillampning av evidensbaserade
beddémningsmetoder i utredningsarbetet, i syfte att kartlagga behov pa individ-
niva.

o Sakerstalla att den interna samverkan mellan avhopparverksamheten och 6vriga
verksamheter inom forvaltningen ar strukturerad.

o Tillse ett mer strukturerat kvalitetsarbete dar tillrackliga kontroller genomfors
av rutiner och arbetssatt genom starkt systematik i arbetet med egenkontroller.

e Sakerstalla att uppfoljning och utvardering av insatsers kvalitet och effekter
genomfors systematiskt.
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e Sakerstalla att uppfoljning och aterkoppling sker till nAmnd i enlighet med
beslutade rutiner och vagledningar.

e Tillse att aterkoppling avseende avhopparverksamheten sker till namnd,

for att sakerstalla den interna kontrollen.

Granskning av arbetet med kvalitetssdkring av externa leverantdrer av HVB samt upp-
f6ljining av placerade barn och unga

Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida socialnamnden har andamals-
enliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB som nyttjas for placering
av barn och unga.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialndmnden i

allt vdsentligt har andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de
HVB som nyttjas for placering av barn och unga. Var samlade bedomning avseende
uppfoljning av placerade barn och unga ar att socialnamnden endast delvis sakerstallt
att denna ar andamalsenlig.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att socialnamnden
har en 6vergripande andamalsenlig organisatorisk struktur for upphandling och in-
kop. Rutiner for upphandling av ramavtal ar vdletablerade och tydligt dokumenterade,
medan rutiner for direktupphandling enligt var mening kan fortydligas vad galler refe-
renstagning. Det finns flera strukturer for att sakerstalla kvalitet i HVB-placeringar,
men arbetssatten ar inte helt systematiska. Kontrollmoment vid avrop och direktupp-
handling varierar, och avsaknad av centrala register och sammanhallen uppfdljning
innebar enligt vdr mening en risk for oenhetlighet. Uppfoljningen av ramavtal sker sys-
tematiskt via Adda, men namndens egen uppféljning ar begransad sarskilt vad galler
direktupphandlingar som inte foljs upp pa ett strukturerat satt trots 6kande omfatt-
ning.

Vad géller uppféljning av placerade barn och unga baseras var bedémning pa att ruti-
ner for vard- och genomférandeplaner finns, men kontrollerna ar inte samlade och
dokumentationen brister i flera darenden. Uppfdljning sker, genom personliga samtal och
besok men rutiner kan enligt var mening bli tydligare kring frekvens for personliga samtal
och besok samt dokumentation. Vid stickprov konstateras att uppfoljningen enligt lag
oftast genomforts.

Nar det galler 6vervaganden och omprovningar sker arbetet i huvudsak i ratt tid, men
bygger till stor del pa lokala arbetssatt och saknar en central strukturerad kontroll-
funktion.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sakerstalla att leverantorer utvarderas for varje enskild placering.

e Tillse att samtliga direktupphandlade avtal foljs upp regelbundet.
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e Overviaga att uppratta ett centralt register for att samla och analysera
information om leverantorer dver tid.

e Sakerstalla att vardplan finns i samtliga drenden innan beslut om vard
samt att den unges och vardnadshavare syn pa varden dokumenteras.

e Sakerstalla att genomforandeplan finns i samtliga arenden samt att delak-
tighet och den unges och vardnadshavares syn pa genomférandet doku-

menteras.

e Tillse att det finns en angiven minsta frekvens for hur ofta uppfoljning
och besok ska ske i varje arende.

e Sakerstalla att dokumentation av uppfoljning och dvervaganden tydligt
anger hur det sakerstallts att den unge fatt komma till tals.

Granskning av kommunkoncernens trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete

(samordnad granskning med lekmannarevisionen)

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsens, namndernas
och bolagsstyrelsernas samlade trygghetsskapande arbete och brottsférebyggande
insatser ar i linje med dels interna malsattningar och styrdokument, dels stallda lag-
kravilLag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsens,
namndernas och bolagsstyrelsernas samlade trygghetsskapande och brottsfore-
byggande insatser, endast delvis, ar i linje med interna malsattningar och styrdo-
kument samt stallda lagkrav i Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsfore-
byggande arbete.

Var bedomning utgar ifran att kommunstyrelsen, granskade namnder och bolags-
styrelser efterlever de grundléaggande kravstallningar som aterfinns i Lag (2023:196)
om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete, samtidigt som granskningen
visar att det finns utvecklingsbehov. De utvecklingsbehov som granskningen visat pa
aterfinns i synnerhet kopplat till de manga samverkans- och natverksforum som eta-
blerats. Forumen som syftar till att méjliggdéra samordningsinsatser ar forenade med
praktiska utmaningar for namnderna och bolagen. Av var granskning framgar att de
enskilda bolagen och néamnderna framst fokuserar pa insatser utifrdn sitt eget an-
svarsomrade snarare an i samverkan med dvriga.

Andra utvecklingsbehov som granskningen visar pa ar att det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet regleras av flera styrande dokument. Detta medfor att det
finns flera olika styrsignaler som tangerar varandra och som darmed riskerar att bli
otydliga. Vi bedomer dven att namnderna och bolagen inte har redogjort fér hur de
verkar for att uppna malsattningarna som framgar av fullmaktiges beslutade program.
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Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Tydliggora roller- och ansvarsomraden vad galler de forum som finns for sam-
verkan inom det trygghetsskapande- och brottsférebyggande arbetet, for att
astadkomma ett mer effektivt resursanvandande.

o Sakerstalla att orsaksanalyser i den breddade lagesbilden inbegriper konkreta
aktiviteter och tidsram for nar dessa ska vara fardigstallda, i enlighet med Lag
(2023:196) om kommuners ansvar for det brottsforebyggande arbetet.

e Sakerstalla att en upprattad kommunikationsplan finns tillganglig i enlighet
med vad som framgar av samverkanséverenskommelsen.

o Verka for att fullmaktige reviderar Program for trygghet, sakerhet och brotts-
forebyggande arbete i syfte att klargdra hur forutsattningar skapas for att bed-
riva arbetet systematiskt, [dngsiktigt och med 6kad samordning.

e Tydliggdra kopplingen mellan etablerade styrdokument, namndernas upp-
drag och atgarder i forhallande till det trygghets- och brottsférebyggande ar-
betet. Detta med syfte att starka och enhetliggora kommunstyrelsens styrning
kopplat till omradet.

For samtliga namnder och bolagsstyrelser rekommenderar vi att:

e Sakerstalla att namnder och bolagsstyrelser aterrapporterar och redogor for
hur verksamheterna har arbetat for att uppna malsattningarna som framgar
av Program for trygghet, sikerhet och det brottsforebyggande arbetet.

Granskning av intern kontroll (samordnad granskning med lekmannarevisionen)

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen samt granskade
namnder och bolagsstyrelser har tillsett att det finns andamalsenliga strukturer och
processer for intern kontroll samt om dessa skapar forutsattningar for att kunna sa-
kerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen samt
granskade namnder och bolagsstyrelser i allt visentligt har tillsett att det finns anda-
malsenliga strukturer och processer for intern kontroll samt att dessa skapar forutsatt-
ningar for att kunna sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig. Vidare bedo-
mer vi att kommunovergripande styrdokument for intern kontroll sdsom riktlinjer, in-
struktioner, anvisningar och mallar, i allt vdsentligt sakerstaller tillrackliga forutsatt-
ningar utifran namndernas/styrelsernas eget ansvar for den interna kontrollen samt
kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Dock bedomer vi att det finns utvecklingsbehov vad
galler tillampningen av faststallda riktlinjer, instruktioner, anvisningar och mallar.

Bakgrunden till var samlade bedémning &r att granskningen visar att kommunkon-



cernen i huvudsak har en fungerande och koncerngemensam struktur for intern kon-
troll, med beslutade reglementen, riktlinjer och mallar som ska tillampas av samtliga
namnder och bolagsstyrelser. Samtidigt varierar efterlevnaden mellan verksamhet-
erna, sarskilt vad galler dokumentation, integrering av riskhantering och systematik i
uppfoljningen. De fortroendevalda erhaller inte heller en likvardig utbildning inom
intern kontroll, vilket paverkar forutsattningarna for styrning och uppféljning. Utifran
genomford enkatundersokning konstateras i synnerhet upplevda brister inom om-
sorgsnamnden vad géller intern kontroll utifran COSO-modellens komponenter.

Sammantaget bedoms att modellen for intern kontroll ar etablerad, men att tillam-
pningen till viss del ar ojamn.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen
utifran sin samordnande roll och uppsiktsplikt att:

o Sakerstalla harmonisering mellan upprattade riktlinjer, rutiner och mallar.

e Tydliggora krav pa vilka delar som obligatoriskt ska inga i internkontrollplaner
och uppfdljningar.

e Se dver arshjulets tidpunkter for att mojliggora att namnder och bolag kan
basera kommande internkontrollplan pa féregaende ars uppfoljning.

e Fortydliga hur riskanalyser som genomférs i andra processer ska kopplas till
internkontrollarbetet.

e Dokumentera syfte, sammansattning och ansvar vad galler natverket for
intern kontroll samt tillse att forumet utvecklas for att mojliggora erfaren-
hetsutbyte mellan forvaltningar och bolag.

e Sakerstalla att alla fortroendevalda far obligatorisk introduktionsutbildning
inom intern kontroll samt aterkommande férdjupningsutbildningar. Utbild-
ningsinsatser bor goras likvardiga for namnder och bolagsstyrelser for att
skapa en gemensam kompetensniva.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi granskade néamnder och
bolagsstyrelser att:

e Utveckla en mer systematisk uppfoljning av vidtagna atgarder, inklusive
dokumentation av om atgarder fatt avsedd effekt.

e Sakerstalla att relevanta risker fran exempelvis det systematiska kvalitets-
arbetet, verksamhetsriskanalyser och andra riskprocesser fangas upp i
internkontrollplaneringen.

Sida 16 (27)



Sida 17 (27)

e Tillse att alla fortroendevalda, inte endast arbetsutskott, ges tillgang till
tillracklig information infor riskvarderingar och uppfoljning.

o Tillse en mer detaljerad rapportering av kontrollresultat dar det behovs,
inklusive tydligare motiveringar av atgarder och avvikelser.

Vi rekommenderar aven éverféormyndarnamnden, raddningsnamnden och Uppsala
Vatten och Avfall AB att:

e Sakerstalla att faststallda mallar anvands fullt ut och att samtliga
obligatoriska kontrollomraden ingar.

Gemensam fordjupad granskning med Region Uppsala och lanets kommuner

Utover de granskningar som redovisas ovan, dar vi har bitratts av Azets Revision &
Radgivning, har daven kommunrevisionen tillsammans med regionens revisorer samt
kommunrevisionerna i [anets kommuner gemensamt genomfért en granskning av
Region Uppsalas och kommunernas gemensamma arbete for Effektiv och nara vard
2030. Granskningen har genomforts av Helseplan Consulting Group AB. Uppdraget har
ingatt i revisionsplanen for dr 2025.

Syftet med denna granskning var att bedéma om arbetet med narvardssamverkan be-
drivs enligt de gemensamma malen och strategierna, samt om det sker pa ett likvar-
digt satt over hela lanet.

Helseplan bedomer att ansvariga namnder i Region Uppsala och i kommunerna i be-
gransad utstrackning sakerstaller att HSVO-arbetet bedrivs effektivt enligt faststallda
mal och strategier. HSVO ar organiserat som en radgivande och beredande samver-
kansstruktur utan formell koppling till huvudmannens styr- och beslutsprocesser.
Detta paverkar mojligheterna till samlad styrning, uppfoljning och politisk aterkopp-
ling.

Samtidigt konstaterar Helseplan att HSVO-strukturen skapar forutsattningar for dia-
log, samordning och gemensamt utvecklingsarbete mellan region och kommuner, sar-
skilt i verksamhetsnara fragor. Dessa forutsattningar har dock i begransad utstrack-
ning omsatts i systematisk uppféljning av resultat och i en sammanhallen politisk styr-
ning pa lansgemensam niva.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar Helseplan Region Uppsala och
kommunerna att:

e Tydliggdra hur HSVO-arbetet ska styras, foljas upp och aterkopplas inom
respektive huvudmans politiska styrning.
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e Starka kopplingen mellan den lansgemensamma samverkansstrategin och
huvudmannens ordinarie planerings- och uppféljningsprocesser.

e Utveckla en mer sammanhallen uppféljning av HSVO-arbetet som ger
underlag fér bedémning av resultat och maluppfyllelse.

e Tydliggora former for politisk aterkoppling till HSVO-strukturen

Grundlaggande granskning av nimnder och styrelse 2025

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoéma om styrelse och namnder
har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De
bedomningar som avlamnas ska utgora en grund for sékerstallande att namnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och ma-
joriteten av granskade namnder i allt visentligt skapat forutsattningar for tillracklig
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar att samtliga namnder och kommunstyrelsen har antagit en verk-
samhetsplan for 2025, dar fokusmal och uppdrag fran kommunfullmaktige, till-
sammans med namndernas egna mal, utgdr centrala styrsignaler. Vi konstaterar
vidare att kommunfullmaktige har beslutat om kommungemensamma indikatorer for
fokusmalen, och att flera namnder har kompletterat dessa med egna indikatorer for
uppfoljningsandamal.

| kommunrevisionens grundlaggande granskning fran 2024 konstaterades att det
fanns ett utvecklingsbehov avseende matbarheten i indikatorer, ndmndmal och fokus-
mal. Den aktuella granskningen visar att det fortsatt finns utrymme for forbattring
inom detta omrade. Detta beror framst pa att det inte tydligt framgar vilka indikatorer
som kopplar till respektive namndmal, uppdrag eller atgard. Avsaknaden av en sadan
tydlig koppling innebdr att det ar svart att félja upp maluppfyllelsen systematiskt och
spara utvecklingen dver tid.

Vi bedémer att namnderna i huvudsak har foljt kommunstyrelsens riktlinjer for styr-
ning och uppfoljning. Samtidigt bedomer vi att det skulle vara fordelaktigt om rikt-
linjerna tydligare angav att uppfoljningen bor baseras pa bade kvalitativa analyser
(exempelvis beskriva vad som faktiskt har férandrats och varfor) och kvantitativa indi-
katorer (med definierade malnivaer for vart verksamheten ska na under aret). Enligt
var mening behdver dessa delar komplettera och stodja varandra fér att kunna be-
déma malets utveckling och riktning. Granskningen visar att det i flera fall saknas en
tydlig och samlad beskrivning av vad bedomningen av maluppfyllelse grundas pa.
Exempelvis anges ibland att ett fokusmal ar i hog grad uppfyllt” enbart med stod i att
ett visst antal uppdrag ar genomférda eller pabdrjade. | andra fall bedoms ett fokus-
mal som i hog grad uppfyllt trots att samtliga uppdrag fortfarande pagar och inte
forvantas vara fardigstallda forran 2027. Ett sddant bedomningssatt riskerar att over-
betona aktiviteter snarare an faktiska resultat. Vi noterar dven variation i hur indika-
torer redovisas, bland annat betraffande om de har tydliga malnivaer for aret, och om
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de har startvarden eller jamforelsedata fran tidigare ar. Avsaknad av dessa element
forsvarar bedomningen av utvecklingen mot malen. Ett exempel &r indikatorer som
anger “andel X” utan att ange vad andelen var vid arets borjan, eller vad malnivan ska
vara vid arets slut. | sddana fall gar det inte att avgéra om verksamheten utvecklats i
onskad riktning. Detta okar risken for subjektiva bedomningar vid uppféljning av mal
och uppdrag.

Avseende ekonomistyrning konstaterar vi att [l6pande ekonomisk uppfdljning skett
genom manatliga rapporter och delarsuppfoljningar. Samtliga namnder, med undan-
tag for socialnamnden samt miljo- och halsoskyddsnamnden, redovisar positiva avvi-
kelser gentemot budget. Vi bedomer att namnderna och styrelsen har fatt underlag
som tydliggor orsakerna till eventuella avvikelser och att namnder med negativa avvi-
kelser har vidtagit relevanta atgarder for att aterga till budget i balans.

Styrelsen och majoriteten av namnderna har i allt vasentligt sakerstallt att det finns en
tillracklig struktur for intern kontroll och uppfoljning. Samtliga har antagit intern-
kontrollplaner som har utgjort styrande dokument for verksamheten under 2025, och
dessa planers utformning féljer i huvudsak kommunens riktlinjer med nagra fa undan-
tag. | andra, mer fordjupade granskningsinsatser som revisionen genomfort under
2025 har ytterligare utvecklingsbehov avseende intern kontroll identifierats, vilka
ligger utanfor den grundlaggande granskningens overgripande omfattning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Overvaga att fortydliga riktlinjerna fér styrning och uppféljning med att en
samlad bedémning utifran bade kvalitativa och kvantitativa underlag ska
goras vid uppféljning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga granskade namnder att:

- Tillse att det av uppfoljning framgar vilka indikatorer som hor till respektive
namndmal och uppdrag i relation till verksamhetsplanen.

Vi rekommenderar socialndamnden att:

- Tillse att beslutade indikatorer for fokusmal och uppdrag fljs upp i relation till
verksamhetsplan.

Vi rekommenderar raddningsnamnden och éverformyndarnamnden att:

- Tillse att beslutade internkontrollplaner utformas i enlighet med riktlinjer och
mallar.

Grundlaggande granskning av kommunala bolag 2025

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. De bedomningar som avlamnas



Sida 20 (27)

ska utgora en grund for sakerstallande av att bolagen lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Uppsala kommun Arenor
och Fastigheter AB har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Vi rekommenderar bolagsstyrelsen att:

e Sakerstalla att det framgar i helarsuppfoljningen av mal och uppdrag hur
malindikatorerna har beaktats vid bedomningen av maluppfyllelsen.

Uppsala Bostadsférmedling AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedémningar som avlamnas
ska utgora en grund for sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Uppsala Bostadsformedling
AB har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi styrelsen att:
e Sakerstalla att tydliga malvarden tas fram for de méatbara indikatorerna

tillhorande bolagets mal och uppdrag.

e Sakerstalla att det framgar i helarsuppféljningen av mal och uppdrag hur
malindikatorerna har beaktats vid bedomningen av maluppfyllelsen.

e Sakerstalla att det vid avvikelser for kontrollmoment i internkontrollplanen

tas fram atgarder som syftar till att tillse att motsvarande avvikelse inte upp-
starigen.

Destination Uppsala AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. De bedomningar som avlamnas
ska utgora en grund for sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Destination Uppsala AB har
en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Vi rekommenderar bolagsstyrelsen att:
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o Sakerstalla att det tydliggors i uppfoljningen av kommunfullmaktiges
fokusmal hur malindikatorerna har beaktats vid bedémning av malupp-
fyllelsen.

Uppsala Konsert och Kongress AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. De bedomningar som avlamnas
ska utgora en grund for sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Uppsala Konsert och
Kongress AB har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi styrelsen att:

e Sakerstalla att det tydliggors i uppfoljningen av kommunfullmaktiges
fokusmal hur malindikatorerna har beaktats vid bedomning av malupp-
fyllelsen.

Uppsala parkering och mobilitet AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedémningar som avlamnas
ska utgora en grund for sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Uppsala parkering och
mobilitet AB har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verk-
samheten.
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi styrelsen att:

o Sakerstalla att de matbara indikatorerna i affarsplanen foljs upp vid

beddémning av maluppfyllelse.

e Sakerstalla att kommunens framtagna mallar anvands vid uppfoljning av
internkontrollplanen, i enlighet med reglemente for internkontroll.

e Sakerstalla att det tydligt framgar vilka kontrollmoment i internkontroll-
planen som uppvisat avvikelse.

Uppsala kommun skol- och omsorgsfastigheter AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedémningar som avlamnas
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ska utgora en grund for sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Uppsala kommun skol- och
omsorgsfastigheter AB har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheterna.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi styrelsen att:

e Sikerstalla att malvarden tas fram tillhdrande de matbara méal och
indikatorerna i affarsplanen.

Uppsala Stadshus AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. De bedomningar som avlamnas
ska utgora en grund for sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att granskade bolag Uppsala
Stadshus AB har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verk-
samheterna.

Uppsala Stadsteater AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedémningar som avlamnas
ska utgora en grund for sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att Uppsala Stadsteater AB
endast delvis har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verk-
samheten.

Bakgrunden till var bedémning ar att styrelsen har beslutat om atgarder for att bl.a.
starka det ekonomiska resultatet och bolagets interna kontroll har forbattras gallande
ledning, styrning och uppféljning. Dock kvarstar att styrelsen fortsatt sakerstaller en
budget i balans samt fortydligande och effektiviserande av nuvarande organisation
bade verksamhetsmassigt och ekonomiskt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi styrelsen att:

o Sakerstalla att de matbara indikatorerna i affarsplanen foljs upp vid
bedomning av maluppfyllelse.
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e Fortsatt vidta atgarder for att uppna en budget i balans.

e Sakerstalla att samtliga obligatoriska kontrollmoment aterfinns i
dokumentet for uppfoljning av internkontroll.

Uppsalahem AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedémningar som avlamnas
ska utgora en grund for sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Uppsalahem AB har en
tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi styrelsen att:

e Sakerstalla att det framgar i helarsuppfoljningen av kommunfullmaktiges mal
och uppdrag hur malindikatorerna har beaktats vid bedomningen av malupp-
fyllelsen.

o Sakerstalla att uppfoljningen av internkontrollen genomfors i kommunens
framtagna mallar, i enlighet med reglemente for internkontroll.

Uppsala Vatten och Avfall AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedémningar som avlamnas
ska utgora en grund for sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Uppsala Vatten och Avfall
AB har en andamalsenlig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksam-
heten.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi styrelsen att:
e Sakerstalla att kommunens beslutade mallar for internkontroll anvands,
i enlighet med reglemente for internkontroll.

e Sakerstalla att det tydligt framgar nar dtgarder behover tas fram for
mindre avvikelser i internkontrollplanen.

Uppsala kommun Exploatering AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedomningar som avlamnas ska
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utgora en grund for sdkerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut som full-
maktige faststallt.

Vi konstaterar utifran granskningens syfte att vi inte kan géra en sammanfattande
beddémning om bolaget har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten da det inte varit nagon operativ verksamhet under aret.

Intern kontroll

Vi har under aret foljt ndmndernas och styrelsens arbete med att sakerstalla den
interna kontrollen och vi hanvisar till var grundlaggande granskning och de be-
domningar som vi gjort.

Redovisningsrevision

Det andra granskningsomradet ar redovisningsrevision. Denna granskning syftar till
att utrona om rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som utoévas inom
kommunstyrelsen och ndmnder ar tillracklig. Det senare géller fragan om tillforlitlig-
heten i rakenskaperna och sakerheten i system och rutiner. Vi har bland annat grans-
kat arsredovisningen, arsbokslutet och koncernredovisningen for ar 2025 och delars-
rapport per den 31 augusti 2025. Revisorerna har vid granskningen bitratts av Azets
Revision & Radgivning.

Revisorernas bedémning av delarsrapport per 2025-08-31

Uppdraget

Vi av kommunfullmaktige utsedda revisorer, har uppdraget att bedéma om resultatet
i delarsrapport per 2025-08-31 ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat om.

Bedomningen avser mal och riktlinjer som ar av betydelse for en god ekonomisk
hushallning, saval finansiella som for verksamheten. Revisorernas bedémning ska
bilaggas delarsrapporten infor fullméaktiges behandling av densamma.

Granskning

Var bedomning ar baserad pa en 6versiktlig granskning av delarsrapporten, inriktad
pa 6vergripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Granskningen har utforts
enligt god revisionssed i kommunal verksamhet.

Var granskning har visat att det ekonomiska resultatet for Uppsala kommunkoncern
for perioden januari till augusti 2025 blev 936 (846) miljoner kronor, darav 686 (582)
miljoner kronor avsag verksamhet i forvaltningsform och 280 (223) miljoner kronor
Uppsala stadshuskoncern. Fér verksamhetsaret 2025 prognostiseras ett resultat efter
finansiella poster om 793 (384) miljoner kronor for kommunkoncernen. Med undantag
av socialnamnden, plan- och byggnadsnamnden och miljé- och halsoskyddsnamnden
prognostiserar namnderna positiva resultat eller ekonomi i balans for verksamhets-
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aret 2025. Tillsammans prognostiserar namnderna exklusive kommunstyrelsen ett
overskott om 148 miljoner kronor.

Kommunen redovisar en bedomning av balanskravsresultatet i forvaltningsberattel-
sen. Kommunens prognosticerade balanskravsresultat uppgar till 614 mkr efter juste-
ring av realisationsvinster. Det finns en prognostiserad avsattning till resultatreserven
pa 448 mnkr. Resultatutjdamningsreserven uppgar till 739 mkr. Det finns inget negativt
balanskravsresultat att aterstalla fran tidigare ar.

Genom de av kommunfullmaktige antagna Riktlinjer for god ekonomisk hushdllning
samt hantering av resultatreserv och resultatutjimningsreserv, har kommunfullmak-
tige beslutat om tre langsiktiga finansiella mal som har bedémts ha betydelse for god
ekonomisk hushallning. Dessa tre mal finns daven uppstallda inom ramen for fokusmal
1iMdl och budget 2025 med plan fér 2026-2027. Samtliga tre finansiella mal prognosti-
ceras att uppfyllas under aret. Avseende verksamhetsmal for god ekonomisk hushall-
ning berdrs inte dessa i den faststallda riktlinjen for god ekonomisk hushallning eller i
Mal och budget 2025 med plan for 2026-2027. | stéllet hanvisas till de 6vergripande
fokusmalen med tillhérande malomrdden inklusive uppdrag och indikatorer.

Bedomning

Grundat pa var oversiktliga granskning av kommunens delarsrapport kan vi konsta-
tera att delarsrapporten ar upprattad enligt lagens krav samt med tillampning av
redovisningsprinciper och gallande normering av god redovisningssed. | var gransk-
ning har det dock framkommit att kommunen per delaret redovisar samtliga leasing-
kontrakt som operationell leasing. Hyreskontrakt, leasing av bilar och fastigheter ses
normalt som finansiell leasing vilket innebar att en fiktiv anlaggningstillgang och skuld
skall redovisas och skrivas av 6ver aterstaende hyresperiod. Enligt var bedémning ar
kommunens hantering av leasingavtal i deldrsrapporten ett avsteg fran Radet for
kommunal redovisning (rekommendation 5) och god redovisningssed.

Avseende god ekonomisk hushallning har det inte framkommit nagra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att det prognostiserade resultatet inte skulle vara for-
enligt med de finansiella mal som fullméktige faststallt i Mal och budget 2025 med
plan fér 2026-2027. Vi konstaterar daremot, avseende verksamhetsmal, att av-
rapporteringen av mal, uppdrag och indikatorer i relation till den presenterade
prognosen i delarsrapporten saknar tillracklig tydlighet, struktur och helhet vad galler
god ekonomisk hushallning.

Som en foljd av detta ar det inte majligt for oss att bedoma om det prognostiserade
resultatet ar forenligt med de mal som fullmaktige beslutat i relation till god ekono-
misk hushallning.

Bakgrunden till detta ar att kommunstyrelsens bedomning av god ekonomisk hushall-
ning idag enbart grundas pa resultatet vad galler finansiella mal, utan tydlig koppling
till verksamhetsmal. Det saknas en avgransning av vilka verksamhetsmal som ska ingd
i bedomningen, bade i riktlinjerna och i Mal och budget 2025.



Sida 26 (27)

Fokusmalen som kommunfullméaktige beslutat om f6ljs upp med indikatorer och upp-
drag, men det ar oklart hur dessa kopplas till god ekonomisk hushallning vad géller
verksamhetsmal, och bedémningsgrunderna ar inte alltid tydliga. | vissa fall progno-
sticeras att malomraden uppnas i hog grad trots att indikatorer inte pekar pa det.
Positivt ar att uppfoljningen har blivit mer strukturerad jamfért med tidigare ar. Det
finns dock fortsatt behov av att tydliggora vilka verksamhetsmal som ska inga i be-
démningen av god ekonomisk hushallning och sédkerstalla att dessa mal ar matbara

och utvarderingsbara.

Var sammanfattande bedémning ér att:

Delarsrapporten ar upprattad enligt lagens krav samt med tillampning av
redovisningsprinciper och gallande normering av god redovisningssed, med
reservation for eventuellt avsteg avseende finansiell leasing.

Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapporten har det inte fram-
kommit ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det progno-
stiserade resultatet inte skulle vara forenligt med de finansiella mal som full-
maktige faststallt i Mal och budget 2025 med plan for 2026-2027.

Vi konstaterar att avrapporteringen av mal, uppdrag och indikatorer i relation
till den presenterade prognosen i deldrsrapporten saknar tillracklig tydlighet,
struktur och helhet avseende verksamhetsmal fér god ekonomisk hushallning.
Som en foljd av detta ar det inte mojligt for oss att bedoma om det prognosti-
serade resultatet ar forenligt med de mal som fullméaktige beslutat i relation
till god ekonomisk hushallning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Verka for att Riktlinjerna fér god ekonomisk hushdllning revideras sa att de
dven omfattar verksamhetsmal, inte enbart finansiella mal.

Overviaga att avgransa antalet verksamhetsmal som kopplas till god
ekonomisk hushallning, i syfte att underlatta en systematisk uppfoljning.

Sakerstalla att delarsrapporten innehaller en samlad bedémning och prognos
av kommunens mojligheter att uppna god ekonomisk hushallning, dar bade
finansiella och verksamhetsmassiga resultat vags samman.

Granskning av bokslut och arsredovisning 2025

Var revisionsrapport bilaggs i sin helhet till revisionsberattelsen, se bilaga 2.



Sida 27 (27)

Lekmannarevision

Som lekmannarevisorer i kommunens heldgda bolag har de fortroendevalda reviso-
rerna tillsammans med bitraden granskat bolagen och lamnat granskningsrapporter
for ar 2025. Dessa aterfinns i Bilaga 3 till revisionsberattelsen. Resultatet for den
grundlaggande granskningen av kommunala bolag redovisas ovan under rubriken
Grundldggande granskning av kommunala bolag 2025. Under rubriken Fordjupade
granskningar redogors aven for de resultat som framgatt vid granskningar dar
kommunala bolag varit foremal for granskning.
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