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Kommunstyrelsens arbetsutskott Sammantradesdatum:
Protokollsutdrag 2019-09-03

§250

Yttrande dver kommunrevisionens uppfoljning av
revisionsrapporter 2016-2017
KSN-2019-2162

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med drendets bilaga 1.

Sammanfattning

KPMG har av Uppsalas kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppfoljning
av ett antal tidigare genomforda granskningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2019.

Beslutsgang
Ordforande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse den 15 augusti 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Kommunstyrelsen

Handlaggare:
Lind Anna
Wottle Helena

Yttrande over kommunrevisionens
uppfoljning av revisionsrapporter 2016-2017
Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med drendets bilaga 1.

Arendet

KPMG har av Uppsalas kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en uppféljning
av ett antal tidigare genomforda granskningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2019.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Omsorgsnamnden yttrade sig den
28 augusti, se protokollsutdrag i drendets bilaga 2. Protokollsutdrag fran
utbildningsnamnden och dldrenamnden anmals till kommunstyrelsen i efterhand, da
namnderna yttrade sig den 25 respektive 26 september.

Barn-, jamstalldhets-, och naringslivsperspektiven bedoms inte relevanta med
foreliggande forslag till beslut.

Féredragning

Syftet med uppdraget var att granska rutiner for ersattning for forlorad arbetsinkomst,
hur anstéallningsforhallanden som underlag for ersattningar kontrollerades, hur
gransdragning mellan fasta och rorliga ersattningar hanterades, rutiner som
sakerstallde att ratt belopp betalades ut och rutiner for hur ersattning for forrattningar
skulle beraknas och kontrolleras.

Granskningens resultat gav att det saknades dokumenterade andamalsenliga
rutinbeskrivningar och kontroller i samtliga delar. Stickprovsgranskningen visade dock
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Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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inte pa nagra direkta felaktigheter i hanteringen av arvoden eller dylikt.
Kommunstyrelsen rekommenderades att atgarda i enlighet med resultatet.

Nya regler for ekonomiska ersattningar till fortroendevalda i Uppsala kommun 2019-
2022 har faststallts under 2018. Till dessa finns en vagledning och en sammanstallning
over fortroendevaldas kontrollansvar som bada publicerats under 2019. Dessutom har
rutiner for att sakerstalla utbetalning av ratt belopp setts dver. Samtliga dokument och
blanketter finns tillgéngliga for de fortroendevalda pa intranétet, i sarskild avdelning
for de fortroendevalda. Information om detta har gatt ut i fullmaktige, namnder,
styrelse och bolag samt vid kommungemensam utbildning i inledningen av
mandatperioden, i januari och februari 2019.

Utifran vad som framkommit i uppfoljningen bedémer revisorerna att
kommunstyrelsen dtgardat de brister som framkom i den tidigare granskningen.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ola Hagglund
Stadsdirektor Stabsdirektor
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Kommunledningskontoret Kommunrevisionen/KPMG

Handlaggare:
Lind Anna
Wottle Helena

kommunrevisionen@uppsala.se
anders.petersson@kpmg.se
KRN-2019/30

Yttrande over kommunrevisionens
uppfoljning av revisionsrapporter 2016-2017

Syftet med uppdraget var att granska rutiner for ersattning for forlorad arbetsinkomst,
hur anstéllningsforhallanden som underlag for ersattningar kontrollerades, hur
gransdragning mellan fasta och rorliga ersattningar hanterades, rutiner som
sakerstallde att ratt belopp betalades ut och rutiner for hur ersattning for forrattningar
skulle berdaknas och kontrolleras.

Granskningens resultat gav att det saknades dokumenterade dandamalsenliga
rutinbeskrivningar och kontroller i samtliga delar. Stickprovsgranskningen visade dock
inte pa nagra direkta felaktigheter i hanteringen av arvoden eller dylikt.

Kommunstyrelsen rekommenderades att atgarda i enlighet med resultatet.

Nya regler for ekonomiska ersattningar till fortroendevalda i Uppsala kommun 2019-
2022 har faststallts under 2018. Till dessa finns en vagledning och en sammanstallning
over fortroendevaldas kontrollansvar som bada publicerats under 2019. Dessutom har
rutiner for att sakerstalla utbetalning av ratt belopp setts 6ver. Samtliga dokument och
blanketter finns tillgéngliga for de fortroendevalda pa intranétet, i sarskild avdelning
for de fortroendevalda. Information om detta har gatt ut i fullmaktige, namnder,
styrelse och bolag samt vid kommungemensam utbildning i inledningen av
mandatperioden, i januari och februari 2019.

Utifran vad som framkommit i uppféljningen bedémer revisorerna att
kommunstyrelsen dtgardat de brister som framkom i den tidigare granskningen.
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Kommunstyrelsen

Erik Pelling Lars Niska

ordférande sekreterare
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Omsorgsnamnden Sammantradesdatum:
Protokollsutdrag 2019-08-28

Protokollsutdrag

Plats och tid: Stationsgatan 12, Uppsala, onsdagen den 28 augusti 2019, 16.00-19.05

Beslutande: Loa Mothata (S), ordférande

Carolina Bringborn (M), 2:e vice ordférande

Mirjana Gavran (S)

Borje Hallberg (S)

Annika Olsson (S)

Araxi Tadaros (MP)

Stig Radahl (M) §§ 84-90, 92-95

Diana Zadius (C) §§ 84-91, del av § 92

Evelina Solem (KD) §§ 84-91, del av § 92

Lars-Hakan Andersson (V)

Mattias Jansson (SD)

Siri Strand (L) ersatter Angeliqu Prinz Blix (L)

Salem Sarsour (S), ersatter Gabriel Soderberg (S)

Inger Liljeberg Kjelsson (M) erséatter Stig Radahl (M) § 91

Inger Liljeberg Kjelsson (M) ersatter Evelina Solem (KD) del av § 92, §§ 93-95

Lena Sandstrom (M) ersatter Diana Zadius (C) del av § 92, §§ 93-95
Erséttare: Nils Dahlgren (S)

Joakim Strandman (MP)

Inger Liljeberg Kjelsson (M) §§ 84-90, del av § 92

Lena Sandstrom (M) §§ 84-91, del av § 92

Rickard Lofberg (KD) §§ 84-91, del av § 92

Josef Saffady Ahslund (FI)
Ovriga deltagare:  Lenita Granlund, forvaltningsdirektdr

Avdelningschefer, ekonomichef, controller samt uppdragsstrateger
Utsesattjustera:  Carolina Bringborn (M) Paragrafer: 84-95

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum:
2019-08-28

§88

Yttrande till kommunrevisionen om Granskning
Uppfoljning av revisionsrapporter 2016-2017
OSN-2019-0426

Beslut
Omsorgsnamnden beslutar

att godkanna foreliggande yttrande géllande uppféljning av revisionsrapport for aren
2016-2017 och 6verlamna yttrandet till Kommunrevisionen, samt

att namndens svar ska delges kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Uppsala kommuns revision begér yttrande fran omsorgsnamnden Over revisionens
iakttagelser gallande den uppfoljning av revisionsrapporter som gjorts under 2019.

| yttrandet ger nédmnden svar pa revisionens fragestallningar dels om
uppféljningsrutiner vid myndighetsbeslut inom LSS, dels om kontroll och uppf6ljning
av privata utforare.

Namnden svarar att arbetet med uppfoljningsplanen fér 2020 pagar och att
uppféljning av myndighetsbeslutinom LSS kommer att tydliggoras i planen. Namnden
kommer dven att ange malsattning betraffande frekvensen pa avtalsuppfoljningari
uppfoljningsplanen.

Effekterna av dessa delar kommer att beskrivas i namndens delars-och helarsbokslut.

Pa revisionens rekommendation kommer namnden dven att arbeta vidare med att
sakerstalla att samtliga utforare far likvardig information. | arbetet med internkontroll-
planen for 2020 kommer ndmnden att beakta rekommendationerna fran revisorernas
uppfoljning.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse den 12 augusti 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnamnden

Handlaggare:
Markstrom Asa (OMF)
Viberg Camilla (OMF)

Yttrande till kommunrevisionen
gallande Uppfoljning av
revisionsrapporter for dren 2016-2017

Uppsala kommuns revision begér yttrande fran omsorgsnamnden,
utbildningsnamnden, dldrenamnden och kommunstyrelsen éver revisionens
iakttagelser gallande den uppf6ljning av revisionsrapporter som gjorts under 2019.

Yttrandet ska besvara féljande fragestéllningar:

- Med avseende pd den genomfdrda granskningen, vilka atgarder avser ni att
genomfdra i syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?

- Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgarder?

- Hurkommer ni att avldsa effekten av dessa atgarder?

- Hurkommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av
internkontrollplanen?

- Omniinte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har
aktuell baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skalen till er
bedémning.

Omsorgsnamnden ger foljande svar pa kommunrevisionens fragestallningar:

Granskning av uppféljningsrutiner vid myndighetsbeslut inom LSS

Revisionen rekommenderar namnden att sakerstalla att en systematisk uppféljning
inrattas. Namndens arbete med uppféljningsplan for 2020 pagar, och i den nya planen
kommer den systematiska uppfoljningen av myndighetsbeslut att tydliggoras.
Effekterna av detta kommer att beskrivas i namndens delars-och helarsbokslut.

Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare

Revisionen gor bedémningen att nédmnden bor arbeta vidare med att skapa en
tydligare malsattning for uppféljningen. Namnden kommer att ange malsattning
betraffande frekvensen pa avtalsuppféljningar i uppfoljningsplanen fér 2020.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsnamnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Effekterna av detta kommer att beskrivas i namndens delérs-och helarsbokslut.

Revisionen rekommenderar namnden att arbeta vidare med att sakerstalla att
samtliga utforare far likvardig information. Némnden kommer arbeta vidare med att i
befintliga forum sakerstalla att samtliga utforare far likvardig information med stéd
fran forvaltningens redaktionsrad, inklusive kommunikationsstrateg fran KLK.
Namnden kommer under hosten arbeta med internkontrollplanen for 2020 och
kommer att beakta rekommendationerna fran revisorernas uppféljning i det arbetet.

Omsorgsnamnden
‘W\/
Loa Mothata Peter Jernber,

1:evice ordforande Sekreterare
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KOMMUNREVISIONEN Datum:
Missivskrivelse 2019-06-14
Mottagare

Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden
Omsorgsnamnden
Aldrendmnden

Kommunfullmaktige

Sida1(2)

Diarienummer:
KRN-2019/30

Besvaras senast 2019-09-30
Besvaras senast 2019-09-30
Besvaras senast 2019-09-30
Besvaras senast 2019-09-30

For kdnnedom

Uppfoljning av revisionsrapporter for

aren 2016-2017

KPMG har av Uppsalas kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en

uppfdljning av ett antal tidigare genomforda granskningar.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Efter genomford uppfoljning &r var sammanfattande bedémning att berérda ndmnder

Overgripande har arbetat aktivt med de rekommendationer som ldmnades i samband

med de tidigare granskningarna. Det férefaller dock finnas mer att gora for att sdkerstélla

att andamalsenliga atgarder vidtagits utifran varje rekommendation.

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser, fran kommunstyrelsen,

utbildningsndmnden, omsorgsnamnden och aldrenamnden, utifran féljande

fragestallningar, senast 2019-09-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det

sakkunniga bitradet, anders.petersson@kpmg.se.

e Med avseende pa den genomfdérda granskningen, vilka atgirder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?

e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i ndsta revision av

internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den
har aktuell baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skilen till er

bedémning.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Med anledning av jdv har ordférande Per Davisson ej deltagit vid behandlingen av
rapporten i de delar den beror utbildningsnamnden och dldrenamnden.

For kommunrevisionen

/é“ 4;¢L 50/74/\ %//{m ) ////j

Per Davidsson Lars-Olof Lindel
Ordférande Vice ordférande
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Granskning av bistandshandlaggning inom aldreomsorgen
Granskning av arbete mot krankande behandling och
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Uppfoljning av revisionsprojekt

2019-06-14

Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Uppsalas kommuns revisorer genomfort en uppféljning av ett
antal granskningar. De granskningar som ingatt i uppféljningen ar:

Granskning av kommunens tillsyn éver fristaende skolor (2016),
Granskning av grundskolans ledningsfunktion (2016),

Granskning av uppfdljningsrutiner vid myndighetsbeslut inom LSS (2016),
Granskning av bistandshandldggning inom &ldreomsorgen (2016),

Granskning av arbetet mot krédnkande behandling och diskriminering i
grundskolan (2017),

Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare — omsorgsndmnden
(2017),

Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare — &ldrendmnden
(2017),

Granskning av arvoden och erséttningar till fértroendevalda (2018).

Utifran genomférd uppféljning ar var sammanfattande bedémning att kommunen
overgripande har arbetat aktivt med de rekommendationer som ldmnades i samband
med tidigare granskningar. Det forefaller dock finnas mer att gora for att sakerstalla att
andamalsenliga atgarder vidtagits utifran varje rekommendation.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med uppféljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i granskningsrapporterna.
Avgransning

Uppfdliningens avgransning framgar av de brister och rekommendationer som
framkom i granskningarna. Uppféljningen har avsett utvalda
verksamhetsrevisionsrapporter, d.v.s. inte rapporter angaende ekonomisk redovisning
som bokslut och delarsbokslut.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om berérd namnd verkstallt de foérbattringsatgarder som
styrelsen/namnden beslutat om i enlighet med de ursprungliga granskningarnas
rekommendationer.

Ansvarig namnd/utskott

Ansvarig namnd/utskott framgar av respektive uppfdljning.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utforts av Sofie Wiessner, granskare, under ledning av Anders
Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och avstamningar med berdrda
tjdnsteman.

Rapporten har varit féremal fér faktagranskning.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Granskning av kommunens tillsyn over fristaende skolor

Syftet med granskningen var att beddma hur kommunen utdvade sitt tillsynsansvar. Av
granskningen framgick att tillsyn skedde enligt en icke faststalld tillsynsmodell och
utvecklad praxis. Dock uppgav tjanstemannen att resurserna var sa begransade att
tillsyn inte kunde ske fullt ut enligt tillsynsmodellen.

Vidare framkom att beslut om sanktioner fattades vid brister i enlighet med skollagen.
Dessa beslut kommunicerades med berdérd huvudman som ombeds att inkomma med
svar pa hur bristerna har atgardats. Granskningen visade dock att tillsynsbesluten inte
presenterades pa ett satt som gjorde beslutet enkelt tillgangligt for berérda
vardnadshavare eller intresserad allménhet.

Granskningen avsag utbildningsnamnden.

Rekommendationer och atgarder

Nedan aterges revisionens rekommendationer som riktades till utbildningsnamnden i
samband med granskningen samt vilka atgarder namnden vidtagit med anledning av
dessa.

Rekommendation
Tillse att riktlinjer for tillsyn av fristdende skolor faststéalls.
Atgard

Riktlinjer for tillsyn av enskild verksamhet; férskola, fritidshem och pedagogisk omsorg
finns och beslutades av namnden den 23 november 2017 (UBN-2017-4922).

Riktlinjerna beskriver Uppsala kommuns tillsynsansvar, delegationsordning samt de
huvudsakliga dragen i tillsynen. Detta innefattar ett tydliggérande av bl.a. innehallet i
regelbunden tillsyn, férstagangstillsyn och tillsyn pa férekommen anledning.

Rekommendation

Sakerstalla att resurser avsatts sa att tillsyn kan genomféras i enlighet med faststalld
uppdaterad tillsynsplan.

Atgird

Sedan 2017 har ytterligare resurser steguvis tillforts tillsynen. | dagslaget arbetar tre
personer med att utfora tillsyn i varierande omfattning. Enligt de intervjuade sa finns
tillrackligt med resurser for att genomféra tillsynen i enlighet med faststalld tidplan.

Rekommendation

Som en del i sitt systematiska kvalitetsarbete arligen begara in en rapport av arbetet
med tillsyn av fristadende foérskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem.

Atgard

Sedan 2017 sker en arlig rapportering av tillsynen till namnden (UBN-2018-5224, UBN-
2017-3860). | rapporten beskrivs bl.a. genomférda tillsynsinsatser, vanliga brister i
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Document classification: KPMG Confidential



3.1.2

KPMG'

Uppsala kommun
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verksamheten, inkomna klagomal pa fristdende verksamheter samt eventuella
utvecklingsbehov.

Rekommendation

Kommunicera beslut efter tillsyn pa ett satt som gor beslutet enkelt tillgangligt for
bertrda vardnadshavare och intresserad allméanhet.

Atgird

| sitt yttrande uppgav namnden att en plan for hur tillsynsbesluten blir mer synliga for
medborgare skulle tas fram i samarbete med kommunens kommunikationsavdelning.
Enligt namnden var utgangpunkten att beslut skulle vara Iattillgangliga for medborgarna
och att kommunens hemsida skulle anvandas for detta andamal.

Vi har intervjuat representanter fran utbildningsforvaltningen som uppger att
mojligheterna att publicera besluten pa hemsidan utreddes men aldrig aktualiserades.
Detta pa grund av att ett offentliggérande av besluten strider mot de lagkrav som finns
och som omfattar tillsynen. De intervjuade hanvisar har till 30 kap 27 § i offentlighets-
och sekretesslagen som faststéller att: "sekretess géller i verksamhet som bedrivs av
nagon annan &n en statlig myndighet och som bestar i tillsyn eller stédverksamhet med
avseende pa ndringslivet for uppgift om en enskilds afférs- eller driftférhéllanden,
uppfinningar eller forskningsresultat, om det kan antas att den enskilde lider skada om
uppgiften réjs”. Utbildningsférvaltningens tolkning av skrivningen &ar att det &r olampligt
att publicera tillsynsbesluten. Detta eftersom tillsynsbesluten ofta belyser brister i en
verksamhet och att ett underlag som pavisar omfattande brister kan paverka
verksamheten negativt i ett konkurrenshanseende. Mot denna bakgrund valde
forvaltningen att inte publicera tillsynsbesluten. Enligt de intervjuade har beslutet om att
avsta publicering inte gatt upp for beslut till namnden.

Bedomning

Vi beddmer att tre av fyra rekommendationer har atgardats pa ett tillfredstallande satt.
Efter genomford uppfdljning framkommer dock att namnden inte vidtagit nagra atgarder
for att gora besluten efter tillsyn mer tillgangligt for allménheten. | det yttrande som
lamnades i samband med granskningen framkommer att namnden hade for avsikt att
gobra besluten mer lattillgangliga fér medborgarna. Forvaltningen har gjort ett aktivt val
om att inte publicera besluten pa hemsidan da det juridiskt sett kan vara felaktigt. Vi
rekommenderar darfér aterigen att:

e Kommunicera beslut efter tillsyn pa ett satt som gor beslutet enkelt tillgangligt
for berérda vardnadshavare och intresserad allménhet.

Vi vill i sammanhanget lyfta att forvaltningen bor aterrapportera arendet till namnd sa
att namnden i sin tur kan fatta ett aktivt beslut om vidare hantering av arendet.
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Granskning av grundskolans ledningsfunktion

Syftet med granskningen var att kartlagga grundskolans ledningsfunktion utifran fem
fragestaliningar. Foljaktligen granskades bade hur ledningsorganisationen sag ut i
forvaltningen, hur de administrativa processerna och styrningen fungerade och vilka
organisatoriska forutsattningar som fanns for rektor att genomféra sitt uppdrag. |
uppdraget ingick aven att granska hur personalen uppfattade tillgangen till rektors
pedagogiska ledning och stéd samt hur namnden arbetar med ledarskapsutveckling for
rektorerna.

| granskningen framkom att det saknades en plan for rektorernas ledarskapsutveckling
samt att forutsattningarna att folja upp den pedagogiska verksamheten i klassrummet
skiljde sig at mellan rektorerna. Vidare framkom att det fanns flera olika administrativa
system som anvandes inom forvaltningen och dessa ansags av medarbetare vara mer
eller mindre andamalsenliga.

Granskningen avsag utbildningsnamnden.

Rekommendationer och atgarder

Efter att granskningen var genomford [amnades fyra rekommendationer. Dessa samt
vilka atgarder som kommunen vidtagit med anledning av rekommendationerna aterges
nedan.

Rekommendation
Att utbildningsnamnden foljer upp omradeschefernas uppdrag och arbetssatt.
Atgird

Namnden uppgav i sitt yttrande att en éversyn av omradesorganisationen och
omradescheferna uppdrag pagick och skulle vara klart i juni 2017.

Skolchefen uppger i intervjun att det genomférdes en omorganisation av grundskolans
ledningsfunktioner i januari 2018. Syftet med omorganisationen var att tydliggora
ledningsfunktionernas roller och uppdrag. Samtliga rektorer ingar nu i sé kallade
pedagogiska utvecklingsgrupper som bestar av 7-10 rektorer. Tre pedagogiska
utvecklingsgrupper bildar i sin tur ett specifikt "lomrade” som leds av en omradeschef.
Omradescheferna har numera en gemensam agenda for sina méten. For att ytterligare
Oka likvardigheten mellan olika omraden sa har grundskolans ledning fattat beslut om
att alla omradesmoten ska hallas vid samma tidpunkt och pa samma plats. Detta
mojliggor information till alla omraden samtidigt. Skolchefen menar att de vidtagna
atgarderna har gett resultat och att problemet som uppmarksammades i den tidigare
granskningen inte langre kvarstar.

Rekommendation

Att namnden foljer upp att processer i fastighets- och lokalfragor effektiviseras i
enlighet med utbildningsdirektérens ambitioner. Vidare bor namnden folja upp
budgetprocessen for att sakerstalla att rektorerna har majlighet att planera sin
verksamhet efter reella forutsattningar.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



kPMG'

Uppsala kommun
Uppfdljining av revisionsprojekt

2019-06-14

Atgard

For att fa en &ndamalsenlig styrning i lokalfragor sa har det inrattats en styrgrupp som
hanterar dessa fragor. Styrgruppen bestar av representanter fran
stadsbyggnadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen samt Uppsala Kommun
Skolfastigheter. Parterna har ett delat ansvar for lokalférsorjningen.

Vidare finns en lokalchef som ansvarar for hela utbildningsférvaltningen vilket ger goda
forutsattningar for uppfdljning pa évergripande niva.

Rekommendation

Namnden bor tydliggora forvaltningspersonalens uppdrag och analysera férhallandet
mellan rektors ansvar och befogenheter.

Atgird

Av namndens yttrande framgar att det i samband med éversynen av
omradesorganisationen skulle pabdrjas ett arbete med att forbattra samarbetet mellan
grundskoleavdelningen och de forvaltningsdvergripande avdelningarna. En konkret
insats for att forbattra samarbetet var att inratta ett métesforum dar chefen for
avdelningen Individstdd och representanter for respektive skolform skulle delta.

Sedan granskningen gjordes har avdelningen Individstdd lagts ned. Enligt uppgift ar
uppfoéljningsuppdraget tydliggjort och rektorerna har numera stérre méjligheter att
paverka den egna uppfoljningen. Detta beror framforallt pa att systemstéd har fatt ett
tillskott av resurser i form av statistiker som kan vara behjalpliga med att ta fram data
pa enhetsniva som underlag for skolans fortsatta utveckling. Ansvaret for skolformens
utvecklingsfragor aligger numera de verksamhetsutvecklare som ar anstallda inom
grundskolan.

Rekommendation

Att namnden kontinuerligt foljer upp rektorernas forutsattningar att verka som chef och
ledare.

Atgard

Av namndens yttrande framgar att utbildningsdirektéren tillsammans med de fackliga
parterna hade bildat ett utskott kring omradet ledning och styrning. Syftet med utskottet
var att skapa battre forutsattningar for chefer inom forskola och skola att klara sitt
uppdrag. | intervjun med skolchefen framkommer att utskottet fortfarande ar aktivt och
har regelbundna sammantraden.

Vidare framkommer att det genomférs en arlig medarbetarundersokning och att
resultatet gar att bryta ned pa olika nivaer. Inom de omraden dar resultaten inte ar
tillfredstallande upprattas en handlingsplan med atgarder. Utifran arbetsmiljolagens
krav pa arlig uppfdljning har en sarskild grupp kring rektorers arbetsmiljo bildats med
representanter for samtliga skolomraden. | gruppen ingar samtliga omradeschefer.
Vidare lyfts rektorns forutsattningar att verka som chef och ledare i de
medarbetarsamtal som genomférs mellan rektor och omradeschef.
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Rekommendation

Att ndmnden tar fram en strategi for ledarskapsutveckling fér pedagogiska chefer inom
utbildningsforvaltningen.

Atgird

Namnden har sedan granskningen genomfordes inte tagit fram en strategi for
ledarskapsutveckling. Beslutet att inte genomféra ett sddant arbete grundar sig i
forvaltningens bedémning om att kommunen redan lever upp till kraven om
ledarskapsutveckling. Detta da samtliga rektorer inom grundskolan genomgar

rektorsutbildning pa Uppsala Universitet och att kommunen erbjuder
ledarskapsutveckling for kommunala chefer.

Beddomning

Var dvergripande beddmning ar att namnden har vidtagit andamalsenliga atgarder i
majoriteten av fallen. Namnden har dock valt att avsta fran att ta fram en strategi for
ledarskapsutveckling for pedagogiska chefer med motiveringen att de utbildningar som
sker, bl.a. inom ramen for rektorsutbildningen i kombination med kommunens 6vriga
chefsutbildningar, ar tillrackliga.
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Granskning av uppféljningsrutiner vid myndighetsbeslut inom
LSS

Granskningen som genomfordes 2016 syftade till att beddma om omsorgsnamnden
hade tydliga och séakra rutiner for att félja upp beslut inom LSS. | uppdraget ingick aven
att géra en jamforelse med likartade kommuner avseende kostnadsutvecklingen.

Granskningen visade att en vagledning och information om handlaggning enligt SoL
och LSS hade pabdrjats. Vad galler namndens arbete med internkontroll noterades att
fokus legat pa den egna organisationen och ekonomin och mindre pa kunderna.
Bistandshandlaggarna dnskade en mer likvardig myndighetsutdvning och en mer
systematisk uppféljning. Vad galler bistandsbeslut sa konstaterades bl.a. att uppfdljning
endast skedde pa férekommen anledning.

Vad géller kostnadsutvecklingen sa konstaterades att den ékade i kommunen, likt
manga andra kommuner. Prognosen visade aven att det var en trend som skulle
fortsatta over tid.

Granskningen avsag omsorgsnamnden.

Rekommendationer och atgarder

Nedan aterges granskningens rekommendationer och av kommunen vidtagna
atgarder.

Rekommendation

Sakerstalla att pabdrjad vagledning (for bistandshandlaggning) fardigstalls och
implementeras.

Atgard

Av namndens yttrande framgar att namnden avsag behandla vagledningsdokumentet
vid arsskiftet 2016/2017. | intervjun med representanter fran omsorgsforvaltningen
framkommer att forvaltningen pabdrjade arbetet med att ta fram ett
vagledningsdokument i samarbete med tjansteman pa omsorgsforvaltningen,
representanter fran olika funktionshinderféreningar och kommunijurister. Vagledningen
var nastan fardigstalld nar en brukarférening anmarkte pa innehallet i dokumentet.
Forvaltningen tog da beslutet att inte arbeta fram en egen vagledning utan istallet
hanvisa till de lagar och férordningar som ar gallande samt till Socialstyrelsens
handbok for handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

Forvaltningen har aven arbetat vidare med andra metoder for att sékerstélla en
andamalsenlig bistandshandlaggning, exempelvis mentorskap, handledning och
regelbundna arendedragningar. Ett annat exempel ar "Arena for samrad”, ett
diskussionsforum dar representanter fran funktionshinderféreningar, forvaltningen och
politiken far maojlighet att diskutera myndighetsutdvningen pa en strategisk niva.

Rekommendation

Sakerstaller att myndighetsutovningen likstalls mellan bistandshandlaggarna bade
inom avdelningar men ocksa mellan avdelningar.
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Atgard

| var intervju med representanter fran forvaltningen framkommer att det finns flera
initiativ som delvis eller helt syftar till att sakerstalla att myndighetsutdvningen likstalls
mellan bistdndshandlaggarna. Exempelvis tréffas enhetscheferna varannan vecka for
att diskutera olika fragor som berér myndighetsutdvning for att skapa samsyn éver
avdelningarna. Vidare traffas enhetschefer och de avdelningschefer som ansvarar for
myndighetsutdvningen varannan vecka for att bl.a. diskutera aktuella &renden och
kvalitetsledningsarbetet. Dessa sammantraden gar under benamningen "ledningsgrupp
myndighet”.

Vidare pagar ett arbete med att ta fram en ny metod for gemensamma
arendedragningar som ska galla for hela myndigheten. Den arbetsgrupp som arbetar
med metoden bestar av medarbetare fran varje enhet. Planen ar att planeringsarbetet
kring implementeringen av metoden ska ske under hdsten 2019.

Ett annat exempel pa initiativ &r de utbildningsinsatser som genomforts for samtliga
bistdndshandlaggare pa omsorgsforvaltningen. Utbildningarna har bl.a. handlat om
vardegrund och krankande sarbehandling, neuropsykiatri och gemensamma mal.

Vidare framkommer att omsorgsforvaltningen, med hjalp av extern konsult, utvarderar
myndighetsorganisationen. | uppdraget ingar att utifran éversynen svara pa om
myndighetsutdvningen ar rattssaker och likstalld i nuvarande organisationsform. De
intervjuade uppger att detta blir ett viktigt underlag fér det fortsatta arbetet med att
likstalla myndighetsutdvningen.

Rekommendation
Sakerstalla att en systematisk uppfdljning inrattas.
Atgird

Av namndens yttrande framgar att ett viktigt inslag for att sakerstalla
individuppfoljningar var att i en arlig plan tydliggéra systematik, resurser och planerad
tid for uppféljningar. Namnden atog sig darfor att uppratta en arlig uppféljningsplan
under varen 2017. | var intervju med representanter fran omsorgsforvaltningen
framkommer att det finns metoder och rutiner for uppfoljning inom forvaltningen. Det
finns dock ingen av namnd tagen uppféljningsplan.

Enligt de intervjuade har systematiken for individuppféljningar forbattrats. Numera sker
avstamningar efter tre manader for att sakerstalla att given insats méter brukarens
behov. Beslutslangderna anpassas beroende pa insats men ar generellt sett kortare
jamfort med tidigare vilket innebar att uppféljning sker med dkad frekvens.

Vidare sker uppfoljning av brukarens upplevelser i samband med personliga besdk
med brukare och anhoériga/gode man i verksamheten men aven genom
enkatundersokningar.

Vidare sker verksamhetsuppfoljningen och individuppféljningen i nartid till varandra,
vilket ar en viktig forutsattning for att kunna skapa ett helhetsperspektiv i uppfoljningen.

Rekommendation

Sakerstalla att den interna kontrollen aven fokuserar pa kunderna och kvaliteten i de
insatser som beviljas.
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Atgard

Namnden uppgav i sitt yttrande att utskottet for stdd, service och omsorg samt utskott
for socialpsykiatri under hosten 2016 beslutat att det fyra ganger per ar ska redovisas
slumpvis utvalda arenden fran delegationslistor. Fran och med 2017 skulle &ven
namnden i sin internkontrollplan féra in denna hanteringsordning.

| ndmndens internkontrollplan ingar i dagslaget, férutom uppféljning av upplevd och
reell delaktighet genom analys utifran genomférd brukarundersdkning, en kontroll av
delegationsordningen. Kontrollen syftar till att sakerstélla att ratt delegat fattar beslut
inom ratt omrade. Kontrollen gar till pa sa satt att det varje tertial sker
stickprovskontroller av ett antal arendetyper dar beslut fattats pa delegation. De valda
besluten jamférs sedan mot delegationslistor.

Bedomning
Vi anser att nAmnden har atgardat de tidigare bristerna och har arbetat aktivt med att

oka systematiken inom bistandshandlaggningen.

Vi konstaterar dock att namnden inte har beslutat om en arlig uppféljningsplan trots att
det var en atgard som namnden atog sig att géra i samband med granskningen for att
forbattra systematiken i uppfoljningen. Vi rekommenderar darfor namnden aterigen att:

e Sakerstalla att en systematisk uppféljning inrattas.
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Granskning av bistandshandlaggning inom aldreomsorgen

Det 6vergripande syftet med granskningen var att bedéma om bistandshandlaggningen
for aldre genomférdes pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Foljaktligen sokte
granskningen svar pa om:

- Det fanns riktlinjer av ansvarig namnd som stéd for bistandsbedémning.

- Tolkningen av regler och riktlinjer och om denna skedde enligt vedertagen
praxis,

- Det fanns rutinbeskrivningar fér handlaggning och uppféljning av
bistandsprévningar,

- Det fanns ett gemensamt forhallningssatt och bedémningsgrunder mellan
bistdndshandlaggare, samt om

- Det fanns riktlinjer for nar omprovning av bistandsbeslut ska goéras.

| samband med granskningen uppmarksammades flera utvecklingsomraden, bl.a.
arbetet med intern kontroll och samverkan med utférare, enhetschefer och rehab-
organisationen. Ett annat forbattringsomrade var aven att i allt hogre utstrackning
individualisera malen i bistandsbesluten.

Granskningen avsag aldrenamnden.

Rekommendationer och atgarder

Mot bakgrund av genomford granskning lamnades flera rekommendationer. Dessa
aterges nedan med en beskrivning av vilka atgarder som kommunen vidtagit med
anledning av dessa.

Rekommendation

Det ar inte tillfredstéllande att beslut ges hemma hos individer och att uppféljningar
gors pa telefon. Detta bor aldrenamnden férandra omedelbart.

Atgard

Genom kontakter med kommunen framkommer att beslut i regel inte fattas hemma hos
brukarna. Alla arenden dar individen har ett omfattande behov av insatser, omvardnad,
samt dar det finns oklarheter i hjalpbehov ska hanteras pa kontoret. Dock forekommer
det fall dar beslut fattas over telefon, exempelvis vid forenklat foérfarande av beslut om
serviceinsatser. For dessa insatser sker aven uppféljning pa telefon.

Enligt uppgifter fran kommunen hanteras aven arenden av rutinmassig karaktar, sasom
ansokan om trygghetslarm, ofta pa telefon och beslut ges omgaende. Muntliga beslut
sker i fall dar det finns ett tydligt behov av hjalpinsatser och i situationer dar
hjalpinsatser behdver paborjas sa snart som mgjligt.

Vid bradskande arenden som uppkommer oférutsett och som behdver hanteras
skyndsamt sker beslut om insatser omgaende antingen i ett hembesok eller dver
telefon.

Enligt uppgift ar en forutsattning for att beslut ska fattas i samband med hembesdk eller
per telefon att brukaren ar kdnd sedan tidigare och att det finns en god kommunikation
med utfraren.
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Anledningen till att beslut tas per telefon uppges vara behovet av flexibilitet for att
kunna hantera det stora inflédet av ansékningar och utredningar som kommer till
forvaltningen.

Vidare framkommer att det pagar en éversyn och uppdatering av ledningssystemet. |
arbetet kommer aven rutiner som fortydligar moétesstrukturen tas fram. Arbetet med att
uppdatera ledningssystemet beraknas vara klart ar 2020.

Rekommendation

Rutiner kring tidsbegransade beslut ar att merparten av besluten satts med 12
manaders beslut. Vi ser detta som ett utvecklingsomrade. Kortare beslut kan innebéra
kortare insatser och att manniskor klarar sig sjalva i hégre utstrackning.

Atgard

Namnden skriver i sitt yttrande (ALN-2016-0165) att tidsbegransningar i beslut ska vara
kortare i det flesta fall och att omradet darfér behdver ses 6ver och forbattras utifran
arbetet med individuella malsattningar i bistandet for att en mer kvalitativ uppfdljning
ska kunna ske.

Genom kontakter med kommunen framkommer att handlaggningssystemet saknar en
bevakningsfunktion av beslut. Féljaktligen sattes beslut med en tidsbegransning pa ett
ar for att sakerstalla uppfoéljningen.

Ett nytt dokumentationssystem avseende myndighetsutévning kommer inféras under ar
2020-2021. Ett 6nskemal fran kommunen sida har varit att endast upphandla ett
dokumentationssystem dar det finns en bevakningsfunktion. Detta for att sakerstalla
handlaggningsprocessens alla delar, uppféljning samt att bistdnd enklare kan hanteras
med Okad differentierad frekvens.

Rekommendation

Mal kopplade till besluten saknas delvis. Tydligare mal som gar att félja och anvanda
for utférarna i genomfoérandeplaner ser vi som ett utvecklingsomrade fér namnden.

Atgird

Namnden hanvisade i sitt yttrande till det arbete som pagar med modellen "Individens
behov i centrum” (IBIC) dar malsattning med beslutade bistandsinsatser samt
framtagande och utformning av en mer kvalitativ uppfdljning ingar.

Genom kontakter med kommunen framkommer att det inrattats ett forum fér det
fortsatta implementeringsarbetet av IBIC. Forumet sammantrader fyra ganger per ar.
Inom férvaltningen sker aven gruppmaoten kopplat till implementeringen av IBIC. Under
dessa mdten deltar medarbetare, processledare och verksamhetsutvecklare. Syftet
med gruppen ar att utbilda och stoétta medarbetare i handlaggningsprocessen.

Under hosten 2019 ar aven en heldagsutbildning inplanerad med koppling till
beddmning och malformulering i genomférandeplaner. Samtliga bistandshandlaggare
kommer att delta i utbildningen.

For att folja upp implementeringen av IBIC sker dokumentationsgranskningar. |
samband med dessa sker uppféljning av bl.a. den enskildes delaktighet, inflytande
samt om mal med bistandet finns i utredning. Enligt uppgift visar uppféljningarna pa att
malsattning i bistanden fortfarande ar ett utvecklingsomrade.
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Rekommendation

Namndens internkontroll av den egna bistandshandlaggningen visar pa brister. Detta
innebar att ingen kontinuerlig kontroll finns huruvida de beslut som fattas ar likvardiga.
Internkontrolldokument pa detta omrade bor utvecklas.

Atgard

| sitt yttrande skriver namnden att internkontroll bor ske arligen for att sakerstélla en
mer likvardig bedémning i bistandshandlaggningen.

| internkontrollplanen finns ett kontrollmoment som syftar till att sékerstalla
rattssakerheten i dokumentationen. Nagra av kraven ar att det i dokumentationen ska
finnas en tydlig malsattning med beslutet och en valformulerad bestéllning. Framgent
kommer arbetet med internkontroll att utvecklas for att &ven omfatta ett
jamstalldhetsperspektiv.

Rekommendation

Vad géller samverkan sa ar detta for ndmnden ett utvecklingsomrade. Idag saknas
samverkan mellan handlaggare och utférarverksamheten. Detta far enligt var
bedémning till konsekvens att man inte har mgjlighet till att hitta optimala 16sningar for
individer avseende deras behov.

Atgard

Samverkan mellan handlaggare och utférarverksamheten uppges ske pa flera olika
nivaer, bl.a. genom e-postkommunikation, telefonsamtal samt i uppféljningsmaoten
tillsammans med brukare, anhdériga/stéllféretradare samt funktioner i
utférarverksamheterna. Samverkan sker ocksa i de fall nar brukarens behov foranleder
att en samordnad individuell plan, SIP, behdver tas fram.

| intervjun med representanter fran aldreférvaltningen framkommer att handlaggarna
tidigare hade sa kallade samverkansmdéten med varje enskild utférare. Enligt de
intervjuade var detta alltfor tidskravande och darmed fattades beslut om att inte
fortsatta med denna métesstruktur da det inte ansags vara en gynnsam arbetsmetod.
Totalt finns ca 20 utférarverksamheter inom hemtjanst och som upphandlats via Lagen
om valfrihetssystem (LOV) med ca 2700 brukare.

| dagslaget tar handlaggarna kontakt med utférarna pa forekommen anledning eller nar
det finns ett tydligt behov av samverkan. Ett exempel kan vara om en brukare far ett
forandrat behov som maste omprovas.

Rekommendation

Namnden bor interngranska kvalitet pa genomférandeplaner regelbundet.

Atgird

Namnden uppgav i sitt yttrande att det inom ramen fér IBIC férvantades att en mer
kvalitativ genomférandeplan skulle vara majlig att tas fram vilket aven skulle majliggora
en mer kvalitativ uppféljning av brukarens insatser. Uppfdljning av

genomférandeplanernas kvalitet ska ske i den individuppfdljning som sker tillsammans
med den enskilde brukaren i uppféljningen av bistandet.

Genom kontakter med kommunen framkommer att individuppféljningen omfattar
uppfélining av brukarens genomférandeplan. Individuppféljningen har aven ett
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kvalitativt perspektiv da fokus ligger pa att folja upp brukarens upplevelse av vard och
omsorgen.

Dock framkommer i var uppféljning att det finns fall d& individuppféljningar prioriteras
bort pa grund av resursbrist. For att atgarda detta arbetar avdelningen med att 6ka
attraktiviteten for yrket som bistandshandlaggare, exempelvis genom att arbeta aktivt
med kompetensutveckling.

Rekommendation

Vi anser att bomtid skall inkluderas i schemaarbetet och uppmanar darfor
aldrenamnden att pabdorja ett arbete som utformar rutiner rérande detta omrade.

Atgard

Forvaltningen har tagit fram rutiner som berér omradet, en rutin for hantering av
brukare med frekvent avbojda bestk men aven rutin for hur avbojda besodk ska
registreras av utférarna. Ersattning for "bomtid” ingar i den ersattning som ges till
utférare for utford tid.

Bedomning

Vi beddmer att tre av sju rekommendationer har atgardats pa ett tillfredstallande satt
och att namnden arbetar med resterande omraden. Till dess att namnden fullt ut
atgardat bristerna rekommenderar vi namnden aterigen att:

e Sakerstalla att uppfdljningar inte gors pa telefon.
e Arbeta for att kortare beslut ska sattas.
e Arbeta for en tydligare malsattning i genomforandeplanerna.

e Interngranska kvalitet pa genomférandeplaner regelbundet.
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Granskning av arbete mot krankande behandling och
diskriminering i grundskolan

Det overgripande syftet med granskningen var att bedéma om huvudmannen for
utbildningen tar det évergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt
géllande lagstiftning for att motverka krénkande behandling av barn och elever.
Granskningen avsag utbildningsnamnden.

Den sammanfattande bedémningen var att utbildningsndmnden i huvudsak
sakerstallde att arbetet i verksamheten bedrevs enligt gallande lagstiftning for att
motverka diskriminering och krankande behandling av barn och elever. Dock
uppmarksammades ett antal brister i samband med granskningen som namnden
rekommenderades att atgarda.

Rekommendationer och atgarder

Nedan presenteras revisionens rekommendationer som lamnades i samband med
granskningen samt vilka atgarder namnden har vidtagit med anledning av dessa.

Rekommendation

Forsakra sig om att all personal inom skolan "har nédvandiga insikter i de foreskrifter
som galler for skolvasendet” och att de "fullgdr de skyldigheter” som avilar dem enligt
Skollagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling.

Atgard

Namnden skrev i sitt yttrande att den personal som arbetar med skolmat och lokalvard
inte har utbildningsnamnden som arbetsgivare. Utbildningsforvaltningen skulle darfor
under hosten 2018 kontakta arbetsgivarorganisationen i syfte att se 6ver hur det
sakerstélls att &ven denna personal har kdnnedom om de skyldigheter som aligger
dem enligt skollagen.

| intervjun med skolchefen framkommer att arbetsgivarorganisationerna kontaktats och
att utbildningsinsatser genomforts for samtlig personal i skolan for att sakerstalla att de
har den kunskap som kravs for att fullgéra sina skyldigheter. Liknande
utbildningsinsatser har &ven genomforts pa forvaltningsniva.

Rekommendation

Att i uppfoljningen av anméalningar av krankande behandling, trakasserier och
diskriminering utveckla analysen och fokusera pa risker som namnden bor ha
kannedom om for att kunna besluta om atgéarder.

Atgard

Genom kontakter med forvaltningen framkommer att det pagar ett arbete med att
utveckla analysen i uppféljningen av anmalningar om krankande behandling.
Exempelvis har det i de tva senaste halvarsrapporterna (VT-18 respektive HT-18)
ingatt en analys av flickors och pojkars olika 6verrepresentation i anmalningarna samt
om vissa skolor ar dverrepresenterade vad galler anmalningar om krankande
behandling. Det har &ven ingatt en analys av krdnkande behandling for att se om
frekvensen av vissa typer okar eller minskar.
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Under 2019 kommer fler atgarder vidtas for att utveckla analysarbetet ytterligare. Ett
exempel ar det nya IT-stédet som kommer inféras under hésten 2019. Utredarna av
krankande behandling kommer aven att delta i méten med rektorer, foérskolechefer och
elevhalsopersonal for att tillsammans analysera och komplettera uppféljningens
resultat for varterminen 2019. Den sammantagna analysen fran detta mote kommer att
presenteras i halvarsrapporten for varterminen 2019 som rapporteras vid
utbildningsnamndens sammantrade i september 2019.

Rekommendation

Folja upp att de utredningar efter anmalningar om krankande behandling som
namnden i rutin har alagt rektor att géra utférs med den kvalitet som kravs for en
rattssaker bedémning.

Atgird

| sitt yttrande uppgav namnden att uppfdljning av detta gors delvis i och med
rektorernas anméalningar om krankande behandling till huvudman. Utredningar av de
anmalda arendena registreras under samma diarienummer. | de fall da
vardnadshavare gor en anmalan till Skolinspektionen gar huvudmannen noggrant
igenom den anmalda skolans utredningar. De mdnster och eventuella brister som
upptackts redovisas for skolornas rektorer och omradeschefer. Vidare uppgav
namnden att huvudmannen avsag att under lasaret 2018/19 genomfdra en riktad insats
pa de skolor dar utredningarna inte hallit god kvalitet. Tanken med insatsen var att ge
de skolor som pavisade brister i utredningarna hjalp att battre utféra denna uppgift.

| intervjun med skolchefen framkommer att de riktade insatserna ar planerade och
kommer att ske under hosten 2019. | dagslaget pagar urvalsprocessen dar skolor som
behover extra stdd och hjalp i arbetet kommer att valjas ut. Ansvaret for att identifiera
forskolor och skolor dar behovet finns aligger forvaltningens utredare. Dessa har aven
vid upprepade tillfallen medverkat i méten med rektor och elevhalsopersonal for att gé
igenom arbetet med utredningar av krankande behandling.

Rekommendation
Tillse att samarbetet med socialférvaltningen fungerar bra.
Atgird

Enligt uppgift pagar ett utvecklingsarbete som syftar till att fa ett battre samspel mellan
skola och socialtjanst bland annat i samband med orosanmalningar.

Namnden uppgav i sitt yttrande att huvudmannen skulle, tillsammans med rektorerna,
utreda vilka brister som finns i samverkan med socialtjansten for att kunna atgarda
dessa. Skolchefen bekraftar att det skett en sadan utredning och att delar av
utredningen har aterrapporterats till namnden.

Rekommendation

Lagga till omradet krdnkande behandling och diskriminering i riskregistret och
internkontrollplanen med Iampliga kontroller av att lag och faststallda rutiner efterlevs.

Atgard

Omradet krankande behandling och diskriminering finns inte med i riskregister eller
internkontrollplan, det tas dock om hand inom ramen fér namndens interna kontroll
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genom flera redan faststallda arbetsuppgifter och kontrollpunkter sasom
uppfdljningsbilagan.

Bedomning

Var évergripande beddémning ar att namnden har arbetat for att stérka och utveckla
arbetet mot krankande behandling och diskriminering i grundskolan, bl.a. genom att
arbeta systematiskt med analyser av krankande behandling och riktade insatser. Vi
anser dock att tva rekommendationer inte fullt ut ar atgardade. Vi rekommenderar
darfér namnden aterigen att:

e Folja upp att de utredningar efter anmalningar om kréankande behandling som
namnden i rutin har alagt rektor att géra utférs med den kvalitet som kravs for
en rattssaker beddémning, samt

e Lagga till omradet krankande behandling och diskriminering i riskregistret och
internkontrollplanen med lampliga kontroller av att lag och faststallda rutiner
efterlevs.
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Granskning av kontroll och uppféljning av privata utforare -
omsorgsnamnden

Det 6vergripande syftet med uppdraget var att bedéma hur omsorgsnamnden styrde
och kontrollerade verksamhet som bedrevs av privata utférare pa uppdrag av namnden
samt vilka forutsattningar som fanns for detta. Vidare syftade granskningen till att
kartlagga vilken riskanalys omsorgsnamnden gjorde betraffande utférarnas férmaga att
fullgora sina avtal samt bedéma vilken beredskap namnden uppratthdll for att kunna
hantera en situation dar en utférare inte kan fullgéra sina avtal. Uppdraget ingick i
revisionsplanen for ar 2017.

Utifran granskningens resultat gjordes den 6vergripande bedémningen att det fanns
brister i efterlevnaden av géllande system och rutiner for kontroll och uppfdljning av
verksamhet som utfors av externa utférare. De i granskningen identifierade bristerna
handlade framst om brister i den administrativa hanteringen av uppféljningen, snarare
an brister i sjalva uppfoéljningsarbetet.

Rekommendationer och atgarder

| samband med granskningen [dmnades ett antal forslag till atgarder. Dessa, samt vilka
atgarder som namnden faktiskt vidtagit, aterges nedan.

Rekommendation

Omsorgsnamnden bor infor antagandet av 2018 ars verksamhetsplan sakerstalla att
beskrivningarna av uppfoljningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i fullméaktiges
program for kommunalt finansierad verksamhet.

Atgard

| den tidigare granskningen konstaterades att namndens verksamhetsplan, inklusive
den bilaga som beskriver uppféljningsarbetet, i hdg utstrackning svarade mot
avsikterna i fullmaktiges program. Dock inte till fullo. Mot denna bakgrund lamnades
rekommendationen om att namnden bor sakerstalla att beskrivningarna av
uppfoljningsarbetet fullt ut svarar mot avsikterna i fullmaktiges program.

| omsorgsnamndens verksamhetsplan 2018—2021 finns néamndens uppfoljningsplan
som bilaga. Uppféljningsplanen har sedan reviderats i augusti 2018 och i januari 2019.

Genom kontakter med omsorgsférvaltningen framkommer att uppféljningen syftar till att
sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade medel p3 ett
korrekt satt utifran kommunfullmaktiges program for kommunalt finansierad
verksamhet. Uppfoljningen ska saledes sakerstalla att namnden erhéller tjanster utifran
stallda krav i avtal och uppdrag och att det rader konkurrensneutralitet mellan utférarna
inom bade offentlig och enskild regi. Uppfoljningen ska ocksa visa pa om
verksamheterna styr i avsedd riktning och sékerstélla att utveckling sker i enlighet med
politiska beslut och viljeinriktningar.

Rekommendation

Omsorgsnamnden bor ange en tydligare malsattning betraffande frekvensen pa
avtalsuppfoljningar. Enligt intervjuer sker uppféljning i praktiken tva ganger per
avtalsperiod. La&mpligen kan namnden ange detta som malsattning: uppfoljning ska ske
minst tva ganger under avtalsperioden.
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Atgird

| var intervju med representanter fran omsorgsforvaltningen framkommer att det inte
finns nagot uttalat mal for avtalsuppfoljningen. Aven om mal saknas sa finns en tydlig
struktur och metod fér uppféljningen som sker pa tre nivaer med olika tidsintervall.

Rekommendation

Omsorgsnamnden bdr ha dokumentation av vilka avtalsuppfoljningar som faktiskt
genomfdrs och vilka av de planerade avtalsuppféljningarna som inte genomfors.

Atgard

Uppfoljningsrapport skrivs av ansvarig tjansteman som sedan ligger till grund for
eventuella beslut av omsorgsnamnden eller, i de fall inga atgarder behover vidtas,
direktér. Aven om inga atgarder foreligger ska resultatet presenteras vid helarsbokslut i
omsorgsnamndens uppfoljningsplan, vilken redovisas som bilaga till
omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget.

Rekommendation

Omsorgsnamnden bor sakerstalla att samtliga utférare, i relevanta delar, far likvardig
information. Denna rekommendation ges med anledning av att omsorgsnamnden avser
att, atminstone delvis, informera egenregin respektive de externa utférarna i olika
forum.

Atgard

Kommunen har flera kanaler for att na ut med information till utférarna, ett exempel ar
"Utférarwebben” som ar en hemsida som enligt uppgift utgdr basen for
informationsspridning till utférarna. Pa hemsidan finns alla styrdokument, riktlinjer och
rutiner samt bas- och driftsinformation om de IT-system som anvénds samlade. Bade
externa utférare och utférare inom egenregin har tillgang till webbplatsen.

Vidare skickas information ut via nyhetsbrev till de externa utférarna. Nyhetsbrevet kan
aven utférarna inom egenregin ta del av. Det finns aven ett internt nyhetsbrev som
riktas specifikt till utférarna inom egenregin. Inom férvaltningen séa finns en
kommunikationsstrateg som bl.a. arbetar med att sakerstalla att informationen som
skickas ut via de olika nyhetsbreven ar likvardig.

Andra kanaler for informationsspridning ar via de utférarmoten som kommunen
arrangerar dar externa utférare har majlighet att delta.

Bedomning

| majoriteten av fallen har namnden genomfért insatser som syftar till att atgarda de
brister som framkom i samband med den tidigare granskningen. Vi anser dock att
namnden bor arbeta vidare med att skapa en tydligare malsattning for uppfdljningen
samt for att sékerstalla att samtliga utférare far likvardig information. Vad géaller det
sisthamnda sa har insatser skett pa flera omraden och dessa kan anvandas som goda
exempel for det fortsatta arbetet.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.7

3.71

kPMG!

Uppsala kommun
Uppféljining av revisionsprojekt

2019-06-14

Granskning av kontroll och uppfdljning av privata utforare —
aldrenamnden

Det dvergripande syftet med granskningen som genomférdes 2017 var att bedéma hur
aldrenamnden styrde och kontrollerade verksamhet som bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av namnden samt vilka forutsattningar som fanns for detta. Granskningen
syftade aven till att kartlagga vilken riskanalys aldrenamnden gjorde betraffande
utférarnas férmaga att fullgéra sina avtal samt bedéma vilken beredskap namnden
upprattholl for att kunna hantera en situation dar en utférare inte kan fullgbra sina avtal.

Granskningen omfattade all verksamhet som bedrivs pa entreprenad inom
aldrenamndens ansvarsomrade. Avseende namndens uppféljningsarbete sa
avgransades granskningen till att i huvudsak fokusera pa avtalsuppféljningen.

Mot bakgrund av vad som framkom i granskningen gjordes den dvergripande
bedémningen att det fanns brister i efterlevnaden av géllande system och rutiner for
kontroll och uppféljning av verksamhet som utférs av externa utférare. Vissa av dessa
brister beddmdes vara av allvarlig karaktar.

Rekommendationer och atgarder

Nedan féljer de rekommendationer som lamnades i samband med granskningen samt
vilka atgarder som vidtagits med anledning av rekommendationerna.

Rekommendation

Aldrendmnden ska sakerstélla att uppfoljningsarbetet hanteras i enlighet med
fullmaktiges och namndens egna styrdokument.

Atgird

| sitt yttrande (ALN-2017-0664) atog sig ndmnden att vidta ett antal atgarder for att
komma tillratta med de brister som framgick av rapporten. En av dessa atgarder var att
ha en uppfdljningsplan pa plats fran och med januari 2018. Enligt namnden ska
uppféljningsplanen tydliggéra hur och nar verksamheter ska foljas upp, bade genom
planerade och oanmalda uppféljningar. Det ska aven i planen ga att folja varfor eller
varfor inte en uppféljning genomfors, resultatet av uppféljningen samt hur resultatet ska
redovisas for politiken.

Vi har i samband med uppféljningen tagit del av aldrenamndens uppféljningsplan for
2018/19. Vi konstaterar att den innehaller en tidplan for uppfdljningen och beskrivning
av formerna for uppfoljningen. Av planen framgar aven att en sammanstallining av
genomférda uppféljningar redovisas for aldrenamnden tertialsvis, varav
samanstallningar till och med tertial 2 och tertial 3 sker i form av skriftliga halv — och
helarsrapporter som laggs som beslutsarende till nd&mnden.

Rekommendation

Aldrenamnden bor utveckla uppfoljningen av den interna kontrollen, inte minst
riskidentifiering och riskanalys. | sammanhanget vill vi papeka att vi anser det vara
viktigt att namndens politiker aktivt deltar i riskanalysen.
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Det finns ett utvecklingsbehov vad géller att inkludera hela verksamheten i arbetet med
intern kontroll. Aldrendmnden kommer under innevarande &r att ta fram riskregister och
internkontrollplaner pa avdelningsniva inom foérvaltningen. Ambitionen ar att riskerna
ska hanteras sa nara verksamheten som mgijligt och att respektive verksamhet darmed
ska ha mdjlighet att paverka och kénna sig delaktiga i arbetet med den interna
kontrollen. Genom att fanga upp risker och utmaningar inom olika verksamheter kan
aven dessa samordnas och vid behov hanteras pa évergripande niva, exempelvis
genom riskhantering i ndmndens verksamhetsplan och internkontrollplan 2020.

Avrapportering av aldrenamndens internkontrollplan sker i samband med arsbokslut i
sarskild bilaga. Internkontrollplanen for ar 2018 foljdes upp och avrapporterades pa
detta satt. Utdver detta foljs kontrollmomenten upp vid behov enligt den frekvens som
anges i planen.

Namnden ser ett behov av att fortsatt utveckla den interna kontrollen genom att ocksa i
samband med delarsbokslut félja upp och rapportera delar av den interna kontrollen,
exempelvis riskregister och internkontrollplan. En forutsattning for detta ar en
utveckling av Hypergene, det verksamhetssystem som anvands for denna rapportering
av ars- och delarsbokslut.

Fortroendevalda har under 2017 varit delaktiga i framtagande av ett riskregister som
utgjort delunderlag till ndmndens riskregister och internkontrollplaner fér 2018 och
2019.

Under 2019 fortsétter aldrenamnden sitt arbete med att utveckla den interna kontrollen.
Det handlar framst om att i hogre grad involvera namndens fortroendevalda i arbetet
med framtagande av ndmndens riskregister och internkontrollplan 2020. Under vilka
former detta kommer att genomféras ar dock inte faststallt annu.

Rekommendation

Aldrenamnden bor utarbeta rutiner for hur resultatet av den sa kallade
tertialuppféljningen tas om hand.

Atgard

| var intervju med avdelningschefen framkommer att det var tidskravande for utforarna
att ta fram tertialrapporterna och att formerna for hur resultatet skulle tas om hand inte
var helt klarlagda inom férvaltningen. Foljaktligen tog den nuvarande avdelningschefen
for avtal och marknad beslut om att stoppa inhamtningen av tertialrapporter fran
utférarna. Formerna for uppfoljning och vilken statistik som ska inhamtas fran utférarna
framover utreds i dagslaget. Forvaltningen har méjlighet att pa egen hand ta fram olika
data, bl.a. utférd/beviljad tid, beldggningar och brukarmatt och déarmed ar inte behovet
av data fran utférarna sjélva lika stort.

Rekommendation

Aldrenamnden bér ta fram en tydligare uppféljningsplan @n vad som &r fallet i
dagslaget. Forutom att det av uppféljningsplanen bor framga nar olika uppféljningar ar
planerade anser vi att det bor registreras vilka uppfoljningar som faktiskt genomfors
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och vilka som inte genomfdrs samt, i férekommande fall, orsak till att en planerad
uppfdljning inte genomfors.

Atgard

En uppfdljningsplan fér 2018 och 2019 beslutades av aldrenamnden i december 2017.
En reviderad och faststalld uppféljningsplan for 2019 beslutades i daldrendmnden i
december 2018. | uppféljningsplanen framgar metoder fér uppféljning samt vilka
verksamheter som kommer att foljas upp under aret. Detta avser bade externa (privata)
utférare och utférare inom egenregi.

Uppfdljningarna presenteras for aldrenamnden pa aggregerad niva tre ganger per ar.
Tertial 2 och 3 presenteras som en skriftlig rapport som sedan tas upp for beslut i
namnden.

Rekommendation

Aldrenamnden bér initiera en utredning av orsakerna till den hdga
personalomsattningen inom avdelningen for avtal och marknad. Med anledning av de
risker vi ser med den héga personalomsattningen menar vi ocksa att namnden med
stor noggrannhet bor folja den fortsatta utvecklingen samt sakerstélla att kompetens
och dvriga resurser inom avdelningen ar tillrackliga for att fullfélja det uppdrag de har.

Atgard

Av aldrenamndens yttrande framgar att namnden inte sag nagra sarskilda skal att
genomfoéra en formell utredning kring varfoér personal valt att sluta i tidigare skeden.
Detta mot bakgrund av ndmndens plan om att vidta andra atgarder for att komma
tillratta med problemet. En av atgarderna uppgavs vara den nya chefens initiativ till att
genomféra en genomlysning av verksamheten. Detta skulle sedan fungera som ett
underlag fér att kunna starka kompetens och arbetsgladje. Namnden avsag aven att ta
fram en kompetensforsorjningsplan for systemstodet (dar avdelningen for avtal och
marknad ingar).

| var intervju med representanter fran aldreférvaltningen framkommer att det skett en
genomlysning av verksamheten i form av medarbetarsamtal med alla medarbetare.
Enligt de intervjuade har personalomsattningen minskat sedan hésten 2017. Det finns
inte en kompetensforsorjningsplan specifikt for systemstddet, dock finns en plan for
hela forvaltningen.

Rekommendation

Aldrenamnden bér i tillampliga delar involvera de privata utférarna i det [6pande
uppféljningsarbetet inom ramen fér kommunens malstyrning.

Atgird

| sitt yttrande uppgav namnden att genomférda uppféljningar skulle sammanstéllas och
analyseras pa aggregerad niva for att sedan utgdra underlag for namndens
malstyrning. Exakt hur skulle enligt nAmnden ses 6ver inom ramen for arbetet med
utvecklingsplanen. Vidare hade namnden planer pa att lyfta in avtalsuppféljning som ett
kontrollmoment i internkontrollplanen for 2018.

Enligt de intervjuade ar det framférallt genom branschraden som férvaltningen har
mojlighet att involvera de privata utférarna i det Idpande uppfoljningsarbetet som sker
inom ramen foér kommunens malstyrning. Vid dessa tillfallen har férvaltningen majlighet

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.7.2

KPME!

Uppsala kommun
Uppfdljning av revisionsprojekt

2019-06-14

att traffa utforarna pa plats for att ge information om kommande férandringar. Vidare
sker moten med samtliga utférare pa plats for att kartlagga deras specifika behov.
Eftersom branschraden enligt uppgift fungerar mer som ett informationsrad ar tanken
att de individuella métena med utférarna ska fungera som ett komplement och driva en
mer dialoginriktad kommunikation.

I ndmndens internkontrollplan fér 2019 finns ett kontrollmoment med baring pa
omradet: “fortsétt utveckla och stérk arbetet med avtals-, individ- och
uppdragsuppféljning, samt avrapportering till ndmnden, sa att ndmnden far god
kdnnedom om verksamheters férutséttningar”.

Rekommendation

Aldrenamnden bor i samtliga férfragningsunderlags- och avtalsmallar snarast
genomfdéra den typen av fortydliganden som skett i mallen for
forfragningsunderlag/avtal for sarskilt boende utifran LOU nar det géller situationer dar
en utférare inte kan fullgéra sitt avtal.

Atgird

Enligt uppgift sa ar skrivningarna avseende situationer nar en utférare inte kan fullgéra
sitt avtal i namndens foérfragningsunderlag desamma oavsett upphandlingsform.

Bedomning

Vi beddmer att det kvarstar arbete for att samtliga rekommendationer ska kunna
beddmas vara atgardade. Foljaktligen rekommenderar vi namnden aterigen att:

o utveckla uppféljningen av den interna kontrollen, inte minst riskidentifiering och
riskanalys. | sammanhanget vill vi papeka att vi anser det vara viktigt att
namndens politiker aktivt deltar i riskanalysen, samt att

e i tillampliga delar involvera de privata utférarna i det [6pande
uppféljningsarbetet inom ramen for kommunens malstyrning.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.8

3.8.1

kPMG'

Uppsala kommun
Uppfélining av revisionsprojekt

2019-06-14

Granskning av arvoden och ersattningar till fortroendevalda
Syftet med uppdraget var att granska:

- om det fanns rutiner for hur ersattning for forlorad arbetsinkomst skulle
berédknas och kontrolleras,

- om anstalliningsforhallanden som underlag for ersattningar kontrollerades och
uppdaterades,

- hur gransdragning mellan fasta och rérliga ersattningar hanterades,

- om det fanns andamalsenliga rutiner och kontroller som sakerstéllde att ratt
belopp betalades ut, samt

- om det fanns rutiner for hur ersattning for forrattningar skulle beréknas och
kontrolleras.

Den sammanfattade revisionella beddmningen utifran granskningens syfte var att det
saknades dokumenterade &ndamalsenliga rutinbeskrivningar och kontroller i samtliga
delar. Stickprovsgranskningen visade dock inte pa nagra direkta felaktigheter i
hanteringen av arvoden eller dylikt.

Granskningen avsag kommunstyrelsen.

Rekommendationer och atgarder

Nedan aterges de rekommendationer som lamnades i samband med granskningen
samt de atgarder som kommunstyrelsen vidtagit med anledning av dessa.

En dvergripande atgard ar att kommunfullmaktige har antagit ett nytt regelverk. Genom
kontakter med kommunen framkommer att de nya bestammelserna innehéller ett stort
antal fortydliganden som kommer att sakerstalla en battre forstaelse for avgransningar,
rattigheter och skyldigheter vad géller arvoden och ersattningar.

Rekommendation

Att ta fram rutiner for berakning av férlorad arbetsinkomst och ersattning vid
tjansteforrattning.

Atgard

Enligt uppgift finns rutiner for berakning av férlorad arbetsinkomst och ersattning vid
tjansteforrattning. Rutinen innebar att arbetsgivaren anger inkomst per timma och att
uppgiften sedan kontrolleras genom att en avstdmning sker mot narvaroblanketten.

Ansvaret for att kontrollera sammantradesnarvaro har aven tydliggjorts i det nya
regelverket dver kontrollansvar for fortroendevalda.

Rekommendation

Att sakerstélla korrekt berakning av forlorad arbetsinkomst och tjansteforrattning samt
att anstallningsférhallanden ar korrekta.

Atgird

Den arbetsgivare som ger ledigt for uppdrag som fértroendevald anger 16n och
anstallningsform samt évriga villkor, exempelvis om medarbetaren har oreglerad
arbetstid. Utifran detta tillampas arvodesbestammelsernas regler om férlorad
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arbetsinkomst. For att undvika misstolkningar har det hela fortydligats i "Vagledning for
Erséttningsregler for fortroendevalda mandatperioden 2019-2022” som innehaller ett
avsnitt om vilken ersattning som ska ges vid forlorad arbetsinkomst.

Rekommendation
Att ta fram rutiner for att sakerstalla att ratt belopp betalas ut.
Atgard

Genom kontakter med kommunen framkommer att de rutiner som finns for att
sakerstalla att ratt belopp betalas ut har setts 6ver. Vidare uppges att alla medarbetare
pa léneservice har informerats om risken for att felaktiga utbetalningar sker och
ombetts vara uppmarksamma pa eventuella avvikelser. Enligt uppgift har handlaggarna
pa léneservice god kunskap om regelverket. Vid fragor har handlaggarna majlighet att
kontakta namndsekreterarna eller arvodesberedningens kansli for att fa stdd i arbetet.

Rekommendation
Sakerstalla att ratt belopp betalas ut.
Atgard

Enligt uppgift genomférs stickprovskontroller for att sakerstalla att ratt belopp betalas
ut. Kontrollerna sker pa férekommen anledning och nar stora belopp betalas ut.

Rekommendation
Se over reglementet "Ekonomiska ersattningar till fortroendevalda”.
Atgard

Som namns ovan har en dversyn av reglementet genomforts. Regelverket har sedan
det faststalldes i kommunfullmaktige den 28 maj 2018 reviderats. En vagledning har
aven tagits fram som komplement till det nya regelverket. Vagledningen faststélldes av
arvodesberedningen i april 2019.

Vidare har en sammanstallining éver de fortroendevaldas kontrollansvar publicerats pa
kommunens intranat i januari 2019. Syftet med sammanstéllningen ar att tydliggora
roller och ansvar for de fortroendevalda.

Alla styrdokument och blanketter finns tillgangliga for de fortroendevalda pa intranatet.
Information om reglementet har gatt ut i fullmaktige, namnder, styrelse och bolag samt
vid den kommungemensamma utbildningen som genomférdes i januari 2019.

Bedémning

Utifran vad som framkommit i var uppféljning bedémer vi att kommunstyrelsen atgardat
de brister som framkom i den tidigare granskningen. Genom att exempelvis inféra
systematiska stickprovskontroller skulle namnden kunna utveckla arbetet med
styrelsens internkontroll. Vi har diskuterat detta med representanter fran férvaltningen
som uppgett att det i nartid endast uppmarksammats tre felaktiga utbetalningar.
Foljaktligen anses detta inte vara ett omrade dar 6kad risk for bristande internkontroll
foreligger. Vi stéller oss bakom férvaltningen i den bedémningen. Forutsattningarna for
en god miljo ur ett internkontrollperspektiv finns da forvaltningen tagit fram ett
andamalsenligt regelverk som aven kommunicerats ut i organisationen.
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