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Brottsofferjouren: Angaende kommunernas ansvar for stod till
brottsutsatta medborgare och medling

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att stodja skrivelsen om en nationell samordnande funktion for brottsutsatta medborgare
enligt bilaga, samt

att overlamna yttrandet till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

Arendet

For att sékerstélla ett fungerande stod till brottsutsatta medborgare i alla Sveriges kommuner
och att medling erbjuds enligt lag, efterfragas en nationell samordnande funktion for att driva
fragorna pa nationell och regional niva mellan kommuner, gentemot polis- och
aklagarmyndigheten, Socialstyrelsen och andra berorda instanser.

I en gemensam skrivelse till Sveriges Kommuner och Landsting(SKL) beskriver personal i
stoddcentrum for utsatta brottsutsatta/brottsofferstodjande verksamheter i flera kommuner en
brist pa samsyn, samordning och likvardighet i kommunernas ansvarstagande for brottsutsatta
medborgare. Man saknar rutiner for informationséverforing fran polis till socialtjanst,
samordnade konferenser for kunskap och kompetensutveckling samt att medling ej fungera
tillfredsstéallande i alla kommuner.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Foredragning

Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stod och hjalp. Manga kommuner bedriver sérskilda verksamheter for detta och
som i manga kommuner kallas for ”Stodcentrum for unga brottsutsatta”. Sedan 2008 ar
kommuner enligt lag skyldig att erbjuda medling till alla garningspersoner upp till 21 ar. |
november 2015 kom ett nytt EU direktiv for att ytterligare starka brottsoffers rattigheter och
brottsoffers rétt till individuellt stod.

I skrivelsen, bilaga 1, menar man att brottsoffer i praktiken inte alls far det stod som manga
har ratt till och sa val behover och att lagen om medling ej efterlevs och fungerar
tillfredstéllande i alla kommuner.

Socialférvaltningen i Uppsala bedriver ”Stodcentrum for unga brottsutsatta” samt
medlingsverksamhet. Brottsofferjouren ar en ideell férening som har avtal med Uppsala
kommun och erbjuder stdd till brottsutsatta och dennes anhériga och vittnen. | Uppsala
upplever man att arbetet fungerar tillfredsstallande, men valkomnar en nationell samordning
av fragorna.

Forvaltningens beddmning
Att stodja skrivelsen till SKL och dverlamna ett yttrande till SKL.

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrém
Direktor
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Brottsofferstédjande verksamheter i flera Sveriges alla kommuner
av landets kommuner

Kommunernas ansvar for stod till brottsutsatta
medborgare och for medling

For att fa till stand ett fungerande stod till brottsutsatta medborgare
och for att sdkerstalla att medling erbjuds enligt géllande lag i alla
kommuner efterfragar vi en samordnande funktion fér dessa fragor
av Sveriges Kommuner och Landsting.

Sedan 2012 finns i socialtjanstlagen en betoning pa kommunernas ansvar for att
bista brottsutsatta medborgare med det stéd och den hjalp som de behdver.

11 § Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes

narstaende far stéd och hjalp.
Socialndmnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra

Overgrepp av narstdende kan vara i behov av stdd och hjalp for att forandra sin situation.
Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far det stod

och den hjélp som de behdver.
Socialndmnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra évergrepp av
eller mot narstéende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjalp som

barnet behover. Lag (2012:776

Manga kommuner har utvecklat sitt arbete i férhallande till kvinnor och barn som
utsatts for vald i nara relation. Kommunernas ansvar fér andra brottsoffer har inte
uppmarksammats pa samma satt. Har finns ett stort utvecklingsarbete att géra
och det ar behovet av insatser for denna kategori av brottsutsatta som vi vill
belysa.

Manga kommuner bedriver verksamheter som har som specifik uppgift att ge
stod till brottsutsatta medborgare. Av Sveriges 290 kommuner bedriver ca 50
brottsofferstddjande verksamhet i egen regi med anstalld personal med sarskild
kompetens inom socialt arbete med fokus pa brottsutsatthet. | Malmé och
Goteborg erbjuder kommunerna stdd till alla brottsutsatta medborgare. Andra
kommuner har valt att begréansa malgruppen till yngre aldrar enbart, vanligtvis 13-
18 ar, vissa kommuner har valt 21 eller 24 som &vre aldersgrans. Flera
brottsofferstddjande verksamheter i kommunal regi har dessutom fatt uppdrag att
erbjuda stdd till de brottsutsattas narstdende och till vitthen. Brottsofferstddjande

Personal i Stédcentrum fér unga brottsutsatta/brottsofferstédjande verksamheter i

Lidk6ping, Landskrona, Boras, Sigtuna, Upplands Véasby, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Ekerd, Jérfélla,
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Varnamo, Botkyrka, Géteborg, Jénkdping, Huddinge, Linkdping och Orebro



verksamheter kallas i manga kommuner "Stddcentrum for unga brottsutsatta”
men kan ocksa ha andra lokala namn. Fér enkelhetens skull anvander vi
begreppet Stdédcentrum om dessa verksamheter i denna text.

Manga stddcentrum ansvarar dven for sin kommuns medlingsverksamhet. Andra
kommuner har valt att organisera medlingen pa annat satt. Sedan 2007 anordnar
stodcentrumverksamheterna arligen en nationell konferens fér erfarenhetsutbyte
och fordjupning av vart amnesomrade, brottsutsatthet. 2015 ars konferens &gde
rum i Lidkdping 17-18 september. Personal fran 17 Stddcentrum/28 kommuner
deltog. Deltagarna kom da dverens om att géra en gemensam skrivelse till
landets kommuner med férhoppning om att lyfta fragor om brottsofferstdd och
medling till Sveriges kommuner och Landsting; SKL. Vi upplever namligen att det
finns en brist pa samsyn, samordning och likvardighet i fraga om kommunernas
ansvarstagande for brottsutsatta medborgare och dnskar att landets kommuner
vill uppmarksamma SKL péa behovet av stod i att utveckla det
brottsofferstddjande arbetet och i att f& medlingsverksamheterna att fungera.
Darav denna skrivelse.

Samordnande funktion for kommunernas ansvar for stod till
brottsutsatta

Rutiner for informationséverforing fran polis till socialtjdnst — en nationell |
fraga

Kommunernas olika forutsattningar i det brottsofferstédjande arbetet beror till stor
del pa att polismyndigheten har olika riktlinjer och rutiner i olika polisomraden
kring vilken information som kan/bér/ska éverlamnas till kommunens socialtjénst i
fraga om en individs brottsutsatthet. Polismyndigheten tolkar
sekretesslagstiftningen pa olika satt i olika polisomraden i landet vilket innebar att
vissa stodcentrum far tillgang till alla polisrapporter dar malsaganden &r i dldrarna
for verksamhetens malgrupp. | andra kommuner sker praktiskt taget ingen
overlamning alls av arenden fran polisen. | vissa polisdistrikt har man sérskilt
utsedda poliser som tillfragar malsdgandena om man dnskar kontakt med
brottsofferstddjande verksamhet innan arendet dverldmnas. | andra polisdistrikt
uppmanas utredande polis att stélla denna fraga men den gléms ofta bort eller
stalls i en fas av utredningen ndr malségande inte &r mottaglig. Detta resulterar i
en mycket ojamlik service dver landet. Manga malsaganden far aldrig information
om vilket stéd som finns att fa, vare sig inom kommunen eller av ideella
organisationer, vilket innebar onddigt lidande och samhallsekonomiska forluster.
Brottsofferstddjande organisationer vittnar om att man som brottsutsatt eller
anhorig ofta inte sjalv férmar att séka hjélp nar man drabbats av brott. Manga
vittnar om att man hade behovt bli kontaktad och aktivt erbjuden stéd i den
krissituation som brottsutsattheten skapat. Allmant vedertagna rutiner for
informationséverforing fran polis till socialtjanst i fraga om brottsutsatta finns inte.
Inte séllan blir brott och personers brottsutsatthet kdnd genom massmedia. Detta

kan ibland innebara att kommunen tar initiativ till stddjande kontakt, ibland inte.
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Fragan om huruvida kommunen kan/bér/ska informeras om medborgares
brottsutsatthet pa mera formell vag anser vi behéver hanteras som en nationell
fraga.

For att f& samarbetet mellan polismyndigheten och kommunerna att fungera
behévs en samordning pa nationell niva som klargdr péa vilka grunder information
om broltsutsatthet kan och ska dverldmnas. Vi efterfragar att landets kommuner
ber SKL att vara behjélplig i dialog med polismyndigheten i denna fraga.

Kunskap och kompetens behéver samordnas fér att kunna tillvaratas och
utvecklas

Sedan 2008 har arliga konferenser anordnats av den personal som sjalva arbetar
inom kommunalt brottsofferstddjande verksamhet. Dessa samlingar har upplevts
som mycket vardefulla och utvecklande. Vissa ar har man fatt bidrag fran
Brottsoffermyndigheten fér omkostnaderna, dessvarre inte alltid. Konferenser har
skjutits upp med anledning av uteblivna bidrag. Dessutom har det varit
tidskravande for sma sarbara verksamheter att planera och organisera dessa
konferenser. 2016 ars konferens &r annu inte planerad och ingen kommun &r
annu utsedd som ansvarig med hanvisning till ovan staende skal.

Vi efterfragar att landets kommuner ger SKL i uppdrag att vara behjélpliga i att
anordna arliga konferenser fér kommunala brottsofferstédjande verksamheter.

Brottsutsatthet som foreteelse har fatt starkt fokus i samhallsdebatten under
senare ar men har en kort historia som fokus for socialt arbete inom
kommunernas socialtjanst. Brottsoffermyndigheten har till uppgift att framja
brottsoffers rattigheter och uppmarksamma brottsoffers behov och intressen.
Man ska ocksa utgoéra ett kunskapscentrum i fragor om brottsutsatthet.
Myndigheten ar bl.a. sammankallande fér en samverkansgrupp for
brottsofferarbete dar myndigheter och ideella brottsofferstédjande verksamheter
mots. Vi har som kommunala brottsofferstddjande verksamheter efterfragat att fa
representeras i de forum som Brottsoffermyndigheten anordnar for diskussion
och samrad kring brottsofferfragor men har blivit nekade detta eftersom vi inte,
enligt Brottsoffermyndigheten, som kommunanstéllda i olika kommuner kan
representera varandra. Det ar olyckligt att landets kommuner ar férhindrade att
delta i forum for dialog och debatt kring fragor dar vi ar aktérer och enligt lag
ansvariga.

Vi énskar att landets kommuner ger SKL uppdrag att fora dialog med
Polismyndighet, Brottsoffermyndighet, Socialstyrelsen och andra berérda
instanser vars bidrag kan behévas i utvecklingen av ett fungerande
brottsofferstdd.

EU:s brottsofferdirektiv - dess betydelse for kommunernas arbete

Brottsofferstodets metodik och innehéall
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| Socialstyrelsens handbok "Brottsoffer och deras narstaende, Socialtjanstens
ansvar for att ge stéd och hjalp” (2012) beskrivs brottsutsatthet och brottsutsattas
behov pa ett nyanserat satt som val stdmmer med var erfarenhet. Tyvérr
utmynnar handboken inte i tydliga riktlinjer kring hur kommunal verksamhet pa
basta satt ska na de brottsutsatta och inte heller hur den ska vara organiserad.
Man betonar att den som drabbats av brott ofta behéver information om
mojligheterna till stéd och hjalp. Att brottsutsatta séllan sjalva ansdker om stod
och hjalp hos socialtjdnsten specifikt utifran sin brottsutsatthet ar kant. Darfor
menar vi att kommunerna behdver bedriva ett aktivt uppsdkande arbete och
tilthandahalla lattillganglig information om vilken hjalp som finns att fa bade inom
den egna verksamheten men ocksa av ideella aktérer.

Den 1 november 2015 andrades lagstiftningen for att starka brottsoffers
rattigheter utifran EU:s direktiv. Utgangspunkten for férandringarna ar att
brottsoffers behov ska vara i centrum fér myndigheters agerande och att
brottsoffer har ratt till individuell behovsprdvning.

EU:s direktiv innebar stora foréndringar inom polisens verksamhet och torde
ocksa paverka kommunernas sétt att hantera frdgan och hur man organiserar sin
verksamhet.

Regeringen har gjort bedémningen att géllande lagar och regler innebéar att
Sverige uppfyller EU:s krav géllande ratt till hjalp och stdd fran stddverksamheter
for brottsoffer. Vi menar att brottsoffer i praktiken inte alls far det stéd som manga
sa val behdver. Enligt EU:s direktiv ska brottsoffer ha tillgang till "kostnadsfri och
konfidentiell hjélp frén stédverksamheter for brottsoffer, savél fére som under och
en lamplig tid efter straffréttsliga férfaranden.” ldag bedrivs brottsofferstodet
huvudsakligen av ideella organisationer. Ratten till malsagandebitrade utgor det
huvudsakliga stodet fran det offentliga och ar anpassat efter det réttsliga
forfarandet, och inte efter den utsattes behov.

EU ger direktiv om innehallet i det brottsofferstéd som varje nation ska erbjuda
sina medborgare: "...alla stédverksamheter for brottsoffer ska ldmna information,
radgivning och stéd som &r relevant for brottsoffers réttigheter, bland annat
upplysningar om nationella system fér brottsskadeerséttning och deras roll i
straffréttsliga forfaranden, inbegripet férberedelser for att nérvara vid
réttegangen. De ska vidare tillhandahélla information om andra
stédverksamheter, ge emotionellt och, dar sadant finns att tillga, psykologiskt
stéd. De ska vidare ldmna rédgivning om ekonomiska och praktiska fragor till
foljd av brottet samt radgivning om risken fér sekundér och upprepad
viktimisering, hot och vedergélining samt om hur sadant ska férebyggas eller
unavikas. Medlemsstaterna ska... uppmana stédverksamheterna for brottsoffer
att &gna sérskild uppmérksamhet &t de sérskilda behoven hos sédana brottsoffer
som har lidit avsevérd skada till f6ljd av brottets allvar.” (Regeringskansliet,
Genomforande av brottsofferdirektivet 2014:14, Kap 5.6)
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Ideella organisationer ar valdigt viktiga i den flora av stédverksamheter som finns
for brottsutsatta. Manga organisationer bestar av medlemmar som sjalv blivit
utsatta for brott. Att fa kontakt med andra som blivit utsatta for liknande
erfarenheter av dvergrepp kan aldrig dverskattas. Men att allt brottsofferstod ska
vila pa ideell basis anser vi inte vara tillfredsstallande. Det offentliga maste
organisera sin verksamhet sa att vi sékerstaller att brottsoffer inte faller mellan
nagra stolar och att professionell information och radgivning finns tillganglig.

Allt socialt arbete som bedrivs i kommunal regi ska vara professionellt utdvat. Vi
menar att brottsofferstédjande verksamhet inom socialtjinstens regi kraver
sarskild kompetens. Det ar darfor viktigt att det i varje kommun verkligen finns
specifik kompetens om brottsutsatthet, kunskap om psykologiska och fysiska
reaktioner, om rattsvasendet, om férsakringsfragor, om aktuella
frivilligorganisationer som bedriver brottsofferstddjande verksamhet, bade lokalt
och nationellt, och annan information som ar relevant. Vi vet att manga inte
polisanmaler de brott man blivit utsatt for. Bristen pa kunskap om vilka réattigheter
man har som brottsutsatt och brist p& individuellt utformat stod kan vara skal till
att man véljer att inte polisanmala. Brist pa brottsofferstdd innebar i férlangningen
en bristande rattssakerhet.

Vi 6nskar att landets kommuner efterfréagar att SKL tillsammans med
kommunerna och Brottsoffermyndigheten tydliggér kommunernas ansvar for det
brottsofferstédjande arbetet och fortydligar vilken kompetens som krévs inom
kommunerna for detta arbete.

EU ger direktiv om att "Familjemedlemmar ska ha tillgang till stédverksamheter
for brottsoffer efter behov och i enlighet med omfattningen av den skada de har
lidit till foljd av det brott som har begatts mot brottsoffret.” Medlemmarna i
Riksorganisationen for Anhoriga till Valdsdddade, RAV, har erfarenhet av hur
brottsofferstddet for denna grupp som drabbats av mycket allvarliga brott,
fungerar idag. Den skada de lidit till foljd av brott méaste anses vara av stor
omfattning. RAV vittnar om att brottsofferstdédet i manga fall helt uteblivit. De brott
de drabbats av har ofta blivit kdnda i massmedia, men &nda har socialtjansten i
manga kommuner inte tagit initiativ att erbjuda stdd till de drabbade. Att forvanta
sig att manniskor som drabbats av allvarliga brott sjalva ska formulera sitt
hjalpbehov och anstka om stdd, &r inte rimligt. Mdnga minns inte om man fatt
fragan om man vill ha kontakt med brottsofferstddjande verksamhet. Situationen
ar alltfor kaotisk for den drabbade nér brottet just skett. Man kan da inte alitid ta
till sig information. Vi anser det darfér angeléget att kommunerna kan bedriva ett
uppsokande arbete for att n& och erbjuda brottsutsatta och deras anhdriga den
hjalp som manga sé val behdver. Rutiner behdver sakerstallas sa att information
om brottsutsattas hjalpbehov nar fran polis till kommun i ett tidigt skede for att
behovet av stdd ska kunna erbjudas sa snart som mdjligt. Kommunernas
beredskap att organisera sitt stod till malsdganden och anhériga vid allvarliga
brott behover sakerstallas.

Vi 6nskar att landets kommuner av SKL efterfrdgar stéd och hjélp i planering fér
hur kommunerna ska kunna sékerstélla att personer som drabbas av allvarliga
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brott far snabb och individuellt utformat stéd for att, om mdjligt, minska de
negativa konsekvenserna av brolten.

EU:s brottsofferdirektiv innehaller krav pa att samhallet ska sékerstalla att
mojligheterna att fa tillgang till brottsofferstdd inte &r beroende av att brottsoffer
formellt har anmailt brottet till polisen. Med vetskap om att mérkertalet for brott ar
mycket stort och att sarskilt de brott som innebar krankning av den personliga
integriteten sallan polisanmals, bedémer vi att det ar viktigt att medborgarna far
en allman kdnnedom om kommunernas ansvar for att tillgodose brottsutsattas
behov och vilket stéd som finns att f4. Ca 80% av alla brott mot ungdomar
polisanmalis inte. Morkertalet ar allra storst vid sexualbrott och vald utévat av
nagon i ens narhet, detta géller brottsutsatta i alla aldrar. Kommunerna har
ansvar for att informera allménheten om socialtjansten i kommunen och i sin
uppsbtkande verksamhet erbjuda grupper och enskilda sin hjaip. Nar det ar
lampligt ska socialtjansten samverka med andra samhallsorgan.

Vi dnskar att landets kommuner av SKL efterfragar hjalp att utforma en nationell
kommunikationsstrategi med fokus pé brottsutsattas rétt till stéd och hjélp.

Samordnande funktion for kommunernas ansvar for medling

Redan 2007, efter fyra ars ansvar for implementeringen av medling i landets
kommuner férordade BRA en nationell samordnare fér medling. Detta kom inte till
stand. Aret darpa, 2008, blev kommunerna skyldiga att enligt lag erbjuda medling
till alla gérningspersoner upp till 21 ar. Socialstyrelsen blev tillsynsmyndighet for
kommunernas medlingsansvar och skrev 2012 en rapport dar man konstaterade
stora brister i hur lagen om medling efterféljs. Detta innebar att brottsoffer i alla
aldrar och unga lagévertradare tyvarr inte har erbjudits och inte erbjuds mdjlighet
till medling trots tydliga direktiv till socialtjanst, polis- och aklagarmyndighet och
trots kdnnedom om dess goda effekter for bada parter. 2015-07-20 publicerades i
DN en artikel skriven av forskare och aktiva medlare som konstaterar att
kommunernas medlingsverksamheter fortfarande inte fungerar tilifredsstallande
och att Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet inte foreslagit ndgra konstruktiva
atgarder trots att man for flera ar sedan konstaterat samma sak. Vi menar att
enskilda kommuner inte var for sig kan bara ansvar for att
medlingsverksamheterna fungerar utan att en samordnande funktion behdvs.

Vi 6nskar att landets kommuner av SKL efterfragar en samordnande funktion for
att driva frégorna om medling péa ett nationellt och regionalt plan mellan
kommuner och gentemot polis- och aklagarmyndigheten.

Personal i Stodcentrum for unga brottsutsatta/brottsofferstédjande verksamheter i
flera av landets kommuner:

Marcus Johansson Lidkdping
Stefan Aberg Landskrona
Monika Linnros Boras
Emma Larsson Boras
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Johanna Ostergren
Gun-Britt Melin Térnros
Oskar Frodin

Carina Eriksson
Caroline Karlsson

Sigtuna, Upplands Vasby, Sollentuna,
Solna, Sundbyberg, Ekerd, Jarfalla och
Upplandsbro
Se ovan

Se ovan

Se ovan
Trollhattan
Trollhattan
Sodertalje
Sodertalje
Lund

Lund
Danderyd, Taby, Vallentuna, Vaxholm
och Osteraker
Se ovan
Uppsala
Uppsala
Varnamo
Botkyrka
Botkyrka
Goéteborg
Goteborg
JOnkoping
Jonkdping
Jonkoping
Falun

Falun
Huddinge
Huddinge
Linkoping
Linkdping
Orebro
Orebro

Personal i Stddcentrum foér unga brottsutsatta/brottsofferstédjande verksamheter i

Lidkdping, Landskrona, Boras, Sigtuna, Upplands Vasby, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Ekerd, Jarfalla,
Upplands Bro, Trollhittan, Sédertalje, Lund, Danderyd, Taby, Vallentuna, Vaxholm, Osteraker, Falun, Uppsala,
Varnamo, Botkyrka, Géteborg, Jénképing, Huddinge, Linkdping och Orebro
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Sveriges kommuner och landsting

Yttrande om kommunernas ansvar for stod till brottsutsatta
medborgare och fér medling

Namndens yttrande

I en gemensam skrivelse beskriver personal i Stddcentrum for brottsutsatta
Ibrottsofferstodjande verksamheter i flera kommuner en upplevd brist pa samsyn, samordning
och likvardighet i kommunernas ansvarstagande for brottsutsatta medborgare. For att
sékerstélla ett fungerande stod till brottsutsatta medborgare och att medling fungerar enligt
lag i alla kommuner, efterfragas en nationell samordnande funktion for att driva fragorna pa
nationell och regional niva. Skrivelsen har skickats till alla landets kommuner med
forhoppning om att gemensamt lyfta fragorna till SKL.

Det ar viktigt att manniskor som utsatts for brott far stod och hjalp oberoende var i landet de
bor. Stédet som erbjuds ska vara anpassat till brottsutsattas sarskilda behov, varfor det behdvs
kompetensutveckling inom omradet. Detta bor kunna samordnas pa nationell niva for okad
likvardighet i landet.

Socialndmnden

Kjell Haglund Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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