Nr 199. Handlingsplan for extraordi-
nira hiindelser till och med 2014
(KSN-2010-0531)

Kommunfullmiktige

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméak-
tige besluta

att anta handlingsplan for extraordinira hén-
delser till och med 2014 enligt bilaga 1.

Uppsala den 23 november 2011
Pa kommunstyrelsens vignar
Gunnar Hedberg/Astrid Anker

I avgérandet deltagande: Gunnar Hedberg,
Cecilia Forss, Liv Hahne, Christopher La-
gerqvist (alla M), Mohamad Hassan, Cecilia
Hamenius (béda FP), Stefan Hanna (C), Ebba
Busch (KD), Marlene Burwick, Erik Pelling,
Ulrik Wirnsberg, Hilde Klasson (alla S), Ma-
ria Gardfjell, Johan Lundqvist (bdda MP) och
Ilona Szatmari Waldau (V).

Dessutom ndrvarande: Fredrik Ahlstedt (M),
Peter Nordgren (FP), Karin Ericsson (C), Irene
Zetterberg (S), Frida Johnsson (MP) och Emma
Wallrup (V).

Arende

Kommunen har skyldighet att for varje ny
mandatperiod faststilla en plan for hur den ska
hantera extraordindra héndelser enligt lagen
om extraordindra hindelser i fredstid hos kom-
muner och landsting. En extraordindr handelse
ar en sddan hdndelse som avviker fran det
normala och som innebir en allvarlig storning
eller 6verhingande risk for en sddan i viktiga
samhiéllsfunktioner.

Réddnings- och beredskapsndmnden har ut-
arbetat forslag till handlingsplan av 25 augusti
2010 (bilaga 1, utsdndes separat). Handlings-
planen har foregatts av en risk- och sarbar-
hetsanalys som ligger till grund for forslag till
atgirder som minskar sarbarheten. Analysen

Ser: A Nr 199, 2011-12-12

bygger pa olika scenarier som storning i elfor-

sorjningen, smitta, dversvidmning, utslédpp av

farligt amne och antagonistiskt hot. Samtliga

kommunala kontor och forvaltningar samt de

kommunalt heldgda bolagen har pa ett eller

annat sitt deltagit i arbetet som nimnden for

rdddning och beredskap ansvarar for.
De atgdrder som handlingsplanen foreslar

ar:

 fastigheter med samhéllsviktig verksamhet
utrustas med inkopplingsmojlighet for re-
servkraft

+ skyddsmasker inforskaffas for utsatt perso-
nal inom riskomraden for utslépp av farliga
amnen

 krisledningsplan och krisinformationsplan
och risk- och sérbarhetsanalysen revideras

+ darliga utbildningarna och Gvningarna for
fortroendevalda och tjdnstemén fortsétter

Remiss

RBN:s forslag till handlingsplan har remitte-
rats till produktionsstyrelsen for vard och bild-
ning samt fastighetsndmnden for yttrande.

Produktionsstyrelsen stiller sig bakom de
foreslagna atgérderna och betonar vikten av att
vara vil forberedd i en krissituation (bilaga 2,
utsdndes separat).

Fastighetsnimnden har beslutat uppdra till
sitt kontor att utreda vilka byggnader som rym-
mer samhéllsviktig verksamhet, mojligheterna
till snabb avstingning av ventilationen samt
att delta 1 revidering av planen och i férekom-
mande utbildningar i enlighet med forslaget
(bilaga 3, utsdndes separat).

Foredragning

RBN har fullméktiges uppdrag att samordna
kommunens beredskapsarbete. Framtagandet
av en handlingsplan for att minimera risker
for en extraordindr hindelse har inkluderat
samtliga kommunala ndmnder och styrelser.
Foreliggande plan kraver insatser fran fram-
forallt produktionen och fastighetsndmnden.
Krisinformationsplan och krisledningsplan be-
ror framforallt kommunstyrelsen vars arbets-
utskott utgor krisledningsndmnd i en extraor-
dindr hindelse. Planen dr ockséd framtagen i
samverkan med &vriga kommuner 1 ldnet och
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Ser: ANr 199, 2011-12-12

lansstyrelsen, som vid en mer omfattande hin-
delse har ett samordningsansvar och ocksa ut-
gor statens forlangda arm i arbetet.

En handlingsplan behdver kontinuerligt
revideras och anpassas till den stindigt paga-
ende fordndringen i samhillet. En revidering
har paborjats av kommunstyrelsen som fran
arsskiftet overtar ansvaret for framtida bered-
skapsarbete.
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Inledning

Krisberedskap handlar om vér forméaga att fore, under och efter en kris férebygga, motsta och
hantera extraordinéra héndelser.

Genom lagen (2002:833) om extraordindra hdndelser i fredstid hos kommuner och landsting,
som tradde 1 kraft den | januari 2003, har kommunen en skyldighet att for varje ny mandatpe-
riod faststdlla en plan for hur den ska hantera extraordindra hiindelser.

En extraordindr hindelse dr en hidndelse som avviker fran det normala, och innebiér en allvar-
lig stérning eller 6verhédngande fara f6r stérning av viktiga sambéllsfunktioner. Hiandelsen
kraver oftast skyndsamma insatser av kommunen.

Uppsala kommuns handlingsplan innehaller fyra bilagor (se nedan). -

Fér att kommunen ska bibehélla en god krishanteringsférméga krdvs kontinuitet i beredskaps-
planeringen.

Foljande atgirder foreslas for perioden 2011-2014

e Fastigheter som innefattas av samhdlilsviktig verksamhet utrustas med inkopplings-
majligheter for reservkraft

e [nom riskomrdden for utsl@pp av farliga dmnen inforskaffa skyddsmasker for utsatt
personal

o Krisinformationsplan revideras (bilaga D)

»  Krisledningsplan revideras (bilaga C)

¢ Risk- och sarbarhetsanalys revideras (bilaga B)

s Fortsdita med arliga utbildningar och 6vningar for tjdnstemdn och fortroendevalda
Bilagor

A. Risk- och sdrbarhetsanalys for extraordindra hdndelser

B. Forslag pé atgdrder fran uppdragskontor/produktion/kommunala bolag

C. Krisledningsplan for extraordinéra hdndelser

D. Krisinformationsplan
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Bilaga A

Resultat av risk- och sarbarhetsanalys (genomford 2008)

SAMMANFATTNING
Uppsala kommun har genomf{drt en risk- och sérbarhetsanalys for fem extraordinira hindel-
ser. Analysarbetet har pagatt under perioden maj-2008 till februari -2009.

Analysen har inte tagit hénsyn till sannolikheten att hiindelsen ska intréffa. Den visar p& hand-
lingsformaga, konsekvenser och paverkan pd egen verksamhet.

Syftet med en risk- och sérbarhetsanalys #r att minska sarbarheten i kommunen och ska sedan
féljas upp av en handlingsplan.

Som metod har kommunen anvint workshops och som hjilpmedel ett dataverktyg som heter
IBERO'.

Vi har avgrinsat risk- och sérbarhetsanalysen till endast kommunala verksamheter och de
heldgda kommunala bolagen inom stadshuskoncernen. Alla har fatt samma forutsittningar
och frégestillningar. Resultatet finns i en separat bilaga.

Ménga av deltagarna i analysarbetet har Iyft fram samverkan och kommunikation som visent-
liga delar i detta arbete,

Kalla: ppsala brandfbrsvar, incidentdvaing inom kemolycka

' Fakta kring programmet, g in via linken. httpy/www.ab lst se/templates/InformationPage 8975 asp
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LOINLEDNING

Kommunens uppgift i samhillets krishanteringssystem &r verksamhetsansvaret. Det betyder
att ansvaret for olika samhillsviktiga uppgifier under normala forhéllanden ocksi géller under
svara forhallanden. Kommunen maste kunna upprétthélla nédvindiga verksamheter oavsett
krisens omfattning och karaktdr. Kommunens ansvar och skyldigheter regleras i lagen om
kommuners och landstings atgdrder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och héjd
beredskap ( SFS 2006:544 ). Se sidan 7.

Kommunen ska sdkerstilla lagstadgad verksamhet, under en extraordinir hindelse.

1.1 Syfte

Syftet med risk- och sérbarhetsanalysen ér att minska sérbarheten i de olika verksamheterna
som finns inom kommunen. Den kommer att ge kommunen kunskap om vilken hanterings-

forméga, vilka konsekvenser och hur verksamheterna paverkas vid en extraordinir hindelse.
Risk- och sérbarhetsanalysen ska i forlangningen stirka kommunens krishanteringsférméga
och ge en bra ligesbild Gver hur det ser ut i dagsldget.

Killa: Vttenfall, transfonnatorstauo med stallverk
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1.2 Metod

Trettiodtta olika verksamheter fran Uppsala produktion vérd och bildning, Uppsala produktion
teknik och service, uppdragskontor och heldgda bolag inom stadshuskoncernen har deltagit 1
genomforandet av risk- och sarbarhetsanalysen. Totalt har trettiotvd workshopstillfdllen ge-
nomforts. Var och en, tog en heldag i ansprak. Varje verksamhet har sjilv valt vem eller vilka
som har medverkat i workshopen. Kravet har varit att de som deltar har en bred kunskap om
verksamheten. Alla som har varit med har haft samma forutsittningar for sin bedémning.

1.2.1 Dataverktyg

Dataverktyget IBERO, har anvénts for att géra kommunens risk- och sérbarhetsanalys. IBE-
RO ér ett verktyg for beredskapsvérderingar av omradesansvar och ar framtaget av lansstyrel-
sen i Stockholm i samarbete med Socratia. Programmet ar utvecklat for att stddja ansvariga
nér de ska analysera hur de kan motverka och hantera héndelser med stora konsekvenser for
samhdllsfunktioner eller medborgare.

Syftet med att anvinda detta verktyg dr att alla ska anvinda samma metoder. P4 ett enkelt sétt

ska man kunna bryta ner olika hindelser si att kommunen kan fatta vélgrundande beslut om
atgérder for att stirka kommunens krishanteringsférmaga.

1.2.2 Tillvagagangssatt
Risk- och sérbarhetsanalysen pdbdrjades maj -2008 och avslutades februari -2009.

Analysarbetet har skett stegvis:

Steg 1
- inform
Steg2
- heldag med genomgéng av de fem hindelserna

- Sammanstéllning av rrapport
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1.3 Avgrénsningar
Inom kommunen har fem hindelser analyserats. For att se mer fakta kring hiindelserna, se
beskrivning av varje enskild hindelse.

Handelser:
= Stdérning i elforscrjningen, se sidan 12
= Smitta, se sidan 16
»  Oversvimning, se sidan 20
= Ussldpp av farligt dmne, se sidan 24
*  Antagonistiskt hot, se sidan 28

Endast kommunala verksamheter och helégda kommunala bolag inom stadshuskoncernen har
deltagit. Se separat bilaga.

1.4 Bakgrund

1.4.1 Lagen om extraordindra handelser

Lagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgérder infor och vid extraordindra hén-
delser i fredstid och hijd beredskap.

Definitionen for extraordinéra héndelser avses i denna lag en sddan hindelse som avviker fran
det normala. Det innebir en allvarlig stdrning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning
1 viktiga samhéllsfunktioner och kridver skyndsamma insatser.

1.4.2 Krishanteringssystem
Krishanteringssystemet bygger pa tre principer:

" 'Ansvarsprmc:pen : S -
Den som‘ har ansvaret under normaia forhallanden ska aven ha det under knser

L Narhetsprmcxpen | ; ‘ Tt
Knser ska hanteras p4 sa lokal mvé som m03 hgt
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1.4.3 Kommunens ledningsorganisation vid extraordinédra handelser

Verksamhet vid extraordinira hindelser ————»

I varje kommun ska det finnas en nimnd for att fullgdra uppgifter under en extraordinér hén-
delse under fredstid. Krisledningsnimnden bestdr av kommunstyrelsens arbetsutskott
(KSAU).

Kommunfullmiktige delegerar till krisledningsndmnden, enligt beslut i KF 2003-08-25, att
béra det yttersta ansvaret och dvergripande ansvaret for ledning av kommunen vid extraordi-
nira hiandelser. Det innebir att kommunfullméktige dverléter till krisledningsnédmnd samtliga
dvriga nimnders beslutsbefogenheter och verksamhetsansvar som ber0rs.
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ZORESULTAT

Malet med analysen var att fa en helhetsbild Sver hur kommunala verksamheter samt kom-
munens heldgda bolag inom stadshuskoncernen klarar en extraordindr héndelse.

Malet har uppnétts och kommunen har fatt en heltdckande bild §ver verksamheterna och har
idag en bra utgdngspunkt for fortsatt forbittringsarbete.

Risk- och sarbarhetsanalysens resultat och dtgérder kommer att leda till att kommunens inva-
nare far en tryggare och sikrare miljé att bo och leva i. Genom att ha gemensamma bedém-
ningsmetoder 1 ldnet och genom samverkan mellan kommunerna kommer det att ges Skad
kunskap om varandras styrkor och svagheter. Det leder till att vi stirker var krishanterings-
forméga i ldnet.

Kalla: Vattenfall AB, Kraftleduing i Uppsalatrakten
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2.1 Samlade beddmningsformagor | tabellform
Hér presenteras resultatet av hela kommunens évergripande vdrdering av verksamheternas
och bolagens formaga att initiera krisberedskapséatgérder.

Gruppen som har sammanstillt kommunens bedomningsformaga har bestatt av utredaren av
analysen, en representant fran raddningstjénsten, kommunens beredskapssamordnare, Uppsala
produktion vérd och bildnings sdkerhetssamordnare, Uppsala produktion teknik och services
sikerhetssamordnare och en representant fran fastighetskontoret.

VA och avfallskontoret, numera Uppsala Vatten och Avlopp AB kunde inte nérvara vid sam-
manstallningen pa grund av deras bolagsforindring.

Kommunens resultat ar uppdelat i tre grupper:
- Hanteringsférméga
- Konsekvenser
- Péverkan pé egen verksamhet

Gruppen har haft foljande nivéer att ga efter; God, I huvudsak god, Viss och Ingen/britsfillig,
Varje enskild verksamhet och bolag har haft exakt samma nivaer. Gruppens bedémning har
inte skett efter en absolut skala, utan efter vad de anser kommunens férmdga ér 1 sin helhet,
Som underlag har de haft varje enskilds verksamhets forméga och riktlinjer vid hanterings-
férmagan.

Riktiinjer for formagebeddmning kring hanteringsférmaga

1 Formagan god er och kapag Svar: beh en,uppglﬁen kan 16sas
giften kan i huvudsak

1 Det ﬁnns vxss ﬁ)rmaga med den ar bmstfalh g, uppglﬁen kan losas till viss del

. 'Ingenlbnstfalhg
Det finns i mgen eller bnstf'alhg formﬁga uppg:ﬁen kan inte I5sas

- fnte mift ansvar

Hanteringsformagan presenteras i tabellform och i olika fargskalor.

Hanteringsformaga
- God R ]
- Thuvudsak god :
- Viss
- Ingen/bristfillig R
- Inte mitt ansvar I
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Det har inte varit nagra riktlinjer for formagebedémning kring konsekvenser och paverkan pé
egen verksamhet. Gruppens bedomning har inte skett efter en absolut skala, utan efter vad de
anser vilka konsekvenser och vilken paverkan pd kommunen det kan komma bli 1 sin helhet.
Som underlag har de haft varje enskilds verksamhets f6rméga.

Konsekvenserna och paverkan pa egen verksamhet presenteras i tabellform och i olika farg-
skalor.

Konsekvenser
- Katastrofala
- Mycket stora
- Stora
- Mattliga
- Inga

Paverkan pa alla kommuner verksamheter
- Starkt péverkad/beroende BT
- Medel paverkad/beroende
- Svagt paverkad/beroende
- Ingen paverkan/beroende
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3.0 STORNING I ELFORSORJININGEN

Scenario

Det ar kraftiga stérningar 1 elforsdrjningen under string vinter, ca -20°C. Stérningarna pagér i
en vecka. De tekniska systemen och Gvriga samhéllsfunktioner slés ut, fastigheter fryser sén-
der mm. Hjélpbehovet i samhillet ar stort.

Elverk
Idag finns ca tio mobila elverk och dessa tillhandahalls av brandférsvaret. I kommunens fas-

tigheter finns det f& méjligheter for att koppla in mobila elverk. Kommunen bli sérbar nér
verksamheter inte har den moéjligheten och har livsavgorande funktioner i sin verksamhet. De
mobila elverken har begrinsad kapacitet.

Gasturbin

Gasturbinen kord av Vattenfall AB utgdr Uppsala kommuns reservkrafisaggregat.
Reservkraftsaggregatet anviinder Vattenfalls markforlagda elnét till att fordela elen till viktiga
kommunala anldggningar. Ca 10 % av det normala elbehovet kan produceras av reservkraft-
aggregatet. De prioriterade anldggningar dr VA-anldggningar, fjarrvirme med Husbyborgs-
verket, servicehus och virmestugor.

Reservkraftaggregat pa plats har normalt tillgéng till brénsle for ca tre veckors behov. Beslut
om start fattas av krisledningsnamnden i samverkan med Vattenfall AB.

Killa: Vattenfall AB Upa Gasturbin.
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3.1 Koermmunens Overgripande fGrmaga aft hantera elavbroit

Initialt kommer svarigheten vara att {3 en korrekt ldgesbild. For att f3 helhetsbilden &ver om-
fattningen och dess skadeverkan kommer behovet vara stort av att vara ute pé faltet. Slgs di
de tekniska systemen ut, kommer kommunikationen att forsvaras och kan leda till knapphin-
dig information ut till berdrda aktdrer och medborgare.

Omsorgs- och utbildningsfunktioner skulle drabbas hért, eftersom det idag finns {3 inkopp-
lingsméjligheter for de mobila elverken pé kommunens boenden och skolor. Det finns heller
inget centralkdk som skulle fungera vid ett langre elavbrott och det skulle drabba de brukare
som far mat ifrdn maltidsproduktion.

Varje verksamhet 1 sig har i stort sett god formaga att hantera hdndelsen inom sin egen orga-
nisation. Nér elavbrottet intraffar uppkommer dock andra behov 4n i det dagliga arbetet och
formégan att hantera handelsen minskar. Det saknas rutiner f6r hur verksamheterna samverkar
mellan varandra. Elavbrottet i sig kommer att skapa andra samverkansbehov dn i det dagliga
arbetet.

Troligtvis kommer elavbrottet leda till att krisledningsndmnden och kommunledningskontoret
far flytta ut till kommunens lednings- och rdddningscentral (KLRC) vid Viktoria, dir forut-
sdttningarna dr béttre for att leda héndelsen. Stadshuset har idag inte tillrdckligt med reservel.

Storning i elfdrsoriningen Viss | inte mitt
L angvar

Férméagan att upptécka héndelsen

Foérmagan att kunna skapa en [3gesbild
Hver héndelsen

Férméagan att kunna leda och fatta beslut
under hdndelsen

Férmagan att kunna kommunicera och
samverka under handelsen

Férmagan att kunna informera externt

Formagan att rddda och skydda akut
hotade individer och objekt.

Fdrméagan att hindra utbredning och
spridning av héndelsen

Formagan att kunna soérja for hjaipbeho-
vande

Foérmagan att omhénderta omkomna

Férmégan att &terstilla funktion efter
héndelsen
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3.2 Konsekvenser

Ett ldngre elavbrott kan fa stora konsekvenser pa kommunens fastighetsbestind. Eventuella
skador kan bli tidskrdvande och kostsamma att aterstilla.

Storning i elférsériningen

Vitka konsekvenser kan de komma at bli
fér manniskoliv

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
fér manniskors hélsa

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
fér ménniskors hjdlpbehov

Vilka konsekvenser kan de komma att bl
fér miljén

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
f6r ekonomin

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
for fortroendeforiust
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3.3 Paverkan pa egen verksamhet

Kommunens verksamheter och bolag kommer att vara starkt pdverkade av elavbrottet. Verk-
samheterna kommer péverkas olika, beroende pé vilken funktion de har. Vissa kan komma att
stinga pd grund av att de inte har m&jlighet att uppritta sin verksamhet som till exempel Fy-
rishov och Uppsala konsert och kongress. Andra verksamheter maste fortsitta fungera for att
de har mer livsavgdrande funktioner.

De olika verksamheterna dr starkt beroende av varandra. Samverkansbehovet kommer att 6ka.
Det kan handla om hjélp med evakueringar, avloppsfrigor, transporter mm

Storning i elforsériningen

Hur starkt paverkar handelsen den egna
verksamheten

Hur starkt beroende &r verksamheterna
av andra akidrer inom kommunen

Hur starkt beroende &r verksamhsterna
av andra externa akitrer
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4.0 SMITTA

Scenario

Under en period av sex-atta veckor beréknas 15 % av kommunens verksamheter och bolags
personal vara franvarande. Kulmen nas under vecka tva och tre dér effekter av franvaro pé
upp till 50 %. En viss 6kad sjukfrénvaro kan rdknas till under tre till fyra manader. Franvaron
for dem som blivit sjuka dr minst fem dagar.

Utbrott av pandemisk influensa

Smittskyddslikaren vid landstinget i Uppsala lén svarar for att organisera och leda l&nets
smittskyddsarbete i héindelse av en pandemi®. En epedimiberedskapsplan har faststills av
landstingsfullmaktige i juni 2004. En influensapandemi &r en allvarlig hdndelse som kan
drabba Uppsala. Kommunen dr inte sérskilt utsatt for risk, men med dagens internationella
resemonster kan en smitta snabbt bli till ett faktum.? Sverige har drabbats tidigare och kan
drabbas igen.

Vaccin mot pandemisk influensa

Ett vaccin kan bdrja framstéllas forst ndr den nya virusvarianten ar kand. Man kan pé olika
sitt forbereda, men inte pabdrja produktion av ett vaccin forrdn virus har definierats. Natio-
nellt {0rs diskussioner om det finns anledning att producera vaccin for virus som man av olika
skél tror skulle kunna ge en pandemi, men med tanke pé den stora osékerheten om hur ett
framtida pandemivirus kommer att se ut &terstdr manga frigor att 15sa* .

Kalla: Bengt Ekberg, fotograf SVA

* En pandemi intraffar nir en infektionssjukdom sprids éver stora delar av virlden och drabbar en stor andel av
befolkningen. http://www krisberedskapsmyndigheten.se/templates/EntryPage  753%.aspx

? Landstinget i Uppsala lin (2004), Epedemiberedskapsplan.

* Kalla:

htp://www.socialstyrelsen. se/ Anmesord/smittskydd/specnavigation/Omraden/Influensa/influensavaccin. htm
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4.1 Kommunens évergripande formaga att hantera smitta

I det har scenariot dr det léttare att uppticka och fa en ldgesbild Gver smittspridningen och
epidemin. Det kommer att finnas en viss forvarningspotential 6ver epidemin, eftersom det
globala informationsflédet kommer att ge kontinuerlig information.

Fakta och information om hur man kan firebygga smittan méste ges ut till alla aktSrer och
medborgare. Det kan handla om hygienhantering, nya arbetsrutiner, vaccin eller liknande.
Héndelsen kommer vara utdragen och man kommer att ligga efter med ménga pigiende arbe-
ten och beslut. Situationen kommer troligtvis leda till att verksamheterna far omfrdela sina
resurser.

Smitta huvig o oviss

Formagan att uppticka handelsen

F&rmagan att kunna skapa en lagesbild
dver handelsen

Férmégan att kunna leda och fatta beslut
under handelsen

Férmégan att kunna kommunicera och
samverka under hindelsen

Formagan att kunna informera externt

Formégan att rédda och skydda akut
hotade individer och objekt

Forméagan att hindra utbredning och
spridning av handelsen

F&rmagan att kunna sérja for hjalpbehd-
vande

Formagan att omhanderta omkomna

Forméagan att aterstélla funktion efter
handelsen
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4.2 Konsekvenser
Det &r svart att dverblicka konsekvenserna vid en pandemisk smitta.
En influensapandemi medfor en mycket stor belastning pa sjukvéarden och resten av samhillet.

Influensapandemier utgdr hot mot individers hilsa och mot vitala samhallsfunktioner.

Vissa samhéllsfunktioner kan tdnkas fa stdnga och vissa verksamheter kommer inte att kunna
uppritthéllas fullt ut under korta perioder. Det kan bli svért att fa tillrdckligt med personal till
allménna kommunikationer, sjukvérd och foretag.

Preventiva atgérder i form av vacciner kan ha en positiv effekt av méinskligt lidande, dodlig-
het och belastning pé sjukvarden.

Smitta

Vilka konsekvenser kan de komma att bii
fér ménniskoliv

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
fér mdnniskors hilsa

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
for mdnniskors hjélpbehov

Vilka konsekvenser kan de komma att bii
for miljon

Vilka konsekvenser kan de komma att bii
fér ekonomin

Vitka konsekvenser kan de komma att bli
for fortroendeftriust
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4.3 Paverkan pa egen verksamhet

Det dr svart att forutspd hur de olika funktionerna inom kommunen kommer att paverkas av
denna héndelse. Behovet av antalet vardplatser kommer att 6ka. Svaga brukare inom kommu-
nens vérdinrdttningar &r speciellt sdrbara. Belastning pé landsting och olika vardinratiningar
kan bli pataglig. Vilket i sin tur kan péverka de kommunala vérd- och omsorgsverksamheter-
1a. Vid hindelsen kommer samverkansbehovet att 6ka.

Smitta

Hur starkt paverkar hdndelsen den egna
verksamheten

T

Medel - |
paverkad

Hur starkt beroende &r verksamheterna
av andra aktérer inom kommunen

Hur starkt beroende &r verksamheterna
av andra externa aktbrer
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5.0 OVERSVAMNING

Scenario

Under augusti manad under 10 timmar faller kraftig nederbdrd, ca 210 mm. Dammar och vat-
tendrag i kommunen svimmar dver och forsar uppstar. Dagvattensystemen klarar inte av att
svilja nederbérden. Infrastrukturen kan skadas av erosion och vdgar kan spolas bort och bli

oframkomliga.

Uppsala vatten

Uppsala vatten och avlopp AB har bland annat rutiner for att kontrollera och félja grundvat-

tennivan. De har dven §vervakning pd vattennivan vid Ultuna och Ulva Kvarn. Tillsammans
med Réddsam-C har brandftrsvaret idag ndgra hundra meter med egen invallning, som finns
tillginglig hos skadeservice AB i Osthammar.

Kailla: Uppsala ya idning, Skolgatan 1997 o
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5.1 Kommunens évergripande formaga att hantera 6versvamning
Kommunens formdga att upptiicka dversvimning &r god. Sveriges Meterologiska och Hydro-
logiska Institut (SMHI), ldmnar kontinuerligt prognoser och foérvarningar.

Initialt kommer svarigheten vara att fa en korrekt lagesbild. For att f3 en helhetsbild dver om-
fattningen och dess skadeverkan kommer behovet att vara ute pa féltet vara stort. De tekniska
systemen som dr placerade 1 kéllarplan kan sittas ur funktion. Verksamheter som ligger 1agt
beldgna kommer vara i farozonen.

Oversvimning B | viss

Férmagan att upptdcka héndelsen

Férmégan att kunna skapa en ldgesbild
tver handelsen

Férméagan att kunna leda och fatta beslut
under héndelsen

Férmagan att kunna kommunicera cch
samverka under handelsen .

Férmagan att kunna informera externt

Férmagan att rédda och skydda akut .
hotade individer och objekt .

Formagan att hindra utbredning och
spridning av handelsen

Formagan att kunna sorja for hjdipbehd-
vande

Formagan att omhanderta omkomna

Férmagan att aterstélla funktion efter
handelsen
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5.2 Konsekvenser

Hindelsen kommer mer eller mindre ber6ra alla i kommunen. Infrastrukturen kommer att
paverkas starkt. Erosion, bortspolade och oframkomliga végar, samt avlopp och dagvattensy-
stem kommer paverkas. Aterstillandet kommer att bli bide kostnads- och tidskrévande. En
del verksamheter kan tvingas evakuera och flytta p& grund av hindelsen.

Oversvamning

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
for manniskoliv

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
f6r méanniskors halsa

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
f&r manniskors hjalpbehov

Vitka konsekvenser kan de komma att bli
for miljon

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
for ekonomin

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
for fortroendeforiust
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5.3 Paverkan pa egen verksamhet

Infrastrukturen kommer inte att fungera som vanligt. Paverkan kommer att bli olika beroende
pé vilka verksamheter som blir drabbade. De verksamheter som blir drabbade kan drabbas
hért. Allt ifrén att verksamheten slés ut helt, till att fastigheterna star under vatten och man
méste evakuera. Brandforsvaret har idag ett inarbetat samarbete med Riddsam-C och skade-
service i Osthammar. Viss beredskap finns for invallning. Samverkansbehovet kommer att
vara stort.

Oversvamning

Hur starkt paverkar handelsen den egna
verksamheten

Hur starkt beroende &r verksamheterna
av andra aktérer inom kommunen

Hur starkt beroende &r verksamheterna
av andra externa aktdrer
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6.0 UTSLAPP AV FARLIGT AMNE
Scenario
En tdgvagn med ammoniak som stér pa centralstationen har rdmnat. Det 4r hégsommar, varmt

och hiindelsen intriffar vid lunchtid. Vindriktningen dr mot de centrala delarna av Uppsala
och kaos uppstar. Ca hundra personer avlider, ca fyrahundra blir allvarligt skadade och ca
tvatusen personer maste uppsdka ldkarvard pé grund av hindelsen.

Transport av farligt gods

Varje dr transporteras stora méangder farligt gods pa véra végar. De stdrsta midngderna utgors
av petroleumprodukter som till exempel eldningsolja och bensin. Fér att hanteringen av farligt
gods ska vara s sidker som mojligt, stélls krav pé avsdndare, transportdr och mottagare.

Ansvariga myndigheter

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap ér ansvarig myndighet for transport av farligt
gods pd viig och jirnvig och har dven ett samordningsansvar for reglerna som giéller till sjoss,
i luften, samt transporter pa land. Ansvariga myndigheter for transport till sjoss och i luft ér
Sjofartsverket respektive Luftfartsstyrelsen’.

Reglerna

Reglerna for transport av farligt gods pd vdg (ADR) och for jarnvig (RID) &r internationella
och har utarbetats gemensamt av de lander som anslutit sig till Sverenskommelserna. Fore
detta raiddningsverket, numera myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB), dver-

sdtter och ger ut reglerna pé svenska (ADR-S och RID-S)’.

Kalla: Uppsala Brandforsvar, ncx tiivning inom kemolycka.

* Fore detta Riddningsverket, Transport ay farligt gods 2007 - 2008, B20-104/07
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6.1 Kommunens Svergripande férmaga att hantera utslapp av farligt

amne

Kommunen har god formaga att bade upptécka och skapa en ldgesbild tack vare att riddnings-
tjinsten idag har god beredskap och kunskap. Ett larm till allménheten sker via VMA®, om en
oforutsedd hindelse skulle intréffa. Allt hinder fort, tidsaspekten ér kort och kaos kommer att
uppstd, framfor allt i centrala Uppsala dér scenariot intréffar.

Fastighetskontoret kommer inte ha méjlighet att stinga av ventilationen i de fastigheter som

finns 1 det drabbade omradet.

Utslapp av farligt amne

Férmagan att upptécka handelsen

- iss

Formagan att kunna skapa en l&gesbild
Over héndelsen

Formagan att kunna leda och fatta beslut
under handelsen

Férmagan att kunna kommunicera och
samverka under handelsen

Férmagan aft kunna informera externt

Forméagan att rddda och skydda akut
hotade individer och objekt

Formagan att hindra utbredning och
spridning av handelsen

Formagan att kunna strja for hjalpbeht-
vande

Formagan att omhanderta omkomna

Formagan att dterstdlla funktion efter
handelsen

® System som ar till for att informera och eller varna allménheten vid stdrningar av normal verksamhet eller i

samband med svara olyckor
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6.2 Konsekvenser

Konsekvenserna kommer bli att ménniskor avlider och manga kommer att f stora hélsopro-
blem. Den fysiska formagan att aterstilla verksamheterna dr god men de psykosociala konse-
kvenserna kommer att vara bade tids- och resurskrivande.

Sannolikheten dr ganska hég att hdndelsen kan intréffa, dd det bland annat dagligen sker
transporter av flygbrinsle genom Uppsala.

Utsldpp av farligt &mne

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
f&r manniskoliv

Vilka konsekvenser kan de komma att bii
for manniskors halsa

Vitka konsekvenser kan de konmima att bli
for manniskars hjédlpbehov

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
for miljén

Vilka konsekvenser kan de komma att bii
for ekonomin

Vilka konsekvenser kan de komma att bii
for fortroendeforiust
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6.3 Paverkan pa egen verksamhet

Hindelsen i sig 4r ett samhéllstrauma som drabbar alla. Initialt kommer mdnga av kommu-
nens verksambheter stanna upp helt pa grund av det kaos som uppstar. Framfor allt de verk-
samheter som ligger centralt och néra olyckan. Rdddningstjdnsten har idag resurser for att
hantera héndelser av det hér slaget. Samverkansbehovet kommer att 6ka pé grund av hindel-

Sen.

Utslapp av farligt amne

Hur starkt paverkar héndelsen den egna
verksamheten

Hur starkt beroende ar verksamheterna
av andra aktérer inom kommunen

Hur starki beroende 8r verksamheterna
av andra externa akiGrer
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7.0 ANTAGONISTISKT HOT

Scenario

Ett hotbrev har skickats till kommunledningen. Av brevet framgér att “kommunen kommer
drabbas”. Hotet riktas mot dricksvattenforsérjningen. Avsandaren dr okdnd och polisen kan
inte med sdkerhet avgGra om hotet ska anses som trovardigt. Nagra dagar efter det att hotbre-
vet mottagits blir ett flertal personer i kommunen allvarligt sjuka. Fler och fler personer in-
sjuknar och snart uppstdr misstanke om smittat dricksvatten.

Uppsala vatten
Uppsala vatten och avlopp AB har beredskap dygnet runt. De har dven eget laboratorier for

provtagning. Provtagning av kommunens vattentikter sker flera ganger per vecka. De har
aven Overvakning online nér det géller kemisk smitta.
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7.1 Kommunens Overgripande férmaga att hantera antagonistiskt hot
Det 4r spekulativt att faststilla hotet och hdndelsen, hotets omfattning och konsekvenser kan
vara tids6dande. Att uppticka hotet 1 sig dr inte svért, men problemet 4r att upptécka sjilva
verkstillandet av hotet. Beslutsfattarna kommer att ha stor press pa sig hur de ska agera, de
maste fatta snabba besluta i fall hotet ir ett faktum.

Det dr viktigt att samverka med experter i &mnet for att kunna samrada och ta beslut i situa-
tionen. Handelsen i sig kommer att skapa ryktesspridning, vilka méste begriinsas. Informatio-
nen ut till alla aktdrer och medborgare méste ske snabbt och vara faktabaserat. Det stora pro-
blemet blir hur kommunen ska forsorja medborgarna med dricksvatten, samt forhindra att
medborgarna far i sig kontaminerat vatten.

Antagonistiskt hot / - Viss.

Formagan att uppticka hindelsen

Fdrméagan att kunna skapa en lagesbild
dver handelsen

Férmagan att kunna leda och fatta beslut
under héndelsen

Férmagan att kunna kommunicera och
samverka under hindelsen

Formagan att kunna informera externt

Formagan att radda och skydda akut
hotade individer och objekt

Formagan att hindra utbredning och
spridning av hdndelsen

Férmagan att kunna sbrja for hjglpbeho-
vande

Formagan att omhénderta omkomna

Formagan att aterstalla funktion efter
héndelsen
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7.2 Konsekvenser

Det kommer att vara svért att forestélla hotet och tolka innehallet och besluta dérefter.
Risk finns for ryktesspridning, samt att trovardigheten minskar for den information som ges.
Héndelseforloppet och hotets karaktdr forsvarar beslutsprocessen. '

Kommunens problem blir hur de ska hantera vattenforsérjningen till medborgarna. Eventuella
evakueringar och att ta fram och leverera dricksvatten kommer att bli mycket kostsamt. Hén-
delsen kan dven innebéra att medborgarnas fortroende for kommunledningen minskar.

Antagonistiskt hot

Vilka konsekvenser kan de komma att bii
for manniskoliv

Vitka konsekvenser kan de komma att bli
fér manniskors halsa

Vitka konsekvenser kan de komma for
manniskors hjalpbehov

Vitka konsekvenser kan de komma att bii
for miljén

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
for ekonomin

Vilka konsekvenser kan de komma att bli
for fortroendefdriust
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7.3 Paverkan pa egen verksamhet

Kommunen kommer att pdverkas starkt av hdndelsen. Det blir svart for beslutsfattarna att ta
beslut kring hotbilden. Storsta problemet kommer att uppstd nér verksamheterna och medbor-
garna blir uppmanade att inte anvinda dricksvattnet. Kommunen kommer ha stort behov av
att samverka med andra for att 16sa kommunens dricksvattenfGrsérjning.

Antagonistiskt hot

Hur starkt paverkar handelsen den egna
verksamheten

Hur starkt beroende dr verksamheterna
av andra akibrer inom kommunen

Hur starkt beroende &r verksamheterna
av andra externa akidrer
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8 0 SLUTSATS OCH ATGARDER
Nedan iistas slutsatser och forslag pé atgérder for att minska sdrbarheten i kommunen.

Verksamheterna/bo!agen

Slutsats

Arbetet med risk- och sérbarhetsanalysen har bemétts positivt i samtliga verksamheter. Vad
man framfor allt podngterat dr de facto att alla har arbetat utifrdn samma forutséttningar och
genomfort samma analysarbete. Det systematiska genomfGrandet har varit till stor hjalp. Des-
sa uppfattningar har varit entydiga i alla verksamheter. De flesta verksamheter och

bolag har redan idag en beredskapsplan, men dessa beredskapsplaner behdver uppdateras och
goras mer tillgingliga for samtliga medarbetare.

Atgird
= Att kontinuerligt uppdatera och forankra alla planer och avtal med alla aktérer

Information/lagesbild

Stutsats

Varje enskild verksambhet eller bolag &r starkt i sig, och har i stor sett god forméga att infor-
mera och skapa sig en bra lagesbild inom den egna organisation. Vid vissa héndelser blir
verksamheterna mer sdrbara och har dé svért att forestilla sig hur man i praktiken skall hante-
ra extraordindra hindelser, speciellt da tekniska system slés ut.

Atgéirder
*  Se dver kommunens krisinformationsplan kring extraordindra hdndelser, planen ska
fungera dven om de tekniska systemen 4r ur funktion. Férankra informationsplanen i
organisationen
= Se §ver olika kommunikationsmdéjligheter

Rakel
En kommunikationsmdjlighet dr radiosystemet Rakel,”. Genom Rakel kan kommunen fa
snabbare beslutsvigar och sékrare ldgesbild 6ver hela kommunens olika verksamheter.

Kommunen har bonat txtta pa radrokommumkat:onssystemet Rakel. Kommunen har l;censavtal for att
kunna anvanda systemet Brandforsvaret har idag tva tes’thandraduoenheter : S

Rakel 4 ar ett gemensamt radaokommun;kat:cnssystem for orgamsatloner i samhailet som arbetar med '
allman ordning, sékerhet eller hélsa. Rakel har formégan att kunna samverka bade i vardagsarbete
och vid kriser. Systemets funktioner bidrar till att effektsvysera arbetet inom och meHan de organisatio-

ner snm anvander det

7 Mer fakta se sidan: hitp:/www krisberedskapsmyndigheten se/default  [76.aspx
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Samverkan

Slutsats

Samverkansbehovet kommer att 6ka vid en extraordindr hiandelse. Samtidigt som samver-
kansméjligheten nedgér, oavsett vilken hiandelse som intréffar. Framfor allt med aktorer som
de olika verksamheterna och bolagen normalt inte samiverkar med.

Atgiirder
= Alla verksamheter och bolag bor se ver sina samverkansrutiner
= Genomfdr en kartldggning 6ver vilka resurser varje verksamhet och bolag kan erbjuda
utdver ordinarie verksamhet. Detta kan vara till exempel tranporter vid evakuering, att
uppritthélla virmestugor, extra arbetskraft mm. Férankra resultatet till alla verksam-
heter

Besluta och leda

Stutsats

Nér en hindelse intriffar, oavsett vilken, kommer det att stillas stora krav pa beslutsfattarna.
Troligtvis kommer vissa hiindelser leda till att krisledningsndmnden och kommunlednings-
kontoret far flytta till kommunens lednings- och rdddningscentral (KLRC) vid Viktoria, dir
béttre forutsidttningar finns. Stadshuset har idag begransningar och vissa brister, som till ex-
empel att det inte finns tillrdckligt med reservkratt.

Atgiird
= Se till att Uppsala produktion vard och bildning, och Uppsala produktion Teknik och
service krisledningsstaber far sitta tillsammans nér en handelse intrédffar
*  Se over stadshusets reservkraft

Radda och skydda individer eller objekt

Slutsats

Att rddda och skydda individer eller objekt kan vara svart ndr en extraordinir hindelse intrif-
far. Vissa handelser kan hanteras béttre dn andra. Det férebyggande arbetet blir da dnnu vikti-
gare. Vissa &tgérder kan komma vara avgdrande for ménniskors liv och hélsa.

Atgéirder
»  Se dver inkopplingsméjligheterna for mobila elverk pa kommunens fastigheter
* Se dver kommunens rapporteringsrutiner
= Se 6ver ventilationsrutinerna pd kommunens fastigheter
= Se Over mojligheten till att forebygga eventuella konsekvenser nir kommunen stads-
planerar
= Se 6ver rutiner kring kommunens dagvattenssystem
= Uppdatera och utvérdera kontinuerligt och dva olika scenarion med alla medarbetare
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Omhénderta omkomna

De har varit svart att bedéma hur manga personer som kan ténkas avlida pé grund av de hin-
delser som varit med i analysen. Detta faller utanfor verksamhetsomradenas ansvar och kom-
petens. Ansvaret kring att omhénderta omkomna kommer att ses 6ver i den kommande hand-
linsplanen.

Aterstillande

Att &terstdlla verksamheterna och bolagen da en extraordinér héndelse intrdffat, kommer bade
vara kostsamt och tidskrdvande, lite beroende pé vilka hiandelse som intréffar. De flesta ar
beroende av samma resurser. Egna resurser kommer troligtvis inte récka till och man maéste
anlita extern hjélp.

9.0 FRAMTIDEN

Risk och séarbarhetsanalysen har gjorts for att minska pé sarbarheten i kommunen.

Vid varje ny mandatperiod ska det i en handlingsplan faststéllas hur kommunen hanterar ex-
traordindra hindelser. Handlingsplanen ska bygga pé en risk- och sarbarhetsanalys.
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Bilaga B.

Forslag pa atgarder fran uppdragskontor/produktion/kommunala
bolag

Scenario: Stérning i elforsériningen
Gatukontoret

Inom GTKs ansvarsomréde paverkas framst stadens gatubelysning och trafiksignaler vid
korsningar. Aven tjinstemannens arbetsplats péverkas genom att datorer slutar att fungera,
ingen vdrme i lokalerna och morklaggning av dessa.

Konsekvens: Genom att belysningen inte fungerar kommer staden att mérkléggas vilket
kommer att skapa otrygghet att vistas i det offentliga rammet. Genom att trafiksignaler inte
fungerar kan problem uppstd nér olika trafikanslag ska passera korsningar.

Atgéird: Avilar polismyndigheten att uppratthalla ordmng och trygghet och vid behov dirigera
trafiken vid korsningar. Utifrén att stérningen pagar under en vecka kan delar av tjénstemén-
nens arbete uppritthallas i begrinsad omfattning,

Aldrenimnden/Vuxna med funktionshinder

Aldre och personer med funktionsnedsittning hor till de mest utsatta grupperna i en situation
med varaktigt elavbrott.

Utarbeta en strategi for evakuering av personer fran vardboenden och andra verksamhetsfor-
mer fOr att ordna provisorisk inkvartering i exempelvis skolor eller vardboenden. Planeringen
innefattar dven kollektiv utspisning av evakuerade personer.

Installation av bensin- eller dieseldrivet elverk forutsitter sérskild anordning for utvandig in-
kopplingsmojlighet av aggregatet. Detta saknas idag generellt vid gruppbostider och vérdbo-
enden. Installation av sidan inkopplingsméjlighet skulle mojliggora att verksamheten kan
fortsédtta i full/begrénsad skala alternativt att evakuering kan ske under sékra former.

Gallande funktions/lokalprogram f6r produktion av nya vardboenden, gruppbostdder m m bér
kompletteras med mgéjlighet till utviindig inkoppling av elverk.

Vird och bildning

Vem/vilka?
e Sikerhetssamordnare
¢ Ledning

Vad och hur?
Snabbt och strukturerat
kunna fa en bild av omfatt-
ning och konsekvenser
kring en hindelse. Besluts-

Onskviird formaga
Lagesbild
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underlag,
Ovning Skar f&rmégan.

Informationssamordning e Sikerhetssamordnare Kunna forse berérda med
* Kommunikationsansvariga | snabb och korrekt info.
e Ledning Samordna med évriga delar

av kommunen.
Kréver 6vning och kunskap
om informationsplanen.

Reservkraft ¢ Chefer Se ver méjligheterna att
minska sérbarheten genom
inférskaffandet av elverk,

Larmhantering, Trygg- e Chef Trygghetsjouren Se dver mojligheterna att
hetsjour minska sarbarheten (pagér
just nu). Vid elbortfall kan
trygghetslarmens funktion
forr eller senare paverkas.

Stanga/flytta e Ledning Att ta det drastiska beslutet
att stanga eller flytta verk-
samhet(er). For detta be-
hévs bra beslutsunderlag
(ldgesbild) och bra samord-
ning med 6vriga delar av
kommunen, i synnerhet
uppdragskontor och fastig-
hetskontor.

Gemensamma dvningar ar
ett utvecklingsomrade.

Gamla Uppsala Buss

Idag finns ingen rutin f6r kommunikation med Gvriga parter i kommunen. GUB har svért att
sjalv atgirda detta. (KLK:s ansvar?)

GUB har ett eget elaggregat som kan fors6rja den egna depén under fSrutsiittning att vi far
diesel till detta.

Barn och ungdomsnimnden, utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden och social-
namnden fér barn och unga

Utarbeta en strategi for kontinuerlig beredskap for utbetalning av ekonomiska éverenskom-
melser géllande till exempel fristdende skolor eller speciella boenden.

Installation av bensin- eller dieseldrivet elverk forutsétter sérskild anordning for utvindig in-

kopplingsméjlighet av aggregatet. Detta saknas idag pd Munin. Installation av sédan inkopp-
lingsmojlighet skulle méjliggéra att verksamheten kan fortsétta i begrinsad skala.

Uppsala vatten

Paverkan pd avfallshanteringen blir minimal d& denna verksamhet i princip kan reduce-
ras/minimeras under ett avbrott. De verksamheter som dr starkt beroende av en fungerande
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avfallshantering kommer under ett el-avbrott inte att kunna bedriva sin verksambhet alls, eller i
mycket begridnsad omfattning, ex. vis restauranger. Om avbrottet blir mycket langvarigt
kommer ett visst Okat behov av avfallstjénster att behdvas for att ta om hand forstérda livsme-
del bade fran restauranger men dven fran livsmedelsaftirer.

Nér det géller VA-forsérjningen s& kommer den att kunna bedrivas med viss reducerad effekt.
Reservkraft finns for att till exempel kunna bedriva produktion och distribution av dricksvat-
ten 1 Uppsala centralort pa nist intill normal niva. Man ska ocksa betiinka att vattenforbruk-
ningen kommer att minska kraftigt under ett el-avbrott dd man inte kommer att ha tillgéng till
varmvatten eller mdjligheter att laga mat i normal omfattning. I samband med ny- och om-
bygenation av vara anldggningar gbrs en bedémning av vilka behov berdrda anldggningar har
nar det géller drift i en el-avbrottssituation.

Kommunledningskontoret

I tryckeriet i stadshuset finns ett dieselverk att tiliga vid strdmavbrott. Dieselverkets prestanda
ricker till att driva tryckeriet, KS salen, toaletter samt ett fatal kontorsrum. Kopplingar finns,
omstéliningen kan goras direkt.

Efter 1-2 dygn kan gasturbin kopplas in.

Bedoémningen fran kommunledningskontoret r att kontoret kan vara utan el under ndgra
timmar.
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Scenario: Smitta

Gatukontoret

GTKs personal kommer under sex till &tta veckor att vara franvarande i varierad omfattning.
Konsekvens: Allt arbete som sker pa kontoret kommer att fordrdjas.

Atgdrd: Handldggning av ansékningar om fardtjdnst kommer att ta extra lang tid utifrén fa

personal 1 tjénst. Innebdr att noga prioritering av ansSkningar ske sé att de med stérts behov
handldggs forst.

Aldrenimnden/Vuxna med funktionshinder

Samverkan med landstinget/smittskyddslékaren for att kunna tillhandahélla adekvat fore byg-
gande information till all personal.

Att kommunalt anstillda sjukskoterskor ges 1 uppdrag att ha en sérskild handlingsberedskap
for att medverka vid information/instruktion till Svrig anstélld personal

Skérpta hygienrutiner 1 form av antiseptiska lsningar etc.

Vid en svér situation kan svarigheter uppsté att upprétthélla verksamhet. En beredskap ska
finnas for att vid behov sammanf6ra verksamheter eller delar av verksamheter for kortare tid.

Vard och bildning

Lagesbild s Sikerhetssamordnare Snabbt och strukturerat

¢ Ledning kunna

{4 en bild av omfattning och
konsekvenser kring en
héndelse. Beslutsunderlag.
Ovning kar formagan.

Informationssamordning o Sikerhetssamordnare Kunna f6rse berérda med

Kommunikationsansvariga | snabb och korrekt info.
Ledning Samordna med 6vriga delar

av kommunen.
Kriver dvning och kunskap
om informationsplanen.

Gamla Uppsala Buss

Den ekonomiska konsekvensen blir stor eftersom GUB har stora fasta kostnader (16ner,hyror
m.m.) trots bortfallet. Atgirden kommer an pa dgarna (=kommunen).
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Barn och ungdomsnimnden, utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden och social-
nimnden for barn och unga:

Samverkan med landstinget/smittskyddsldkaren for att kunna tillhandahélla adekvat férebyg-
gande information till all personal och speciellt fristdende skolor och enskilda forskolor.

Att kommunalt anstélida sjukskdterskor ges 1 uppdrag att ha en sérskild handlingsberedskap
for att medverka vid information/instruktion till évrig anstélld personal

Skdrpta hygienrutiner 1 form av antiseptiska ldsningar etc.

Vid en svar situation kan svarigheter uppstd att upprétthalla verksamhet. En beredskap ska
finnas {or att vid behov sammanfora verksamheter eller delar av verksamheter for kortare tid.

Uppsala vatten

En smittspridning i form av pandemi kommer i {orsta hand att paverka avfallshanteringen da
denna ar personalintensiv. [ princip all avfallshantering skéts av entreprenérer och beman-
ingsansvaret vilar pa dessa. Det dr viktigt att ta hdnsyn till dessa fragestéliningar | samband
med upphandlingar da det &r dér vi kan stilla krav pd vad som skall gilla i till exempel en
situation med utbredd smitta.
Nir det giller VA-forsérjningen dr inte denna lika personalintensiv men for att sdkerstélla
driften av véra anldggningar dr det viktigt att ha tydliga och vil dokumenterade driftsinstruk-
tioner for respektive anlaggning for att pa sé satt sdkerstélla att dven icke ordinarie personal,
eller inlanad personal fran annan kommun, kan hjélpa till med driften om ordinarie personal
ar sjuk. Det ar alltsd viktigt att alltid ha aktuella och uppdaterade driftsinstruktioner for re-
spektive anldggning.

Kommunledningskontoret
De atgirder som vidtagits vid kommunledningskontoret for att forhindra smitta dr informativ
skyltning i alla sanitdra utrymmen . Skyltarna uppmanar till att iakttaga god hygien samt att

stanna hemma frén arbetet vid sjukdom.

Stadsarkivet
Hygienrutinerna ses ver och aktualiseras hos personalen

Vaccinering av personalen ska uppmuntras
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Scenario: Oversvamning

Gatukontoret

Inom GTKs ansvarsomride berdrs dagvattenbrunnarna samt infrastrukturen; gator, gdng och
cykelvdgar som blir vattenfyllda och skadade.

Forebyggande atgdrder: Se till att dagvattenbrunnarna &r rensade s att inga stopp uppstér i
onddan. Ha god kvalitet p& underhall av gatunitet.

Atgdrd: Vid behov éndra lokala trafikforeskrifter sa att alternativa resvigar kan anvindas.
Rensa dagvattenbrunnarna sa att vattnet kan rinna undan.

Aldrenimnden/Vuxna med funktionshinder

Adekvat information till alla kommunala verksamheter om situation rérande vattenfrsorj-
ningen och instruktion for hur eventuellt férorenat vatten skall renas.

Se till att mark- och dagvattenbrunnar inte ir igenproppade med sné och is.
Vid behov beredskap for invallning for att skydda ménniskor, byggnader och annan egendom.

Vird och bildning

Sdkerhetssamordnare Snabbt och strukturerat kunna
Ledning fé en bild av omfattning och
konsekvenser kring en
héndelse. Beslutsunderlag.
Ovning 6kar formagan.

L

Ligesbild

Informationssamordning ¢ Sikerhetssamordnare Kunna forse berérda med

e Kommunikationsansvariga | snabb och korrekt info.
¢ Ledning Samordna med 6vriga delar

av kommunen.

Kréver 6vning och kunskap
om informationsplanen. )
Stanga/flytta e Ledning Att ta det drastiska beslutet att
stinga eller flytta
verksamhet(er). For detta
behdvs bra beslutsunderlag
(ldgesbild) och bra samord-
Ning med 6vriga delar av
kommunen, i synnerhet
uppdragskontor och fastighets-

kontor.
Gemensamma Ovningar ar ett
utvecklingsomréde.
Fungerande vikariesituation s Enhetschefer Fortsatt verka for en bra. Det
o HR-funktionirer kan bli problem att forflytta

sig samt att den enskilde
arbetstagaren kan komma
prioritera egna vattenskador
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framfor att jobba.
Utbildning, information och
fvning.

Gamla Uppsala Buss

Har kan GUB bistd med resurser 1 form av evakuering av manniskor om det skulle behdvas.
Samordning kring detta behdvs fran KLK. GUB kan pa kort varsel stélla upp med ca 130 bus-
sar (antal bussar beror dock pa om 6vrig kollektivtrafik ska fungera) ca 50 personer per buss
(+ staende ca 50 st).

GUB har egna pumpar pé depan men for att kunna halla trafiken igdng pd stdens gator dr
GUB starkt beroende av information och samverkan fran andra parter i kommunen.

Barn och ungdomsnimnden, utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden och social-
nimnden for barn och unga

Adekvat information till alla kommunala verksamhieter om situation rérande vattenforsorj-
ningen och instruktion for hur eventuellt fororenat vatten skall renas.

Se till att mark- och dagvattenbrunnar inte dr igenproppade med sné och is.

Vid behov beredskap for invallning for att skydda ménniskor, byggnader och annan egendom.
Upprittande av ett vattenlager i form av buteljerat dricksvatten for kontorets anstéllda.
Uppsala vatten

Befintliga ledningssystem ér inte dimensionerade {or att klara en sd extrem nederbordssitua-
tion som beskrivs 1 scenariot. Under den akuta situationen kan vi bistd Raddningstjénsten med
personella och materiella resurser. Det dr forst efter att nederbérden upphdort som den stora
belastningen pa oss uppstdr. Da géller det att s& snabbt som mdjligt fa ledningsnét och an-
liggningar i normal drift. Da kan dven hjdlp med personal och material frdn andra kommuner
behdvas. For att minimera konsekvenser av extrema nederbordssituationer gérs bedémningar
och berdkningar/simuleringar av konsekvenser i samband med ny- och omldggning av led-
ningar.

Avfallshanteringen drabbas egentligen bara i de omrdden som péverkats av Sversvimning dér
gator inte dr farbara eller att exempelvis kéllare dr dversvimmade och att himtning dérmed
inte dr mojlig.

Stadsarkivet

Jourtjanstgoring med kontroll av lokalerna utanfdr kontorstid vid dversvimningsrisk
Flytta de ldgst beldgna arkivhandlingarna i arkivdepderna i kéllaren

Vid behdv begiira hjélp av personal fran andra verksamheter for att genomfora flytt av arkiv-
handlingar
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Scenario: Utslapp av farliga amnen

Aldrenimnden/Vuxna med funktionshinder
Personal ska kénna till hur central avstdngning av ventilation kan utforas.

Gillande instruktion dr att se till att alla ndrvarande personer kommer inomhus, sténga av ven-
tilationen och inhdmta information via radio/TV

Vard och bildning

Vem/vilka Hur nd énskvirdférmiga
e Sékerhetssamordnare Snabbt och strukturerat kunna
¢ ledning Fa en bild av omfattning o
konsekvenser kring en
héndelse. Beslutsunderlag.
Ovning ékar formagan.

Onskvird formaga
Ligesbild

Informationssamordning o Sikerhetssamordnare Kunna forse berdrda med
e Kommunikationsansvariga | snabb och korrekt info.
e Ledning Samordna med 6vriga delar

av kommunen.
Kréver 6vning och kunskap on

informationsplanen.
Infoinhdmtning i sb m VMA ¢ Enhetschefer Forsta att lyssna pé radio vid
Medarbetare VMA och ddrmed kunna géra

korrekta atgérder..

Alla enheter utrustade med
radio.

Information.

Fjérrstyrd ventilationsavstingning e Fastighetskontoret Att Fsk installerar en
fijdrrstyrd ventilations-
avstangning vid alla
kommunala inréttningar.
Lamplig instans slar av
ventilationen.

Gamla Uppsala Buss

Atgirderna for GUB:s del blir att uppmana personalen att lyssna p4 information, folja anvis-
ningar och hélla sig inomhus samt att formedla den externa informationen till personalen via
de interna kanalerna.

GUB ér som i de §vriga scenarierna beroende av information fran KLK.

Stoérningar i kollektivtrafiken under lingre peried kan minska fortroendet f6r GUB.

Barn och ungdomsnimnden, utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden och social-
nimnden for barn och unga

Personal ska kdnna till hur central avstingning av ventilation kan utforas.
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Gillande instruktion dr att se till att alla nérvarande personer kommer inomhus, stdnga av ven-
tilationen och inhdmta information via radio/TV

Inforskaffande av gasmasker till samtliga anstdllda
Utbildning av samtliga anstillda
Uppsala vatten

Det konkreta scenariot far inga direkta konsekvenser pé vara verksamheter utom 1 viss mén
avfallshanteringen som inte kan utforas inom det berérda omradet. Men detta r ett mindre
problem i jdm{drelse med de konsekvenser som drabbar samhallet 1 6vrigt i det berdrda omra-
det.

Utslépp av farliga &mnen generelit kan ge mycket stora konsekvenser for vattenfdrsdrjningen
beroende pd vad som slipps ut och var det slipps ut. Ar det &mnen som ir vattenlsliga och
dessa trdnger ner till grundvattnet kan vattenforsdrjningen slas ut under lang tid. Om grund-
vattnet 1 Uppsaladsen skulle fororenas finns idag inga praktiska alternativ till dricksvattenfor-
sorjning for Uppsala.

For att forebygga att utsldpp far konsekvenser for vattenforsérjningen arbetar vi med att alltid
ha vil definierade skyddsomraden for vatten och att i planprocesserna stélla krav pd att fore-
skrifterna i efterlevs.

Kommunledningskontoret

Ventilationen i stadshuset stings av sa ingen luft utifran kommer in i huset. Personalen upp-
manas aft stanna kvar i byggnaden tills annan information ges. Kontoret {6ljer information
fran expertis och lokalradion.

Skyddsmasker bér inforskaftas till personalen.

Stadsarkivet

Regelbundet pdminna personalen om dtgérder vid VMA — viktigt meddelande till allménheten
Inforskaffa skyddsmasker

Uppsala stadsteater

Fastighetschefen som idag dr den ende pa teatern som kan ta sig in i flaktrummet hos fastig-
hetsdgaren Vasakronan fOr att stinga av det centrala fléktsystemet, har fatt i uppdrag att un-
ders6ka hur detta skulle kunna forenklas.

Avdelningscheferna och ledningsgrupp har informerats om VMA-signalens betydelse och vad

de forvintas gora.
I Gvrigt har teatern gingse arbetsgivaransvar.
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Scenario: Antagonistiskt hot

Vird och bildning
Onskvird formaga Vem/vilka? Vad och hur?
Hotbildsanalys ¢ Sikerhetssamordnare Kontinuerlig omviérldsbe-

® Ledning Vakning - kan V&B bli ut-
satt for direkta hot (t ex
efter negativ uppmaérksam-
het i media)?

Lagesbild e Sikerhetssamordnare Snabbt och strukturerat

¢ Ledning kunna fa en bild av omfatt-
ning och konsekvenser
kring en hindelse. Besluts-

underlag.
Ovning dkar forméagan.
Informationssamordning o Sikerhetssamordnare Kunna forse berdrda med
Kommunikationsansvariga | snabb och korrekt info.
e Ledning Samordna med §vriga delar

av kommunen.

Kriver 6vning och kunskap
om informationsplanen.
Stanga/flytta e Ledning Att ta det drastiska beslutet
att sténga eller flytta verk-
samhet(er). T ex om det &r
vattenforsdrjningen som &r
hotat. For detta behdvs bra
beslutsunderlag (ldgesbild)
och bra samordning med
Ovriga delar av kommunen,
i synnerhet uppdragskontor
och fastighetskontor.
Gemensamma dvningar ar
ett utvecklingsomrade.

Uppsala vatten

Hir pagdr en inventering med tfoljande dtgérdsplan som Livsmedelsverket krdver enligt sin
forordning LIVSFS 2008:13. Enligt denna frordning skall nddvéndiga atgirder pé vattenverk
och distributionsanliggningar mot sabotage och skadegtrelse vara genomforda i tvé etapper,
dels senast 2011010 och dels 20130101, I Svrigt foljer vi géllande lagar och foreskrifter vad
giller exempelvis provtagning av vatten osv. [ hdndelse av ett hot som bedéms som extraordi-
nir hindelse sa triider kommunens krisledning for extraordindr héndelse i kraft. Da fungerar
var egen organisation tillsammans med och i samarbete med centrala myndigheter och dven
VAKA-gruppen (Nationella vattenkatastrofgruppen) som expert- och stodgrupp till kommu-
nens krisledning. Uppsala Vatten stdr ocks for det praktiska arbete som eventuellt médste ut-
foras 1 vara anldggningar och pa vart ledningsnit.
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Det sker en kontinuerlig bedémning bland annat av véra anléggningars skalskydd osv. for att
undvika att obehériga ska kunna bereda sig tilltrdde och orsaka skada.

Vi arbetar med att vidta de atgirder som dr nédvindiga for att uppna de krav som SLV stiller
1 sin forordning LIVSFS 2008:13. Dessa krav dr satta frén den ansvariga centrala myndighe-
ten (SLV) for att 1 storsta mdjliga man undvika att vattendistributionssystemen med tillhéran-
de anldggningar ska drabbas av konsekvenser om de utsitts for sabotage och/eller skadegérel-

S€.
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Bilaga C:

Krisledningsplan for extraordindra handelser (reviderad och beslutad av
K8 2007-10-10)

Innehdllsforteckning

Mal och uppgifter

Ledningsorganisation och bemanning

Stédfunktioner

Information

Alarmering av krisledningsndmnd, kommunledningskontor, produktionsstaber och
uppdragskontor

Ledningsplats och teknik

Arbetsorganisation

Samverkan

Uthallighet

10. Ekonomi

11. Utbildning och 6vning samt ajourhallning av ledningsplanen

12. Avveckling

13, Utvirdering

14. Oversiktsbild avseende kommunens ledningsorganisation vid extraordindra hindelser

LR N TS S (N0 T

0 0 N o
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1. Mal och uppgifter

Reglemente

1§
Krisledningsndmnden dr kommunens ledande politiska organ om kommunen drabbas av en
extraordindr hindelse.

En extraordinir hiandelse ir en storre hindelse som avviker frén det normala, innebér en all-
varlig stérning eller dverhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner
och kriver skyndsamma insatser av kommunen.

28
Uppsala kommuns kommunstyrelses arbetsutskott dr Uppsala kommuns krisledningsndmnd
enligt 2 § lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordiné-

ra hdndelser i1 fredstid och h&jd beredskap.

A
38

Ordforanden i krisledningsndmnden, eller vid dennes forhinder vice ordforanden, beddmer
nér en extraordinir hdndelse medfor att ndmnden maste trida i funktion.

Ordforanden i krisledningsndmnden, eller vid dennes forhinder vice ordforanden, far besluta
pé ndmndens vignar i drenden som &r sé bradskande att nimndens avgérande inte kan avvak-
tas. Sddana beslut skall dérefter snarast anmdlas till ndmnden.

48

Krisledningsndmnden far ta ver beslutanderitt frin annan namnd/ndmnder/styrelser.

Beslutanderitt far endast Gvertas i den utstrdckning som é&r nddvéandig med hénsyn till den
specifika hindelsens art och omfattning.

Krisledningsndmndens beslut skall omedelbart tillstéllas berérd ndmnd och — om méjligt —
skall dessforinnan krisledningsndmnden ha berett berérd ndmnds ordférande tillfélle att yttra

sig.

Sé snart forhallandena medger detta skall krisledningsndmnden besluta att de uppgifter som
ndmnden Svertagit skall aterga till ordinarie nimnd.

5%
Kommunfullmaktige kan alltid besluta att krisledningsndmndens uppgifter skall 6vergd till
ordinarie ndmnd.

6§
Krisledningsndmnden har till sitt forfogande samtliga de resurser som befinns nédvéandiga.

75
For krisledningsndgmndens verksamhet 1 Svrigt géller lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgérder infér och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap och
kommunallagen (1991:900).
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Mal

Trots den péafrestning pa alla samhéllsfunktioner som en extraordindr hiindelse kan medfora
skall skador pd ménniskor, miljé och egendom minimeras. All kommunal verksamhet ska
bedrivas i s& normala former som mojligt.

Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret ska vid extraordindra hdndelser ha en uthallighet p& minst tvé
veckor med dygnet runt tjanstgéring.

Uppgifter {6r kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret ska ha som frémsta uppgift att stédja ledningsgrupp och krisled-
ningsndmnd och inrikta sitt arbete pa foljande uppgifter:

Bedémning av den akuta uppkomna situationen

Bedémning av omedelbara och langsiktiga konsekvenser av hdandelsen
Analysera insatsbehov och prioritera atgirder

Fatta beslut i stort (BIS), fordela ansvar, lednings- och arbetsuppgifter
Mobilisera erforderliga personella och materiella resurser

Folja upp och dokumentera hiandelseutveckling

Svara for erforderlig omfallsplanering (alternativ hindelseutveckling)
Samverka med berdrda myndigheter, foretag och andra organ
Férmedla snabb, saklig, val avvigd och samordnad information till media, allménhet,
drabbade, anhériga och anstéllda

¢ [imna beslutsunderlag till krisledningsndmnd

® & ¢ & & & & 5 @

2. Ledningsaorganisation och bemanning

1.a Delegation
Kommunfullméktige delegerar till krisledningsndmnd, enligt beslut i KF 2003-08-25, att bira

det yttersta och Gvergripande ansvaret for ledning av kommunen vid extraordinéra hindelser.
Det innebir att kommunfullmédktige §verlater till krisledningsndmnd samtliga 6vriga ndmn-
ders beslutsbefogenheter och verksamhetsansvar som berérs.

1.b Krisledningsndmnd
Krisledningsndmnden bestdr av kommunstyrelsens arbetsutskott (KS AU).

3. Stédfunktioner

Ordinarie organisation sa langt som méjligt
Varje styrelse/ndmnd/kommunal heldgda bolag ska ha en ledningsplan for resp verksamhet.

2.a Krisledningsnamndens ledningsgrupp
Ledningsgruppen bestdr av sju ledaméter och kan forstérkas vid behov av bl a chefer for upp-
dragskontoren.

o Stadsdirektor
o Informationschef
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o Sékerhetschef

~ Ridddningschef (i beredskap)
@ Stadsjurist

& Personaldirektdr

o Beredskapssamordnare

2.b Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret organiseras med ordinarie tjinstemén. Vid extraordindra handelser
forstérks kontoret med personal fran bl a frivilligorganisationerna.

2.c Staberna for Uppsala produktion - vird o bildning och - teknik o service
Dessa staber fullfoljer tecknade avtal sd langt som mojligt. Vid sdrskilda lagen kan staberna
ledas av krisledningsnimnden.

2.d Uppdragskontor

Med utgdngspunkt fran kommunfullmaktiges beslut om Inriktning, Verksamhet och Ekonomi
(IVE) ska uppdragsnamnden/kontoret upprétta uppdragsplaner. Inom ramen for de avtal som
tecknas ska det tydligt framgd vad som krivs for ett langsiktigt héllbart Uppsala. Uppdrags-
kontoren fortsétter sin ordinarie verksamhet sa linge l8get medger det. Vid extraordindra hin-
delser kan krisledningsndmnden ta 6ver beslutanderitten fran uppdragsndmnderna.

Vid behov ska uppdragskontoren kunna bemanna en expertorganisation som ska stddja kris-
ledningsndmndens ledningsgrupp.

2.e Kommunala heldgda bolag leds direkt av kommunledningskontoret.

4. Information

Se sérskild informationsplan

5. Alarmering av krisiedningsndmnd, kommunledningskontor, produk-
tionsstaber och uppdragskontor

Krisledningsndmnden alarmeras normalt pé initiativ av kommunstyrelsens ordférande eller
ersdttare alternativt av stadsdirektér eller rdddningschef i beredskap.

Kommunledningskontoret alarmeras normalt av stadsdirektdren alternativt av raddningschef i
beredskap.

Staberna for Uppsala produktion - vérd o bildning och - teknik o service uppréttar sina staber
pé initiativ av resp produktionsdirektdr alternativt av stadsdirektéren eller rdddningschef i
beredskap.

Berérda expertfunktioner pd uppdragskontoren larmas av krisledningsndmndens lednings-

grupp.
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6. Ledningsplats och teknik

Krisledningsndmnd, ledningsgrupp och kommunledningskontoret &r placerad i stadshuset.
Alternativ uppehéllisplats for krisledningsndmnd och ledningsgrupp dr i kommunens lednings-
och raddningscentral pd Viktoria (KLRC).

Krisledningsndmnden och kommunledningskontoret organiserar sitt arbete enligt foljande:

Normativ ledning

Tolka och besluta organisationens roll

Krisledningsndmnden utgdr kommunstyrelsens normativa ledning. Den normativa ledningen
beslutar i fragor av principiell och 6vergripande natur och faststiller inriktning och sétter ra-
marna for den strategiska ledningen. Besluten kan t ex gilla verksamhet/drenden som far stora
ekonomiska konsekvenser eller som innebdr att viktiga samhéllsfunktioner stdrs, att den
kommunala servicen visentligt reduceras, angeldgna miljévirden hotas/spolieras eller bety-
dande enskilda intressen péverkas.

Den normativa ledningen har inga strategiska eller operativa uppgifter.

Strategisk ledning

& Besluta om verkstéllighet av normativa beslut och insatsens ram

Stadsdirektoren, eller den som intrdder vid forfall for denne, utgdr den strategiska ledningen.
Den strategiska ledningen beslutar om verkstillighet av normativa beslut, faststiller tidplaner,
resursfordelning och geografiska avgransningar. Den strategiska ledningen ansvarar ocksa for
omvirldsbevakning, samverkan med andra organisationer samt beslut om omfallsplaneringens
inriktning.

Stadsdirektoren ansvarar for kommunledningskontoret och utévar sitt ledarskap genom strate-
gisk ledning.

Operativ ledning

Staberna for produktionsomradena teknik o service samt vard o bildning utévar den operativa
ledningen for kommunens egenregi verksamhet.
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Hlustration ledningsnivier
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8 Samverkan

En extraordinir hindelse i kommunen kinnetecknas av att ménga olika aktdrer berdrs och ér

beroende av varandra. Bl a foljande myndigheter och organisationer dr viktiga samverkans-

parter for kommunen:

- Léansstyrelsen, Landstinget och grannkommunerna

- Polisen, Militdra forsvaret, Vigverket, SJ/Banverket och Kustbevakningen

- Luftfartsverket, Sjofartsverket, SMHI och Migrationsverket

- Svenska kyrkan och andra trossamfund

- Teleoperatorer och Kraftforetag

- Totaltorsvarets frivilligorganisationer

- Sveriges Radio/P4 och ¢vriga media

- Livsmedelsverket, Smittskyddsinstitutet, Sveriges geologiska underskning och Sveriges
geotekniska institut, Statens Raddningsverk, Krisberedskapsmyndigheten

- Transportsektor

CeSamC (Central samverkan i C 1dn) 4r en stédfunktion — ej operativ — med féljande stabs-
medlemmar:

- Lénsstyrelsen

- Réddningstjdnsten (RdddsamC)

- Landstinget

- Kommunerna

- Polisen

- Militdra forsvaret

- SR/P4

- SOS-C
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9. Uthaliighet

Personalplaneringen ska utgd fran arbete i tva skift under kortare tid (1-2 dagar) samt i tre
skift vid insatser som Gverstiger 2 dagar. Planeringen ska utgd frén tva veckors uthéllighet.

10, Ekonomt

Samtliga kostnader for krisledningsndmnden och 6vriga merkostnader med anledning av den
extraordindra hindelsen redovisas separat. Det dr angeldget att riddningstjénstkostnader {ors
separat dd dessa ofta vid omfattande och langvariga insatser 4r foremadl for fordelning mellan
stat och kommun.

11. Utbildning och évning samt ajourhallning av ledningsplan

Krisledningsndmnden med stodfunktioner ska genomga sérskild ledningsutbildning och re-
gelbundet Gvas for uppgiften.

Raddnings- och Beredskapsndmnden ansvarar for planldggning av utbildnings- och §vnings-
verksamhet och ajourhélining av planen. Varje ndmnd har dock ett planldggningsansvar for
att minimera stdrningarna i den egna verksamheten vid extraordinéra handelser.

12. Avveckling

Nir forhéllandena medger det skall krisledningsndmnden besluta att de uppgifter som némn-
den har Overtagit frén andra ndmnder skall aterga till ordinarie ndmnd. Det 4r viktigt att av-
vecklingen sker pé ett strukturerat sitt. Ledningsarbetet &r avslutat forst nér hela verksamhe-
ten har avvecklats, foljts upp och utvirderats.

Krisledningsndmndens arbete &r att betrakta som avslutat i det dgonblick nimnden fattar be-
stut om avveckling. Avvecklingsarbetet leds av en utsedd ansvarig och verksamheten ska all-
tid foljas upp och utvérderas. Informationstjansten kring avvecklingen ska sérskilt beaktas.

13. Utvérdering

Under pagdende ledningsarbete ska finnas rutiner for att sdkerstilla iakttagelser och forslag
till forbattringar, Kommunens utvirdering av den extraordindra hindelsen ska pdbdrjas s
snart som méjligt efter det att normal verksamhet har aterupptagits. Ansvarig for utvédrdering-
en dr Kommunrevisionen.

Eftersom en extraordindr hindelse ofta medfor forsimringar i den kommunala servicen eller
andra negativa konsekvenser for kommunens invénare kan utvirderingen komma att ligga till
grund for efterkommande réttsliga processer. Utvirderingen maste ddrfor ha en form och kva-
litet som underléttar detta.

Vid utvirderingen ska bland annat
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- allt materiel i form av dokument, redovisningar m m insamlas
- all personal som deltagit i ledningsarbetet intervjuas
- samverkande myndigheters och organisationers synpunkter péd det genomforda arbetet

inhdmtas
- en analys av det genomforda arbetet tas fram med stéd av dagbok och insamlade uppgifter

- forslag till revideringar i organisation, planer och kalendrar tas fram
- ekonomisk utvirdering av hdndelsen och beslutad verksamhet géras

Utvirderingen med slutsatser och forslag till toréndringar foreldggs kommunstyrelsen for

godkdnnande, anmilas i kommunfullmaktige och delges samverkande och eventuellt andra
bertrda.
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Oversiktsbild avseende kommunens ledningsorganisation

vid extraordinidra hindelser

......................................... ’
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drags- | munal
kontor | produk

tion

Extern produktion
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Verksambhet vid extraordinira hindel-
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Bilaga D.

Krisinformationsplan (2006-12-01)

YSuppsala

Krisinformationsplan
for Uppsala kommuns ledning

Kommunikationsinsatser vid
extraordinar handelse och vid en krissituation.

Denna plan riktar sig till krisledningsgruppen och kommunledningens informationsor-
ganisation, och den beskriver kommunledningens kommunikationsarbete i en krissi-
tuation.

Kommunledningskontoret 2006-12-01
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Atgarder - gor detta forst

I. Orientera dig om ldget. Ta reda pa vad som hént; lyssna pa radio. titta pd TV, s8k
information pa webbplatser, 1ds tidningar.

2. Kontakta informationschefen och/eller sdkerhetschefen for att ge eller ta emot in-
formation.
3. Forbered dig for det virsta scenariot och rusta dig utifran det.

4. Vid behov, ta dig till jobbet och

sdtt pa datorn

ta fram pressmallarna

kolla att det finns papper i skrivaren och kopieringsapparaten

las krisinformationsplanen

ha krisviskan redo

kolla vilka mer som r i tjdnst

kavla upp drmarna, fokusera och gor dig beredd att arbeta med det som be-
héver goras utifran det som hént.

a & & & o o

Vid elavbrott:
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Definition av extraordinar handelse

En extraordindr hdndelse dr en storre hidndelse som avviker frén det normala, innebir en
allvarlig storning eller 6verhingande risk for en allvarlig stérning 1 viktiga samhéllsfunk-
tioner och krdver skyndsamma insatser av kommunen.

Krisledningsgruppen avgdr om en situation ska definieras som extraordindr hindelse.
Denna krisinformationsplan kan &beropas av
¢ stadsdirektdren
sikerhetschefen
informationschefen
brandchefen
riddningschef 1 beredskap

o & & @

Krisinformationsplanen kan anvindas dven vid en krissituation som ej 4r definierad som
extraordindr hindelse. En krissituation kan uppkomma plétsligt (t ex strdmavbrott) eller
langsamt framvéxande (t ex sndovider).
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Organisation, ansvar och roller for krisarbete

Krisledningsgruppen (stab) har ansvar fr krishanteringen.

Overgripande uppgifter for krisledningsgruppen ir:

¢ alt faststilla hindelsens art och i vilken omfattning kommunens organisation
behdver engageras

¢ att samordna tillgingliga resurser och vidta atgfirder sd att dessa kan stillas till de ope-
rativa enheternas forfogande

e aft organisera och ansvara for ett effektivt samband mellan ledningens olika
ansvarsomrdden samt till berdrda verksamheter och samverkansorgan

¢ att ansvara for att informationshehovet tillgodoses

e att ansvara fOr uppfdljningen av vidtagna atgirder

Informationsorganisationen vid KLK &r krisledningsgruppens operativa instrument for
information till och frdn allmanheten, massmedier, myndigheter, organisationer och egna
medarbetare. Krisledningsgruppens stabschef har ansvaret for att informationsorganisatio-
nen uppréttas, vanligen genom att utse en informationsansvarig. Informationsorganisatio-
nen kan inkallas helt eller i [impliga delar. I en krissituation eller vid en extraordinir hin-
delse har krisledningsgruppen ritt att omprioritera informationsuppgifierna, férandra in-
formationsverksamhetens inrikining eller disponera befintliga resurser p& annat sitt utifran
aktuella behov.

Roller, ansvar och uppgifter i KLK:s informationsorganisation

Informationsansvarig
Utses av Krisledningsgruppen/stab

Uppsgift:
¢ bygga upp och leda en dndamélsenlig informationsorganisation, enligt beslut i krisled-
ningsgruppen

* vidta informationsatgérder for krisledningsgruppens rikning
e formedla beslut och fakta mellan krisledningsgruppen och informationsorganisationen
1 6vrigt

KLK:s informationsorganisation vid extraordinar handelse och kris
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Informationsfunktion Upplysningsfunktion Massmediefunktion

Kommn

1. Informationsfunktion
Ansvarig: utses av Informationsansvarig

Uppgift:

e skota kommunens webbplatser
producera och distribuera extern och intern information via tillgingliga kanaler
annonsera
sammanstilla bakgrunds- och informationsmaterial
omvirldsbevaka
information till myndigheter
samverka med informatdrer vid andra myndigheter
information till telefonvixel och interna medarbetare
vidarebefordran av centrala och regionala direktiv
dokumentera atgirder och beslut
utvdrdera vad informationsinsatserna har givit for effekt

® 5 & &6 ¢ 5 5 0 ¢

Resurser: infomaster for uppsala.se, systemégarforetradare uppsala.se och Insidan, informa-
tionssekreterare ESS och informatdr pa Néringslivsenheten. Vid behov inkallas webbredakto-
rer inom avtal med UTS.

Extra resurser: Informatdrer frén kontor och férvaltningar.

2. Upplysningsfunktion

A, Vixeln
Aunsvarig: Telechefen

Uppgift:
» vara forsta linken, formedla samtal och fragor till rétt instans
® besvara enkla fragor fran allménheten

Resurser: Vixelns medarbetare. Vid behov bemanning dygnet runt, enligt beslut i krisled-
ningsgruppen.

B. Kommuninformation
Ansvarig: Gruppledare for Kommuninformation
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Uppgift:

s
L ]
L4

information till allménhet, svara pd inkommande fragor
fora vidare vanliga fragor till krisledningsgruppen
sprida information om géllande telefonnummer
dokumentera atgérder och beslut

Resurser: Kommuninformations medarbetare. Vid behov bemanning dygnet runt., enligt be-
slut 1 krisledningsgruppen.

Extra resurser: Funktionen bitrads av experter beroende pa handelsens eller krisens art.
For upplysningar pa frimmande sprék kan spriklirare eller tolkar anlitas,

3. Massmediefunktion
Ansvarig: kommunledningens pressekreterare

Uppgift:

L]

]

skriva pressmeddelanden och anordna presskonferenser

vid behov rigga en pressjour

bevaka informationsspridningen i massmedier och vid behov distribuera utdrag ur
massmedieflodet

vara kontaktperson for medier

dokumentera atgérder

Resurser: kommunledningens pressekreterare

Extra resurser: redaktérer for interntidningen Leo, infomaster for uppsala.se.
Till massmediefunktionen kan dessutom personer med medievana frin andra
delar av organisationen anlitas.
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Vid elavbrott:

Malgrupper for informationsinsatser

1. Externa:

O allménhet

[J drabbade och anhdriga

O externa leverantOrer och partners
O frivilliga

03 massmedier

O myndigheter och organisationer

2. Interna:

O chefer

O fortroendevalda

O informatdrer

I kommunens bolag

O Kommuninformation
0O vixeln

O medarbetare

Specifika funktioner som kommunicerar direkt med olika malgrupper, t ex bibliotek och
receptioner, kan sékas fram i PDB (databas 6ver medarbetare och resurser) som nas via
Insidan.

Vissa externa malgrupper som kan vara svéra att né direkt, t ex frivilliga, kan i ménga fall
nas via medierna.

Krisledningsgruppen definierar vilka malgrupper som ér aktuella for olika insatser.
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Vid elavbrott:

Kanaler

De kommunikationskanaler kommunen har till sitt forfogande ir:

1. Kommunens egna kanaler (se bilaga E):
[0 e-postsystemet
O Generalen (ldnsévergripande IT-stod)
00 Insidan (intern webbplats)
O Kommuninformation i Stadshuset
01 Leo (interntidning)
O telefonvéxeln, 018-727 00 00
O Telewebb, 018-727 99 99
O uppsala.se (extern webbplats) inkluderande Viktig information
Om Viktig information pd uppsala.se:
Om en nyhet ska klassificeras som viktig beslutas av foljande befattningar
pa KLK, i fallande ordning:
informationschefen
sakerhetschefen
infomaster uppsala.se

pressckreterare
systemédgarens foretradare uppsala.se

e & ¢ »

Viktiga nyheter pa forstasidan markeras med gul ram och lases dverst till dess
den prioriteringen viljs bort. Flera viktiga nyheter kan ligga efter varandra p4 for-
stasidan.

00 Uppsala taltidning till synskadade

2. Externa kanaler
O massmedier (se bilaga C och lista med e-postadresser pa Insidan)
0O myndigheter (se bilaga D)

Specifika funktioner som kan anvdndas som kanaler i kommunikationen med olika mal-

167



grupper, t ex bibliotek och receptioner, kan sékas fram i PDB (databas 6ver medarbetare
och resurser) som nds via Insidan.

Vid elavbrott:

Tolkservice

Tolk- och §versittningsservice erbjuds av olika leverantorer.
Kommunen kommer att sluta ramavtal om sadana tjanster.
Se dven under ”Tolkar-Tolkformedling” i Gula Sidorna.

De storsta frimmande spraken i Uppsala:
Engelska

Finska

Kurdiska

Arabiska

168



Vid elavbrott:

information till massmedier

Skriva pressmeddelande/pressinbjudan
Se bilaga A.

Anordna presskonferens
Se bilaga B.

Adresser till viktiga lokala medier
Se bilaga D och Insidan.
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Vid elavbrott:

Vid elavbrott

Kanaler:
s affischer, flyers (reservaggregat pa Kommuntryckeriet)
e anslagstavlor i stad och pd landsbygd, lista pa forutbestimda som ska anvindas (se
bilaga F)
e Dbibliotek och receptioner (med instruktion on att ta ned gammalt/sétt upp nytt +
kontaktuppgift om vem som dger i formationen)
e megafoner {or bilar (fyra trattmegafoner finns pa IP Skogen. liksom trdlds talfor-

starkare (mobil hogtalaranldggning), Kommunforradet tel 727 11 22)
medarbetarna

massmedier, sdrskilt radio

larm via IP-telefoni

Att checka av/tinka p4 innan elavbrottet ir ett faktum:

-
L J
L]

fungerar kortkoder, 1as, hissar etc? Om inte: reservatgirder?

fungerar larmsystemet/hGgtalarna i Stadshuset? Om inte: reservétgirder?
fungerar telefonerna? Om inte: reservéatgirder?

fungerar ndgra n4t? I sa fall vilka? Om inte: reservétgirder?

Utan el i Stadshuset

inom en halvtimme efter stromavbrott samlas alla som befinner sig i huset
i KS-salen
om larmsystemet/hdgtalarna fungerar: VIMS - Viktigt Meddelande i Stadshuset

Métesrummen KS-salen + Birgitta Dahl har reservel, de dr avsedda for krisledningen.

Se i dvrigt om atgarder vid elavbrott under respektive avsnitt i denna plan.
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Faran over!
Krisledningsndmnden fastslar nér faran ar over.

Viktigt!
Kom ihag att meddela alla berérda nér faran ir 6ver.
Ge nagon form av uppmuntran till alla som fatt slita hart.

Utvirdering

Nar krisen dr 6ver gors en sammanfattande rapport om hur informationsarbetet fungerat.

I denna rapport sammanfors de arbeten som utforts s att utvirderingen ger en helhetsbild
av agerandet. Rapporten ldmnas till Informationsansvarig.
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Forkortningar och begrepp

e  CESAM: Central samverkan inom C-ldn f6r att samordna och mildra konsekven-
serna av svara pafrestningar i samhiéllet. De sju parterna som ingér dr: forsvaret,
landstinget, lansstyrelsen, polisen, Radio Uppland, réddningstjansten och SOS.
Samverkan styrs av Lansstyrelsen.

¢ NBC: Nukleir, biologisk, kemisk olycka.

¢ POSOM: Kommunala stddgrupper for psykiskt och socialt omhédndertagande.
Grupperna larmas och samordnas av Uppsala brandfdrsvar. Som stédpersoner
finns psykologer, ldkare, socialsekreterare, kuratorer, ldrare, préster, diakoner med
flera.

e PKL: Psykisk katastrofledningsgrupp 4r landstingets motsvarighet till  kommu-
nens stédgrupper. Den bestar av psykologer, psykiatriker och kuratorer.

VMA

Viktigt meddelande till allménheten - dr en utomhussignal som varnar nédr fara hotar, bade
i fred och krig. Signalen anvinds ndr méanniskor snabbt méste varnas, till exempel vid ut-
slipp av giftig gas. VMA-signalen ljuder i 7 sekunder och f6ljs av 14 sekunders tystnad,
darefter ljuder signalen igen 1 7 sekunder. Detta upprepas under minst 2 minuter.

Behdrig rdddningsledare beslutar om VMA ska aktiveras.

Nir du hor signalen ska du:

-gédm

- lyssna pa radion (lokalradion)

- stinga ddrrar, fOnster och ventilation

Nér faran &@r dver ljuder en 30-40 sekunder lang signal.

Varningssystemet testas fyra ganger per ér, den forsta helgfria mandagen i mars, juni, sep-
tember och december, klockan 15.00.
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Bilaga A

Checklista - skriva pressmeddelande/pressinbjudan

Berdrda, allménhet och medier ska fa en snabb, korrekt, tydlig och sann information.
Ar flera forvaltningar och myndigheter involverade ska informationen samordnas. Detta for
att bland annat motverka spekulationer och rykten. Samordning kan betyda att t.ex. pressmed-

delanden faktakontrolleras av inblandade myndigheter innan utskick.

Saklig och aterkommanden information méste ges till medierna under hela hindelsens for-
lopp.

Information och instruktion fran ledningsgruppen om hindelsen och vad som ska goras l4m-
nas till informationsgruppen av informationschefen.

173



Mallar

Skriv férslag till pressmeddelande eller inbjudan till presskonferens i
pressmallarna som finns pa Insidan.
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- under Tjénster, till héger, valj Himta pressmallar

3 an?munikQa?ianvﬁ §n§urmatigi; - Microsoft Internet Explorer
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Skrivanvisningar
Fyll i alla gulfiirgade filt enligt anvisning i faltet.
* ditt namn och titel, host uppe till vénster
* datum, host uppe till hoger
* rubriken
- ska vara sann, aktiv, och specifik (informativ)
- ska vara en rad (hogst tvéd)
- "Varg slukade pensionér” ar en rubrik - "Rédluvan och vargen” 4r en ¢verskrift
* ingress
- ska svara péa frigorna; nér, var, hur, vem, vad, varfor
* brodtext (Iopande text)
* vid inbjudan till presskonferens ska ocksa datum, tid och plats fyllas i
* For mer information
- de angivna personerna méste vara antriffbara omedelbart och ndgra timmar efter att
pressmeddelandet skickats.

Skriv kort och enkelt, hdgst en A4 sida. Skriv ut forkortningar, anvind inga fackuttryck.
Skriv det viktigaste forst. Inga 1nga inledningar och bakgrundsinformation, utan "pang pa
rodbetan”. Svara pd frdgor som vad, nér, var, hur och varfor hdndelsen intréffat och vilka som
dr inblandade.

Informera om fakta! Inga spekulationer cller gissningar.

Beritta om nar niista information kommer att ldmnas och pé vilket sétt.

Den eller de personer som ska ge mer information till media eller svara pa deras fragor, maste
vara tillgingliga direkt efter att pressmeddelandet gétt ut och ndgra timmar efterét.

L&t ndgon annan ldsa texten.

Kontrollera med informationschefen/ansvarig och eventuellt andra inblandade myndigheter
att innehallet ir korrekt, fore utskick.

Tydlig avsdndare framgar av sidhuvudet och sidfoten i mallen.
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Skicka
Séndlistor éver e-postadresser till medierna finns pa Insidan.
- valj Kommunikation & information il vénster

3 Forstasidan - Microsnit Internet Explorer
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- under Relaterade dokument, till héger finns listorna, E-postadresser,

lokala medier \m
och E-postadresser, vissa riksmedier

X Kommunikation & information - Microsof! internet Fxplorer
© kv Redigera  Visz  Favater  Yerkyg  Hidp

Lo y
3 f%’Favorxtef @

Ralstirada dakument
Komxnuv\fka!ion &
information Kommunikation & information
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Grafisk profil
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Adresserna maste skrivas in i mejlets Till-falt.

I pressekreterarens dator finns listorna inlagda i Outlook,
- tryck pé pilen global adresslista,
- rulla ner till kontakter
- dubbelklicka pd de medier som ska fa meddelandet

OBS! Pressmeddelanden fran Uppsala kommun ska dven skickas till pressekreterare Inga
Lena Andersson, KLK, som publicerar dessa pa uppsala.se under ingdngen Journalist.

Skriv i dmmet; Pressmeddelande/pressinbjudan fran Uppsala kommun — och rubriken pé
pressmeddelandet.

Bifoga pressmeddelandet/pressinbjudan

Kopiera dessutom in texten i mejlet. Vissa redaktioner &r ridda for virus och vill ogirna 6pp-
na bifogade filer.

Tryck pa Skicka.
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Informera alla
Skicka dven pressmeddelandet till ledningsgruppen, Kommuninformation, vixeln och in-
blandade myndigheter. Vid en allvarig hdndelse bor dven andra berérda organisationer 3

del av informationen t.ex. SOS Alarm AB.

Ligg ut informationen i pressrummet pa webben.
Se till att texten blir en nyhet pd webben.
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Bilaga B.

Checklista — anordna presskonferenser

Presskonferenser ordnas for att ge en samordnad information och en korrekt [dgesbeskrivning
vid ett och samma tillfdlle. De ger ocksd mdjlighet for massmedier att stdlla fragor till samla-
de "experter” vilket kan motverka missforstand, spekulationer och rykten.

Nir flera férvaltningar och/eller myndigheter t.ex. riddningstjédnst, socialjour. dldreomsorg,
skola, polis. landsting, ldnsstyrelse, sjukhus, kyrkan, dr inblandade boér presskonferenserna
samordnas.

Hall den forsta presskonferensen sé fort som méjligt efter en allvarlig hdndelse (helst inom
ndgon timme). Detta minskar ofta medietycket pa andra inblandade och gor att de kan jobba
lite mer ostort.

Saklig och aterkommande information maste ges till medierna under hdndelses hela forlopp.

Information och instruktion frén ledningsgruppen om héndelsen och vad som ska goras ldm-
nas till krisinformationsgruppen av informationschefen.

Lokal
Presskonferenser hélls i stadshuset, Vaksalagatan 15, sammantriddesrum Gunnar Leche, 1

gatuplan, om inte annat beslutas.

Insldpp under kontorstid sker genom kommunens huvudentréer, dér receptionens medarbeta-
re tar emot. Utantor kontorstid sker insldpp genom entrén fran Kungsgatan 42. Krév pressle-
gitimation om inte reportrar och fotografer dr kinda.

Presslokalen dr utrustad med bildkanon, OH-apparat, bladderblock och whiteboard. Déar
finns ocksa mdjlighet att sétta upp kartor.

Rummet arrangeras s panelen kan sitta samlad med vél synliga namnskyltar framfor sig pa
vilka dven titel anges och vid behov dven vilken myndighet personen representerar.

Ordna utrymme for fotografer att réra sig i rummet.

Angrinsande sammantridesrum Anna Lindh kan nyttjas for enskilda intervjuer.

Fore presskonferensen
Ledningsgruppen utser en moderator som ansvarar for presskonferensens genomférande.

Pressfunktionen rapporterar till moderatorn vilka fragor journalister redan har stillt och vilka
fragor fran allménheten som dr aterkommande hos véxeln och Kommuninformation.

Moderatorn ser till att de viktigaste budskapen som ska f6rmedlas, forbereds. Ténk pa; nér,
var, hur, vem, vad och varfor.
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Moderatorn fordelar rollerna bland talesmannen och bestdmmer vem som siger vad. Detta dr
extra viktigt om personer frén flera myndigheter medverkar.

Det r t.ex. polisens sak att limna upplysningar om drabbade. Det éir polisens ansvar att iden-
tifiera skadade och omkomna samt att underrétta anhdriga. Polisen avgor alltsd nér identiteten
pd dessa personer kan offentliggtras. Mediernas forsta fragor efter en olycka brukar handla
om antalet drabbade, skadade och déda samt personernas namn, alternativt kén, dlder och
hemort. Hanvisa till polisen.

Sjukvirden svarar pd frdgor om medicinska aspekter och patienter som forts till sjukhus.
Presskonferensen bor pagdr hdgst 30 minuter. Tid méste avsittas for fragor och enskilda in-
tervjuer. Tank pa att alla jobbar under tidspress. Bide talesminnen och journalisterna vill

tillbaka till arbetet s& fort som mojligt.

Se till att pressmaterial som ska delas ut finns framtaget i tillrdckligt antal; kartor, listor pa
telefonnummer dér journalister, berrda och allménhet kan f& upplysningar, foton, skisser osv.

Kolla att allt kontorsmaterial som kan behovas finns i lokalen; tusch/whitebordpennor, OH-
plast, bladderblock, pekpinne, skrivblock, pennor, tejp, ndlar eller magneter for att sitt upp
kartor m.m.

Krisinformationsviiska finns i pressekreterarens rum.

Texta panelens namnskyltar med titel och myndighet.

Se till att kopieringsapparaten i angrinsande rum ar uppvirmd och laddad med papper.

Be servicefunktionen se till att det finns fika t.ex. kaffe, te, dricka, macka, bulle, frukt och

godis tillgdngligt utanfér pressrummet, for den som vill ha.

Under presskonferensen
Pressmaterial delas ut.

Moderatorn vilkomnar och informerar om de praktiska férutsiittningarna; tidsplanering, var
enskilda intervjuer kan géras o.s.v.

Moderatorn presenterar talesmiannen och fordelar ordet vid behov.

Beriitta forst vad som hiint. Visa empati; betona méanniskor fore maskiner och material.
Det som sigs ska helst ge svar pa fragorna; nér, var, hur, vem, vad och varfér

Var tydlig; tala kort och enkelt (undvik i méjligaste man facksprék), ge fakta.

Spekulera inte!
Svara pd alla frdgor. Om vissa fragor inte kan besvaras s§ frklara varfor.
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Meddela tidpunkt for niista presskonferens. Informera om var fortlépande information finns
att tillgd. Hénvisa till eventuellt pressmaterial.

Efter presskonferensen
Underlitta for journalisterna att fa de enskilda intervjuer de vill ha.

Folj journalisterna ut.

Aterstill presslokalen.

Informera viixeln och Kommuninformation, om vad som sagts vid presskonferensen.
Skicka ut pressmeddelande med fakta fran presskonferensen.

Se till att informationen ldggs ut pa webben.
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Bilaga C

Interna resurser vid en kris

Kontakta i forsta hand medarbetarna pa informationsfunktionen vid KLK:

Informationschef Lena W Jansson
Telefon: 018-727 12 44 eller 0761-00 49 10
E-post: [ena.w jansson@uppsala.se

Pressekreterare Inga Lena Andersson
Telefon: 018-727 13 71 eller 0708-21 68 50
E-post: inga-lena.andersson@uppsala.se

Informationssekreterare & systemiigare webb Maria Aulén Thomsson
Telefon: 018-727 18 13 eller 0708-21 64 55
E-post: maria.aulen-thomsson@uppsala.se

Infomaster Asa Evertsdotter
Telefon: 018-727 18 03 eller 0708-21 67 57
E-post: asa.evertsdotter@uppsala.se

Informatér Viveka Stolt (1) vik: Asa Gertz
Telefon: 018-727 12 65 (eller 0708-56 35 42)
E-post: (viveka.stolt@@uppsala.se) asa.gertz(uppsala.se

1. WEBB

Kontakta i forsta hand infomaster pid KLK, Asa Evertsdotter
Telefon: 018-727 18 03 eller 0708-21 67 57
E-post: asa.evertsdotter@uppsala.se

uppsala.se

Infomaster

Telefon: 018-727 18 03
asa.evertsdotter@uppsala.se

Insidan

Infomaster

Telefon: 018-727 18 46
eva.graffman@uppsala.se

Webbredaktorer for KLK (genom avtal med UTS/KIT)
E-post: webbredaktion@uppsala.se
E-post: insidan@uppsala.se

UTS/KIT Support for publiceringsverktyget Episerver:
Telefon 018-727 10 60, valj 2.
E-post: episerver@uppsala.se
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2. PRESSMEDDELANDEN

Kontakta i férsta hand pressekreterare pd KLK, Inga Lena Andersson
Telefon: 018-727 13 71 eller 0708-21 68 50
E-post: inga-lena.andersson(@uppsala.se

Pressmeddelanden fran Uppsala kommun gors i pressmeddelandemallar som finns pé Insidan: Insi-
dan/Kommunikation & information/Grafisk profil/Pressmallar
Direktlank: hitp://insidan/insidan/templates/StandardPage. aspx?1d=5402

Se dven bilagorna A och B i Krisinformationsplanen.

3. ANNONSER

Kontakta i forsta hand informationssekreterare pa KLK Maria Aulén Thomsson
Telefon: 018-727 18 13 eller 0708-21 64 55
E-post: maria.aulen-thomsson(@uppsala.se

Kontakta i andra hand UTS/KIT f6r hjilp med att annonsera.
Telefon till receptionen UTS/KIT: 018-727 10 53
E-post: receptionen.kit@uppsala.se

Kontakta i tredje hand annonsredaktér pa forvaltning/kontor for hjilp med att annonsera.
Lista p& annonsredaktérer finns pé Insidan: Insidan/Kommunikation & information/Grafisk pro-
fil/Annonsering

Direktlank: http:/insidan/insidan/templates/StandardPage.aspx7id=2176

Kommunens annonsering styrs av Uppsala kommun Annonsmanual. Det finns ett annonsverktyg
som anvinds for produktion och publicering av annonser i tidningar och pd webb.

Kontakta UTS/KIT Support for fragor om Annonsverktyget:
Telefon: 018-727 10 60, vilj 2.
E-post: uts kit.systemsupport(@uppsala.se

4. TIDNINGAR

Kontakta i forsta hand pressekreterare pa KLK, Inga Lena Andersson
Telefon: 018-727 13 71 eller 0708-21 68 50
E-post: inga-lena.andersson@uppsala.se

Leo, Uppsala kommuns interntidning
Leos redaktor

Telefon: 018-727 11 49

E-post: leo@uppsala.se

Uppsala taltidning
(Ljudkassett till synskadade)
Redaktdr f6r Uppsala taltidning
Telefon: 018-727 11 49

E-post: anna.lindquist@uppsala.se
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5. TRYCKSAKER, UTSTALLNINGAR, MULTIMEDIA MED MERA

Kontakta i forsta hand informationssekreterare pa KLK, Maria Aulén Thomsson
Telefon: 018-727 18 13 eller 0708-21 64 55
E-post: maria.aulen-thomsson(@uppsala.se

Interna leverantorer

Kontakta Kommuntryckeriet
Telefon: 018-727 10 96 (reception)
Tryckerichef Hékan Wahlgren
Telefon: 018-727 10 94

E-post: hakan.wahlgren@uppsala.se

Kontakta produktionsledare UTS/KIT
Telefon: 018-727 13 12
E-post: catherine kihlstrom(@uppsala.se

eller Receptionen UTS/KIT
Telefon: 018-727 10 53
E-post: receptionen.kit@@uppsala.se

Externa leverantorer
Se telefonkatalogens gula sidor under rubriken Reklam-, annonsbyrdéer.

6. KOMMUNINFORMATION | STADSHUSET

Lamna broschyrer, affischer och annat informationsmaterial till Kommuninformation,
for exponering i lokalen.

Kontakta Kommuninformation

Telefon: 018-727 18 10, fax 018-727 18 18
E-post: kommuninformation@uppsala.se

Oppet mindag-fredag 10-16, onsdagar dven 16-18

7. E-POSTSYSTEMET, OQUTLOOK

Kommunens gemensamma e-postsystem + kalenderfunktion.

Ring UTS/KIT Support f6r Outlook:
Telefon: 727 10 60, valj 2.
E-post: uts.kit.systemsupport@uppsala.se

Lis mer om Outlook pd
http://insidan.uppsala.se/insidan/templates/StandardPage.aspx?id=22 14
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% p KOMMUN RADDNINGS- OCH BEREDSKAPSNAMNDEN
Handldggare Datum Diarienummer ) J—

Thomas Hall 2010-08-25 N )@%

Kommunstyrelsen

Handlingsplan for extraordinira hindelser 2011-2014

Sammanfattning

Genom lagen (2002:833) om extraordinara héndelser i fredstid hos kommuner och landsting,
som tridde i kraft den 1 januari 2003, har kommunen en skyldighet att for varje ny
mandatperiod faststélla en plan for hur den ska hantera extraordinira hindelser.

Arende
Handlingsplanen innehéller flera delar dér det bl a finns {Srslag pd dtgiirder som ett resultat av
risk- och sarbarhetsanalysen 2008.

Krisledningsplan och krisinformationsplan &r gjorda fore 2008 och behdver sdledes revideras
under perioden 2011-2014.

Forslag till beslut

att faststdlla handlingsplanen for extraordinidra hiandelser 2011-2014

Y
o 0
7N /»f/’! CMW/%’; ’x\ ' A kg/

/Jan Ulmander Anders Aﬁlstz
./ Ordforande raddnings- och beredskapsnimnd Brandchef

Postadress: Uppsala kommun, Rdddnings- och beredskapsndmnden « 753 75 Uppsala
Besdksadress: Viktoriaanldggningen, Almungevigen « Telefon: 018 - 727 30 00 » Fax: 018 - 727 30 19
E- past raddnings-beredskapsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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%} UP PK§F%!J% STYRELSEN FOR VARD OCH BILDNING

Handldggare Datum Diarienummer

Patric Falk 2011-07-30 SVB-201/ ’1’798’2}” o
Kommunstyrelsen

SN2l OoSR

s 5

Remissvar avseende handlingsplan for extraordinira hiindelser,
KSN-2010-0531

Styrelsen for vard och bildning (SVB) delar uppfattningen angéende de foreslagna dtgirderna

for perioden 2011-2014:

att fastigheter dir samhéllsviktig verksamhet bedrivs, skall utrustas med
inkopplingsmdjligheter for reservkraft. Styrelsen foreslér att en 6versyn g6rs och att
atgérder vidtas avseende antalet tillgéngliga mobila elverk kontra behoven och att detta
samordnas med styrelseprojektet,

aft inom identifierade riskomraden for utslépp av farliga dmnen inforskaffas skyddsmasker
for medarbetare. Styrelsen foreslér att en Sversyn gors och att tgirder vidtas avseende
verksamheternas mojlighet att sjilva sténga av verksamhetsbyggnadernas ventilation,
alternativt att en central fjirravtstdngning installeras,

att krisinformationsplan, krisledningsplan samt risk- och sarbarhetsanalysen revideras, samt

att fortsétta med utbildningar och vningar for tjinstemén samt fortroendevalda, vilket 4r ett
kostnadseffektivt sitt att minska sarbarheten

Att vara forberedd, bade materiellt som beslutsmiissigt, minskar konsekvenserna av en
allvarlig héndelse. Atgéirderna som foreslas i planen och i punkterna ovan, ter sig rimliga i
framforallt den ekonomiska avvigningen, hur forberedda verksamheterna ska vara.
Avslutningsvis vill SVB férorda att ett annat verktyg in IBERO anvénds nir nésta risk- och
sarbarhetsanalys ska genomforas. Systemet var mycket omstindligt och tidskrdvande.

Styrelsen f6r vérd och bildning

b Vo S o
AVM Lt a/{,%éfv({b\w&
Anne-Louise Wahlund '
Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, Styrelsen for vard och bildning, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (reception)
E-post: styrelsen-vard-bildning@uppsala.se
www.uppsala.se
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OMMU

STYRELSEN FOR VARD OCH BILDNING

Plats och tid:

Beslutande:

Cecilia Hamenius (FP)
Christopher Lagerqvist (M)
Agueta Bostrdm (S)
Simone Falk (M)

Berthold Lindersten (FP)
Marcus Persson {C)

Maria Patel (S)

Terence Hongslo (MP)

Tjdnstgorande ersditare:
Huseyin Alpergin (V)
Marcus Norlin (MP)

Ersdittare:
Josefine Andersson (M)
Anders Liljegren (M)

Utses att justera:

Justeringens plats och tid:

Sidl

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2011-09-01

Vérd & bildning, Fyrisborgsgatan 1, k1. 14.15-17.30

Ordfsrande

1:e vice ordfsrande

2:e vice ordfrande
ledamot

ledamot

fedamot

ledamot §§ 100tom 108
ledamot

§§100tom 114
§§109tom 114

Agneta Bostrom (S)

Vard & bildning tisdagen

Ovriga deltagare:

Ulla Holmgren, produktionsdirektor
Per-Amne Backman, vice produktionsdirektdr
Pelle Bultmark, HR-chef

Laila Olsson, Chefsekonom

Marie-Louise Riton, affirsomradeschef
Kajsa Wejryd, affirsomrédeschef

Lars Romanus, affarsomradeschef

Yvonne Bispfors, affirsomrédeschef

Barbro Rinander, ekonomichef

Elisabeth Fagerstedt, enhetschef

Lena Borgudd Nilsson, enhetschef

Per-Olof Forsblom, kvalitets- och utvecklingschef
Gunilla Oltner, uppdragsstrateg UAK

Astrid Nystrom, uppdragsstrateg UAK

Anne-Louise Wahlund, sekreterare

6 september 2011 klockan 16.30

s N . N .
Sekreterare: ,/441 A Q))( e %’> WQ)/ \«JL Paragrafer 100-114
Ordférande:
Justerande:
" Agréta Bostrom (S)
ANSLAG/BEVIS
Tusteringen har tillk4nnagivits genom anslag
Organ: Styrelsen for vard och bildning

Sammantridesdatum:

2011-09-01

Datum for anslags uppsdtiande:  2011-09-07

Sista dag for dverklagande:

Forvaringsplats for protokollet:  Vard & bildning, Fyrisborgsgatan |

Underskrifi:

2011-09-28

Anne-Louise Wahlund

<

Datwm for anslags nedtagande: 2011-09-29

Utdragsbestyrkande
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STYRELSEN FOR VARD OCH BILDNING SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum
2011-09-01

§103

Forslag till yttrande avseende handlingsplan for extraordiniira
hindelser, (KSN-2010-0531), SVB-2011-0821

Beslut

att  avge yttrande till kommunstyrelsen
avseende Handlingsplan f6r extraordindra hindelser
1 enlighet med forvaltningens forslag.

Arendet

Styrelsen for vard och bildning (SVB) delar uppfattningen angéende
de foreslagna atgarderna for perioden 2011-2014:

att fastigheter ddr samhillsviktig verksamhet bedrivs, skall utrustas
med inkopplingsmdjligheter for reservkraft. Styrelsen foreslér att en
dversyn gors och att atgirder vidtas avseende antalet tillgéingliga
mobila elverk kontra behoven och att detta samordnas med styrelse
projektet,

att inom identifierade riskomraden for utslédpp av farliga &mnen
inforskaffas skyddsmasker f6r medarbetare. Styrelsen foreslar att en
Gversyn gors och att atgérder vidtas avseende verksamheternas
mojlighet att sjélva stdnga av verksamhetsbyggnadernas ventilation,
alternativt att en central fjérravtstingning installeras,

att krisinformationsplan, krisledningsplan samt risk- och
sarbarhetsanalysen revideras, samt

att fortsitta med utbildningar och 6vningar for tjénstemén samt
fortroendevalda, vilket #r ett kostnadseffektivt sétt att minska
sérbarheten

Beslutsunderlag
[ drendet foreligger forvaltningens forslag till beslut 2011-08-19.

Utdragsbestyrkande
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ppsala
% u KOMMUN FASTIGHETSNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2011-10-05

§ 196

Remiss: Handlingsplan for extraordinira hiindelser 2 o
FSN-2011-0286 MUNSTYRELSE

Beslut ‘ Ink. 201 -10- 1 4
Fastighetsnidmnden beslutar Diaren  AN-20/0~OK 3

att uppdra till fastighetskontoret att utreda frigan om vilka byggﬂade; som innefattasay _ [“M Y
samhillsviktig verksamhet, samt att ta fram forslag pd hur inkoppling av reservkraft kan
astadkommas.

att uppdra till fastighetskontoret att utreda mdjligheterna till snabb avstingning av ventilationen
vid alla kommunala inréttningar.

att uppdra till fastighetskontoret att delta i revideringen av krisinformationsplan, krisledningsplan
samt risk- och srbarhetsanalys.

att uppdra till fastighetskontoret att delta i utbildningar och vningar for tjanstemén och
fortroendevalda, rérande extraordinéra hindelser.

Sammanfattning

Kommunen har, enligt lagen om extraordinéira héndelser i fredstid, tagit fram en risk- och
sarbarhetsanalys. Analysen pavisar ett antal punkter pa vilka kommunens beredskap &r bristfillig.
Hér foljer ett forslag till handlaggningsplan for att rdda bot pé de brister som kan tinkas hamna
under fastighetsndimndens ansvar.

Beslutsunderlag
Kontorets skrivelse av den 29 september 2011.
Arbetsutskottet har utan eget yttrande Gverldmnat drendet till ndmnden.

Justerandes sign l ’ Utdragsbestyrkande
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% UPR%%!% FASTIGHETSNAMNDEN

Handliggare Datum Diarienummer
Rolf Sahlqvist 2011-10-05 FSN-2011-0286
Kommunstyrelsen

Handlingsplan for extraordinéra hiindelser 2011-2014

Besluat
Fastighetsndmnden beslutar

att uppdra till fastighetskontoret att utreda frigan om vilka byggnader som innefattas av
samhéllsviktig verksamhet, samt att ta fram fSrslag p& hur inkoppling av reservkraft kan
astadkommas.

att uppdra till fastighetskontoret att utreda méjligheterna till snabb avstéingning av
ventilationen vid alla kommunala inrittningar.

att uppdra till fastighetskontoret att delta i revideringen av krisinformationsplan,
krisledningsplan samt risk- och sirbarhetsanalys.

att uppdra till fastighetskontoret att delta i utbildningar och 6vningar for tjinstemén och
fortroendevalda, rérande extraordinira hindelser.

Sammanfattning

Kommunen har, enligt lagen om extraordindra héndelser i fredstid, tagit fram en risk- och
sarbarhetsanalys. Analysen pévisar ett antal punkter pa vilka kommunens beredskap 4r
bristfillig.

Hir fSljer ett forslag till handldggningsplan for att réda bot pa de brister som kan tinkas
hamna under fastighetsnimndens ansvar.

Bakgrund

Genom lagen om extraordinédra héndelser i fredstid hos kommuner och landsting, som tridde i
kraft den 1 januari 2003, har kommunen en skyldighet att for varje mandatperiod faststilla en
plan for hur den ska hantera extraordinira hindelser.

Postadress: Uppsala kommun, Fastighetsnimnden « 753 75 Uppsala
Bestksadress: Kungsingsvigen 27 « Telefon: 018 - 727 40 00 (viixel) « Fax: 018 - 72741 11
E-post: fastighetsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Féredragning
Kommunen genomforde under 2008 en risk- och sérbarhetsanalys i syfte att minska
sarbarheten i kommunen.

2010-08-25 sverldmnade raddnings och beredskapsnimnden ett férslag till handlingsplan
(d.nr RBNN-2010-0149) till kommunstyrelsen.

2011-05-26 skickade kommunstyrelsen drendet till fastighetsnimnden f6r yttrande.
Forslaget innehaller foljande punkter f6r perioden 2011-2014:

e Fastigheter som innefattas av samhallsviktig verksamhet utrustas med
inkopplingsmdjligheter for reservkraft.

e Inom riskomraden for utsldpp av farliga &mnen inférskaffas skyddsmasker for utsatt

personal.

Krisinformationsplan revideras.

Krisledningsplan revideras.

Risk- och sarbarhetsanalys revideras.

Fortsétta med &rliga utbildningar och Svningar for tjénstemén och fSrtroendevalda.

Fastighetskontoret saknar uppgifter om vilka fastigheter/byggnader som anses innefatta
samhéllsviktig verksamhet. I forslaget stér, under rubriken Aldrendmnden/Vuxna med
funktionshinder, ”Utarbeta en strategi. . .for att ordna provisorisk inkvartering i exempelvis
skolor eller vardboenden. Planeringen innefattar dven kollektiv utspisning...”.

I héindelse av ett ldngre bortfall av elkraft kommer de allra flesta, om inte alla, vira lokaler
egna sévil som inhyrda, att slés ut.

Om vi forvintas s6rja for inkvartering och/eller utspisning, behdver vi utrusta aktuella
byggnader med mdjlighet att ansluta reservkraft. -

Under rubriken Utsldpp av farliga dmnen foreslas ”Att fastighetskontoret installerar en

fjdrrstyrd ventilationsavstingning vid alla kommunala inréttningar. Limplig instans slér av
ventilationen”.

Fastighetsndmnden
Lar§-Gunnar Karlsson Eva Nodling
Ordf6rande Némndsekreterare
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FASTIGHETSNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrtidesdatum: 2011-10-05

Plats och tid: KS-salen, Stadshuset, 15:00 — 19:30
Ledaméter: Lars-Gunnar Karlsson (M), Ersittare:  Daniel Czermak-Winn (M)
Ordforande Elisabet Oqvist (FP)
Stavros Giangozoglou (8), Vice Maria Bylund (C) tjg.
ordfSrande Ove Johansson (S)
Leif Hallstr6m (FP) Eduardo Bachelet (S)
Lars-Olof Mattsson (M) Jonas Andersson (MP)
Kjell Haglund (V)
Trond Svendsen (MP)
Andreas Larsson (S)
Sofia Spolander (M)
Helena Ersson (S)
Simon Westberg (KD)
Ovriga deltagare:  Helena Lindblad, chef for Tj4nsteminnen deltar som féredragande i
kontoret ' respektive drende.
Goran Olsson Rolf Sahlqvist
Lena Lundgvist Gustav Tornqvist
Jens Skoglund Karin Gustafsson
Hans Burstrém ‘Lena Larsson.
Henrik Léthgren - Anders Uddgren
Bengt Ohman Ulrica Strém
Utses att justera:  Trond Svendsen (MP) Pnrzigrafer: 186-219
Justeringens
plats och tid: Fa ghetskontoret den 12 oktober 2011
Underskrifter:/ AALEGL . 4. /e i L Y e
Eva Nodling, sekreterare /
ANSLAG/BEVIS  Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag.
Organ: F astighetsnéimﬁden
Datum: 2011-10-05
Datum for Datum for anslags nedtagande: 2011-11-04
anslags uppsittande: 2011.10-13 Sista dag for dverklagande: 2011-11-03
Forvaringsplats i
for protokollet:
Underskrift:
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