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Hjilpmedel i Uppsala lin "HUL”, 2015

Forslag till beslut
Aldreforvaltningen foresléar dldrenimnden besluta

att godkinna forslag till internavtal for drift av enheten “Hjdlpmedel Uppsala ldn HUL”

att godkinna forslag till Samverkansavtal avseende en ldnsgemensam hjilpmedelsforsorjning
for avancerade hjdlpmedel (A-hjm)

att godkiinna forslag till internavtal for hantering av bashjdlpmedel (B-hjm) inom Uppsala
kommun

Arendet

Sedan 2007 har en gemensam ldnsdvergripande enhet for hjdlpmedelsforsorjning varit
etablerad och drivs av Uppsala kommun bendmnd “Hjdlpmedel Uppsala ldn, HUL”
Aldrendmnden och Omsorgsnamnden ar uppdragsgivare eftersom Hjdlpmedel Uppsala Lin
HUL servar frén 21 ar och uppét. Aldrenimnden #r avtalspart dels med Véard & omsorg dels
med kommunerna i lénet.

Styrformen for enheten HUL &r interkommunalt avtal dér allt regleras i samverkansavtal
mellan kommunerna Enk6ping, Heby, H&bo, Knivsta, Tierp, Osthammar och Uppsala
kommun.

Respektive kommun ansvarar for sina riktlinjer och utifran dessa riktlinjer tas sortiment fram
och gemensamma LOU-upphandlingar av produkter/hjdlpmedel gors. Riktlinjerna och
sortimentet av hjdlpmedel finns beskrivna i kataloger som stod for forskrivare av hjdlpmedel i
respektive kommun.

Erséttningarna inom samverkansavtalet for att driva enheten samt hantering av A-hjdlpmedel
baseras pa foljande fordelningsnycklar:
e Basutbud - utifran antal innevénare dver 21 ar i respektive kommun.
e Rorlig del - utgdr fran hur mycket respektive kommun nyttjar av olika funktioner
inom HUL.
e Specialldsningar — hir giller tim-taxa och 6verenskommelse med respektive kommun
1 enskilda drenden.

Postadress: Uppsala kommun, Aldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 86 00 (vixel) ¢ Fax: 018-727 08 90
E-post: aldreforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Ersittning inom internavtalet for B-hjélpmedel inom Uppsala kommun avser hantering,
logistik, forskrivarstdd, produktsortiment, transporter mm. Aven vissa av dessa produkter
LOU- upphandlas gemensamt i ldnet.

Gunn-Henny Dahl
t.f. direktor

Bilagor:

1. Internavtal for drift av Hjdlpmedel Uppsala Lén, HUL

2. Samverkansavtal avseende Hjidlpmedel Uppsala 14n med kommunerna i lénet
3. Internavtal for hantering av B-hjidlpmedel inom Uppsala kommun



Lit 1

INTERN AVTAL
gillande drift av "Hjdlpmedel Uppsala Lan, HUL”

§ 1 Parter )
Uppdragsgivare: Omsorgsnamnden, OSN och dldrendmnden, ALN
Uppdragstagare: Styrelsen Uppsala Vard & omsorg, SVO

§ 2 Kontaktpersoner
ALN: Maria Lindblom
OSN: Tomas Odin
SVO: AnnSofi Sandberg

§ 3 Uppdrag )
Att driva en gemensam hjidlpmedelsenhet fér Uppsala ldns kommuner (exklusive Alvkarleby)
bendmnd “Hjdlpmedel Uppsala lén, HUL”.

Samverkansavtal avseende Hjdlpmedel 1 Uppsala ldn, HUL, reglerar i alla delar det som
avtalats mellan kommunerna Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Osthammar och Uppsala
kommun.

§ 4 Handlingarnas inbordes ordning
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande
bestaimmelser i handlingarna giller de sinsemellan i foljande ordning:

1. Internavtal géllande drift av enheten Hjdlpmedel i Uppsala ldn, HUL

2. Samverkansavtal avseende Hjidlpmedel 1 Uppsala ldn, HUL

3. Internavtal géllande hantering av bas-hjdlpmedel i Uppsala kommun
Tillagg och dndringar i detta avtal ska fOr att gélla vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretradare for bada parter samt tydligt anges sdsom dndringar i eller tilldgg till detta
avtal.

§ 5 Ersiittning
Ersittning fran respektive kommun enligt nedanstdende tabell. Finns dven angivet i
Samverkansavtalet, ekonomiavsnittet punkt 17.2.

Basutbudet inom HUL 2015 ‘
| Fordelningsnyckel \

antal invanare 2014 1 5,0% 2015

Kommuner 21arochdldre  fordelning/kommun =~ dkning | summa/kommun
Hébo | 5,66% 1117963 | | 1173861
Knivsta 4,13% 816671 857 505
Heby 4,07% 804 001 844 201
Tierp 6,14% 1213399 1274069
Uppsala 61,43% 12142 257 12743 370
Enképing 12,06% 2384143 2503 350
Osthammar ‘- 6,51% 12865390 1350920

100,00% 19765024 20753275



Rérliga kostnaden till HUL i 2,0% ‘ }
‘ 2014 ‘ Okning  summa 2015
Hjdlpmedelskonsulent| 454 kr/tim. a63kr  pertim

Hjdlpmedelstekniker i .5.7907 kr/tim. 398 kr ‘per tim
Tid i bil 390 kr/tim. 398kr  pertim
Kilometerkostnad . 6,50 Igr/ km. 6,50 kr iper km
Akut reparation . 580 ke/tim. 580kr  pertim
§ 6 Internavtalstid

Detta internavtal géller for perioden 2015-01-01 — 2015-12-31.

§ 7 Underskrift
Detta interavtal &r upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Uppsala 2015- Uppsala 2015-
Gunn-Henny Dahl Johan Férnstrand

t.f. Direktor Forvaltningsdirektor
Aldreforvaltningen Vard & omsorg
Uppsala 2015-

Tomas Odin

Direktor

Omsorgsforvaltningen
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SAMVERKANSAVTAL

) avseende
HJALPMEDEL | UPPSALA LAN ("HUL”)

Avtal om samarbete kring inkdp av och hantering, inklusive vissa
servicetjanster, kring tekniska hjalpmedel avsedda for personer 21 ar och &aldre.
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1. Allmant

1. 1 Parter och kontaktpersoner

Uppdragstagare Bestallare
Uppsala kommun XX kommun
Aldrendmnden

753 75 Uppsala

Kontaktperson Kontaktperson
Maria Lindblom

Uppdragsstrateg

Tel 018-727 87 37

maria.lindblom @uppsala.se

Postadress Postadress
Uppsala kommun

Aldreférvaltningen

753 75 Uppsala

1.2 Bakgrund

Utredning av hjalpmedelsverksamheten gjordes under 2004-2005 av Regionférbundet.
Utredningen ledde fram till beslut i respektive kommun (maj 2005) att avsluta samar-
betet med Landstingets hjalpmedelcentral och starta "Hjalpmedel Uppsala lan, HUL”.
HUL drivs sedan 2007-01-01 av Uppsala kommun och regleras i detta samverkansavtal
dar kommunerna i lanet (exkl Alvkarleby) &r parter.

2009 gick aven Heby kommun med i samarbetet efter att tidigare tillhért Vastmanlands
lan.

1.3 Lasforstaelse

| detta dokument bendmns genomgaende
e A-hjalpmedel — avancerade hjalpmedel
e B-hjalpmedel — bas hjalpmedel
e Huvudleverantér — leverantér av nya produkter
e Underleverantdr — leverantor av tjanster t.ex rekonditionering och transporter,
service och vissa reparationer
LOU - lagen om offentliga upphandlingar
e "HUL-lager” - produkter som ags av HUL, finansieras genom att Bestél-
lare betalar inkdpspris med ett paslag av 1% for utlagd rantekostnad.



1.4 Beskrivhing av HUL samarbetetetet

Hjalpmedel i Uppsala lan, HUL, &r ett samarbete fér hjalpmedelsférsérjning
mellan kommuner i Uppsala lan, Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Upp-
sala och Osthammar. HUL levererar varor och tjanster till dessa kommuner.
Inom Uppsala kommun organiseras HUL av egenregi Uppsala Vard & omsorg
pa uppdrag av aldrendmnden och omsorgsnamnden.

Kommunerna ansvarar for att tillhandahalla hjalpmedel avseende rorelse och
kognition till invanare 21 ar och aldre. Varje kommun &ger sina respektive
hjdlpmedel och har ansvaret f6r dessa. Kommunerna har dven en lokal organi-
sation for att férskriva, distribuera och hantera hjéalpmedel till enskilda personer.
Kommunerna har saledes all direktkontakt med den enskilde perso-
nen/brukaren.

Varje kommun star fér kostnaderna for sin egen del av verksamheten sa att
ingen kommun betalar mer eller mindre an den nyttjar. Verksamheten inom
HUL ska darfér bedrivas med en liten och kostnadseffektiv administration.

Inom kdp/sélj i begagnatmarknaden anvénds ett system av prisgrupper. Den
minimala administrationen med prisgrupperna &r ett effektivt medel fér ateran-
vandning av hjalpmedel 6ver hela lanet.

HUL finns for att bista respektive kommun i hjalpmedelsfragor, framst avseende
specialistkompetens och praktisk hantering kring hjélpmedlen.

Samarbete mellan kommunerna och HUL grundas pa detta avtal. Innehall och
omfattning kan variera mellan kommuner. HUL-samarbetet bedrivs pa afférs-
massiga grunder, men ska praglas av en stor 6ppenhet kring kostnader och
prissattningsmodeller. HUL-samarbetet forutsatter ocksa en stor delaktighet
fran respektive kommun kring sortimentsarbete vilket leder till kravspecifikat-
ioner infér ramupphandlingar av produkter och tjanster.

Varje kommun ansvarar for att alla A-hjalpmedel registreras enligt rutin i HULs
hjalpmedelssytem.

HUL fakturerar respektive kommun endast fér den egna driften och de dver-
enskomna produkter som séljs fran "HUL-lagret”.

Kommunerna fakturerar varandra géllande kdp/sélj av produkter inom begag-
natmarknaden.

Nya produkter faktureras kommunerna direkt av respektive huvudleverantor.

1.5 Mal med samarbetet

Ett mal med HUL-samarbetet ar att verksamheten sammantaget ska drivas mer
kostnadseffektivt och med hdgre kvalitet &n att varje kommun var fér sig orga-
niserar sin egen hjalpmedelsverksamhet.

Ett annat mal ar hdg ateranvandning av hjalpmedel dver hela lanet som mojlig-
gors genom ett system fér begagnatmarknad med kép och sélj mellan kommu-
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nerna. Systemet effektiviserar ateranvandning med minimal administration.
HULs verksamhet ska genomsyras av detta inom hela kedjan, sasom vid ater-
anvandning av reservdelar, iordningsstéllande av hjalpmedel/ rullstolar och vid
hjalpmedelsutprovningar.

1.6 Uppdragets huvudsakliga innehall

HUL &r en serviceenhet som bistar kommunerna i hjalpmedelsfragor med sin
specialistkompetens och sin praktiska hantering kring A-hjalpmedel.

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hégskoleexamen samt minst
tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning inom omradet vard-
och omsorg

Uppdragets huvudsakliga innehall &r indelat i fyra delar:
1. Basutbud vilket &r obligatoriskt fér kommunerna
2. Rorlig del (konsumtion) av tjanster efter kommunernas grad av nyttjande
3. Respektive kommuns deltagande och omfattning pa produkiniva
4. Speciallésningar

HUL garanterar bestimda servicenivéer och angiven tillgénglighet gentemot
kommunerna avseende tjanster inom HULs obligatoriska basutbud och inom
HULs rorliga del av tjanster.

HUL tillhandahaéller tidnster inom féljande kompetensomraden:

- Hjélpmedelskonsulent, hjalpmedelstekniker och inkdpare

- Administration géllande ekonomi, IT-st6d statistik och support kring
hjalpmedelshantering

- Aktivt driva processen kring ramupphandlingar av produkter och tjanster

- Logistik och lager/férradshantering

- Transport av hjélpmedel

- Reparation, service, anpassning, rekonditionering, tvatt och skrotning av
hjalpmedel

- Forskrivarutbildningar och utbildning i sortimentsprodukter

- Organisera sortimentsarbetet i produktomraden

- Tillhandahalla sortimentsférteckningar

- Support/konsultation/utprovning

- Besiktning av framst lyftar och sangar

- Statistik

- Administation av prisgrupper

- Hantering och atgérd enligt sdkerhetsmeddelande fran leverantér, i
samarbete med respektive kommun

- Samordnar arliga inventeringen

HUL bistar &ven kommunerna kring bas (B) hjélpmedel, genom att bista vid
upphandling av ganghjalpmedel, sittdynor till rullstolar, toalett/hygien, anti-
decubitusmadrasser och 6éverflyttning. Ingar aven att organisera sortimentsar-
bete.



Ansvarig verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen, § 29 ska finnas.
Riktlinjer fran medicinskt ansvarig for rehabilitering MAR, och medicinskt ansva-
rig sjukskoterska MAS, ska foljas. Lokala rutiner ska finnas avseende samver-
kan med MAR/MAS, avvikelsehantering och journalféring.

Undersokningar/enkater pa uppdrag av en kommun utférs i man av tid med un-
dantag fér uppgifter till instanser dar kommunerna &r skyldiga att lAmna uppgif-
ter. Kan 6verenskommas inom speciallésningar.

Deltagande i hjalpmedelsrelaterade sammanhang sasom utbildningar, temada-
gar, utstaliningar utférs i man av tid. Kan éverenskommas inom speciallésning-
ar.

Utveckling av/ta fram nya Iésningar inom hjalpmedelsomradet pa uppdrag av
en kommun/externa intresenter utférs i man av tid. Kan éverenskommas inom
speciallésningar.



2. Basutbud

Innehall: Tillgénglighet — serviceniva:
6pgettider Tillfalliga begréansningar av service-
niva/tillganglighet ska meddelas med
minst tva (2) veckors framférhallning.
Tjanster

Informationblad HUL-nytt och Brukarinformation

Vid behov, minst 6 gg/ar

Uppdaterad info géllande rutiner i Portalen och
uppratthallande av aktuell anvdndarmanual

Kontinuerlligt

Hjm-support pa individniva via tfn och mail —
schemalagd Konsulent

5 timmar /vecka enligt faststallt
schema

Allméan information.

Generell rddgivning

Véagleder och hanvisar forskrivare, brukare, anho-
riga m.fl till ratt instans / person.

Tfn-tid 9.00-12.00 alternativt
13.00-16.00
(se rutin)

Besokstid 9.00-12.00 altenativt
13.00-16.00
(se rutin)

Sortimentskataloger — A-hjélpmedel

Vid nya och reviderade avtal

Leverans till basforrad

Ska ske vid ndstkommande schema-
lagda leveransdag om bestallningen ar
HUL tillhanda senast kl 08.00 dagen
innan schemalagd leveransdag

Anmaélan till tillverkaren samt till Lakemedelsver-
ket vid en negativ handelse eller ett tillbud med en
medicinteknisk produkt (A-hjm) utféres av utsedd
anmalningsansvarig hos HUL.

Kopia till berérd kommun.

Alltid - vid varije tillfalle

Forskrivarutbildning, obligatorisk del

Alla olika delar minst 2 nystarter/ar

Forskrivar-/sortimentutbildning

Alla olika delar minst 1 nystart/ar

Forradshantering

Tvétt/rengbring av A-hjm

Vid aterlamning

Rekonditionering/anpassning

Vid utleverans

Reklamationer

Begagnade och nya A-hjm hanteras
genom HUL mot huvudleverantér. Ru-
tiner och blankettmallar for dessa at-
géarder finns i hjalpmedelsystemets
portal och ansvaret fér uppdatering lig-
ger hos HUL. Aterkoppling ska goras
till berérd kommun.

Administrativ service

Bestallning i Portalen (drift & teknisk support)

Ma — ons och fre 7.30-16.00
Tors 9.30-16.00

Registrering i Portalen (drift & teknisk support)

Ma — ons och fre 7.30-16.00
Tors 9.30-16.00

Fakturering 1g/m
Underlag handel beg.hjm mellan kommuner 1g/m
Statistik kdpta/salda nya och beg.hjm 1 g/m
Statistik nyttjad tid konsulent- och tekniker 1g/m




Statistik lagersaldo begagnat i lager

1g/m

Skrotningsrapport

1g/m

Inképs- och upphandlingsstod

Upphandlingssamarbete, sortimentsgrupper, mm

Upphandlingar genomférs vid behov

Miniméssor hjm pa HUL

Infér ramupphandlingar

Minimassor hjm sdédra, norra och Uppsalaomr

Efter upphandlat sortiment

Ovriga kostnader

Lokalerna, inkl drift

Chef och ledning

Personalkostnader (IT-stéd, inkdp, adm, férrad
och del av konsulenter/hjélpmedelstekniker)

IT-systemstéd

Kontorsutrustning

Verkstads- och férradssutrustning och utprov-
ningshjm

Utprovningsprodukter inom sortiment

Manuella rullstolar, alla storlekar (féru-
tom aktivrullstolar)

Utprovningsprodukter utanfér sortiment

Endast proformalan enligt éverens-
kommelse i respektive drende

Reservdelar och tillbehor till upphandlat sortiment
samt till begagnat/utgdende sortiment

Tillbehor av stérre varde ingar ej i ba-
sen utan faktureras berérd kommun.
Vid aterlamning ar det fri nytta for alla
kommuner.

Undantag inventariemarkta tilloehor.

HUL-lager av nya frekventa sortimentsprodukter

Faktureras enligt specialéverenskom-
melse




3. Rorlig del (konsumtion)

Innehall:

Tillgdnglighet — serviceniva:

Tjanster
Information om Datum och Tid f6r bestalld
tjanst av konsulent

Senast inom 5 arbetsdagar efter bestéallning
inkommen fore 8.00. Uteblir aterkoppling (fran
forskrivaren) inom 5 arbetsdagar utgar tiden.

Konsultation (bokad tid hos konsulent utan
den enskilde men géller enskild person)

Efter 6verenskommelse

Utprovning
Kan ske pa HUL eller i hemmet

Utebliven nérvaro vid bokad utprovning

Senast inom 4 veckor (20 arbetsdagar) efter
att tid ar bokad eller efter verenskommelse
Kan ske i samordnad form pa hemorten

Avbokning ska ske senast 24 timmar innan
utsatt tid

Reparation/Anpassning

Utférs inom 3 arbetsdagar efter bestéllning in-
kommen fore 8.00 forutsatt att reservdel och
tillbehor finns i lager. Enligt faststallt
kérschema.

Aterkoppling till férskrivare via portalen.

Specialanpassning

Efter utprovning och inkommen anvisning pa-
bérja inom 3 arbetsdagar.

Kontinuerlig aterkoppling till férskrivare. Sam-
verkan mellan HUL-tekniker och férskrivare
pagar tills specialanpassningen ar utférd och
all administration ar klar.

Reservdelar och tillbehor

Tillbehor av storre varde, ex specialrygg-
stéd/nackstod till rullstolar. Faktureras berord
kommun. Vid aterlamning ar det fri nytta for
alla kommuner.

Undantag inventariemarkta tillbehér.

Akuta reparationer inkl ev. hemtransport
(el-rullstol)

Samma dag om bestalining inkommer fére ki
14.00 forutsatt att reservdelar finns i lager.
Dag fére réd dag kl 11.00

Underhall (forebyggande insats)

Enligt bestalining/6verenskommelse

Besiktning

Enligt bestallning/6verenskommelse

Installation/nedmontering ex stationér lyft i den
enskildes hem

Installationen klar inom 6 veckor (30 arbets-
dagar) fran bestallning till leverantéren av pro-
dukten.

Nedmontering klar inom 2 veckor (10 arbets-
dagar) fran bestéllning till leverantéren.

Leverans/hamtning av el-rullstol till/fran privat
adress

Av tekniker efter dverenskommelse

Transporter leverans/hamtning - basforrad

Turlista som dverenskommes separat

Transport leverans/hamtning till/fran privata
adresser (séngar, lyftar) och av skrymmande

Turlista som 6verenskommes separat




hjalpmedel (ex duschvagn, tippbrada/
stahjalpmedel)

Extratransporter/akuttransporter (géller sdng
och lyft)

Samma dag om bestéllning inkommer fére
kl14.00. Dagen efter om bestallning inkommer
efter kl 14.00

Sakerhetsmeddelande — hantering och atgard.

A-hjalpmedel

B-hjélpmedel

Vid behov.
| samarbete med respektive kommun.

| man av tid

Jourverksamhet (akuta atgarder: ex sang,
personlyft som fastnar i ett ldge som den en-
skilde ej tar sig ur och hemtransport av hjm
som gatt sonder utanfér hemmet men inom
lanet).

Vardagar kl 14.00-07.00
Fredag kI 14.00 till mandag kl 07.00
Dag fore rod dag fran kl 11.00

Sortimentskataloger — B-hjalpmedel

I man av tid efter respektive kommuns 6ns-
kemal

Information fran Visma t.ex hjalpmedelsfor-
teckningar

Vid behov

4. Omfattningen produktniva - innehall

Respektive kommuns deltagande markeras med X.

Produktgrupper Enkoping | Heby | Habo | Knivsta | Tierp | Uppsala Osthammar
Arbetsstolar X X X X X X X
Duschvagnar X X X X X X X
Gripostanger X X X X X X X
Gabord el X X X X X X X
Hygienstolar med hjul X X X X X X
Lyftar mobila X X X X X X X
Lyftar stationéra X X X X X X X
Rullstolar elektriska X X X X X X X
Rullstolar manuella X X X X X X X
Stastod X X X X X X X
Séngar X X X X X X X
Sanglyftar X X X X X X X
Sangryggstod el X X X X X X X
Tippbrador X X X X X X X
Kognition/kommunikation

Bildstéd X X X X X X
Datoranpassning X X X X X X X
Kognitiva hjlpmedel X X X X X X X
Omgivningskontroll X X X X X X X

Respektive kommun kommer 6verens med HUL vilka produktgrupper som ska inga i samarbetet for
kommunen ifraga. Produkterna ingar i begagnatmarknaden.
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5. Speciallésningar
Speciallésningar har samma prislista som rérliga delen (tim-taxa).

Denna del av HUL-samarbetet kan variera for respektive kommun. Finansieras
helt av respektive kommun och baseras pa HULs tim-taxa eller 6verenskom-
melse i enskilda &rendet.

Nar HUL levererar tjanst utanfor detta avtal direktfaktureras den bestéllande
verksamheten/personen.

Produkt i HUL-lager som ar inképta och adgs av HUL - nya frekventa sorti-
mentsprodukter finansieras genom att varje kommun betalar ink&pspris med ett
administrativt paslag av 1% for utlagd réntekostnad.

6. LOU - upphandlingar av produkter inom HUL-samarbetet

Kommunerna meddelar HUL dels vilka produktkategorier som ska inga, dels sitt
deltagande i olika upphandlingar. Uppsala kommuns upphandlingsenhet LOU-
upphandlar A-hjélpmedel och B-hjalpmedel utifran detta.

HUL deltar med hjélpmedelskonsulent, tekniker och inkdpare.

Kravspecifikationer som ligger till grund fér ramupphandlingarna tar HUL fram i
samarbete med representanter i sortimentsgrupperna. Respektive kommun an-
svarar for att representant fran egna kommunen deltar i respektive sortiment-

grupp.

Antal representanter minimum fran repsektive kommun:
Uppsala Kommun 24 st

Enkdping 8 st
Tierp 4 st
Osthammar 4 st
Habo 4 st
Knivsta 3-4 st
Heby 3-4 st

Férdelning: | sortimentgrupperna for elekiriska och manuella rullstolar ar repre-
sentaion obligatoriskt fran alla kommuner. | 6vriga sortimentsgrupper férdelas
deltagandet sa att grupperna har alla funktioner dvs minst 6 deltagare/grupp.

Ramupphandlade B-hjalpmedel hanteras inte av HUL. Kan hanteras inom ra-
men for specialldésningar.

HUL ska tillhandahalla de gemensamt ramupphandlade produkterna av A-
hjalpmedel samt reservdelar och tillbehdr till dessa. HUL ska &ven tillhanda-
halla produkter utanfér upphandlat sortiment gallande A-hjalpmedel efter éver-
enskommelse i respektive arende. Service och leveranstider varierar i respek-
tive arende.
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Alla upphandlade produkter kdps och &gs av respektive kommun. Kommunerna
har det yttersta ansvaret for produktens anvéndning, underhall, ateranvandning
och skrotning.

7. Produkter - leveranstider

Leveranstider fran huvudleverantér géllande nya produkter framgar av ramavta-
len och respektive huvudleverantér ansvarar fér dessa leveranstider.

Finns inte frekventa sortimentprodukter i begagnatlagret finns det tillgangligt i
"HUL-lagret”. Detta mojliggdr leverans enligt ett faststéllt leveransschema alter-
nativt enligt 6verenskommelse med respektive kommun. Férteckning ska finnas
dver de typer av produkter som ingar i "HUL-lagret”.

8. Samverkan med brukarorganisationer

| resperktive sortimentsgrupp erbjuds brukarorganisationer att delta med 1- 2
deltagare/grupp. Ovrig samverkan med brukarorganisationerna ansvarar re-
spektive kommun for.

9. Andringar av och tillagg till avtalet

Alla eventuella &ndringar och tillagg gallande avtalet kring HUL-samarbetet ska
vara skriftliga och stéllas till respektive socialchef som for det vidare for stall-
ningstagande och beslut hos socialchefsgruppen.

10. Partsbyte — 6verlatelse av avtal

Kommun har inte ratt att utan dvriga kommuners skriftliga samtycke éverlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal helt eller delvis till annan.
Som dverlatelse betraktas inte det fall att en kommun genom konkurrensutsatt-
ning eller motsvarande, éverfor hela eller delar av sin verksamhet till privat utfé-
rare. Sadan privat utférare skall ha ratt att pA samma villkor och priser som
kommunen anlita HUL i enlighet med detta avtal.

11. Avtalets giltighetstid

Detta avtal géller fr o m 2015-01-01 till och med 2015-12-31.
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12. Revidering av omfattning HUL-samarbetet

Omfattning och férandringar inom avtalet kan revideras arligen eller [6pande av
en kommun eller av HUL.

13. Kvalitet — uppfdljning

HUL och kommunerna ska halla gemensamma regelbundna kvalitetsméten vid

minst 4 tillfallen om aret. HUL arrangerar och kallar till dessa méten. Eventuellt

forhinder fér (en eller flera) kommuner att delta i gemensamt méte, medfér ing-

en skyldighet fér HUL att anordna nytt kompletterande mote.

Nar ny ramupphandling resulterat i byte av huvudleverantdr bor under en period
(max 6 man) tatare avstdmningsméten ske fér samverkan kring rutiner mm.

14. Innehall for kvalitetsmoten

Syftet med kvalitetsmétena ar att diskutera samverkan, rutiner, eventuella avvi-
kelser for att komma fram till I6sningar och/eller atgarder for att forbattra tjans-
terna. Samverkan sker ocksa géllande utbildingar, omfattning och innehall inom
begagnatmarknaden och ramupphandlingar. Oppen dialog ska féras mellan
HUL och kommunerna dar kommunerna kan bistd med férslag pa hur HUL kan
utveckla verksamheten.

15. Uppféljning av avtal med huvudleverantér och under-
leverantor

Representanter fran kommunerna erbjuds att nérvara vid uppféljningsmaoten
med huvudleverantér och underleverantor.

16. Overgripande uppféljning av HUL-samarbetet

Fragor av 6vergripande karaktar samt justeringar av gallande avtal kring HUL-
samarbetet hanteras av lénets socialchefsgrupp och tas vid behov upp i ordina-
rie méten for denna grupp. Fragorna bereds av natverk fér hjélpmedelsansva-
riga och/eller samverkansgrupp.

17. Ekonomi

HUL fakturerar respektive kommun fér den egna driften och de éverenskomna
produkter som séljs fran "HUL-lagret”.

Kommunerna fakturerar varandra gallande kép/sélj av produkter inom begag-
natmarknaden.
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Nya produkter faktureras kommunerna direkt av respektive huvudleverantor.

Erséttningen ska vara fast fran tidpunkten fér avtalets tecknande fram till arets
sista dag.

17.1 Priser — férdelningsprinciper
Priserna for de olika delarna i HUL-samarbetet baseras pa olika typer av for-

delningsprinciper vilka ska vara tillgangliga och méjliga att kontrollera fér samt-
liga kommuner:

e Basutbud = nyckeltal

e Rorlig del = konsumtion / nyttjandegrad

e Specialdsningar = HULs tim-taxa eller 6verenskommelse i enskilda
arendet.

17.2 Basutbud - Kostnadsférdelning

Basutbudet av HUL-samarbetet finansieras enligt en férdelningsnyckel som
baseras pa respektive kommuns befolkning, 21 ar och aldre.

For att vara transparent och medge utvidgning av medlemsantalet i HUL-
samarbetet, ska nyckeltal for basutbudet revideras arligen. Givet att féregdende
ars befolkningsstatistik™ finns tillgénglig i april-maj bor eventuell revidering ske
fore halvarsskiftet.

Kostnader som ska fordelas enligt denna nyckel ar de obligatoriska fasta
kostnader for HULs verksamhet. Se punkt Basutbud — innehall, sid 6-7.

Fordelningsnyckel

antal invanare 2014 5,0% I 2015 !

Kommuner 21 arochdldre | fordelning/kommun okning | summajkommun
Habo 5,66% 1117963 | 55898 1173 861
Knivsta 4,13% 816 671 40834 857 505
Heby 4,07% 804 001 40200 844201
Tierp 6,14% 1213 399 60670 1274069
Uppsala 61,43% 12142257 | 607113 12 749 370
Enkoping 12,06% 2384143 119 207 2503 350
Gsthammar 6,51% 1286590 | 64330 1350920
100,00% 19765024 | 988251 | 20753275

17.3 Rorlig del (konsumtion)

Den rorliga delen inom HUL-samarbetet finansieras genom att respektive
kommun betalar fér sin fdrbrukning enligt en sjalvkostnadsbaserad a-
prissattning (per timma, per km).

* Kommer fran SCB. Den officiella befolkningsstatistiken for Sverige.
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Rérliga kostnaden till HUL

2014 | summa 2015 |
Hjdlpmedelskonsulent 454 krftim. 463 kr  |pertim
Hjdlpmedelstekniker 390 kr/tim. 398 kr per tim
Tid i bil 390 kr/tim. 398kr  pertim
Kilometerkostnad 6,50 kr/km. 6,63 kr per km
Akut reparation 580 kr/tim. 592 kr per tim

Bokad utprovning dar brukare/férskrivare uteblir eller avbokar inom 24 timmar,
debiteras enligt hjalpmedelskonsulent och hjélpmedelsteknikers tim-taxa for
den bokade tiden.

De kostnader som fordelas enligt ovanstaende sjalvkostnadsbaserade mo-
dell &r:
- Personalkostnader: andel av personalkostnader inkl omkostnader som
motsvarar tidsatgangen for utprovning, anpassning, specialanpassning,
reparation, restidserséttning, km-ersattning samt i viss man besiktning.

- Kostnader for en kommuns kopta tjanster av underuppleverantér betalas
av denne kommun, direkt till underleverantéren, exempelvis transporter,
rekonditionering, sénghantering och lyfthantering.

17.4 Revidering av fordelningsprinciper

Fordelningsprinciperna kan revideras arligen. Sadan revidering ska anmélas
motparten senast den sista juni och den trader i kraft den férsta januari kom-
mande verksamhetsar.

Initiativ till revidering kan komma fran HUL eller en kommun, men en revidering
kraver att minst fem (5) av de deltagande kommunerna rostar fér den fére-
slagna forandringen. Uppnas inte sddan majoritet, kvarstar den befintliga for-
delningsprincipen.

17.5 Betalningsvillkor
HULs basutbud debiteras manadsvis i forskott.

HULSs rorliga del och speciallésningar debiteras utifran faktisk férbrukning ma-
nadsvis i efterskott.

Faktureringsvillkor &r 30 dagar netto.

HUL fakturerar per manad.

Faktura ska vara skickad senast fem arbetsdagar efter manad fér fakturans gél-
lande.Uppgifter som alltid méaste finnas pa fakturan &r plusgiro /bankgiro-
nummer, organisationsnummer, fakturanummer, fakturabelopp, momsbelopp
och referens.
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18. Ansvarsfoérdelning

Respektive kommun ansvarar fér produktens anvandning, underhall, ateran-
vandning och skrotning.

HUL ansvarar for att verksamheten utférs i enlighet med gallande lagar, regler,
bestdmmelser och éverenskomna rutiner.

For specifika moment/uppgifter, sarskilt for besiktning/kontroll, kan HUL &verta
ansvaret for genomférandet, avtalas separat.

Specialanpassning av Medicintekniska Produkter (MTP), évertar HUL &gar-
kommunens ansvar gentemot tillstindsgivande myndigheter.

19. HULs ansvar

HUL ansvarar for det fel eller den férsummelse som ligger HUL till last vid utfo-
rande av uppdrag enligt detta avtal och ska ersatta den skada som asamkats
kommunen eller tredje man gentemot vilken kommunen svarar. Sadan ersatt-
ningsskyldigheten ska dock vara begréansad till tio (10) basbelopp, baserat pa
géllande basbelopp i oktober aret fére skadan uppstod.

Vidare géller att sddant fel eller fdrsummelse ska patalas till HUL senast inom
en (1) manad fran det att det pastadda felet eller forsummelsen upptécktes av
kommunen eller inom sex (6) manader fran det att felet eller férsummelsen
borde ha upptéckts av kommunen. Om inte felet eller forsummelsen patalats
inom dessa frister, kan inte langre HUL stéllas till ansvar fér saken.

20. Oenighet - tvist

Tvist om tolkning eller tilldmpning av detta avtal och ddrmed sammanhéang-
ande rattsfragor mellan en kommun och HUL ska i férsta hand avhjélpas ge-
nom att tvistande parter kallar till férhandling. Om ingen |6sning eller f6rlik-
ning kommer till stand ska tvisten slutligt avgéras av Uppsala kommuns
kommunstyrelse. HUL far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de pre-
stationer, som avilar HUL enligt detta avtal under aberopande av att tvistefor-
farande pakallas eller pagar.
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Avtalet &ar uppréttat i tva (2) exemplar, varav parterna erhéller var sitt.

Datum

For Uppsala kommun

Qrdférande
Aldrendmnden

Namnfértydligande

For XX kommun

Ordférande

...........................

Namnfértydligande
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il 3

INTERN AVTAL

Hantering av bas-hjédlpmedel i Uppsala kommun
bendmnd “Uppsala drift, UD”, 2015

§ 1 Parter )
Uppdragsgivare: Omsorgsnamnden, OSN och #ldrendmnden, ALN
Uppdragstagare: Styrelsen Uppsala Vard & omsorg, SVO

§ 2 Kontaktpersoner ALN: Maria Lindblom och OSN: Tomas Odin
SVO: Ann-Sofi Sandberg

§ 3 Internavtal

Internavtalet géller hantering/logistik av bas-hjédlpmedel (B-hjdlpmedel) inom Uppsala
kommun, nedan kallad UD (Uppsala drift) till personer med funktionsnedséttningar och/eller
kognitiv funktionsnedsittning, 21 ar och dldre.

§ 4 Uppdrag
Att driva enheten Uppsala drift, UD
e ansvara for hantering, anpassning och levererans av bas-hjilpmedel
e ansvara fOr att utfora service, underhall och rekonditionering av bas- hjdlpmedel
e aktivt driva processen kring ramupphandlingar av produkter
e framtagande av produktsortiment utifran beslutade riktlinjer/anvisningar

Att tillhandahalla en hjdlpmedelsansvarig person fér Uppsalas kommun f6r bl.a.
e stodfunktion i hjdlpmedelsfragor for Uppsalaforskrivare
representera Uppsala vid kvalitetsmten HUL - ldnet
sammankallande/ansvarig i hjdlpmedelsgrupp for drenden som kriver sérskilt beslut
dispenser/utbildning handbok till nya forskrivare
hjidlpmedelstvertaget fran barn till vuxen
framtagande rutiner for hjdlpmedel inom Uppsala kommun

Undersokningar/enkiter pa uppdrag av bestéllare utférs i man av tid med undantag for
uppgifter till instanser ddr kommunerna &r skyldiga att limna uppgifter.

Deltagande i hjdlpmedelsrelaterade sammanhang sadsom utbildningar, temadagar, utstéllningar
utfors i man av tid.

Utveckling av/ta fram nya 16sningar inom hjélpmedelsomradet pa uppdrag av
bestéllare/externa intressenter utfors i man av tid.

§ 5 Uppfoljning

Vid anmodan redovisas till bestdillaren, en ging per mdnad

antal avvikelser, antal avvikelser som foranlett atgird, typ av avvikelser, typ av atgirder
antal reklamationer, typ av reklamation, typ av atgérder

Vid anmodan redovisas till bestdllaren



arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport) bl.a. innehéllande
resultat och erfarenhet av samverkan, internt och externt, antal forskrivare/yrkeskategori,
resultat av genomforda fordndringar i sortimentet, produktgrupper tillférda eller borttagna.

§ 6 Ersiittning
Ersittning pa arsbasis 4 400 000 kronor.
Produkter/hjalpmedel och transporter av hjdlpmedel ersitts med faktisk kostnad.

Avstdmning sker efter att angiven uppfoljning ldmnas till uppdragsgivaren méanadsvis.

§ 7 Internavtalstid
Detta internavtal géller for perioden 2015-01-01 — 2015-12-31.

§ 8 Omforhandling
Om forutsittningarna for detta avtal vésentligen dndras har vardera part rétt till
omftrhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de @ndrade forutséttningarna

§ 9 Havning

Part far hiva ingénget internavtal om motparten inte fullgor sina ataganden och rittelse inte
sker utan drojsmal efter skriftlig erinran under forutséttning att avtalsbrottet dr av vésentlig
betydelse.

§ 10 Tvist
Tvist mellan ALN/OSN och SVO med anledning av detta internavtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.

§ 11 Underskrift
Detta interavtal dr upprittat i tvéa likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Uppsala 2015- Uppsala 2015-
Gunn-Henny Dahl Johan Férnstrand

t.f. Direktor Forvaltningsdirektor
Aldreférvaltningen Vard & omsorg
Uppsala 2015-

Tomas Odin

Direktor

Omsorgsforvaltningen
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