L%J Uppsala Sida 102
kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till omsorgsnamnden 2024-03-19 OSN-2024-00219

Handlaggare:
Johan Eikman

Verksamhetsberittelse 2023 Halsa, stod, vard
och omsorg - HSVO Uppsala

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna verksamhetsberattelsen och lagga den till handlingarna.

Arendet

Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Uppsala tar arligen fram en verksamhets-
berattelse i syfte att folja upp aktiviteter och malomraden i verksamhetsplan fér
samrad och tjdnsteledning HSVO Uppsala fran foregdende ar. Verksamhetsberattelsen
godkanns i samrad HSVO Uppsala.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen regional och lokal samverkan.

Foredragning

Samrad HSVO Uppsala faststaller samverkansplanen. Berérda politiska namnder/
styrelser ar arbetsmarknadsnamnden (AMN), omsorgsnamnden (OSN), socialnamnden
(SCN), utbildningsnamnden (UBN), dldrenamnden (ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt
vardstyrelsen (VS). Samradet ar inte beslutsfattande.

Samrad HSVO Uppsala samt tjansteledning HSVO Uppsala ansvarar for planering och
genomfdrande. Tjansteledningens deltagare ar utsedda av respektive huvudman med
tillhorighet till relevant verksamhetsomrade.

Den 26 januari 2024 godkandes verksamhetsberattelsen for 2023 av samrad HSVO
Uppsala.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet innebar inga ekonomiska konsekvenser for namnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 19 mars 2024
e Bilaga, Verksamhetsberattelse 2023 Halsa, stéd, vard och omsorg
-HSVO Uppsala

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor



Verksamhetsberattelse 2023
Halsa, stdd, vard och omsorg — HSVO Uppsala

Samrad och tjansteledning HSVO Uppsala
Beslutad 2024-01-26



Innehall

R = 71 = 0 o T R 3
1.2 SAMIAd HSVO UPPSAIa..eiiitiiiiiieciie ettt ettt e ettt ee e et e e e tbeesbeeestteeebesesaaeesaseeesseesaseeennes 3
1.2 FOrstarkt arbETSULSKOTE ....c.veeieeiieiiieiieee ettt st bbb 3
1.3 Tjansteledning HSVO UPPSala ....ccccvieiiiiiiiieciiee sttt e e st e e s sree s s ivee e s sbee e s sabeeessnnneeas 3
1.4 Beredning 0Ch SAMOIONING ......uiiiiiiiiiieciiee e cctee ettt e e e st e e s s e e s sabeee s ssbeeesensbeeeesnnrenas 3
L5 RESUIAL et b e sttt e b e bt she e st s be e b nes 4

2. FOKUSOMIAEN 2021—2023......cue ittt ettt ettt b et e st bt et s bt e st e bt s aeebe s bt et e s beeatenbesaeentesaeeaeas 5
2.1 Stark forutsattningarna for SamMVErkan ...........oooiiiiiiiniie s 5

2.1.1 Det finns en effektiv organisation, styrning och uppféljning avseende samverkan inom
HSVO, (bade regionalt 0Ch IOKAIL) .......coocviiiieece et et et 5
2.1.2 Basta tillgangliga kunskap omsatts med stod av strukturen fér kunskapsstyrning ............... 7
2.1.3 Analys - Stark forutsattningarna for SamMVerkan ........ccooccveeeieeee e 7
2.2 Utveckla systemstOd och arbetsSatl .......cccuviiiiiciiiiiiciee e 8
2.2.1. Det finns valfungerande verksamhetssystem for att sakra kvaliteten i verksamheter ........ 8
2.2.2 Det finns goda forutsattningar for digitala arbetssatt i samverkan.........ccccoeeeieeincienennen. 8
2.2.3 Det finns dndamalsenliga arbetssatt med individen i centrum ..........cccccvveeeiiieeeecciieeceenen. 8
2.2.4 Analys - Utveckla systemstdd och arbetssatt.......ccceeiieciiiiiiiie e, 10
2.3 Genomfdra en effektiv och NEra Vard .........cooeieeiiiinieieeeeeee e 10
2.3.1 VArdCENTIUM ittt et ettt b e b e sat e et e et e e be e sbeesabesabesabeeabeenbeesneesmeeeneeentean 11
2.3.3Vard och omSOrg i NEMMET......cooiiiiii e e e 14
2.3.4 Insatser fOr PSYKISK NAISa.......ccuuiei ittt eebre e e e e e e 15
2.3.5 Forebyggande och halsoframjande arbete .......ccocuveiiiciieiiiciee e 16
2.3.6 Analys - Genomfoéra en effektiv 0ch Nra Vard..........ccceeecieeciiiciie e 16
3. Verksamhet i ordinarie drift...........cooioiiiri e 17
3.1 Analys - Verksamhet i ordinarie drift ..........ccooeoioiiei e 20
4, OVrigt arbete UNAEE 2023 ......oueiviieeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt sttt ettt e ea et et b e st e sesaese st esssteseste s eresens 20
4.1 Analys — Ovrigt arbete UNder 2023 ......c.ooouieveieeeieeeeceeeeteeee ettt eeseneetenea 23

5. OVErgripande reflektioN .......c.ceviviiieieceeeeteeee ettt ettt ettt te ettt e s ene s eseseeseetens 23

L 21 P = SRS 25
6.1 Representation i samrad HSVO Uppsala under 2023...........oeeeeiiieeeciiieee e e e ecvreeeeenreee e 25
6.2 Representation i tjdnsteledning HSVO Uppsala under 2023..........ooocciieeeiiiieeeeiiieeeecireeeeeeveeeens 26
6.3 Processbeskrivning verksamhetsplan HSVO Uppsala .......ccueeeveciiiiieiiiie e 27



1. Bakgrund

Néarvardssamverkan ar ett gemensamt forhallningssatt och en organisationsform dar region och
kommun gemensamt driver arbetet med halsa, stéd, vard och omsorg utifran en gemensam strategi
som beskriver inriktningen for arbetet®. Det omfattar hilso- och sjukvard samt kommunal omsorg
och socialtjanst saval som elevhélsa och tandvard. Narvardssamverkan handlar om att 6verbrygga
organisatoriska mellanrum, skapa en sammanhallen vard och omsorg for patienter och brukare samt
goda forutsattningar for invanarnas halsa och valbefinnande. Arbetet baseras pa lokalt och regionalt
identifierade behov, nationella satsningar och politiska mal i samverkan. For att underlatta
samverkan inom HSVO Uppsala finns tre samfinansierade narvardsstrateger (NVS) med uppdrag att
samordna det lokala ndrvardsarbetet och stédja politiker och tjanstepersoner.

1.1 Samrad HSVO Uppsala

Det politiska samrad HSVO Uppsala faststallde en 6vergripande verksamhetsplan fér samverkan 2023
(framover benamnd Samverkansplan) med syfte att sdkerstédlla de processer som ska svara mot
politiska beslut och ambitioner. Berérda politiska namnder/styrelser ar arbetsmarknadsnamnden
(AMN), omsorgsnamnden (OSN), socialnamnden (SCN), utbildningsndmnden (UBN), dldrendmnden
(ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt vardstyrelsen (VS).

Samrad HSVO Uppsala har haft tre sammantraden under 2023. Ut6ver ordinarie méten
genomférdes den 20 april 2023 en inspirationsdag med fokus pa framtidens utmaningar och
prioriteringar for kommande samverkansplan 2024-2026. Deltagare var det politiska samradet och
tjansteledningen for HSVO Uppsala samt andra nyckelfunktioner som ar viktiga for utvecklingen av
narvardsarbetet. Exempel pa &mnen som lyftes var halsoframjande arbete for aldre, attraktiv
arbetsgivare, organisatoriska mellanrum samt samverkansarbete inom RIM.

Utover ordinarie verksamhetsberattelse fick samrad HSVO Uppsala en skriftlig uppféljning av
verksamhetsplanen for 2023 i maj respektive oktober i form av sammanfattande delarsrapporter.

1.2 Forstarkt arbetsutskott

Vissa fragor som hanteras inom HSVO ar av sadan karaktar att det ar sarskilt angelaget med
fordjupad samverkan och stérre delaktighet fran politiken. Detta for att politikerna skall kunna bara
med sig fragorna mellan sina respektive namnder/styrelser och samrad HSVO Uppsala. Fér att kunna
sakerstalla detta fattade samrad HSVO Uppsala beslut om att vid behov uppratta ett férstarkt AU,
som ett forum for mer djupgaende diskussioner kring sarskilda fragor.

Beroende pa vilka fragor som skall diskuteras adjungeras representanter fran berérda namnder och
styrelser in. Det forstarkta arbetsutskottet ar inte beslutsfattande utan ett samrad och besluten
fattas i respektive namnder och styrelser.

1.3 Tjansteledning HSVO Uppsala

Som stdd for samradet finns en tjansteledning (TL HSVO Uppsala) vars representanter ar utsedda
fran bagge huvudmannen for respektive verksamhetsomraden och ansvarar utifran politiska
prioriteringar for planering, genomfdorande och aterrapportering till respektive ansvariga namnder,
styrelser och forvaltningar. TL HSVO Uppsala har haft sex ordinarie méten under 2023.

1.4 Beredning och samordning

Samraden féregas av ett arbetsutskott, bestaende av ordférande och vice ordférande for samradet
tillsammans med samverkanschef fran kommunen samt ansvarig stabschef fran regionkontoret och
narvardsstrategerna, dar fragor och agenda bereds.

1 Strategi for narvardssamverkan 2021-2023
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Fragor och agenda for tjansteledning HSVO Uppsala bereds av samverkanschef fran kommunen,
stabschef fran regionen samt narvardsstrategerna.

Samverkansplanen tas fram utifran den regionala strategin for halsa, stéd, vard och omsorg och
politiska prioriteringar. Aktivitetslistan, som ar ettarig, innehaller aktiviteter for att uppna
prioriteringarna i samverkansplanen. Samverkansplanen och aktivitetslistan godkanns av
tjansteledning HSVO Uppsala samt samrad HSVO Uppsala och beslutas i de berorda
namnderna/styrelserna.

Under 2023 har arbetet med Samverkansplanen 2024-2026 samt aktivitetslistan for 2024 pagatt i
enlighet med processbeskrivningen (figur 1)2.

Uppsala kommun

Prioriteringar for och Region Uppsala
verksamhetsplan tas fram N £ ppsala
via representanter i

utifrdn resultat frén workshop TL HSVO Uppsala Aterkoppling
och andra underlag fran samréad

Beredning Workshop eller
HSVO motsvarande med LD Remisshantering
Uppsala samrad HSVO Uppsala

Uppsala

AU samréd och TLHSVO Namnder och

samrad HSVO Uppsala styrelser
Uppsala

Workshop Aterkoppling och beredning Verksamhetsplanen

planeras i samrad beslutas

med TL HSVO
Uppsala och
samrad HSVO
Uppsala

Figur 1. Processbeskrivning for planarbetet

1.5 Resultat

Underlag for resultat har inhamtats fran berérda verksamheter/projekt. Prioriterade aktiviteter har
genomforts i enlighet med verksamhetsplanen fér 2023 och i vissa fall 6verforts till kommande
verksamhetsar. Verksamhetsberattelsen ger en sammanfattande bild och i de flesta fall finns mer
djupgaende resultat att inhdmta fran respektive verksamhet.

2 processbilden finns dven som bilaga sist i dokumentet



2. Fokusomraden 2021-2023

2.1 Stark forutsattningarna for samverkan

2.1.1 Det finns en effektiv organisation, styrning och uppféljning avseende samverkan inom
HSVO, (bade regionalt och lokalt)

LSS-inflytandegrupp

Arbetet med inflytandegrupp bestdende av personer med intellektuell funktionsnedséattning pagar
och syftet ar att brukares erfarenheter och kunskap tillvaratas och anvands i samverkan.
Inflytandegruppen representeras av personer fran Uppsala kommun med egen erfarenhet av insatser
enligt LSS, anhdriga, Funktionsratt Uppsala lan (har ingar FUB och Autism- och Aspergerforeningen),
en narvardsstrateg, brukarombud i Uppsala kommun samt representanter fran FoU-S i Uppsala lan.
Inflytandegruppen arbetar for hela Uppsala Ian och samverkar med regionen, med lanets kommuner,
myndigheter och patient- och brukarforeningar.

Inflytandegruppen har traffat politiker och tjanstepersoner inom olika verksamhetsomraden, vilket
syftar till 6kat brukarinflytande och medverkan pa system- och organisationsniva. Regelbundna
moten halls dar saval ledande politiker som tjanstepersoner bjuds in for att fanga aktuella
utvecklingsfragor for malgruppen. Gruppen halls samman i samverkan av bland annat
narvardsstrateg och samordnare fran FoU-S. Inflytandegruppen har formats till en referensgrupp
som efterfragas och finns tillgdnglig for fragor och uppdrag kring 6kad jamlikhet och delaktighet och
for allas ratt att fa kommunicera och bli lyssnade pa.

Under 2023 har LSS-inflytandegrupp traffats atta ganger. Likt tidigare ar har fardtjanst varit ett amne
som diskuterats liksom digitalt utanférskap. Vad galler digitalt utanférskap har det utryckts
frustration Over att det i allt storre utstrackning kravs mobiltelefon och mobilt BankID for allt fler
tjanster sa som paketleverans saval som for fardtjanst.

Vidare har levnadsvanor och hilsa varit ett fokusomrade under 2023. Bland annat har forskaren Eva
Flygare Wallin varit pa besok och det fanns stor igenkadnning fran gruppen kring hennes presentation.
Det kravs insatser pa flera nivaer for att personer med intellektuell funktionsnedsattning och autism
ska kunna forbattra sina levnadsvanor.

LSS-inflytandegrupp har under 2023 haft en presentation under Psykiatriveckan dar de formedlat sin
situation. De har dven gett synpunkter pa en text kring samtycke vid sjukhusvistelse samt pilottestat
en enkdt som ska anvandas efter SIP.

Att ta tillvara patienters och brukares perspektiv ar ett kontinuerligt arbete som standigt utvecklas
och forbattras. Exempelvis, vid HSVO Uppsalas inspirationsdag den 19 april deltog representanter
fran patient- och brukarféreningar och bidrog med viktiga perspektiv och medskick infor kommande
planarbete. | arbetet med omstéllningen till en effektiv och nara vard finns en strategisk
referensgrupp med perspektiv fran manga olika malgruppers perspektiv. Gruppen har under 2023
haft representation av Funktionsratt Uppsala, Uppsala pensionarsféreningars samarbetsrad,
barnombudet i Uppsala ldan, samt brukarombud och dldreombudsman. Fortsatt benamns
konstellationen den strategiska referensgruppen.

| arbete med ViS-dokument och lokala rutiner och riktlinjer anvands patient- och brukarféreningar
samt brukarombud alltmer frekvent som remissinstans. Representation fran Funktionsratt Uppsala
kommun i lokal tjansteledning HSVO Uppsala bidrar ocksa till att brukarperspektivet allt oftare
synliggors och fangas upp.



Vérd i samverkan (ViS)

Tjansteledning HSVO prioriterar bland faststallda styrdokument och planerar for gemensamma
implementeringsaktiviteter kring dessa. Pa lokal niva genomférs arbete med férankring och
implementering. Pa lansovergripande och lokal niva arbetar FoU-S i projektform med
implementering av ViS-dokument och arbetssatt kring samordnad individuell plan (SIP). Lds mer om
SIP under punkt 2.3. Arbete pagar med att omséatta de rekommendationer som fastslogs i SIP-
projektets slutrapport i praktiken. En lansgemensam stodstruktur for SIP ar etablerad. SIP-| &r ett
lansovergripande natverk dar hantering och utveckling av SIP diskuteras pa lansovergripande niva.
Narvardsstrateg ar representant i det natverket.

ViS-projektet syftar till att forbattra implementeringen av samverkansdokument. Bade ViS- och SIP-
projektet kommer att fortgd som stod for fortsatt implementering. En utbildningsfilm har tagits fram
och gjorts obligatorisk for alla som arbetar med SIP. | maj 2023 genomfordes den forsta i raden av
fordjupningstillfallen kring SIP (SIP-dagen). Temat var delaktighet, samsyn och vardet med SIP-
processen och deltagare var medarbetare och chefer fran hela lanet. Totalt deltog cirka 120
personer. Den andra SIP-dagen for aret holls under november och da var temat barns delaktighet i
SIP-processen. | mitten pa juni genomfordes workshopen Future café — SIP nu och framat
tillsammans med chefer och medarbetare som arbetar med &ldre inom det geografiska omradet
Gottsunda/Valsatra fran Uppsala kommun och Region Uppsala. Syftet med workshopen var att
komma fram till konkreta aktiviteter som skall bidra till ett forbattrat genomférande av SIP.

Fler arbeten som pdgdtt under 2023:

e Lokal samverkansrutin mellan socialtjanst, forskola, skola, tandhélsa och barnhalsovard gallande
barn och unga placerade utanfér det egna hemmet fardigstalldes

e Arbete med lokal samverkansrutin kring forskolebarn med autism pagar

e En kommunintern rutin for ersattning vid patient- och brukarmedverkan utifran den
lansgemensamma riktlinjen, Patient- och brukarmedverkan i Uppsala lan fardigstalldes

e Lokala implementeringsaktiviteter har initierats kopplat till samverkansriktlinjen for
Hdndelseanalys i samverkan vid suicid hos barn under 18 dr, |as mer under punkt 2.2.3

Nya och reviderade ViS-dokument lyfts som en staende punkt vid tjansteledning HSVO Uppsala och
lokala perspektiv och behov av implementeringsaktiviteter diskuteras.

Fordjupningsarbetet kring den specialiserade palliativa varden har innefattat att arbeta fram en
lansgemensam modell med malet att skapa forutsattningar for jamlik vard. Den nya arbetsmodellen
startade upp under september 2023 och implementeringsaktiviteter av den nya ViS-riktlinjen har
genomforts i form av gemensamma seminarier. Uppféljning kommer att ske lokalt samt inom ramen
for kunskapsstyrningen och innefattar exempelvis aktiviteter for att 6ka registreringarna i svenska
palliativregistret. Under aret tilldelades lanets samverkansarbete en utmarkelse under kategorin
"Hogsta nyhetsvarde av betydelse for framtidens palliativa vard" vid en palliativ konferens. Det som
lyftes fram var hur den specialiserade palliativa varden arbetat tillsammans med andra aktérer. |
motiveringen angavs att modellen har potential att bidra till policyforandringar som pa sikt kan
forandra organisering av palliativ vard utifran devisen alla kan géra nagot, under forutsattning att
den blir forskningsmdssigt utvarderad."

En lansgemensam arbetsgrupp har pa uppdrag av TL HSVO genomfért en kartlaggning och foreslagit
atgéarder for att utskrivningsklara barn med omfattande behov ska fa vard och omsorg pa ratt niva
och kunna lamna slutenvarden nér de inte langre behover inneliggande halso- och sjukvard.
Malgruppen utgors av barn och ungdomar 0—-18 ar som pa grund av medfédd sjukdom/
funktionsnedsattning, akut sjukdom/skada med kvarvarande funktionsnedsattning eller resttillstand
efter sjukdom/skada har ett omfattande omvardnads- och egenvardsbehov. Barnen &r vanligen i
behov av kommunala insatser for att kunna skrivas ut fran slutenvarden. Beslut har fattats att ett



nytt arbetssatt ska finnas med en bistandshandlaggare fran Uppsala kommun med uppdrag att stddja
samtliga ldnets kommuner i utskrivningsprocessen gillande barn med komplexa behov. Ovriga
professioner i vardplaneringsteamet ar exempelvis kurator, sjukskoterska och ldkare fran Akademiska
barnsjukhuset. Att utveckla processerna forvantas bidra till enhetliga bedémningar i hela lanet samt
starka forutsattningarna for en jamlik vard- och omsorg.

Arbetet kommer att foljas under 2024 och de ViS dokument som berérs kommer att justeras i
enlighet med det nya arbetssattet.

2.1.2 Basta tillgdngliga kunskap omsatts med stod av strukturen for kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning och verksamhetsstyrning gdllande gemensamma frégor samordnas och berikar
varandra

Kunskapsstyrningsorganisationen i Uppsala lan ligger placerad under HSVO pa regional niva. Pa lokalt
HSVO i Uppsala lyfts fragor fran regionala HSVO som en staende punkt vilket innefattar dven det som
ror kunskapsstyrning. Uppdrag och fragor gallande kunskapsstyrning tas darmed om hand lokalt
inom ramen for upparbetad process for planarbetet som inom HSVO Uppsala.

For att bevaka kommunernas perspektiv och del av primarvarden finns kommunerna representerade
i det lokala primarvardsradet av narvardsstrateg fran Uppsala kommun. Férutom kontinuerliga
moten haller det lokala primarvardsradet i aterkommande kunskapswebbinarium foér primarvardens
medarbetare. Vid varje webbinarium avhandlas ett specifikt tema.

Konferenser, utbildningar och féreldsningar bevakas och information sprids kontinuerligt. FoU-S
anordnar regelbundet sa kallade FoUU-talks dar aktuella insatser och fragor som ror hela lanet lyfts i
digital seminarieform. Inom ramen fér pagaende arbete med att forbattra implementerings-
processen av ViS-dokument haller en utbildningsfilm pa att tas fram i samverkan.

Aktuella remisser gallande nationella vardprogram inom ramen for kunskapsstyrningen har
besvarats, exempelvis nationellt vardprogram for palliativ vard. Utifran arbetet med palliativ vard har
en lokal samverkansgrupp (LSG) och en lokal arbetsgrupp (LAG) startats.

Uppsala lan ar representerat i flera nationella forum for kunskapsstyrning.

2.1.3 Analys - Stark forutsattningarna for samverkan

Under 2023 har det varit tydligt att deltagandet av brukar- och anhérigrepresentanter ar viktigt och
uppskattat och i samtliga fall har detta haft en positiv effekt pa arbetet framat. Att brukare och
anhoriga dar med i ett tidigt skede, redan pa strategisk niva, ar en framgangsfaktor. Brukar- och
anhorigrepresentanter har ocksa uttryckt att det varit positivt att vara med i olika
utvecklingsprocesser. Involvering av dem vi ar till for pa olika nivaer bor ses som ett led i att sdkra en
demokratisk process saval som att sdkerstélla att vi fokuserar pa ratt saker.

Under 2023 har ansatser gjorts for att koppla samman verksamhetsstyrning med kunskapsstyrning.
Exempel pa det ar det lansgemensamma arbetsutskottet for statsbidrag psykisk halsa och
suicidprevention som hanterar de lansgemensamma delarna av statsbidraget. Fran och med 2024
kommer LPO psykisk halsa vara beredningsgrupp till arbetsutskottet i syfte att koppla ihop
strategiska, kunskapsbaserade och mer verksamhetsnara delar pa ett battre satt. Att strava efter att
halla ihop olika delar bidrar inte bara till att det strategiska arbetet blir |attare att 6verblicka, det kan
ocksa effektivisera och minska risken for att vi arbetar med samma saker i olika spar samt bidra till
att sdkerstélla att aktuell kunskap pa riktigt nar ut i vara verksamheter.



2.2 Utveckla systemstod och arbetssatt

2.2.1. Det finns valfungerande verksamhetssystem for att sakra kvaliteten i verksamheter

Sdkerstdlla att innovation och utveckling integreras i ndrvdrdsarbetet

Ett lansgemensamt arbete med systemdesignstod fortgar. Syftet ar att utarbeta metoder for att ta
tillvara innovativa idéer och utveckla arbetssatt dar kompetens och kunskap fran alla nivaer anvands i
samverkansarbetet. En systemdesignstodjare ar anstalld av FoU-S sedan borjan av 2023 och arbetet
sker utifran en verksamhetsplan som beslutats i regionala HSVO. Under aret har systemdesignstodet
bland annat arbetat med utvecklingsarbetet Vard i hemmet och med Framtidens missbruks- och
beroendevard i Uppsala lén, vardcentrumutvecklingen och med flera andra I6pande systemkomplexa
fragor. Under arets sista kvartal har systemdesignstddjaren dven tagit rollen som processledare inom
den gemensamma analysgruppen for samverkansprocesser i Uppsala lan, GAP-UL.
Systemdesignstodjaren har vid flera tillfdllen genomfért workshops och seminarier utifran
kompetensen kring systemteori och samverkan i komplexa organisationer, bland annat i HSVO:s
tjansteledning pa regional niva, i narvardsstrategnatverket och i flera lokala HSVO. Kopplat till
systemdesignstodet finns en lansgemensam arbetsgrupp med representation fran bade kommun och
region, narvardsstrateg samt Uppsala universitet.

Digitala moten fortsatter att genomforas i hog utstrackning och det sker en kontinuerlig utveckling.
Arbetet med sékra digitala vardmoten foljs bland annat upp av GAP-UL. Det pagar ocksa ett
lansgemensamt arbete med att ta fram en ViS-riktlinje for sdkra digitala moten i samverkan mellan
regionen och kommunerna. Samverkansmoten har ocksa hallits gallande saker digital kommunikation
(SDK) med anledning av utvecklingsarbeten som genomforts kring sdkra satt att utbyta information
och meddelanden mellan aktérer i offentlig sektor.

2.2.2 Det finns goda forutsattningar for digitala arbetssatt i samverkan

Goda férutsdttningar for digitala arbetssdtt

Cosmic Link ar det systemstdd som anvands for dvergripande samverkansprocesser sa som in- och
utskrivningsprocessen och SIP. Fortsatt utvecklings- implementeringsarbetet har fortgatt under aret.
Arbetet har starkt samverkan och tydliggjort behovet av gemensamma strukturer och arbetssatt for
uppfoéljning. Cosmic Link har 6kat mojligheterna att ta fram kvalitetssdkrade utdata, vilket innebar att
det framgent blir |attare att folja kvantitativa matpunkter for ggmensamma samverkansprocesser.
Ovrig samverkan inom ramen for SIP och in- och utskrivningsprocesser beskrivs under 2.3.

Patentens egenmonitorering (PEM) beskriver den teknik som exempelvis anvands for att individen
ska kunna félja vissa matvarden i hemmet med hjalp av digital teknik. Arbete pagar i samverkan for
att for hitta gemensamma utvecklingsomraden. Samverkansmoéten har genomforts for att se 6ver
vilka forutsattningar som behoéver tydliggoras for att sdkerstélla att egenmonitorering integreras i
gemensamma processer. Egenmonitorering integreras ocksa i det lansgemensamma
utvecklingsarbetet kring Vard i hemmet.

2.2.3 Det finns dndamalsenliga arbetssatt med individen i centrum

Samverkan kring det suicidpreventiva arbetet

Under aret har flera medarbetare utbildats till instruktorer i Férsta hjdlpen till psykisk hdlsa (MHFA)
som &r inriktad pa suicidprevention och att férebygga psykisk ohalsa. Malet ar att stérka
medarbetare i det dagliga motet med patienter, brukare, medarbetare och invanare samt langsiktigt
kunna 6ka forstaelsen for psykisk ohilsa samt férebygga sjalvmord. Aven andra utbildningar har
erbjudits och genomforts i syfte att 6ka kompetensen kring suicidprevention. Varje férvaltning inom
Uppsala kommun har minst ett suicidpreventionsombud for att samordna och skapa kontinuitet i



arbetet. Uppsala kommun har under aret haft en projektledare som arbetet med att ta fram en lokal
suicidpreventiv vagledning med utgangspunkt i den lansgemensamma vagledning som togs fram i
samverkan for ett par ar sedan.

Det lansdvergripande natverket for suicidprevention har traffats tva ganger per termin sedan 2022
och har bland annat fokuserat pa anhorig- och efterlevandestdd och strukturering av suicidpreventivt
arbete. Lansnatverket halls ihop av samordnare for psykisk hélsa och suicidprevention fran Uppsala
kommun och Region Uppsala.

Under 2023 formerades en arbetsgrupp efter beslut i tjansteledning HSVO Uppsala som skall arbeta
med att ta fram en lokal ViS-rutin for handelseanalys vid suicid hos barn under 18 ar. Den lokala
rutinen skall bygga pa den lansgemensamma, vilken dr under revidering.

Barn och ungas psykiska hélsa

Arbete med BarnSakert har gatt fran att bedrivas i projektform till ordinarie verksamhet. Lds mer om
BarnSakert under avsnitt 3, verksamheter i ordinarie drift. En 6éversyn av Halsodventyret har
genomforts. Som ett led i denna genomfdrdes bland annat en workshop i februari 2023 dar
narvardsstrateg och foretradare fran Uppsala kommun och Region Uppsala deltog samt
representanter fran lanets 6vriga kommuner. | november 2023 lyftes drendet till HSVO pa regional
niva tillsammans med tre olika forslag pa samfinansiering. HSVO beslutade att inte stalla sig bakom
forslagen och Region Uppsala tog darmed tillbaka fragan for att i dialog med lanets kommuner
komma fram till fortsatt hantering. Uppsala kommuns hallning ar att inte vara med och
samfinansiera.

Syftet med riktlinjen for samverkan vid neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF) ar att tydliggora
ansvarsférdelning, kommunikation och samverkan mellan verksamheter, géllande barn med
neuropsykiatrisk problematik sa att barn med neuropsykiatrisk problematik far tidiga insatser,
adekvat stdd, vid behov utredning, vard och behandling pa ratt niva. Behov av att hitta bra I6sningar
for barn, unga och familjer med NPF-problematik ar inget nytt, men under senare delen av 2023 har
flera konkreta problemstallningar lyfts. Det handlar bade om samordning, samverkan och tillgang till
insatser och stod och om forbattrade mojligheter for vardnadshavare och familjer att navigera bland
och tillgodogora sig den information och i forlangningen det stéd som finns. Under 2024 och framat
kommer ett utvecklingsarbete genomféras.

Ungdomar med missbruk/beroende ska fG samordnat stéd

Team Maria Uppsala lan ar en 6ppenvardsmottagning med ett integrerat vardteam driven i
samverkan mellan socialtjanst, beroendemedicin och barn- och ungdomspsykiatri. Team Maria har
tidigare bedrivits som ett pilotprojekt och sedan 2020 finns det tva mottagningar i Uppsala lén, en i
Enkoping och en i Uppsala. Syftet med samarbetet ar att fa unga i aldern 13-20 ar drogfria genom
tidiga insatser. | arbetet ingar att utreda, bedéma och diagnostisera unga med psykisk ohélsa och
som &ven har ett skadligt bruk av alkohol och narkotiska preparat. Fran och med januari 2023 finns
ett avtal for verksamheten som innefattar de tvad mottagningarna i Uppsala och Enkdping. Team
Maria framhalls regelbundet som ett gott exempel pa valfungerande samverkan och kan fungera som
inspiration for arbeten aven i andra kontexter.

Analysgrupper fér gemensamma samverkansprocesser s@ som in- och utskrivning och SIP

Arbete med att forbéttra in- och utskrivningsprocessen fortgar och har pa tydligare satt knutits till
angransande samverkansprocesser sa som SIP och samverkan inom 6ppenvarden. Den lokala
analysgruppen for somatik respektive psykiatri (lokal GAP-UL) har traffats fem respektive tre ganger
vardera for att granska patient-/brukarfall for gemensamt larande. Arbetssattet med daglig
avstamning mellan slutenvarden, Nara vard och hélsa och Uppsala kommun géllande
utskrivningsklara patienter fortgar. Syftet ar att i realtid I6sa oklarheter gallande utskrivningsklara
patienter som befinner sig pa sjukhuset. Arbetet i den lansgemensamma analysgruppen for



samverkansprocesser i Uppsala lan (GAP-UL) arbete fortloper enligt faststalld verksamhetsplan och
kopplar samman de analyser som gors lokalt. Genomfdrda analyser visar bland annat att det finns

brister i samverkan gdllande rehabiliteringsprocessen, informationséverféring och kommunikation
inom och mellan huvudman och att detta ar vanligaste orsaken till avvikelser i samverkan.

Flera forbattringsatgarder har genomforts for att starka de gemensamma processerna mellan
slutenvarden, regionala primér- och 6ppenvarden samt kommunen. Antalet dagar det tar fér en
patient fran Uppsala kommun att lamna slutenvarden efter att meddelande om utskrivningsklar
skickats har under 2023 i genomsnitt varit 2,3 dagar. Drygt 51 % av alla utskrivna patienter gick hem
dag 0-1. For drygt 99 procent av personer som skrevs ut till ordinart boende och hanterades i Cosmic
Link genomfordes en telefonuppféljning av vardcentral inom 72 timmar efter utskrivning. Syftet med
telefonuppféljningen ar att folja upp halsotillstandet efter utskrivningen samt att sdkerstalla att
individen varit delaktig i planeringen och kanner till var hen ska vanda sig vid eventuell forsamring.

Inom GAP-UL pagar dven ett sarskilt férdjupningsarbete utifran den nya lagen om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation (SVOD) som pa sikt tros gagna aldre och personer med
funktionsnedsattning som utgor de malgrupper som lagen avser. GAP-UL har tagit fram en
prioriteringsordning fér utveckling inom de omraden som faststéllts av TL HSVO. Exempel pa detta &r
att berord personal inom kommunal priméarvard och socialtjanst ska, om samtycke finns, fa atkomst
till den ldkaranteckning som sammanfattar en vardepisod inom slutenvard. Lagens tillkomst syftar till
samordning av information till gagn for berérda malgrupper. GAP-UL har utifran detta valt att
fortsatta arbetet med att analysera forutsattningar for battre kommunikation i utskrivningsprocessen
inom prioriterade processteg i Cosmic Link. En inventering har genomforts gallande
informationsbehov som uppmarksammats av lanets bistandshandlaggare. Generellt kan sdgas att
bistandshandlaggarna upplever att de inte far den information som ar nédvandig och att kvaliteten i
informationen ar ojamn. Strategiska referensgruppen i Uppsala kommun utgor referensgrupp i
arbetet med SVOD.

Uppsala lan har varit remissinstans for Ineras rapport Sammanhdllen vérd och omsorgs-
dokumentation i praktiken, vilket gav stdd for fortsatt arbete.

2.2.4 Analys - Utveckla systemstdd och arbetssatt

Det ar tydligt att samverkan fungerar battre for bade organisation och brukare och patient dar det
finns tydligt upparbetade strukturer och arbetssatt. Dar systemen stédjer verksamheten snarare an
att verksamheten skall anpassa sig efter systemet blir systemen hjalpsamma och fyller avsedd effekt.
Det krdvs ett kontinuerligt arbete att anpassa systemen till de arbete som genomférs. Det ar viktigt
att podngtera att implementering av systemstod ar en lang process som sannolikt aldrig blir helt
fardigt da det behover utvecklas hela tiden for att anpassas till de malgrupper och verksamheter som
berors.

2.3 Genomfora en effektiv och nara vard

Nationella forum

Sveriges kommuner och regioner (SKR) ansvarar for flertalet digitala forum som bidrar till nationell
utveckling, bland annat genom att sprida kunskap och ge mojligheter att erfarenheter. Digitala
exempel dar Uppsala kommun, savél som Region Uppsala deltar dr ett manatligt motes forum kring
omstallningen till en nara vard och Strategiforum Nara Vard med tva utsedda representanter fran
varje lan i landet. Bedémningen ar att dessa forum bidrar till en samordnad bild av nuldget kring
pagaende arbeten, saval som en 6kad samordning lokalt och idéer till ytterligare utveckling.

Vidare anordnar SKR arligen en “Framtidsdag” dar fokus ar omstallningen till en nara vard. Dagen
innehaller inspirationsforelasningar och informations- och diskussionsforum kring olika @mnen som
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berér omstallningen. Narvardsstrateger fran Uppsala kommun, chefer och medarbetare fran de olika
huvudmannen samt brukarrepresentanter deltog vid 2023 ars tillfalle.

Utveckling av uppféljningsindikatorer

For Uppsala lans rakning fattades 2021 ett beslut i TL HSVO om att stélla sig bakom en 6vergripande
uppfoéljningsmodell for omstallningsarbetet Effektiv och nara vard. Ett arbete har pagatt for att ta
fram data och analysera indikatorerna. Utfallet har presenterats i en analysrapport som kan
anvandas for strategiska 6vervaganden rorande omstallningsarbetet. Internt inom Uppsala kommun
har en utredning genomforts i syfte att peka ut en lamplig riktning fér kommunens
samverkansarbete kring effektiv och nara vard. Det pagar ett fordjupningsarbete for att utveckla
maétetal som innefattar insatser inom haélsa, stéd, vard och omsorg kopplat till omstallningen. Fokus
ar aven specifika indikatorer kopplat till uppféljning av regional och kommunal primarvard. En
workshop har genomforts med fokus pa de indikatorer som skulle vara mojliga att komma i gang att
mata i nartid.

Ramverk fér uppfélining

Omstéllningen till en néra vard ar en langsiktig forandringsprocess som behover foljas pa olika nivaer.
Region Uppsala och Uppsala kommun deltar i arbetet med att utveckla ett ramverk fér uppféljning av
nara vard som samordnas av SKR. Syftet &r att ta fram ett ramverk for att inhamta och visualisera
data som stodjer och foljer utvecklingen mot nara vard. | Uppsala lan har arbetet initialt fokuserat pa
sammanhallet vard- och omsorgssystem for dldre med komplexa behov inskrivna vid
dldrevardsenheten. Beslutet att initialt fokusera pa dldrevardsenheten grundar sig pa att det dar
finns en nara teambaserad samverkan med kommunal priméarvard och socialtjanst. Indikatorer har
identifierats och en SAS rapport har tagits som inkluderar viktiga indikatorer sa som olampliga
lakemedel samt vard- och omsorgskonsumtion. En patient och anhérigenkat har tagits fram i
samverkan med Uppsala universitet for att méata individers- och anhorigas upplevelse av trygghet,
delaktighet och kontinuitet.

Stegvis vard

Inom ramen for projektet Stegvis vard psykisk hélsa inom Effektiv och néira vard 2030 pagar arbetet
med en stegvis vardmodell for personer med psykisk ohalsa. Arbetet sker i ndra samarbete med
vardcentralerna samt KBT via natet. | maj 2023 genomfdrdes en workshop i syfte att ringa in
prioriterade omraden for arbetet framat. | workshopen var féretradare fran olika verksamheter inom
Region Uppsala och lanets kommuner inbjudna och narvardsstrateg fran Uppsala kommun deltog.
Samverkansperspektivet ar ett fortsatt utvecklingsomrade samt hur stegvis vard kopplas till
Vardcentrum. Under 2023 initierades ett samverkansmote mellan projektet och féretradare for
Uppsala kommun. Pa grund av omstandigheter behovde detta skjutas fram till 2024 men initiativet
visar pa en tydlig vilja och ett behov fran bada huvudman att identifiera samverkansytor for arbetet.

2.3.1 Vardcentrum

Sékerstdlla att kommunikation sker mellan huvudmdnnen kring arbetet med Effektiv och ndra vdrd
Respektive huvudman ansvarar for den kommunikation som genomfors kring arbetet med effektiv
och néra vard. Effekten av omstallningen ska markas for invanarna oavsett vilken huvudman de
moter, darfor ar det viktigt med samordnade, enhetliga och tydliga budskap nar det ar relevant
utifran individens perspektiv. Ar 2020 startades ett kommunikationsnatverk med representation fran
lanets alla kommuner och Region Uppsala och i samverkan initierades ett antal utvecklingsatgarder.
De konkreta samverkansinitiativen synliggjorde utmaningarna att leda i komplexa system.
Huvudmannen har kommit olika langt i de olika delarna av omstéllningsprocessen och bedomt
behoven olika. Under 2023 pausades initiativen och natverket startade om. Samverkansforumet
nyttjas framst till att delge varandra information. Under 2023 har kommunikationsstod framst
initierats inom olika projekt, inte samordnat pa ett 6vergripande plan.
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For lokal samverkan inom HSVO Uppsala har ansatsen varit att sakerstalla kommunikations-
samordning i ett tidigt skede och aterkommande under hela processerna. Fortsatt utveckling av
planeringsprocessen och en bred representation vid workshoparbeten till exempel utveckling av
framtidens SIP-arbete beddms ha bidragit till en hog involvering och férbattrade forutsattningar for
kommande implementering. Ytterligare exempel pa samordnad kommunikation som genomforts
under aret var bidraget till inspirationsdagens tema héalsoframjande och forebyggande arbete, dar
politik, flertalet verksamheter och individer som moéter huvudmannen var delaktiga pa olika satt, da
en informerande film togs fram. Inspirationsdagens upplagg inneholl dven under 2023 reflektorer
utifran dem vi ar till for. For att starka de langsiktiga perspektiven har den strategiska
referensgruppen bidragit i tidigt skede i planering eller tidiga genomgangar, saval som Iépande infor
beslut inom olika omraden, det senare som remissinstans.

Utveckling av hdlsosystemets struktur med fokus pé vdardcentrum

Vardcentrum &r inte enbart en fysisk lokal dar vard tillhandahalls, utan det handlar ocksa till stor del
om nya och fordandrade arbetssatt. Malet for ett vardcentrum ar att bidra till battre och mer jamlik
héilsa samt skapa forutsattningar for en god och nara vard for individer med komplexa

behov. Berorda aktorer kan till exempel samlas kring individen, digitalt eller fysiskt, i stallet for att
personen skickas runt i vardsystemet. Konceptet med vardcentrum utvecklas kontinuerligt och dess
innehall andras i takt med att mer kunskap inhdmtas om de behov och forutsattningar som finns
inom respektive omrade. Det ar viktigt att utveckla formagan att leda och styra verksamheter i
samverkan mellan huvudman och arbeta sammanhallet utifran individens fokus.

Genomforandepiloten for vardcentrum centrala Uppsala har avslutats under hésten och fortsatt
utveckling sker i forvaltning. De sex delprojekten har omfattat ledning och styrning av vardcentrum,
narvardsplatser, samverkan inom barnmedicin, psykisk halsa barn/unga, psykisk hilsa vuxna samt
teamsamverkan. Delprojektet kring teamsamverkan innefattar i sin tur fyra fokusomraden: teamrond
LSS, teamrond socialpsykiatriboende, teamrond ordinart boende samt utokat konsultativt radgivande
lakarstod vid utskrivning fran slutenvarden for personer med komplexa behov dér korttidsplats
overvags.

Styrning och ledning av vdrdcentrum

Arbetet med att hitta former for styrning och ledning av Vardcentrum centrala Uppsala pagar pa
bade politisk och tjdnsteniva. Beslutet om att starta genomférandeprojektet Vardcentrum centrala
Uppsala pa kort sikt innefattade att forma en operativ systemledning (styrgrupp).
Verksamhetsomradeschef fran forvaltningen Nara vard och hélsa (NVH) i Region Uppsala skulle vara
ordférande for gruppen, dar chefer fran Uppsala kommun med ansvar for de olika
verksamhetsdelarna inom genomférandeprojektet skulle inga. En systemledning/operativ styrgrupp
har traffats regelbundet och utvecklat arbetsformer for samverkan. Arbetssattet utgar ifran
rapporten Att samordna och leda ett vardcentrum. Delprojekten inom vardcentrum centrala Uppsala
pa kort sikt har aven lyfts for en lagesrapport vid samtliga moéten med samrad och tjansteledning
HSVO Uppsala. Slutrapporten for Vardcentrum centrala Uppsala pa kort sikt innefattar en
utvardering av arbetssattet.

Foljeforskning av ledning och styrning av vardcentrum genomfors i samverkan med Uppsala
universitet. | féljeforskningen underséks om och hur regionens och kommunens gemensamma
ledning och styrning av vardcentrumen skapar forutsattningar for samverkan pa verksamhetsniva,
med fokus pa den operativa styrningen. Forskargruppen har haft kontinuerliga méten med
representanter fran Region Uppsala och Uppsala kommun. Dar diskuteras forskningsprojektets delar
sa som datainsamling, metod och analys. Under arbetets gang har dven preliminéara resultat delgetts
representanterna.
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Ndrvdrdsplatser/samt vardniva pd korttidsplatser

Malgrupper for en narvardsplats ar patienter med behov av slutenvard pa priméarvardsniva,
exempelvis multisjuka aldre eller andra patienter med nedsatt allmantillstand déar allvarlig psykiatrisk
eller somatisk sjukdom uteslutits och behovet av halso- och sjukvard inte kan tillgodoses i det egna
hemmet. Inskrivning sker av ldkare vid ndrvardsavdelningen i samrad med ambulanssjukvard,
akutsjukvard, slutenvard, vardcentral, mobila team eller kommunal hélso- och sjukvard.

Sedan 2022 finns det 15 nya narvardsplatser i Uppsala vilket innebér 30 platser totalt. Utvecklingen
av narvardsplatser har ingatt i ett av delprojekten inom ramen for vardcentrum centrala Uppsala pa
kort sikt. Uppdraget omfattade ocksa att utveckla arbetssatt och forbattra floden i samverkan med

kommunala verksamheter och den specialiserade varden.

| syfte att mojliggdra samsyn i kommunikationen kring vardniva och vardtyngd genomfordes en pilot
dar Uppsala kommuns storsta enhet for korttidsplatser provade verktyget DiVis for visualisering av
vardniva och vardtyngd. Avsikten var att undersdka om DiVis dven kunde fungera i en kommunal
kontext. | sin ursprungsform ar DiVis ett digitalt verktyg dar registrering sker via dator och dar
vardniva och vardtyngd gar att folja i digitala grafer. Verktyget testades i analog form och efter en
inledande kort provoperiod som foll val ut forlangdes provoperioden for att kunna utvardera
metoden o6ver tid. Utfallet visade att vardniva och vardtyngdsmatning gav ett bra stdd i dialogen
kring vard och omsorgsbehov i realtid, vilket underlattade saval internt i den aktuella verksamheten
och potentiellt dven i vardens 6vergangar. For att diskutera perspektiv pa vardniva och vardtyngd har
fokusmoten hallits mellan Uppsala kommuns verksamheter med inriktning mot hélso- och sjukvard
och socialtjanst tillsammans med representanter fran narvardsavdelningen. Fokusmotena visade att
medverkande parter sag ett stort viarde i gemensamma dialoger kring vardniva och vardtyngd.
Fokusmoten som arbetsform skulle fungera battre om det blev méijligt for kommunen och regionen
att anvanda en gemensam digital I16sning for vardniva och vardtyngdsmatning med jamférbara
utdata. Dialog kring fortsatt 6nskemal, behov och forutsattningar for kommuner att anvdanda DiVis i
sin digitala form behdver lyftas.

Arbetet med att tydliggdra processer for att fler individer direkt ska hamna pa ratt vardniva utifran
sina behov fortgar. Exempel pa omraden att bedéma ar férekomst av komplex sjukdomsbild,
samsjuklighet eller férandringar i halsotillstand som paverkar individens behov av vard- och omsorg
och vardniva.

Teamsamverkan

Syftet med delprojektet var att forbattra omhandertagandet av personer med komplexa behov och
samordnade hélso- och sjukvards- och omsorgsinsatser éver tid. Delprojektet har haft fyra
fokusomraden for teamronder: personer med insatsen gruppbostad enligt LSS och personlig assistans
LSS, socialpsykiatriboende och ordinart boende. Arbetssattet har prévats for samtliga fokusomraden
och erfarenheterna tillvaratas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Delprojektet har, inom de
fokusomraden som testats, pavisat 6kad kvalitet och samordning av insatser for personer som har
komplexa behov och pagaende insatser inom bade regional och kommunal primarvard samt omsorg.
Genom ett personcentrerat arbetsséatt skapas forutsattningar for individen att vara delaktig och
darmed paverka den egna varden. En framgangsfaktor som identifierats ar att det finns ett tydligt
uppdrag, en tydlig struktur for genomférandet och en kontinuitet i motena. Nar detta saknas finns
risk att teamrondsarbete prioriteras bort. For ett valfungerande och utvecklande teamarbete
behover en tydlig 6vergripande organisation med formulerad malsattning och resursmassiga
ramar utformas, utifran vilka teamet sedan har stor frihet att préva nya vagar och anpassa sitt
arbete for individens basta. Nar teamet ser vems kompetens som ar viktigast i stunden mojliggors
basta effektiva omhandertagandeniva.

Uppfoljningen av teamronder/ldkarronder for personer vid LSS respektive socialpsykiatriboende visar
att teamronderna mojliggjort gemensam forstaelse for malgruppens behov. Gallande malgruppen vid
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socialpsykiatriboende har vardcentralens ldkare dven uppmarksammat behov av samordning med
specialistpsykiatrin.

Piloten med konsultativt radgivande ldkarstod vid utskrivning har identifierat behov av att i tidigare
skede uppmarksamma personer med komplexa behov dar fordjupad samverkan behover ske.
Utmaningar finns i att nyttja [akarstodet i ratt steg i utskrivningsprocessen.

Utveckla teamsamverkan mellan specialistfunktioner inom barnmedicin/psykiatri och kommun och
vardcentral (se punkt 2.3.4)

Patientkontrakt

Det fortsatta arbetet med patientkontrakt kommer att bedrivas inom ramen foér kunskapsstyrningen,
inom LSG personcentrerat arbetssatt, och har daven en nara koppling till projekt sa som
implementering av arbetssdtt kring SIP, Fast vardkontakt etcetera.

Framtidens vardcentrum

Projektet Framtidens vardcentrum inom Uppsala kommun bedrevs i projektform under 2022 i
samverkan mellan Region Uppsala, Heby kommun och Uppsala kommun. Projektgruppen bestod av
en bredd av kompetenser fran berérda huvudmaén, inom omradden som samhallsanalys, forskning och
utveckling, halsoekonomi, vard och omsorg, krisberedskap och hallbarhet. Den strategiska
referensgruppen involverades ocksa under processen. Slutrapporten Méjliga lokaliseringar av
Framtidens vdrdcentrum i Uppsala kommun - fér invdnarna i Heby kommun och Uppsala kommun
redovisades i januari 2023.

Regionstyrelsen beslutade i maj att fortsatt utreda och foresla inriktning for ett vardcentrum vid
Kungsgardet och ett vardcentrum i centrala Uppsala, samt att utreda principer for samfinansiering.
Vid decembermotet beslutades om en behovsanalys och forstudie i syfte att kunna etablera en nod
for vardcentrum vid Kungsgardet dar en forutsattning for fortsatt utveckling ar att forandring av
detaljplan godkdnns av Uppsala kommun. Principerna for samfinansiering av verksamheter, att
samnyttja lokaler och om investeringar anges behover forankras med lanets kommuner och vid
behov justeras innan principerna kan faststallas.

2.3.3 Vard och omsorg i hemmet

Utveckling av hdlsosystemets struktur med fokus pé vdrd och omsorg i hemmet

Ett projekt gallande vard i hemmet har pagatt sedan 2020 med en paus under pandemin. Projektet
har med bred representation fran Region Uppsala och lanets kommuner genomfort en kartlaggning
av hur varden i hemmet ser ut idag och processat prioriterade omraden for att mojliggora en
sammanhangande helhet med individens behov i fokus. | bérjan av 2023 presenterades rapport for
Vard i hemmet samt rekommendationer for fortsatt arbetet. Detta innefattar att testa nya arbetssatt
och former for samverkan ett gransoverskridande utvecklingsarbete som utgar fran patientens
perspektiv och inkluderar digitala tjanster som egenmonitorering. | de anvandarresor som
genomforts har en rad forbattringsomraden identifieras sa som samordning av resurser,
rehabiliteringsprocessen och samverkan kring specialiserad halso- och sjukvard i hemmet.
Utvecklingsarbetet, som forutsatter samverkan 6ver huvudmannagranserna, halls samman och féljs
upp av TL HSVO. Som ram for det fortsatta utvecklingsarbetet inom Vard i hemmet tas konkreta mal
samt processmal med kopplade indikatorer fram och féljs upp lokalt och 6vergripande inom HSVO.
Delar som innefattar utvecklingsarbetet kring palliativ vard inom Vard i hemmet beskrivs under 2.1.1.

Tidigare pilotprojekt har under 2023 lett till att varje vardcentral i Uppsala kommun har fatt
uppdraget att bedriva aldremottagningar, med malgruppen 75 ar och aldre med komplexa behov.
Under aret har representanter fran ett antal av dessa mottagningar traffat funktioner fran olika
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verksamheter inom Uppsala kommun, med syftet att utveckla samordningen och kunskapen kring
respektive ansvarsomraden (till exempel socialtjanst, halso- och sjukvard, anhorigcentrum).

Ldkarmedverkan vid sérskilda boenden

Lakarmedverkan vid sérskilda boenden féljer det avtal som tagits fram inom Uppsala lan. Oversyn av
avtalet har initierats under 2023 och kommer att fardigstallas 2024. Bakgrunden till 6versynen ar de
brister som framkommit vid IVO:s tillsyn av sarskilda boenden i ldanet under pandemin men dven fér
att Uppsala lans avtal om lakarmedverkan saknat tydliga indikatorer fér gemensam
kvalitetsuppfoljning. Av bade avtal och riktlinje framgar att lakarmedverkan ska foljas upp arligen
men det saknas struktur for vilka indikatorer uppfoljningen ska innehalla, hur dessa ska foljas over tid
och aterrapporteras. | arbetet lyfts lokala perspektiv in liksom behovet av att utveckla
teamronder/ldkarronder for LSS och socialpsykiatrins malgrupper saval som for personer i ordinart
boende med insatser fran kommunal primarvard.

Den arliga utbildningen som riktas till Iakare och sjukskoterskor vid sarskilda boenden och enheter
med korttidsinriktning har i ar fokuserat pa vardhygieniska fragor samt sarvard och diabetes

2.3.4 Insatser for psykisk halsa

Utveckling av hdlsosystemets struktur med fokus psykisk ohdlsa vid vdrdcentrum

Inom ramen for utvecklingen av Stegvis vard psykisk hdlsa inom Effektiv och nara vard 2030 (tidigare
kallat Effektiv och néra psykologisk behandling) pagar arbetet med implementering av en stegvis
vardmodell fér personer med psykisk ohélsa. Syftet ar att personer med psykisk ohélsa i Uppsala lan,
oavsett alder, kén och grad av ohalsa ska erbjudas tillgang till ratt insatser i ratt tid och det ska finnas
ett tillrackligt utbud for att erbjuda invanarna basta tillgangliga behandling. Genom att ge ratt stod
pa ratt behovsniva ska befintliga kompetenser kunna anvandas mer effektivt.

Utveckla och forstérka specialistvdrdens konsultationsfunktion vid vdrdcentrum

Delprojektet psykisk halsa vuxna handlar om att géra specialistpsykiatrin tillganglig pa
vardcentrumniva genom ny samverkan och nya arbetssatt. Malgruppen ar patienter vars problematik
ligger i granslandet mellan primarvards- och specialistniva och som inte &r i behov av
specialistpsykiatrins fulla resurser. Malet var att etablera motesformer som majliggjorde
kompetensoverforing och ett dmsesidigt larande mellan specialistpsykiatri och primarvard. Det fanns
forslag pa olika arbetssatt att prova. Det visade sig vara svart att komma i gang och projektet
uppfattade att en orsak var att primarvarden och specialistpsykiatrin hade olika bilder av vilka
patientgrupper man behdvde samverka om. Den operativa systemledningen fattade beslut om att
dndra inriktning och gav projektledaren i uppdrag att identifiera vad som hindrade att
samverkansarbetet mellan primarvarden och specialistvarden kunde komma i gang. Utfallet pavisade
att exempel pa bakomliggande hinder som kan forklara detta var bristande kommunikation och
kommunikationskanaler samt olika syn pa uppdraget och bristande resurser.

For malgruppen barn/unga har vissa patientgrupper inom barnmedicin identifierats i behov av att
erbjudas insatser vid vardcentrum, till exempel barn med astma, allergier och mag-tarmproblem.
Malet var att prova nya satt att samverka dar barnspecialist stodjer vardcentralerna att kunna
hantera fler patienter med barnmedicinska problem genom ett successivt larande och héjd
kompetens vid vardcentralerna. Arbetssattet skulle dven fraimja samverkan mellan barn- och
elevhilsa, vardcentral och barnspecialistmottagning kring malgruppen. Trots att flera omstarter
gjordes kom projektet aldrig riktigt i gang. | slutet av mars 2023 beslutade den operativa
systemledningen att inte ga vidare med delprojektet. | stéllet gjordes en utvardering av orsakerna till
att det inte gick att omsétta de idéer som fanns till praktiskt genomférande.

Under 2021 startade Barn- och ungdomshalsan som resultatet av en sammanslagning av tre olika
verksamheter inom Region Uppsala. | samband med det infordes en metod for “En vag in” och
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triagering inom lanet fér malgruppen barn och unga med psykisk ohalsa. For att sdkerstélla
integrerade vard- och stédinsatser dar sa behdvs, men ocksa for att sa langt som maijligt sakerstalla
ratt insatser, ska det finnas ett ndara samarbete mellan Region Uppsala, elevhalsan och socialtjansten.
Inriktningen ar att barn och unga ska ha tillgang till alla nodvandiga vard- och stédinsatser pa
primarvardsniva via vardcentrum. Detta innebar att utredning, diagnostik och behandling pa
primarvardsniva av tillstand av psykisk ohéalsa som inte &r allvarliga eller komplicerade ska kunna ges
vid vardcentrum. Barn- och ungdomshalsan har vid ett par tillfdllen rapporterat till den operativa
styrgruppen for vardcentrum centrala Uppsala om sin verksamhet och utvecklingen av arbetssatt och
samverkan med andra vard- och omsorgsaktorer. Vid motena har dialog ocksa forts kring behovet av
specialistldkarresurs fran BUP till ett av Uppsala kommuns akut- och utredningshem for malgruppen
13-20ar.

Ungdomsmottagningar

Under 2023 har det pagatt forarbete for revidering av riktlinjen. Som komplettering skulle lokala
analyser genomforas under 2023 i samtliga kommuner i Uppsala lan. Under forarbetet identifierades
emellertid fragor kring uppdragen for kuratorer fran kommun respektive region och vidare fragor
kring jamlik vard som behover I6sas innan arbetet gar vidare. Med anledning av det sa pausades de
lokala analyserna och véntas aterupptas under 2024.

2.3.5 Forebyggande och halsoframjande arbete

Utveckling av férebyggande och hélsofrimjande arbete

Inom omstéllningsarbetet for en effektiv och nara vard arbetar Region Uppsala och lanets
kommuner, i samverkan, med geografiskt hdlsouppdrag. Syftet med uppdraget ar en god och jamlik
halsa for invanarna i Uppsala lan. Arbetet innebar ett uppsokande halsoframjande arbete for grupper
i befolkningen med behov av stod for att forandra sina levnadsvanor. Under 2023 har ytterligare
halsosamordnare anstallts och det skett en omorganisering av det geografiska halsouppdraget dar
halsosamordnarna inte ska arbeta utifran geografisk indelning utan snarare 6ver hela lanet.
Insatserna utifran geografiska halsouppdraget ska bade vara universella, for hela lanets invanare, och
riktade till specifika malgrupper, i nuldget gruppen unga vuxna. Kartlaggning av malgruppens behov
har inletts fran regionens hall. Narvardsstrateger fran Uppsala kommun har haft méte med
halsosamordnare och efterfragat involvering fran kommunernas sida i kartlaggningsarbetet, i
insamlandet av data samt analys av den.

For goda forutsattningar att astadkomma en omstallning i samverkan med Region Uppsala har atta
av Uppsala kommuns ndmnder fatt ett gemensamt uppdrag med fokus pa férebyggande och
hilsoframjande insatser, framfor allt for att starka samordning och samverkan kring prioriterade
malgrupper. Insatserna férvants bidra med starkt livskvalitet och egenmakt samtidig som det leder
till minskat behov av mer vard- och omsorgstunga insatser. Med kompetenshdéjande inspel kring
forskning, program for full delaktighet, saval som workshoparbeten bedéms att atgarderna bidragit
till 6kade helhetsperspektiv, nya kontaktvagar och breddade perspektiv. Vid arets fem
samordningsmoten har daven den strategiska referensgruppen varit delaktiga. Ett konkret resultat
utifran arbetet ar en halsoekonomisk modell som tagits fram med tre pilotexempel, med syfte att fa
stod i dialogen infor beslut om att initiera eller avsluta insatser.

2.3.6 Analys - Genomféra en effektiv och nara vard

Flertalet av de projekt och aktiviteter som prioriterats inom ramen fér verksamhetsplanen har
bidragit till en forflyttning mot de gemensamma malen for en effektiv och nadra vard. Bedomningen
ar att omstallningsarbetet i storre utstrackning har blivit en del i ordinarie verksamhetsutveckling. |
det fortsatta arbetet finns behov av att fordjupa, anpassa och starka stédet pa olika nivaer for att na
malbilden om en néra vard. Omstallningen till en effektiv och néra vard berér och paverkar hela
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samhallet och samtliga aktorer som verkar dari behover vara medvetna om sin del i helheten, fran
den fysiska miljon till omsorgen om den enskilde individen. Det ar tydligt att olika verksamheter
kommit olika Iangt i sin medvetenhet om — och delaktighet i omstallningen.

3. Verksamhet i ordinarie drift

BarnSékert

Arbetet med BarnSakert fortgar och har gatt fran att vara ett projekt till ett ordinarie
samverkansarbete mellan barnhélsovarden och familjeenheterna. BarnSakert syftar till att identifiera
psykosociala riskfaktorer i familjer, som kan leda till att barn far illa, och erbjuda hjalp till atgard.
BarnSakert anvands pa nastan samtliga barnavardscentraler och under 2023 dven med en
fordjupning i Gottsunda, tillsammans med Uppsala universitet, i syfte att nd grupper som av olika skal
ar svara att na. | maj 2023 genomfordes en digital utbildning i BarnSdkert-modellen for alla
nyanstallda inom barnavardscentraler och familjeenheter och i april 2024 planeras en fysisk
grundutbildning.

Intensiv kontextuell behandling av sjdlvskada, IKB-teamet

Intensiv Kontextuell Behandling (IKB) Uppsala lan ar en integrerad individ- och
familjebehandlingsmodell driven i samverkan mellan socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri.
Malgruppen ar ungdomar mellan 11-18 med sjalvskadebeteende och/eller suicidnara beteenden och
deras familjer. Modellen integrerar de behandlingsmetoderna Funktionell Familjeterapi (FFT) och
Dialektisk Beteendeterapi (DBT), motiverande samtal (Ml) och har en egen behandlingsmanual.
Syftet ar att vara ett alternativ till placeringar pa behandlingshem eller inlaggningar inom psykiatrisk
slutenvard. IKB ar ett mobilt, [ansévergripande team med stor tonvikt pa samarbete mellan psykiatri,
skola, socialtjanst med flera. Fran och med 2023 ars borjan finns ett avtal som verksamheten arbetar
utifran. | enlighet med avtalet dr familjebehandlarna anstallda av kommunerna och
individbehandlarna av Region Uppsala. Det finns en operativ styrgrupp bestaende av lanets
kommuner, teamet och de tva chefer som har personal i teamet och en mer évergripande styrgrupp
med representanter fran Region Uppsala och lanets kommuner.

Familjecentral/familjecentrerat arbete

Inom Uppsala kommun finns sex familjecentraler/familjecentrerade verksamheter. Familjecentralen
ar en motesplats for blivande foraldrar och familjer med barn 0-5 ar. Verksamheten ar
halsoframjande, generell, tidigt férebyggande och stédjande. Familjecentralen innehaller minst
verksamheterna médrahalsovard, barnhélsovard, 6ppen forskola och socialtjanst med inriktning pa
forebyggande arbete.

Ett projekt kring familjecentralerna med syfte att se dver behoven samt majligheter till
samlokalisering av delarna for familjecentrerat arbete i Uppsala kommun startades upp under hosten
2022. Utbildningsnamnden ar projektansvarig och projektledaren har sin anstallning inom
utbildningsforvaltningen och leder arbetet i samverkan. Projektet genomfdordes med hjalp av
nationella medel fran 6verenskommelsen om en god och néara vard och ett langtgaende mal ar bland
annat att uppna jamlik tillgang till familjecentraler, att starka barns rattigheter och att starka fler
familjers sociala natverk. Projektet avrapporterades till tjansteledning HSVO Uppsala i mars 2023
genom rapporten Kartléggning av behovet av familjecentraler och samlokalisering i Uppsala
kommun. Resultatet fran kartlaggningen visar att det kan vara svart att samlokalisera verksamheter
for att skapa regelratta Familjecentraler. Det ar darfor mer rimligt att fortsatta arbeta
familjecentrerat. Forslag utifran kartlaggningen ar aven att fler vardcentraler kopplas till samma
Oppna forskola for ett utdkat upptagningsomrade. Det i samband med en efterfragan pa fler 6ppna
forskolor i Uppsala kommun. Vidare ges det i rapporten forslag pa 6kat fokus kring barns
sprakstodjande insatser, exempelvis logopedinsatser, da det ofta saknas resurser till det i manga av
de familjer som besoker 6ppna forskolorna. | forhallande till sprakstod bor dven SFI finnas pa de
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Oppna forskolor dar behovet anses finnas och dven ekonomiska majligheter till tolk dar behov finns.
Ytterligare forslag utifran kartlaggningen ar en utékad samverkan med Folktandvarden. Pa vissa
stallen ar samverkan med Folktandvarden etablerad men den kan utdkas och forbattras.

Kommunkoordinatorn pé akutmottagningen

Kommunkoordinatorn ar en samfinansierad funktion som har sin huvudsakliga placering vid
akutmottagningen, Akademiska sjukhuset. Malgruppen &r patienter som bestéker akutmottagningen
och ar 65 ar eller aldre dar medicinska skal for inlaggning saknas. Syftet dr att samverka med Uppsala
kommuns vardgivare och bistandshandlaggare nar den vardsékande behdver nyinsatta eller utokade
kommunala insatser for att snarast kunna aterga till hemmet.

Kommunkoordinatorn har arbetat med att aktivt informera om rollen bade pa akutmottagningen och
akutens intagnings-enhet. Kommunkoordinatorn har under aret arbetat med att informera
personalen hur de kan vara patienten behjalplig nar de identifierat behov av kommunala insatser,
exempelvis att patienten far hjalp att ringa Seniorguide och skapa en kontakt med
bistandshandlaggare redan pa akutmottagningen. Kommunkoordinatorn har dven bidragit med rad
och stod i kontakterna med mobilt narvardsteam géllande hur de kan initiera kommunala vard
och/eller omsorgsinsatser. Insatser har dven gjorts for att stodja patienter som ar anhérigvardare och
som ska laggas in som patienter. Férutom sedvanliga arbetsuppgifter deltar kommunkoordinatorn i
daglig operativ samverkan i utskrivningsprocessen och stddjer verksamheterna vid behov vilket ar
vardefullt for att korta ledtiderna utskrivningsprocessen.

Samverkan, utveckling och fordldraskap (SUF)

SUF-kunskapscentrum arbetar med att utveckla, samla och sprida kunskap om stdd till barn och
foraldrar i familjer dar nagon foralder har intellektuell funktionsnedsattning eller andra kognitiva
svarigheter som paverkar formagan att vara foralder. Kunskapscentret samfinansieras av Region
Uppsala och Uppsala lans kommuner. Avtalet for SUF I6pte ut sista december 2023 och med det
beslutades i HSVO att FoU-S skulle genomfora en 6versyn av arbetet med SUF som skulle ligga till
grund for kommande avtal.

Ett arbete med att ta fram forslag for omstrukturering av SUF till lokala grupper for att battre mota
de behov som finns i olika delar av kommunen pabérjades i slutet av 2023. Ett forsta mote har hallits
med personer fran verksamheter som finns inom det familjecentrerade arbetet. Framoéver kommer
en arbetsgrupp att skapas for att skriva fram ett férslag pa omstrukturering.

Ndrvdrdsteamet NPF

Néarvardsteamet NPF startade upp som ett projekt ar 2013 och har funnits som permanent
verksamhet sedan ar 2019, samfinansierat av Uppsala kommun och Region Uppsala.
Narvardsteamets uppdrag var att erbjuda stod till invanare 6ver 18 ar och bor i Uppsala lan och som
har eller tror sig ha ADHD, ADD och autismspektrumtillstand och var déarmed en sa kallad
lagtroskelverksamhet for personer som (dnnu) inte erhallit diagnos men som behdver stéd. Under
hosten 2022 paborjades en dversyn av verksamheten i syfte att félja upp verksamhetens faktiska
inriktning i férhallande till malsattningen och for att ta fram underlag for verksamheten framat.
Oversynen genomfordes av en medarbetare fran Uppsala kommun och en frdn Region Uppsala och
fardigstalldes och dterrapporterades till tjansteledning HSVO Uppsala under 2023. Oversynen
landade i att Narvardteamet NPF med tiden férvandlats till ndgot annat an vad som var tanken fran
borjan och darfér kommer avvecklas. Nu pagar ett arbete tillsammans med brukarféreningar for att
titta pa hur malgruppens behov skall tas om hand i ett annat format.

KIA/A -teamet (Intensiv familjebehandling)

Teamet for kontextuella insatser for autism/ADHD (KIA -teamet) hjalper familjer i Uppsala ldn dar ett
barn eller ungdom har en diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionsnedsattning kombinerat med
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social eller isolerande beteendeproblematik som leder till att manga delar i livet inte fungerar. KIA/A-
teamet arbetar aktivt med familjen i sex manader. Arbetet utmynnar i en vidmakthallandeplan som
foljs upp vid tva tillfallen under ytterligare en sexmanadersperiod. Det kontextuella arbetet
inkluderar samarbete och samordning med bland annat skola, socialtjanst, LSS, habilitering och
ovriga efter behov. KIA-teamet bedrevs tidigare i form av ett samverkansprojekt mellan Region
Uppsala och lanets kommuner och da genomfordes dven uppféljning i samverkan. Efter projekttiden
overlamnades en slutrapport av projektet och KIA/A-teamet 6vergick till att bli en permanent
verksamhet inom barn- och ungdomspsykiatrin. KIA-teamet f6ljs upp och styrs nu som ordinarie
verksamhet med ett valfungerande samarbete pa patientniva mellan BUP och socialtjansten i
patientens hemkommun.

LOKUS-gruppen

LOKUS-gruppen bestar av Samordningsférbundets parter (Uppsala kommun, Region Uppsala,
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen) och ar det lokala samverkansforumet for arbete med
arbetslivsinriktad rehabilitering som bedrivs inom Samordningsférbundet.

Risk- och missbruk (RIM)

Den lokala RIM-gruppen har uppdraget att folja upp den lokala rutinen for riskbruk, missbruk och
beroende samt att identifiera och driva utvecklingsomraden pa kort och lang sikt. Den lokala RIM-
gruppen har traffats sju ganger under aret. Exempel pa fragor som har diskuterats &dr bland annat
uppfoljning av lakemedel som har satts in under fangelsevistelse dar inte 6verlamning av forskrivar-
och uppfoljningsansvaret har skett da personen avslutat sin strafftid. Problem som lyfts har bland
annat varit kriminalvardens system for hélso- och sjukvard, deras tillgang till regionens journalsystem
och NPO eller méjligheten for kriminalvarden att kalla till SIP. Den lokala RIM-gruppen kommer
fortsatt att se 6ver hur samverkan kring malgruppen bor hanteras. | den lokala RIM-gruppen har en
motesstruktur tagits fram som innefattar gemensam analys av patient/brukarfall inom malgruppen.
Exempel pa omraden dar arbetssattet givit férdjupade insikter i samverkan ar hantering vid behov av
avgiftning infor placering.

Ett samverkansprojekt mellan psykiatri och ldnets kommuner pagar med syfte att forbattra
samverkan for personer med samsjuklighet. Arbetet har knutits till den lokala RIM3-gruppen i
Uppsala. Ett arbete med Framtidens missbruks- och beroendevard i Uppsala ldn pagar. FoU-S
samordnar och processleder framtagandet av ett forslag pa hur en sammanhallen missbruks- och
beroendevard ska se ut inom Uppsala lan utifran de férandringar som den nya socialtjanstlagen och
samsjuklighetsutredningen kan innebara. Under aret har ett flertal workshops och dialogmoten
genomforts, bade i férankringssyfte och for att samla in kompetens och kunskap brett fran hela
lanet.

Ung Intro

Ung Intro arbetar férrehabiliterande med unga med funktionsnedsattning och/eller psykisk ohalsa
som vill ndrma sig arbete eller studier och egen forsérjning och darmed bryta isolering, utanférskap
och bidragsberoende. Ung Intro startade som ett projekt inom ramen for Samordningsférbundet och
sker i samverkan mellan Uppsala kommun, Region Uppsala, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Ung Intro ar sedan 2021 en del av ordinarie verksamhet inom
arbetsmarknadsforvaltningen. Under 2023 har samordnaren fér Ung Intro bland annat tagit hjalp av
samverkansforumet mellan affektiva mottagningen och socialpsykiatrin for att lyfta aktuella
samverkansfragor, |4s om detta forum under avsnitt 4, Ovrigt arbete under 2023.

SIP-forum och SIP ldnsndtverk
SIP-forum ar ett forum dar medarbetare som arbetar med SIP, exempelvis SIP-samordnare, traffas
for att diskutera svarigheter och behov som de upplever i deras arbetsvardag. SIP forum bestar av

3 RIM, Riskbruk, missbruk och beroende i Uppsala lan
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medarbetare fran bade regionen och nagra av lanets kommuner. SIP-forum halls fyra ganger per ar
och fragor som diskuterats under 2023 ar bland annat behov av utbildning, férberedelser till SIP,
foljsamhet av datasystem i forhallande till verksamhet samt tolkningsfragor av vissa begrepp och
rubriker i systemet Cosmic LINK.

SIP-lansnatverk startades i slutet av 2022 och har varit aktivt under 2023. Lansnatverket drivs av
region Uppsala och bestar av representanter fran samtliga kommuner i Uppsala lan. Lansnatverket
har traffats sex ganger under 2023. | ndtverket hanteras exempelvis fragor kring revideringar av
riktlinjer samt behov av utbildningar.

Sammankallande for lansnatverket ar aven med pa delar av SIP-forum dar information kan ges och
tas emot. Representanter for SIP-forum deltar dven pa lansnatverket och de ar ocksa behjalpliga i
olika arbetsgrupper. Under aret har det bland annat tagits fram mallar for SIP-arbetet och
representanter fran SIP-forum finns dven med i arbetsgrupp for revidering av riktlinjer.

Samverkan akademisk primdrvard

For Utveckling av formerna for samverkan mellan de akademiska vardcentralerna och kommunens
enhet for kompetensutveckling fortgar och en gemensam samverkansgrupp finns dar representanter
fran Uppsala universitet ingar. Syftet ar bland annat att initiera gemensamma handledarutbildningar,
evidenssemiarier, forskningstraffar och professionstraffar samt att utveckla samverkan géllande olika
forskningsprojekt.

3.1 Analys - Verksamhet i ordinarie drift

Flera av verksamheterna i ordinarie drift ar inte samfinansierade utan drivs utifran ansvar fér en
gemensam malgrupp och deras behov. Dessa insatser ar i manga fall dven verksamheter som funnits
under lang tid. Framgangsfaktorer hos dessa verksamheter har varit att respektive part har sett och
tagit ansvar for sin del av verksamheten och arbetat tillsammans och ddrigenom natt basta mojliga
resultat utifran individens behov. En annan framgangsfaktor ar att kontinuerligt utvardera och
utveckla sin verksamhet.

4. Ovrigt arbete under 2023

Nationellt arbete
Medarbetare inom Region Uppsala och Uppsala kommun har medverkat i olika nationella
sammanhang sa som SKR:s natverk for ndra vard, exempelvis:
e SKR:s nationella styrgrupp kunskapsstyrning socialtjanst
e Lianssamordnare dverenskommelsen psykisk halsa och suicidprevention
e UFU arena, natverk for att utveckla framtidens utveckling
e SKR:s natverk sammanhallen vard och omsorg
e SKR:s natverk for nara vard
e SKR:s nationella natverk fér kommunikatdrer inom nara vard
e Nationellt programomrade psykisk halsa
e Framtagande av nationell strategi for suicidprevention
e SKR:s nationella styrgrupp for yrkesresan

Kunskap och information fran natverken har spridits till samrad och tjansteledning HSVO Uppsala.

Uppdrag psykisk hdlsa/6verenskommelse psykisk hélsa och suicidprevention

Regeringen och SKR samarbetar pa omradet psykisk hdlsa sedan manga ar tillbaka. Bland annat sker
detta samarbete genom arsvisa 6verenskommelser kring psykisk halsa och suicidprevention med
statsbidrag till kommuner och regioner. En del av dessa statsbidrag ar riktade till kommuner och
regioner gemensamt i syfte att stdrka samverkan pa olika omraden med anknytning till psykisk halsa
och suicidprevention. 2023 var dessa omraden Samverkan vid samsjuklighet, brukardelaktighet,
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suicidprevention och ungdomsmottagningar. Ett lansgemensamt arbetsutskott, dar narvardsstrateg
fran Uppsala kommun ingar, bereder forslag pa fordelning av samverkansmedlen till HSVO samt
aterrapporterar de lansgemensamma delarna till Socialstyrelsen.

Utvecklingsarbete med medicinska underlag och Iékarintyg

Ett [ansgemensamt arbete med att ta fram en riktlinje for hantering av medicinska underlag mellan
kommun och region pagick under 2021 och 2022. Arbetet hade som utgangspunkt en mangarig
utmaning med att fa till en hallbar samverkan kring medicinska underlag, inklusive ldkarintyg.
Tjansteledning HSVO pa regional niva beslutade mot slutet av 2022 att férslagen i den framtagna
riktlinjen behover bearbetas ytterligare genom att testa rutiner i en avgransad pilot for att pa sa vis
utkristallisera vad riktlinjen behover innehalla och vilka rutiner som fungerar respektive inte
fungerar. Piloten har genomfoérts i Enképing under 2023 och Uppsala kommun har bland annat
bistatt med juridiska inspel pa arbetet under 2023 samt dialog kring digitaliseringsfragor.

Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten fick ar 2020 ett regeringsuppdrag att, tillsammans med 24
andra myndigheter, ta fram forslag pa en ny nationell strategi for psykisk halsa och suicidprevention.
Uppsala kommun har varit delaktig med kommunperspektiv pa arbetet och strategin som fatt
namnet Det handlar om livet och skall I6pa 6ver en 10-arsperiod var fardig i september 2023. Den
nationella strategin kommer ha béaring pa saval statsbidraget framover som pa arbetet for psykisk
héalsa och suicidprevention i stort.

Samverkansforum mellan affektiva mottagningen och socialpsykiatrin

En samverkansgrupp med representanter fran affektiva mottagningen och socialpsykiatrin har
traffats kontinuerligt under 2023 i syfte att lyfta komplexa arenden dar ordinarie rutiner inte racker
till eller av nagon anledning inte fungerat. Gruppen erbjuder smidiga kontaktvagar och ett forum for
dialog kring saval strukturella som mer akuta fragor.

Samverkan kliniskt trdningscentrum (KTC)

Fordjupningsmoten har hallits med fokus pa ansvar och roller vid behov av utbildning i avancerade
hélso- och sjukvardsatgarder. Det kan exempelvis gélla personal som ska varda patienter som skrivs
ut med trakeostomi®. | dessa fall 4r det &r angeldget med undervisning och handledning av erfaren
personal. Det dr angeldget att starta planeringen for dessa patienter tidigt och kommunicera mellan
alla inblandade for att uppna en trygg och sdaker hemgang for patienten.

Akademisk primérvdrd

Arbetet med att utveckla former for samverkan mellan de akademiska vardcentralerna och
kommunens akademiska vard och omsorgscenter fortgar. Samverkansgruppen for de akademiska
enheterna har motts tre ganger under aret och kontakt med Uppsala universitet har etablerats.
Syftet med arbetet ar bland annat att initiera gemensamma handledarutbildningar, evidenssemiarier,
forskningstraffar och professionstraffar samt att utveckla samverkan gallande olika forskningsprojekt.
Under 2023 planeras en workshop med syfte att stimulera samarbeten kring tvarvetenskapliga
forskningsprojekt som utgar fran ett nara vard-perspektiv som kallas fér AIM-day.

Gruppvaldsintervention (GVI)

Pa initiativ av socialférvaltningen i Uppsala kommun har ett arbete pabérjats for att utveckla arbetet
med gruppvaldsinterventioner (GVI). GVI syftar till att minska organiserad brottslighet och grovt, i
varsta fall dodligt, vald, genom interventioner. Metodiken &r en blandning av motiverande insatser
och mer tvingande genom sanktioner av olika slag. Genom interventioner som avhopparverksamhet
och call-ins (dar malgruppen far se hur deras agerande paverkar manniskor runt dem exempelvis
genom personliga berattelser fran anhoériga och akutvardspersonal), ar forhoppningen att minska
kriminalitet, vald och skjutningar. | nuldget bedrivs arbete av Uppsala kommuns socialférvaltning i

4 Oppning in till luftstrupen strax nedanfér struphuvudet dar det placeras ett ror, en trakealkanyl, som patienten darefter andas igenom
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samverkan med Polisen, Kriminalvarden och Region Uppsala. Det ar inte ovanligt att malgruppen har
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och psykisk ohalsa, till exempel posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD). Ett tiotal méten har genomforts med stéd av narvardsstrateg under 2023
tillsammans med bland andra GVI, regional priméarvard, beroendepsykiatri, akutpsykiatri,
akutmottagningen, polisen och kriminalvarden. Syftet har framst varit att skapa kontaktvagar for
arbetet. Det handlar bade om att upparbeta vagar in till varden och om sjukvardspersonal som aktiva
funktioner i metodiken. Vad galler akutsjukvarden har samverkansformer for akutsjukvardens
deltagande pa call-ins skapats. Beroende pa valdsvagen som skedde i Uppsala under hosten har
polisens arbete for att hantera den prioriterats och saledes har arbetet med GVI behévts pausas. En
problematik som polisen, och i forlangningen arbetet med GVI, har stott pa ar forandringen av de
grupper och personer som utgor en risk. GVI-arbetet bygger pa att polisen vet vilka personerna ar
och de kallas till call-ins i grupp. Under hosten var forévarna fran andra kommuner och i vissa fall fran
utlandet. Samverkansmoten med psykiatrin och priméarvarden aterupptas i borjan av 2024.

Revidering av strategin

Under 2023 gav regionala tjansteledningen HSVO en arbetsgrupp i uppdrag att revidera Strategi for
narvardssamverkan 2021-2023, det treariga styrdokument som varit utgangspunkt for lanets alla
lokala verksamhetsplaner for samverkan inom halsa, stéd, vard och omsorg. Det har fattats beslut
om att det nya namnet kommer att vara Strategi fér samverkan inom hilsa, stéd, vard och omsorg
2024-2026. Verksamhetsplanerna kommer fortsatt att bendmnas samverkansplaner och de kommer
att vara treariga, kompletterade med arligen uppdaterade aktivitetslistor. De politiska inspelen till
revideringen fér samrad HSVO Uppsala samlades in via en workshop under varen 2023 och
kompletterande inspel har kommit in bade fran tjanstepersoner och Uppsala kommuns strategiska
referensgrupp. Remissversionen gick ut till regionala tjansteledningen och samrad HSVO, med
moijlighet att involvera fler. Revideringar utifran inspelen genomférs under januari och februari 2024,
for att godkdnnas av tjansteledning HSVO och samrad HSVO i februari- respektive mars-motet.

Inspirationsdagen

Som en arligen aterkommande del av planeringsprocessen for kommande ars samverkansplan
genomférdes en inspirationsdag den 17 april pa uppdrag av samrad HSVO Uppsala. Dagen
genomfordes som en digital livesandning, dar foreldsningar varvades med filminslag, panelsamtal,
reflektioner fran brukarféreningar saval som personer i verksamheterna. Dagen avrundades med ett
framtidsperspektiv i form av en paneldialog med politiker, tjdnstepersoner och
funktionsrattsrepresentant. Amnena under dagen var:

e Halsoframjande arbete for dldre: en film med dialoger med personer som tagit del av aktiviteter
eller arbetar vid traffpunkter, seniorrestaurang, aldremottagning och anhérigcentrum

e Attraktiv arbetsgivare som framjar halsa: foredragning av Socialstyrelsen och ett panelsamtal med
representanter fran bada huvudmannen tillsammans med Uppsala universitet

e Organisatoriska mellanrum: féredragning av forskare

e Samverkan inom RIM: foredragning av FoU-S och ett smakprov pa gemensamt framtagen mellan
beroendepsykiatrin och kommunen

e Hur riktlinjer kan gora skillnad: féredragning av Socialstyrelsen och SKR

Utvarderingen av dagen visade att organisatoriska mellanrum fick basta betyg av 77 % av de
svarande och dagen som helhet fick betyget 4,05 pa en femgradig skala. | fritextsvaren framkom
bland annat att det som var séarskilt bra med dagen var att det bade var ett brett och ett smalt fokus,
det inkluderande forhaliningssattet i alla programpunkter, brukarmedverkan, att féredragningen
kring de organisatoriska mellanrummen och diskussionen kring dkta samverkan gjorde det valdigt
tydligt hur meningsfullt samverkan ar. Av det som kunde forbattras fanns 6nskemal om annu fler
goda och mer konkreta exempel, inslag om barn och unga, samt tydligare koppling till skolan.
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PREVENT

PREVENT ar ett forskningsprojekt som syftar till att undersoka férekomsten av hjart- och
karlsjukdomar samt skapa forebyggande atgarder for att motverka dem. Forskningsteamet bestar av
bland annat dietister och folkhalsovetare och fokus dr pd omraden dar det forekommer en hogre
grad av sjukdomar och dar inkomstgraden &r I3g, i nuldget Gottsunda och Granby. Knutet till
PREVENT finns en vetenskapligt radgivande panel och en radgivande panel utifran region och
kommunperspektiv. Representanter i den radgivande panelen bestar av medarbetare fran region
Uppsala samt Uppsala kommun. Under aret har forskningsteamet genomfort datainsamling, gjort
screeningar och hallit workshops med, for projektet, relevanta deltagare.

| samband med att TL HSVO Uppsala ger ndgon i uppdrag att genomfora en utredning kan ytterligare
fortydliganden géras om det finns en forvantan att involvera olika malgrupper under processen.

Samverkansforum affektiva mottagningen och socialpsykiatrin

En samverkansgrupp med representanter fran affektiva mottagningen och socialpsykiatrin traffas
kontinuerligt i syfte att lyfta komplexa drenden dar ordinarie rutiner inte racker till eller av nagon
anledning inte fungerat. Gruppen samordnas av narvardsstrateg och erbjuder smidiga kontaktvagar
och ett forum for dialog kring saval strukturella som mer akuta fragor.

4.1 Analys — Ovrigt arbete under 2023

Att vara remissinstans for forandringsarbete pa nationell niva ger goda forutsattning for
implementering av kommande férandringar i forma av exempelvis lagandringar. Det ger kunskap och
kdnnedom om vilka arbetsinsatser som kommer behdva framat vilket underlattar strategisk
planering och proaktivt arbete.

En framgangsfaktor ar att snabbt kunna skapa arenor och forum fér att arbeta med- och l16sa mer
eller mindre avgrénsade problem som uppstatt i samverkan. Genom en intensiv punktinsats kan man
forhindra att problem och dess konsekvenser eskalerar. Det ar viktigt att det finns utrymme och
flexibilitet for att hantera oférutsedda problem nar de dyker upp. Det kan dven bidra till att starka
relationer och kontaktvagar mellan huvudmannen, olika professioner och verksamheter och pa sa vis
innebara att aven kommande problem och utmaningar kan I6sas pa ett smidigt satt.

5. Overgripande reflektion

Det har ofta lyfts att det ar givande att motas och utbyta erfarenheter 6ver huvudmannagranserna,
mellan olika organisationer, enheter och verksamheter. Att skapa kontaktvagar och starka relationer
okar mojligheterna till god samverkan sa att olika funktioner inte bara arbetar inom sina egna
verksamhetsomraden utan tar hjalp av varandra med individens behov som gemensam vagledare. En
reflektion ar att det har blivit lattare att skapa arbetsgrupper dar representanterna har olika
uppdrag, ansvar, kompetens och profession. Samverkansklimatet har forbattrats och det upplevs
finnas en storre vilja att f3 till fungerande samverkan. Aven tron p& att samverkan och samarbete kan
I6sa manga av de problem som uppstar har 6kat.

Ibland kan dock olika system, lagstiftningar och ekonomiska avgransningar motverka samverkan. Det
ar viktigt att fortsatta utmana och resonera kring dessa faktorer for att bibehalla och framja god
samverkan. Att detta sker i saval goda som kérvare ekonomiska tider ar angelaget eftersom
samverkan syftar till att anvdnda de gemensamma resurserna pa ett effektivt satt, att undvika att
arbeta med samma saker i olika spar och, genom att alltid utga fran invanares och individers behov,
tappa till de mellanrum som kan uppsta i olika ansvarsomradens gransland.

| Strategi fér ndrvardssamverkan 2021-2023 anges att Uppsala lan skall ga fran forhandlingskultur till
samverkanskultur och att vi skall samordna vara resurser sa att de anvands pa béasta satt. For att fa
till detta ar det av yttersta vikt att se samverkan som ett satt att underlatta det dagliga arbetet, det
vill sdga inte nagot som ligger utover det arbete och de uppdrag som alagts kommun och region utan
som ett medel for att underldtta och na resultat.
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En annan reflektion ar att det ar viktigt att inte fokusera fér mycket pa olika malgruppers omfattning
nar det giller prioriteringar. Aven malgrupper som till antalet &r relativt sma och/eller inte hors och
syns sa mycket i samhallet ar viktiga att arbeta med som en del i helheten. Detta ar en viktig
samverkansfraga och det &r angeldget att se till problematikens olika bestandsdelar snarare an att
beddéma utifran hur vanligt forekommande behovet ar eller att prioritera genom att jamfora volymer
eller utifran de malgrupper som dr mest framtradande.

For att stodja samverkan mellan tva stora organisationer (Region Uppsala och Uppsala kommun)
finns tre samfinansierade narvardsstrateger. Narvardsstrategerna har en viktig roll i
samverkansarbetet inom HSVO och fungerar som lanken mellan huvudmannen och representerar
varken kommunen, regionen, nagon specifik forvaltning eller verksamhet. Rollens framsta styrka ar
att kunna rora sig tamligen fritt inom och mellan huvudmannen och pa ett flexibelt satt kunna ga in i
fragor dar samverkansbehov finns utan att besitta specifik verksamhetskunskap. | samverkan mellan
Uppsala kommun och Region Uppsala fungerar detta generellt mycket bra och upplevelsen ar att det
finns stor tilltro till narvardsstrategerna, att verksamhetsféretradare nyttjar funktionerna och att det
ger resultat. Emellertid skapar den administrativa organisationstillhérigheten for narvardsstrategerna
utmaningar. Det finns inte samma mojlighet till systemstddjande funktioner for narvardsstrategerna
hos regionen som hos kommunen. Det skapar en obalans i servicemdjligheten att exempelvis
sammankalla moten samtidigt som det dven gor narvardsstrategernas arbete mer tungrott i form av
hitta ratt personer och att hitta passande motestider. Tid och resurser som med fordel skulle kunna
laggas pa mer vardeskapande arbetsuppgifter.

Slutligen ar upplevelsen att arbetet med framtagande av samverkansplan 2024—-2026 har skett med
stort engagemang fran alla inblandade. Den lokala tjansteledningen har gett positiv feedback kring
bade samverkansvilja och engagemang och det ar gladjande att HSVO-fragor ar en staende punkt pa
saval sjukhusstyrelsens som pa vardstyrelsens sammantraden.
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6. Bilagor

6.1 Representation i samrad HSVO Uppsala under 2023

Politik

Uppsala kommun

Eva Christiernin (S)

Asal Gohari (S)

Mattias Kristenson (S)
Tobias Smedberg (V)
Hanna Victoria Morck (V)

Karin Thalén Ottersgard (C)
Sofia Andersson (M)

Jonas Segersam (KD))
Carolina Bringborn (M)

Region Uppsala
Annika Krispinsson (C)
Vivianne Macdisi (S)
Christina Saaf (M)
Viktor Waldau (V)

Tjanstepersoner

Uppsala kommun
Lena Winterbom
Lenita Granlund
Tomas Odin

Daniel Eskilsson
Susanne Soderberg
Ingela Hagstréom
Ulrika Hjerpe (ad;j.)

Region Uppsala

Asa Dahlén

Ulla Olsson Stromberg

Charlotta Nordgren Thermaenius
Karin Borgstrom/Jenny Myhr

Ndrvdrdsstrateger
Jonas Nord

Lena Sjoberg
Marika Blomgren

Utbildningsnamnden
Omsorgsnamnden
Arbetsmarknadsnamnden
Aldrendmnden
Socialndmnden

Lokala samrad i lanet
Lokala samrad i lanet
Lokalt samrad i Uppsala
Lokalt samrad i Uppsala

Arbetsmarknadsférvaltningen
Vard- och omsorgsforvaltningen
Socialforvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Uppsala kommun

Uppsala kommun

Uppsala kommun

Regionkontoret
Akademiska sjukhuset
Néra vard och halsa
Néra vard och halsa

Uppsala kommun/Region Uppsala
Uppsala kommun/Region Uppsala
Uppsala kommun/Region Uppsala
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6.2 Representation i tjansteledning HSVO Uppsala under 2023

Uppsala kommun

Yvonne Jonsson

Karin Brolin/Magdalena Nyman
Ola Jeremiasen

Emma Wallin

Viktor Engstrém

Susanne Soéderberg

Ulrika Hjerpe (ad;j.)

Region Uppsala

Charlotta Nordgren Thermaenius
Karin Borgstrom/Jenny Myhr
Tarja-Leena Kirvesniemi

Ulla Olsson Strémberg

Asa Dahlén

Brukarrepresentation
Michael Jestin

Ndrvdrdsstrateger
Jonas Nord

Lena Sjoberg
Marika Blomgren

Vard- och omsorgsforvaltningen
Vard- och omsorgsforvaltningen
Socialférvaltningen
Arbetsmarknadsférvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Uppsala kommun

Uppsala kommun

Nara vard och halsa
Nara vard och halsa
Akademiska sjukhuset
Akademiska sjukhuset
Regionkontoret

Uppsala kommun/Region Uppsala
Uppsala kommun/Region Uppsala
Uppsala kommun/Region Uppsala
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6.3 Processbeskrivning verksamhetsplan HSVO Uppsala

Beredning
HSVO
Uppsala

Prioriteringar for
verksamhetsplan tas fram
utifrén resultat frén workshop
och andra underlag

Workshop
planeras i samrad
med TL HSVO
Uppsala och
samrad HSVO
Uppsala

Workshop eller

motsvarande med TLHSVO
samrad HSVO Uppsala
Uppsala

Uppsala kommun
och Region Uppsala
via representanter i
TL HSVO Uppsala

Aterkoppling och beredning

Remisshantering

AU samrad och
samrad HSVO
Uppsala

Aterkoppling
fran samrad

Verksamhetsplanen
beslutas

TL HSVO
Uppsala

Namnder och
styrelser
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