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Skrivelse om statligt servicekontor i Gottsunda
KSN-2018-0108

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

att overlamna skrivelse till finansdepartementet enligt drendets bilaga.

Sammanfattning

En av dtgirderna i den reviderade handlingsplanen for Gottsunda Valsétra som antogs av
kommunstyrelsen den 6 mars ir att aktivt arbeta for ett statligt servicekontor 1 Gottsunda.
Kommunstyrelsen foreslas tillskriva finansdepartementet inom ramen for atgarden for att lyfta drendet
i samband med pégéende budgetarbete i regeringen.

Beslutsgiang
Ordforande stéller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet bifaller detsamma.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse den 14 maj 2019

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Skrivelse om statligt servicekontor i Gottsunda

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att dverlamna skrivelse till finansdepartementet enligt drendets bilaga.

Arendet

En av atgarderna i den reviderade handlingsplanen for Gottsunda Valsétra som antogs av
kommunstyrelsen den 6 mars &r att aktivt arbeta for ett statligt servicekontor i Gottsunda.
Kommunstyrelsen foreslas tillskriva finansdepartementet inom ramen for atgarden for att lyfta
arendet i samband med pagaende budgetarbete i regeringen.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Utifran en ambition att 6ka den statliga narvaron runt om i Sverige har regeringen utrett hur
serviceorganisationens verksamhet ska utformas och vilka nya orter man bor finnas pa. Den
29 maj 2018 lamnade slutbetankandet Statliga servicekontor — mer service pa fler platser
(SOU 2018:43) forslag betraffande vilken service som ska tillhandahallas vid kontoren och pa
vilka ytterligare platser servicekontor ska finnas.

Pa servicekontoren samverkar idag Skatteverket, Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten for att kunna erbjuda medborgare hjalp med olika fragor pa ett och
samma stalle. Myndigheter som Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och Trafikverket bor
pé sikt ansluta sig till servicekontoren, enligt utredningens forslag. Aven andra myndigheter
ska kunna skriva avtal med Statens servicecenter, som ansvarar for kontoren, for att kunna
inga i ett servicekontor.

Utredningen foreslog att 27 nya servicekontor ska 0ppna i landet. 13 av dessa foreslogs
Oppnas i socialt utsatta omraden i storre stader, daribland i Gottsunda. | de utsatta omradena
finns viktiga malgrupper for bade Arbetsférmedlingen och de tre nuvarande servicekontors-
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myndigheterna. Utredningens bedémning &r att en 6kad myndighetsnarvaro i form av
servicekontor i eller ndra utsatta omraden kan bidra till ett 6kat fortroende for samhallets
institutioner.

I april antog riksdagen de lagandringar som mojliggor en lokal statlig service som
tillhandahalls vid servicekontor i en sammanhallen organisation enligt ovan. Utredningen
foreslog att nya kontoren ska ha 6ppnat senast den 31 december 2020 och i den sa kallade
januarioverenskommelsen ingar att antalet statliga servicekontor ska oka. | hostens
budgetproposition, som nu bereds i regeringskansliet, forvantas stallningstaganden i rendet.

I kommunstyrelsens handlingsplan for Gottsunda Valsétra ingar atgarden att aktivt arbeta for
ett statligt servicekontor i Gottsunda.

Sedan kommunstyrelsen antog handlingsplanen har flera atgarder vidtagits som visat resultat.
Bland dessa aterfinns arbetsmarknadsforvaltningens satsning pa ett Uthildnings- och
jobbcenter, till vilket uppskattningsvis ver 120 personer séker sig varje vecka med fragor om
utbildning och arbete.

| ett led att starka en samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering genomfors for tillfallet en
samordningsforbundsfinansierad pilotstudie dar arbetsmarknadsférvaltningen,
arbetsformedlingen, forsakringskassan och vardcentralen ingar. Parallellt pagar dven en
utredning av hur behovet av stod i samhallsfragor av olika karaktar kan tillgodoses. Fragor
som berdr myndigheterna i ett statligt servicecenter ar aterkommande i utredningarna.

Regeringens utredning av servicekontoren konstaterar att myndigheterna pa vissa stallen i
storre stader haft svart att hitta lokaler eftersom manga av omradena ar renodlade
bostadsomraden. Gottsundaomradet har till skillnad fran flera andra platser goda
forutsattningar for en effektiv etablering av ett statligt servicekontor. En 6kad
myndighetsnarvaro ger tillsammans med kommunala satsningar ytterligare forutsattningar for
omradet att utvecklas till den stadsnod i sédra Uppsala som det nyss antagna planprogrammet
ger som inriktning.

| forslaget till skrivelse i bilaga lyfter Uppsala kommun att Gottsundaomradet star infor en
expansiv utveckling och att ett inrattande av ett statligt servicecenter kommer i ratt tid. Vidare
faststalls kommunens intention att underlatta etableringen av ett servicecenter i Gottsunda och
att samverka med staten for att stodja utvecklingen i omradet.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i arendet.
Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Statssekreterare Alejandro Firpo

103 33 Stockholm
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Statligt servicekontor i Gottsunda

Uppsala kommun vill med detta brev foresla att inrattandet av ett statligt servicekontor i
Gottsunda ges utrymme i kommande stadsbudget.

Uppsala kommun star infor en expansiv utveckling. En stor del av utvecklingen planeras i
sodra Uppsala, dar Gottsundaomradet tillsammans med Ultuna inriktas mot att bli en
strategisk stadsnod i nara anslutning till Arlanda och Stockholmsregionen. Det nyss antagna
planprogrammet for omradet préaglas av starka sociala ambitioner och en av malséttningarna
ar 0kad samhéllelig nérvaro.

Samtidigt ser kommunen stora utmaningar i att matcha utvecklingen med omradets
socioekonomiska utmaningar som karaktariseras av forhallandevis hoga ohélsotal, hig
arbetsloshet och hog andel invanare som uppbéar ekonomiskt bistand. For att paborja
omstéllningsarbetet har Uppsala kommun sedan 2018 jobbat med en handlingsplan for
Gottsunda/Valsatra som utgor grunden for ett samlat och langsiktigt forbattringsarbete. |
handlingsplanen aterfinns bland annat uttalade atgarder om att tillmotesga invanarnas behov
av stod och information i samhallsfragor. Fragor som berér myndigheterna i ett statligt
servicecenter ar i det sammanhanget aterkommande.

Gottsundaomradet har goda forutsattningar for en effektiv etablering av ett statligt
servicekontor. I omradet finns ett vaxande centrum med kommunala och regionala
verksamheter som lokal socialtjanst, utbildnings- och jobbcenter och vardcentral. En okad
myndighetsnarvaro ger tillsammans med kommunala satsningar ytterligare forutséattningar till
att stodja utvecklingen i omradet.

Uppsala kommun ar naturligtvis beredd att aterkomma med kompletterande information i
detta arende om sa 6nskas och ser fram emot kontakt och samarbete i fragan.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling Lars Niska
Ordfdrande Sekreterare
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