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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2024-03-26

§71

Revidering av riktlinje for kvalitetspris
KSN-2024-00731

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attrevidera riktlinje for kvalitetspris i enlighet med arendets bilaga 1.

Sammanfattning

Uppsala kommuns kvalitetspris ar till for att uppmarksamma goda exempel utifran ett
kvalitetsperspektiv och ska uppmuntra arbetet med standiga forbattringar i
kommunens verksamheter, kommunala bolag och hos privata utforare. For att aven
uppmuntra till larande och nyskapande i Uppsala kommunkoncern foreslas en
revidering av kvalitetspriset genom att dela upp kvalitetspriset i tva delar: systematisk
verksamhetsutveckling och nyskapande.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 4 mars 2024
e Bilaga 1, Riktlinje for Uppsala kommuns kvalitetspriser

Beslutsgang

Ordféranden finner att arbetsutskottet bifaller foreliggande forslag,

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2024-03-04 KSN-2024-00731

Handlaggare:
Maria Ahrgren

Revidering av riktlinje for kvalitetspris

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attreviderariktlinje for kvalitetspris i enlighet med arendets bilaga 1.

Arendet

Uppsala kommuns kvalitetspris ar till for att uppméarksamma goda exempel utifran ett
kvalitetsperspektiv och ska uppmuntra arbetet med sténdiga forbattringar i
kommunens verksamheter, kommunala bolag och hos privata utforare. For att daven
uppmuntra till ldrande och nyskapande i Uppsala kommunkoncern foreslas en
revidering av kvalitetspriset genom att dela upp kvalitetspriset i tva delar: systematisk
verksamhetsutveckling och nyskapande.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Arendet har inga konsekvenser sett
ur perspektiven for barn, jamstalldhet eller naringsliv.

Foredragning

Uppsala kommun moter dagligen invanare, besckare, myndigheter, néringsliv och
foreningsliv. Kommunen ger service, stod och mojligheter for enskilda och arbetar for
att samhallet ska utvecklas hallbart. Ett systematiskt kvalitetsarbete ar en
forutsattning for att kommunens verksamhet ska lyckas i uppdraget. Medarbetarnas
engagemang, delaktighet och kompetens kravs for att bedriva verksamhet av god
kvalitet. Samarbete med andra utanfor den egna verksamheten ari manga fall en
forutsattning for att skapa en enkel helhet for invanare och andra intressenter. Genom
att lyssna pa och ta vara pa medarbetarnas kunskap utvecklas kommunens service. Att
uppmuntra enskilda medarbetare och grupper genom att dela ut priser och
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utndmningar kan bade vara ett satt att ge erkdnnanden och uppmarksamma goda
initiativ och insatser i forbattringsarbetet samt att lyfta goda exempel for 6kat larande.

Uppsala kommuns kvalitetspris ar till for att uppmarksamma goda exempel utifran ett
kvalitetsperspektiv och ska uppmuntra arbetet med sténdiga forbattringar i
kommunens verksamheter, kommunala bolag och hos privata utférare och utgar fran
kommunens kvalitetspolicy. Genom kvalitetspriset vill kommunen uppmarksamma
och lyfta fram de verksamheter som pa ett systematiskt satt arbetar med
kvalitetsutveckling och stimulera och uppmuntra verksamheter att utveckla sin
kvalitet for att 6ka servicen och nyttan for invanaren.

Kvalitetspriset har tidigare delats ut till en till fyra verksamheter som arbetat
systematiskt med sitt kvalitetsarbete. For att forutom att framja kvalitetsutveckling,
aven uppmuntra till larande och nyskapande i Uppsala kommunkoncern, foreslas
kvalitetspriset att delas upp i tva kategorier; pris for systematiskt kvalitetsarbete och
pris for nyskapande. For modell for priset, jurysammansattning och prissumma se
bilaga 1. Ingen forandring i den totala prissumman foreslas.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 4 mars 2024
e Bilaga 1, Riktlinje for Uppsala kommuns kvalitetspriser

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Inledning

Styrdokumentet ar ett stod for att utdelningen av kvalitetspriset féljer Uppsala
kommuns kvalitetspolicyn (KSN-2017-3087).

Ett systematiskt kvalitetsarbete och att vaga tanka nytt ar en férutsattning for
verksamhetsutveckling och utgar fran invanarnas behov, forvantningar samt
tillgangliga resurser. Det ari motet med de som bor, verkar och vistas i Uppsala som
tjansternas varde skapas. Medarbetarnas engagemang, delaktighet och kompetens
kravs for att bedriva verksamhet av god kvalitet.

Att tilldela kvalitetspris ar ett satt att ge erkannande och uppmuntran till
verksamheter. Det kan vara ett satt att uppmarksamma goda initiativ och
forbattringsarbete samt lyfta fram goda exempel. Priset ska vara ett medel for att
skapa drivkraft for standiga forbattringar i organisationen.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att klargora arbetet med kvalitetspriset och vilka kriterier som
ligger till grund for att utse pristagare.

Omfattning

Riktlinjen omfattar alla verksamheter inom Uppsala kommunkoncern, entreprenader
och andra enskilt drivna verksamheter som till huvuddelen finansieras av Uppsala
kommun.

Modell for kvalitetspriserna

Modellen &r framtagen med utgangspunkt i grundprinciperna i riktlinjen for premiering
och prisutdelning i Uppsala kommun som beslutades av kommunfullmaktige i
december 2016.

Nominering

Verksamheterna nominerar sig sjalva via ansvarig chef genom ett
ansokningsforfarande.

Kriterier

Bedomningskriterierna utgar fran Uppsala kommuns kvalitetspolicy. For att vinna pris
ska verksamheten ha arbetat systematiskt med att utveckla sin verksamhet eller
arbetat nyskapande med goda resultat. Verksamhetsutvecklingen ska ha bidragit till
forbattrad kvalitet, larande eller ndgot som gjort arbetet effektivare. Det kan vara stora
eller sma utvecklingsarbeten, vardagsforbattringar, utveckling av arbetssétt eller nya
satt att [6sa problem.

Bedomning av kvalitetspriserna utgar fran féljande kriterier:
Systematiskt kvalitetsarbete

e Verksamheten har arbetat systematiskt med sitt kvalitetsarbete vilket har
bidragit till forbattrade resultat.
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e Verksamheten har visat pa resultat, effekt eller nytta for dem som
verksamheten finns till for.

Nyskapande

e Verksamheten har visat pa mod att vaga vara nyskapande nar det galler
kvalitetsarbete.

Jury

Vinnarna utses av en jurygrupp som i sin tur utses och leds av chefen for avdelning
kvalitet och planering. Juryn bestar av representanter fran olika forvaltningar och
bolag i kommunkoncernen. Den jury som utses ska ha relevant kompetens inom det
aktuella prisutdelningsomradet.

Pris

Kvalitetspriserna bestar av ett diplom och ar indelat i tva prissummor som ska
anvandas for fortsatt verksamhetsutveckling och kompetensutveckling. Priserna kan
delas ut till en eller delas av tva verksamheter inom respektive kategori.

e 70000 kr for systematiskt kvalitetsarbete
e 30000 kr for nyskapande

Prisutdelning och kommunikation

Mottagare av priserna tillkdnnages och priserna delas ut arligen av kommunstyrelsens
ordférande, stadsdirektor samt juryordféranden. Interna kommunikationsinsatser gors
i syfte att uppmarksamma pristagarna och ett eventuellt hedersomnamnande.
Pristagarna och ovriga finalister medverkar till spridningen av sitt arbete internt och
externt.

Ansvar
Kommunstyrelsen:

e Beslutar omriktlinjen
e Ansvarar for kommunikation och implementering samt uppféljning av
riktlinjen

Uppfoljning

Kommunstyrelsen féljer upp riktlinjen vid behov och foreslar revidering av riktlinjen vid
behov. Uppfoljningen ska sakerstalla att priserna uppnar avsedd effekt och bidrar till
verksamhetsutveckling och nyskapande i linje med kvalitetspolicyn.
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Relaterade dokument

e Kvalitetspolicy

e Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljo och
samverkan.

e Riktlinje for premiering och prisutdelning i Uppsala kommun

e Riktlinje synpunktshantering, felanmalan och avvikelser

e Policy for hallbar utveckling

e Program for kommunalt finansierad verksamhet
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