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Svar pa interpellation om kommunikatorer
fran Jonas Peterson (C)

Jonas Peterson (C) stéller ett antal fragor om kommunens kommunikationsstab i en
interpellation.

1.Hur motiverar du att Uppsala kommuns kommunikationsstab vuxit s@ kraftigt pa sG
kort tid?

Kommunikationsstaben har for narvarande 88 tjanstepersoner anstallda, varav 9
medarbetare ar fordldralediga, tjidnstlediga eller sjukskrivna, tva tjanster ar vakanta
samt en medarbetare ar utldnad till ett kommunalt bolag. 11 kommunikations-
konsulter inhyrda for att tacka upp for dessa vakanser.

For tillfallet finns det ocksa en visstidsanstalld for kommunikationsstod for utveckling
av digitala méten och samrad, utifran den hoga efterfragan av stod fran
verksamheterna. Detta som ett resultat av coronapandemin som inte gor det mojligt
att genomfora fysiska méten med medborgare.

Antalet kommunikatorer pa Insidan omfattar dven de konsulter som ersétter enligt
ovan, darav den hogre siffran som Jonas Peterson angett i sin interpellation (98).

Kommunikationsstaben har vuxit utifran forvaltningarnas behov och beslut i
namnderna, men inte i den omfattning som Jonas uppger. Jag har inga problem att
motivera vikten av att Uppsala kommun gor omfattande kommunikationsinsatser.
Som jag tidigare har papekat i liknande interpellationssvar har kommunen ett
omfattande behov av att informera och fora dialog framover. Kommunen vaxer, och i
samband med exempelvis programsamrad och planléggning sker manga
medborgardialoger. | var omvarldsanalys ar det tydligt att polariseringen 6kar markant
och “fake news” har blivit vardagsmat. Nu ar det viktigare an nagonsin att Uppsala
kommun har en professionell kommunikationsstab.

2.Kommunens kommunikationsstab har vuxit med cirka 25 procent sedan 1 januari 2018,
Upplever du att kommunens information till Uppsalaborna férbdttrats i motsvarande
omfattning under samma period?

Det forsta stammer inte (se ovan).

Det viktiga ar inte hur jag upplever att kommunens information har forbattrats utan
hur medborgarna upplever tillgangen till korrekt information. Vi darfor lagt till
ytterligare fragor kring information och kanaler i arets medborgarundersokning som
genomfdrs av SCB under hosten. (Se bilaga.)

Vi kommer dven att fa fler svar pa i den utvardering som gors kring Uppsala kommuns
arbete kopplat till Covid-19.



Det vi ser 6vergripande ar en 6kning av besokare pa uppsala.se och vi far lopande fler
foljare och storre engagemang kring vara fragor i sociala medier.

3. Hur utvdrderas kommunens nytta av ytterligare en kommunikator jamfort med
exempelvis ytterligare en socialsekreterare eller ytterligare en lérare?

Antal kommunikatorer faststalls av varje namnd i budgetarbetet. Om antalet
kommunikatorer 6kar beror det alltsa pa en 6kad efterfragan fran namnderna och
utifran det behov av kommunikationsstod som forvaltningsledningarna har. Precis pa
samma satt som exempelvis namnderna till stor del avgor antalet ekonomer. Jag
kanner mig trygg med att namnderna och forvaltningsledningarna gor korrekta
bedémningar i bada fallen.

4. De senaste dren har bland andra UNT och Journalisten uppmdrksammat att Uppsala
kommuns kommunikatérer upplevs agera gate keepers som gor information mindre
tillgéinglig och forsvarar medial granskning. Hur sdkerstdlls att sd inte blir fallet i
framtiden?

Det har gjorts flera insatser for att detta inte ska kunna handa och ovanstaende ar inte
ett arbetssatt som Uppsala kommuns nuvarande kommunikationsstab har.

Oppenhet, tillganglighet, goda relationer och snabba svar ska pragla var relation med
media.

Erik Pelling (S)

Kommunstyrelsens ordférande
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Foljande fragor ar unika for Uppsala kommun och kompletterar de standardfragor som stalls till
invanarna i samtliga kommuner som deltar i undersékningen.

1 Har du under de senaste 12 manaderna sokt information fran kommunen?
[ ]Ja-> Gatill fraga 2
[ ] Nej -> Ga till fraga 4

[ ] Vetinte

2 Pa vilket eller vilka av féljande satt har du under de senaste 12 manaderna s6kt information om
kommunen och den service kommunen erbjuder?

Flera svarsalternativ mdjliga

Via kommunens webbplatser

Andra kommunala webbplatser sdsom t.ex. forskolor och skolors webbplatser
Via kommunens sociala medier t.ex Facebook, Twitter, Instagram
Ringt till kommunen

Skickat e-post till kommunen

Skickat brev till kommunen

Deltagit pa informationsmaoten

Via kontaktcenter

Nyheter i dagstidningar, radio och andra massmedier

Annons i dagstidning

Personlig kontakt med anstalld inom kommunen

Annat satt

Vet ej

Tyckte du det var latt eller svart att forsta den information du fick?
Mycket latt

Ganska latt

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte

Pa vilket sétt vill du ta del av information om kommunen och den service kommunen erbjuder?

Flera alternativ méjliga

Via kommunens webbplatser

Via Kommunens sociala medier t.ex Facebook, Twitter, Instagram
Genom att ringa till kommunen

Genom att skickat e-post till kommunen

Genom att skickat brev till kommunen

Delta pa informationsmoten

Via Kontaktcenter

Nyheter i dagstidningar, radio och andra massmedier




Annons i dagstidning

Stortavlor eller digitala skarmar ute pa stan

Digitala skyltar vid E4:an

Personlig kontakt med anstalld inom kommunen
Annat satt

Jag vill inte ta del av information om Uppsala kommun

Vet gj

Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna varit i kontakt med handlaggare vid
Uppsala kommun?

Ja -> Gatill fraga 6
Nej -> Tack for att du besvarat enkaten!

Vet inte

Tyckte du det var latt eller svart att forsta den information du fick?
Om du har haft flera kontakter ska du svara fér den senaste.

Mycket 1att

Ganska latt

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte

Hur upplever du servicen i samband med din senaste kontakt med kommunen?
Mycket bra

Ganska bra

Ganska dalig

Mycket dalig

Vet inte

Behovde du information pa ett annat sprak dn svenska i din senaste kontakt med kommunen?

Ja -> Ange Sprak: -> Gatill fraga 9

Nej -> Tack for att du besvarat enkaten!

Vet gj

Fick du information pa detta sprak i din kontakt med kommunen?
Ja

Nej

Vet gj
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