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Handlaggare:

John Hammar

Anmalningsarenden 2-3 november 2020

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

1. att med godkannande lagga forteckningen dver anmalningsarendet till
protokollet.

Anmalningsarenden

e Rapportering av ej verkstallda beslut enligt socialjanstlagen per 30 juni 2020
fran dldrenamnden

e Granskningsrapport: Granskning av skolplikt och ratten till utbildning

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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kommun 20200502 ALN-2020.00084
Aldrendmnden Kommunfullmiktige
Handlaggare:
Rasul Maris

Jonsson Yvonne (ALF, avd. radgivning och bistand)

Rapportering till kommunfullmaktige av
ej verkstallda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) andra kvartalet
2020

Kommuner har jamlikt 16 kap. 6 f - h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader eller d&r avbrott i
verkstalligheten dverstiger tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt SoL som inte verkstéllts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistdnd besluten avser och hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person.

Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive mén.

Foreliggande rapport avser perioden 1 april till och med 30 juni 2020.

Antal beslut som inte verkstallts inom tre ménader under perioden var 71, varav 34
beslut gallde kvinnor och 37 beslut géllde man.

Anledningen till att besluten inte verkstélldes var:

e Attden enskilde har tackat nej (20 drenden)
e Annatskal (50 drenden dar personen uppgivit orsak oro fér covid 19 och 1
drende ddr personen har vistats pa sjukhus)

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)

E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Storsta enskilda grupp som inte fatt sina beslut verkstallda i tid &r man som vantar pa
vaxelvard, dar 35 procent vantat mer an tre manader.

Aldrendmnden har i bifogad rapport (bilaga 1) sammanstillt alla gynnande beslut som
den 31 mars 2020 ej hade verkstéllts inom tre manader.

4 f{ ’/: G .

Caroline Hoffstedt Annie Arkebdck Morén
Ordférande Namndsekreterare
Bilagor

la Sammanstallning av ej verkstéllda beslut

1b Tid for verkstéllighet
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Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda beslut kvartal 2 2020

Tabell 1. Antal ej verkstallda beslut

Handldaggare: MARIS RASUL

Kon AR Q1 AR Q2 AR Q3 AR Q4
Man 8 37

Kvinnor 12 34

Summa 20 71 0 0

Tabell 1. Antalet kvinnor och mén vilkas beslut ej verkstallts inom tre manader.

Kommentar till tabell 1: Under andra kvartalet 2020 &r det 71 personer som fatt vanta mer &an 90 dagar pa att beslut ska verkstallas, 37

man och 34 kvinnor.

Tabell 2. Insatskategori ej verkstallda beslut

Insats Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Sarskilt boende demens SolL 3 3 6 8%
Sarskilt boende omvardnad SoL 3 5 8 11%
Parboende pa sarskilt boende SoL 2 2 3%
Dagverksamhet demens SoL 10 14 24 34%
Dagverksamhet omvardnad SoL 4 4 6%
Kontaktperson SoL 1 1 1%
Ledsagning SoL 1 1 1%
Vaxelvard/Kortidsvard 18 7 25 35%
Summa antal ej verkstallda 37 34 71 100%

Tabell 2. Typ av beslut som ej verkstallts inom tre manader.

Kommentar till tabell 2: Av andelen ej verkstallda beslut under andra kvartalet 2020 utgors stérsta delen av vaxelvard med 35 procent.
Dagverksamhet demens utgor 34 procent, sarskilt boende omvardnad utgor 11 procent, sarskilt boende demens utgér 6 procent,
dagverksamhet omvardnad utgor 6 procent, parboende pa sarskilt boende utgor 3 procent, kontaktperson och ledsagning utgér 1 procent.

Tabell 3. Andelen ej verkstallda beslut av alla giltiga beslut

Insats Giltiga beslut Andel ej Giltiga beslut Andel ej
man verkstéllda kvinnor verkstéllda
beslut mén beslut kvinnor

Sarskilt boende demens SoL 252 1,2% 523 1%
Sarskilt boende omvardnad SoL 293 1,0% 564 1%
Parboende pa sarskilt boende SoL 6 33,3% 13 0%
Dagverksamhet demens SoL 53 18,9% 57 25%
Dagverksamhet omvardnad SoL 13 0,0% 23 17%
Ledsagning SoL 47 2,1% 112 0%
Kontaktperson SoL 14 0,0% 16 6%
Vaxelvard/kortidsvard 59 30,5% 27 26%
Summa och andel 2020-06-30 737 5,0% 1335 2,5%

Tabell 3. Andel ej verkstéllda beslut av alla giltiga beslut.

Kommentar till tabell 3: Av samtliga giltiga beslut &r det 5,0 procent av alla man som inte fatt sina beslut verkstallda inom tre manader
under andra kvartalet 2020 och 2,5 procent av alla giltiga beslut gallande kvinnor som inte verkstallts i tid. Storsta enskilda grupp som inte
fatt sina beslut verkstéllda i tid ar man som vantar pa Parboende, dar 33,3 procent fatt vanta mer an tre manader.

Tabell 4. Uppgiven orsak till att beslut ej verkstallts

Insats Antal ej Resursbrist Resursbrist Den enskilde Annat skal

verkstillda ledig bostad personal har tackat nej

till erbjudande

Sarskilt boende demens SoL 6 6
Sarskilt boende omvardnad SoL 7 6 1
Parboende pa sarskilt boende SoL 2 2
Dagverksamhet demens SoL 26 5 21
Dagverksamhet omvardnad SoL 3 3
Kontaktperson SoL 1 1
Ledsagning SoL 1 1
Vaxelvard/korttidsvard 25 25
Totalt antal ej verkstallda beslut 2020-06-30 &l 0 0 20 51
Andel 100% 0% 0% 28% 72%

Tabell 4. Typ av beslut som ej verkstillts inom tre manader. Uppgiven orsak till att beslut ej verkstéllts inom tre manader enligt Inspektionen fér vard och

omsorgs definition.




Kommentar till tabell 4: Orsaken till att besluten ej har verkstallts inom 90 dagar under andra kvartalet 2020, ar i de flesta fall
(72%), att den enskilde tackat nej till erbjudande pa grund av oro fér covid 19 som framkommer under annat skal. Orsaken till att
beslut ej verkstalts pa véxelvard beror pa oro for covid 19. Orsaken till att beslut ej verkstallts pa dagverksambhet i ett fall da
personen vistats pa sjukhus.

Tabell 5. Beslut som avslutats av annan anledning

Orsak till avslut Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Avliden 0 0 0 0%
Flyttat till sarskilt boende 1 1 2 67%
Flyttat till annan kommun 0 0 0 0%
Avsagt sig insatsen 1 0 1 33%
Annat 0 0 0 0%
Summa antal avslut 2 1 3 100%

Tabell 5: Antal beslut som avslutats av annan anledning.

Kommentar till tabell 5: 3 drenden som tidigare rapporterats som ej verkstallda har avslutats det andra kvartalet 2020. 2 personer har
flyttat till sarskilt boende. 1 person har avsagt sig insatsen pa grund av svart att motivera.

Tabell 6. Verkstallda beslut

Insats Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Sarskilt boende demens SoL 2 2 33%
Sarskilt boende omvardnad SoL 0 0%
Korttidsboende/vaxelvard SoL 1 2 3 50%
Dagverksamhet demens 0 0%
Dagverksamhet omvardnad 0 0%
Ledsagning 0 0%
Parboende pa sarskilt boende SolL 1 1 17%
Summa antal verkstillda 4 2 6 100%

Tabell 6: Antal beslut som verkstallts under kvartal 1 2020 som overstigit tre manader fran beslut till verkstallighet

Kommentar till tabell 6: 6 arenden som tidigare rapporterats som ej verkstallda har verkstallts det andraa kvartalet 2020. 2 arenden
gallande sarskilt boende demens (33 procent), tre arenden gallande vaxelvard (50 procent) och ett arende gallande Parboende (17
procent).

Tabell 7. Avbrott i verkstallighet av beslut

Orsak Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Avbrott 11 4 15
Summa antal avbrott 11 4 15 | 100% |

Tabell 7: Antal beslut med avbrott i verkstallighet som overstiger tre manader.

Kommentar till tabell 7: Under andra kvartalet 2020 har samtliga 15 @rende haft avbrott i verkstallighet gallande vaxelvard pa grund av
oro for covid 19.
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal Q2 2020

Sarskilt boende demens SoL

Beslutet ej verkstallt

Antal dagar fran

Beslutet ar verkstallt

Antal dagar fran

Beslutet ar

Antal dagar fran

Kén Beslutsdatum Avbrottsdatum den 30 juni 2020 beslutsdatum (datum) beslixt:::datum till avslutat (datum) beslutsdatum till Rapporteringsdatum
verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2019-08-13 X 322 2020-06-30
Man 2019-08-14 2020-04-16 246 2020-06-30
Man 2019-09-24 X 280 2020-06-30
Man 2019-09-25 2020-07-05 284 2020-06-30
Man 2020-01-13 X 169 2020-06-30
Man 2020-01-30 X 152 2020-06-30
Kvinna 2020-02-28 X 123 2020-06-30
Kvinna 2020-03-27 X 95 2020-06-30

Sarskilt boende omvardnad SolL

Avbrott i . . . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran
. . Beslutet ej verkstalit Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt ) Beslutet ar ) .
Kén Beslutsdatum verkstallighet pga . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
. den 30 juni 2020 beslutsdatum (datum) wrs avslutat (datum)

covid 19 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Man 2020-01-13 X 169 2020-06-30
Kvinna 2020-01-21 X 161 2020-06-30
Man 2020-01-24 X 158 2020-06-30
Man 2020-01-30 X 152 2020-06-30
Kvinna 2020-02-21 X 130 2020-06-30
Kvinna 2018-05-21 2020-03-30 92 2020-06-30
Kvinna 2019-12-03 X 210 2020-06-30
Kvinna 2019-12-30 183 2020-06-30
Véaxelvard demens SoL

Avbrott i . . . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran

. . Beslutet ej verkstalit Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt ) Beslutet ar ) .
Koén Beslutsdatum verkstallighet pga ., beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
. den 30 juni 2020 beslutsdatum (datum) wrrs avslutat (datum)

covid 19 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Man 2019-09-24 2020-06-04 254 2020-06-30
Kvinna 2019-10-11 2020-04-29 201 2020-06-30
Kvinna 2019-12-05 2020-04-20 137 2020-06-30




Man 2020-02-05 X 146 2020-06-30
Man 2020-01-16 2020-03-16 106 2020-06-30
Man 2020-01-22 2020-03-30 92 2020-06-30
Kvinna 2020-02-14 X 137 2020-06-30
Man 2019-11-28 2020-03-09 113 2020-06-30
Man 2019-08-20 2020-03-23 99 2020-06-30
Man 2019-11-01 2020-03-23 99 2020-06-30
Kvinna 2020-02-27 X 124 2020-06-30
Man 2020-03-25 X 97 2020-06-30
Man 2020-02-27 X 124 2020-06-30
Man 2020-02-17 X 134 2020-06-30
Man 2020-03-19 X 103 2020-06-30
Man 2020-02-12 2020-03-06 116 2020-06-30
Man 2020-02-29 2020-03-30 92 2020-06-30
Kvinna 2019-07-12 2020-02-24 127 2020-06-30
Véaxelvard omvardnad SoL
Avbrott i . . . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran
. . Beslutet ej verkstalit Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt ) Beslutet ar ) )
Kén Beslutsdatum verkstallighet pga . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
) den 30 juni 2020 beslutsdatum (datum) . avslutat (datum)
covid 19 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Man 2020-01-15 X 167 2020-06-30
Man 2020-03-01 X 121 2020-06-30
Kvinna 2020-03-03 X 119 2020-06-30
Kvinna 2020-03-02 X 120 2020-06-30
Man 2019-09-13 2020-03-31 91 2020-06-30
Kvinna 2020-01-10 2020-03-17 105 2020-06-30
Man 2019-09-20 2020-01-24 158 2020-06-30
Man 2019-06-17 2020-03-31 91 2020-06-30
Kvinna 2019-03-01 2020-03-31 91 2020-06-30
Man 2019-06-17 2020-03-25 97 2020-06-30
Dagverksamhet omvardnad SoL
. . . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran
" Beslutet ej verkstallt Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt . Beslutet ar ) )
Kén Beslutsdatum Avbrottsdatum . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
den 30 juni 2020 beslutsdatum (datum) wrrs avslutat (datum)
verkstallighetsdatum avslutsdatum

kvinna 2019-09-03 X 301 2020-06-30
kvinna 2020-02-19 X 132 2020-06-30
kvinna 2019-09-03 X 301 2020-06-30
kvinna 2020-01-15 X 167 2020-06-30

Dagverksamhet demens SoL




Beslutet ej verkstallt

Antal dagar fran

Beslutet ar verkstallt

Antal dagar fran

Beslutet ar

Antal dagar fran

Kén Beslutsdatum Avbrottsdatum . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
den 30 juni 2020 beslutsdatum (datum) - avslutat (datum)
verkstallighetsdatum avslutsdatum
kvinna 2020-03-16 X 106 2020-06-30
kvinna 2020-02-25 X 126 2020-06-30
man 2020-02-26 X 125 2020-06-30
kvinna 2020-02-21 X 130 2020-06-30
man 2020-03-05 X 117 2020-06-30
man 2020-03-26 X 96 2020-06-30
kvinna 2020-03-16 X 106 2020-06-30
kvinna 2019-10-15 X 259 2020-06-30
kvinna 2020-02-11 X 140 2020-06-30
kvinna 2020-03-23 X 99 2020-06-30
kvinna 2020-02-14 X 137 2020-06-30
man 2020-01-29 X 153 2020-06-30
kvinna 2020-03-04 2020-06-15 15 2020-06-30
man 2019-11-14 2020-05-13 48 2020-06-30
kvinna 2020-03-13 X 109 2020-06-30
kvinna 2020-02-26 X 125 2020-06-30
man 2020-03-20 X 102 2020-06-30
man 2019-12-13 X 200 2020-06-30
man 2020-03-24 X 98 2020-06-30
kvinna 2020-03-02 X 120 2020-06-30
kvinna 2019-10-01 X 273 2020-06-30
man 2019-09-26 X 278 2020-06-30
Kvinna 2019-10-15 X 259 2020-06-30
Man 2019-11-14 X 229 2020-06-30
Man 2019-12-13 X 200 2020-06-30
Kvinna 2019-10-25 X 249 2020-06-30
Parboende omvardnad SolL
. Beslutet ej verkstalit Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt Antal dagar fra.n Beslutet ar Antal dagar fra.n .
Kén Beslutsdatum Avbrottsdatum L. beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
den 30 juni 2020 beslutsdatum (datum) . avslutat (datum)
verkstallighetsdatum avslutsdatum
Man 2019-02-06 X 510 2020-06-30
Parboende demens SoL |
. . . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran
. Beslutet ej verkstallt Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt ) Beslutet ar ) .
Kén Beslutsdatum Avbrottsdatum . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
den 30 juni 2020 beslutsdatum (datum) s avslutat (datum)
verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2019-11-20 2020-04-30 2020-06-30
Man 2020-01-13 X 169 2020-06-30

Ledsagning SolL




Kon

Beslutsdatum Avbrottsdatum

Beslutet ej verkstallt
den 30 juni 2020

Antal dagar fran
beslutsdatum

Beslutet ar verkstallt
(datum)

Antal dagar fran
beslutsdatum till
verkstéllighetsdatum

Beslutet ar
avslutat (datum)

Antal dagar fran
beslutsdatum till
avslutsdatum

Rapporteringsdatum

Kvinna

2020-02-01

X

150

2020-06-30

Kontaktperson SoL

Kon

Beslutsdatum Avbrottsdatum

Beslutet ej verkstallt
den 30 juni 2020

Antal dagar fran
beslutsdatum

Beslutet ar verkstallt
(datum)

Antal dagar fran
beslutsdatum till
verkstallighetsdatum

Beslutet ar
avslutat (datum)

Antal dagar fran
beslutsdatum till
avslutsdatum

Rapporteringsdatum

Man

2019-11-05

X

238

2020-06-30
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Aldrenamnden Datum:
Protokollsutdrag 2020-10-01

§ 101

Ej verkstallda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SolL) kvartal tva 2020

ALN-2020-00084

Beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att godkanna upprattad rapport om ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1§
SoL som 2020-06-30 inte verkstallts inom tre manader, i enlighet med namndens
rapporteringsskyldighet jamlikt 16 kap. 6 f-h §§ SoL, och

2. att tillsammans med foreslaget missiv fran namnden avge rapporten till
kommunfullmaktige.

Sammanfattning

Aldrenamnden har jamlikt 16 kap. 6 f-h §§ SoL skyldighet att kvartalsvis rapportera till
inspektionen for vard och omsorg, kommunens revisorer och kommunfullmaktige
gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som ej verkstallts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Rapporten ska ange for vilka typer av bistand besluten
galler och hur l[ang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Det senaste kvartalet har totalt 71 beslut rapporterats som ej verkstallts inom tre
manader. Anledning till att besluten inte verkstalldes var:

- Att den enskilde har tackat nej (20 drenden)

- Annat skal (50 arenden per personen uppgivit orsak, oro fér covid-19, och 1 drende
dar personen vistats pa sjukhus)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUNREVISIONEN
Missivbrev

Mottagare:
Utbildningsnamnden

Kommunfullmaktige, for kinnedom

Granskning av skolplikt och ratten till
utbildning

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om utbildningsndmnden
sakerstallt att det finns dndamalsenliga rutiner for att sakerstélla elevernas skolplikt och ratt
till utbildning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande bedomningen att utbildningsnamnden
har sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att sékerstélla elevernas skolplikt och
ratt till utbildning. Vi grundar var beddmning pa att det finns rutiner for:

- bevakning av skolplikten.
- medgivande av att fullgora skolplikt pa annat satt.
- attvid bristande skolplikt vidta dtgarder.

Det finns &ven forfaranden for att ge asylsékande barn och barn med tidsbegransat
uppehallstillstand ratt till utbildning. Rutinerna ar delvis kdnda och tillampade.

Vi noterar att ndmndens bevakning av skolplikten inte sker pa ett enhetligt satt dver aret
och att statistiken ar pa aggregerad niva. Det gor att uppféljning och analys med ett
langre perspektiv forsvaras. Namnden far inte heller en uppdaterad och jamférbar bild av
skolenheternas olika situation i fragan vilket forsvarar mojligheten att vidta adekvata
atgarder vid behov.

Utifran genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till
utbildningsnamnden:

e Folja upp statistiken avseende franvaro och skolpliktsbevakning pa
ett enhetligt och tydligt satt dar bland annat eventuella variationer i
organisationen kan framga for att kunna fatta beslut om atgarder.

o Overviga att andra forfarandet sa att det &r namnden och inte
grundskoleutskottet som fattar beslut om att vardnadshavare
foreldggs med vite vid bristande skolplikt.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Revisionen begdr yttrande dver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
utbildningsnamnden senast 2021-02-26 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

e
/ 71

/ ) / ; . /lf‘/ 7

Lars-Olof Lindell, vi/:é/ordfc'jrande



Skolplikt och
ratten till utbildning

Uppsala kommun

Oktober 2020

. Viktor Prytz, projektiedare
~ EllenRollgardh, projekimedarbetare

pwec

Revisionsrapport
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Inledning

lakttagelser och bedémningar

Rutiner for bevakning av skolplikten

Rutiner fér medgivande av att fullgéra skolplikt pa annat satt
Rutiner for atgarder vid bristande skolplikt

Kanda och tillampade rutinel;

Forfaranden for att ge asylsdkande barn och barn med tidsbegrénsat
uppehallstillstand ratt till utbildning

Revisionell bedémning
Rekommendationer
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en gransk-
ning av utbildningsndmnden.

Granskningen syfte ar att bedéma om utbildningsndmnden sakerstallt att det finns &ndamalsenliga
rutiner for att sakerstalla elevernas skolplikt och ratt till utbildning.

Var samlade bedémning &ar att utbildningsnamnden har sakerstallt att det finns andamalsenliga
rutiner for att sakerstalla elevernas skolplikt och réatt till utbildning.

Var bedémning grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive revisionsfraga. Be-
démningen baseras pa bedémningen av en sammanvagning av revisionsfragorna i granskningen,
vilka framgar nedan. Bedémningen gérs pa en tregradig skala (uppfyllt, delvis uppfylit, eller ej upp-
fyllt).

Revisionsfraga Kommentar
I | | 1

Revisionsfraga 1: Finns ruti- ~ Uppfylld

ner fér bevakning av skol- Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylld. Vi kan

plikten? konstatera att det finns rutiner fér bevakning av
skolplikten pa enhetsniva samt forvaltningsniva.
Rutinerna &r inte beslutade av n@mnden. Vi note-
rar att ndmndens bevakning av skolplikten inte
sker pa ett enhetligt satt dver aret och att statisti-
ken ar pa aggregerad niva. Det gor att uppféljning
och analys med ett langre perspektiv férsvaras.
Namnden far inte heller en uppdaterad och jamfor-
bar bild av skolenheternas olika situation i fragan
vilket férsvarar méjligheten att vidta adekvata at-
garder vid behov.

000

Revisionsfraga 2: Finns ruti-  Uppfylld

ner fér medgivande av att Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylld. Vi kon-
fullgéra skolplikt pa annat staterar att det finns rutiner fér medgivande av att
satt? fullgora skolplikt pa annat satt och att rutinen upp-

ges fungera val. Vi noterar att rutinen inte &r beslu-
tad av namnden.

oJo)e,
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Revisionsfraga 3: Finns ruti-  Uppfylld.

ner for att vid bristande skol- Vi konstaterar att det finns rutiner for att vidta at-

plikt vidta atgarder? garder vid hog franvaro pa skolniva. Vi konstaterar
att det finns rutiner for att vidta atgarder vid bris-
tande skolplikt p& huvudmannianiva i form av ruti-
ner vid vitesféreldggande.
Vi har i granskningen noterat att utbildningsnédmn-
den har delegerat till grundskoleutskottet att beslut
om vitesférelaggande. Vi anser att vitesférelag-
gande skulle kunna bedémas som myndighetsut-
6vning mot enskilda men inte som ett arende av
principiell beskaffenhet. Detta behdver bedémas
fran fall till fall och det behéver aven tas hansyn till
vitesbestdmningen och vitesbeloppet. Som stéd till
grundskoleutskottet kan namnden darmed anta
riktlinjer eller liknande fér hur vitesbelopp ska be-
stdmmas.

000

Revisionsfraga 4: Ar rutiner-  Delvis uppfylid.

na ar kanda och tillampade? Vi konstaterar att skolorna till stor del kénner till de
kommungemensamma rutinerna. Skolorna arbetar
enligt checklistan och med franvarorapportering i
Skola24. Daremot sa konstaterar vi att rutinen
avseenden anmalan till huvudmannen i samband
med att utredning om frénvaro inleds, inte tillam-
pas fullt ut. Bristande implementering av rutinerna i
detta avseende sakerstaller darmed inte att lag-
stiftningen foljs. Vi ser positivt pa att det nya sy-
stemet for skolpliktsbevakning ska underlatta an-
malningsforfarandet.

oJoJe,

Revisionsfraga 5: Finns for-  Uppfylid.

faranden for att ge asylso- Vi konstaterar att det finns rutiner och implemente- O
kande barn och barn med rade forfaranden for att ge asylsékande barn och

tidsbegransat uppehallstill- barn med tidsbegréansat uppehallstillstand ratt till O
stand ratt till utbildning? utbildning. ‘

Rekommendationer
Utifrdn genomford granskning Iamnas féljande rekommendationer till utbildningsndmnden:
o Folja upp statistiken avseende franvaro och skolpliktsbevakning pa ett enhetligt och tydligt
sétt for att kunna fatta eventuella beslut om atgarder.

o Overvéaga att andra forfarandet sa att det & namnden och inte grundskoleutskottet som
fattar beslut om att vardnadshavare féreldggs med vite vid bristande skolplikt.
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1.1. Bakgrund

Barn bosatta i Sverige har skolplikt enligt 7 kap. 2 § skollagen. Med uttrycket "bosatt i Sverige”
menas enligt skollagen den som ska vara folkbokférd har enligt folkbokféringslagen. De barn som
inte ar eller ska vara folkbokfoérda i landet men som faller in under nagon av de kategorier som
réknas upp i 29 kap. 2 § har inte skolplikt, men de har samma ratt till utbildning som skolpliktiga
barn. De &r:

e asylsékande barn
e barn som vistas i Sverige med stod av tidsbegransat uppehallstillstand

De har darmed ratt till utbildning men omfattas inte av skolplikten. Det &r kommunen dar barnen
vistas som ansvarar for att ge asylsékande barn méjlighet att ga i skolan.

Det &r kommunen som har det dvergripande ansvaret att bevaka att alla skolpliktiga elever som ar
folkbokférda i kommunen har en skolplacering (7 kap. 21 § skollagen). Detta géller saval elever
som gar i kommunens egna skolor som elever som ar placerade i skolor hos andra huvudméan. En
kommuns ansvar fér att bevaka skolplikten innebar inte bara att se till att elever &r skolplacerade
och har en skola att ga till utan ocksa att bevaka att eleverna faktiskt gar i skolan och deltar i ut-
bildningen. Detta kallas for skolpliktsbevakning. | en kommun ska det finnas fungerande och val
kanda rutiner fér bevakning av elevernas skolgéng sa att inga elever som ar folkbokférda i kom-
munen hamnar vid sidan av skolsystemet.

Huvudmannen fér en utbildning (offentlig eller fristaende) har ett ansvar enligt 7 kap. 22 § skolla-
gen att se till att eleverna i dess grundskola eller grundsarskola genomfér sin skolgéng. Detta in-
nebar ett aktivt ansvar i den operativa verksamheten och skyldighet att vidta de atgarder som
kravs.

Den som har vardnaden om ett skolpliktigt barn ska ocksa se till att barnet fullgér sin skolplikt, 7
kap. 21 § skollagen. Om en skolpliktig elev inte fullgér sin skolgang och detta beror pa att elevens
vardnadshavare inte har gjort vad denne &r skyldig att géra for att sa ska ske, far hemkommunen
forelagga elevens vardnadshavare att fullgéra sina skyldigheter (7 kap. 20 § skollagen). Férelag-
gandet far férenas med vite.

Enligt skollagens kap 24, §§ 23-25 kan huvudmannen medge att ett skolpliktigt barn far fullgéra
skolplikten pa annat satt &n som anges i skollagen. Medgivande ska lamnas om verksamheten
framstar som ett fullgott alternativ till den utbildning som annars star barnet till buds enligt féreskrif-
ter i denna lag, behovet av insyn i verksamheten kan tillgodoses och det finns synnerliga skal.
Medgivande far lamnas for upp till ett ar i sander. Under dess giltighetstid ska det prévas hur verk-
samheten utfaller.

Revisorerna har utifran en bedémning av risk- och vasentlighet beslutat att granska att utbildnings-
namnden fullféljer sitt uppdrag vad géller skolpliktsbevakningen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om utbildningsndmnden sakerstallt att det finns &ndamals-
enliga rutiner for att sakerstélla elevernas skolplikt och réatt till utbildning.

Revisionsfragor:

1. Finns rutiner fér bevakning av skolplikten?

2. Finns rutiner fér medgivande av att fullgéra skolplikt pa annat satt?

-
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Finns rutiner for att vid bristande skolplikt vidta atgarder?
4. Ar rutinerna ar kanda och tillampade?
Finns foérfaranden for att ge asylstkande barn och barn med tidsbegransat uppehallstill-
stand ratt till utbildning?
1.3. Revisionskriterier
Skollagen (2010:800), 7 kapitel.

1.4. Avgransning

Granskningen avgrénsas till utbildningsndmndens ansvar fér folkbokférda elever i grundskolan.

1.5. Metod

Granskningen har genomférts genom insamling och granskning av rutiner, uppféljning och doku-
mentation med baring pa syfte och revisionsfragor.

Dartill har intervjuer genomférts med férvaltningsledning, berérda tjansteman samt urval av 13
rektorer.

De intervjuade har sakgranskat rapportens iakttagelser och preliminédra bedémningar.



o

-
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Iakttagelser och
bedomningar

2.1. Rutiner fér bevakning av skolplikten

Det &r kommunen som har det 6évergripande ansvaret att bevaka att alla skolpliktiga elever som &r
folkbokférda i kommunen har en skolplacering (7 kap. 21 § skollagen). Huvudmannen fér en ut-
bildning har ett ansvar enligt 7 kap. 22 § skollagen att se till att eleverna i dess grundskola genom-
for sin skolgang.

2.1.1.  lakttagelser

Skolornas bevakning av skolplikt

Av dokumentet Att frdmja nérvaro — Rutin for att férebygga elevers franvaro framgar rektors
lagstadgade skyldighet att utreda upprepad och langre franvaro, saval giltig som ogiltig. Rutinen
géller for grundskolan och uppger att det pa varje skola bér finnas en funktion som kontinuerligt
foljer narvaro pa individ- och skolniva. Enligt beslut fran utbildnings-, social, och omsorgsnadmnder-
na ska varje skola utse en narvaroansvarig personal. Denne kan enligt rutinen utféra féljande ar-
betsuppgifter:

e Ansvara for att skolan haller daglig kontakt med franvarande elever/vardnadshavare

e Ha 6vergripande ansvar for narvarofragor

e  Sakerstalla rutiner som framjar narvaro

e Settill att det finns inarbetade rutiner vid frénvaro

e Analysera narvarolistor manadsvis

e Lyfta oroande skolfranvaro till rektor

o Fdlja upp frénvarodrenden

Enligt dokumentet Checklista fér upprepad eller léngre franvaro framkommer vidare att all franvaro
ska rapporteras i huvudmannens system for narvaro. Vi ogiltig frinvaro ska vardnadshavare infor-
meras samma dag och samtal med eleven genomférs om orsaken. Kontakterna ska dokumenteras
och vid behov ska extra anpassningar géras.

Enligt checklistan ska bedémning av franvaro géras nar skolpliktig elev:

e Varit sammanhangande giltigt eller ogiltigt franvarande i minst tva veckor
e Varit ogiltigt franvarande under minst tre tillfallen under en manad

e Uppvisar signaler eller riskfaktorer for franvaro t.ex nar elevens franvaro bérjar bilda ett
visst monster.

Vidare innehaller checklistan det atgarder som ska vidtas. Den forsta atgarden ar att ansvarig pe-
dagog kallar vardnadshavare och elev, om mgjligt, till ett mote for att samtala kring orsaker till fran-
varo. | nasta steg ska rektor ansvara for att inleda utredning samt se till att franvaron snarast an-
mals till huvudmannen. Rektor ska anvanda sig av blanketten Anmélan vid upprepad eller ldngre
frénvaro. Blanketten ska skickas per post till utbildningsférvaltningen tillsammans med ifylld Utred-
ning om fréanvaro enligt 7 kap 19 1 § Skollagen.

Foérvaltningens bevakning av skolplikt



| intervjuer beskrivs att férvaltningens skolpliktsbevakning bestar av tva personer. Den ena tjanste-
personen hor organisatoriskt till den centrala elevhalsan och arbetar mot skolorna och stéttar i
arbetet med elever vars skolplikt ar i fara pa grund av hog franvaro. Den andra tjanstepersonen
arbetar pa enheten fér myndighet och resursplanering och ansvarar framst fér bevakning av skol-
pliktiga elever som inte &r inskrivna vid nagon skola.

Vi har tagit del av processbeskrivningar for Skolpliktsbevakning — elev utan skolplacering i Uppsala
kommun och Skolpliktsbevakning — upprepad eller léngre franvaro.

Skolpliktsbevakning — elev utan skolplacering i Uppsala kommun

Vi har aven tagit del av Rutin fér okénd skolplacering (datum saknas) dar arbetsgangen framgar.
Rutinen har inte behandlats av ndmnden.

Kommunens skoladministrativa system IST Administration genererar en lista éver elever som ar
folkbokférda i kommunen, men inte inskrivna pa nagon skola. Skolpliktsbevakningen anvéander
regelbundet denna lista och ansvarar fér att utreda varfor eleven inte &r inskriven pa nagon skola.

Enligt arbetsgangen ska kontroll av féljande géras: tidigare skolgéng, skolansékan, folkbokféring,
tillfalligt personnummer/nyanlanda, ej pabérjad eller avslutad skolplikt samt eventuellt tidigare
skyddare personuppgifter.

Vidare framgar att om det utifrén kontrollerna inte gar att hitta ndgon orsak till varfér eleven finns
pa skolpliktslistan bor kontakt tas med vardnadshavare. Ett rekommenderat brev med information
om skolplikt och vardnadshavarnas ansvar fér att eleven ska fullgéra den skickas till vardnadsha-
vare. Finns tva vardnadshavare skickas ett brev till varje. Brevet ska innehalla en uppmaning om
att snarast anséka om skolplacering i Uppsala kommun. Enligt intervju gérs uppféljning tva-tre
veckor efter att brevet skickats for att sakerstalla att eleven skrivs in pa skola och deltar i undervis-
ningen. Om sa inte ar fallet ska &rendet tas vidare enligt rutinen om vitesférelaggande.

Rutin fér okdnd skolplacering beskriver att om det framkommer att eleven har flyttat utomlands,
men har kvar sin folkbokféring i Uppsala maste vardnadshavarna inkomma med ett intyg som styr-
ker att eleven vistas varaktigt utomlands, exempelvis ett intyg fran skolan i utlandet. Det beskrivs
att Skollagen inte definierar hur l&ng en utlandsvistelse ska vara for att kunna betraktas som var-
aktig, men i stéd av tidigare domar bér den paga under minst sex manader. Intyg om varaktig ut-
landsvistelse bor enligt rutinen begéras in regelbundet for att sakerstalla att eleven ar fortsatt var-
aktigt utomlands och inte har atervant utan att skrivas in i skola. Ett nytt intyg ska begéaras in minst
en gang per lasar, eller sa langt som intyget stracker sig, om det avser en tidsbegransad period.

Av rutinen framgar vidare att kontakt med andra myndigheter, s& som Migrationsverket, Skattever-
ket och socialtjansten, kan behova tas om det inte gar att f& kontakt med vardnadshavare och
eleven inte ar inskriven i skola.

Sist i rutinen framgar en lista 6ver nar ett skolpliktsarende kan avslutas:
e eleven skrivs in pa skola i Uppsala kommun och deltar i undervisningen (fullgér skolplik-
ten)
e eleven fullgor skolplikten i en skola i en annan kommun
e eleven blir folkbokférd i en annan kommun
e eleven blir registrerad som utvandrad

e elevens skolplikt upphor

Skolpliktsbevakning — upprepad eller langre franvaro

-
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Ansvariga for skolpliktsbevakningen beskrivs vid tidpunkten fér intervjuerna ha informerat tre av
fyra rektorsomraden hur och nar de ska agera vid franvaro enligt skollagen och kommunens ruti-
ner. De fiarde rektorsomradet skulle bestkas och delges information samtidigt som coronapande-
min brét ut, varfér denna informationsinsats fick pausas. | sakgranskning framkommer att ocksa
den fjarde rektorsgruppen har fatt besck av handlaggare for skolpliktsbevakning. | intervjuer upp-
ges att rektorerna blir battre och battre pa att anmala franvaro och att statistiken darmed blivit mer
tillforlitlig.

Nar rektor, oavsett fristaende eller kommunal huvudman, skickat in blanketten Anmélan vid uppre-
pad eller ldngre franvaro samt Utredning om franvaro enligt 7 kap 19 1 § Skollagen per post ill
utbildningsférvaltningen registreras arendet.

Vid anmalan noterar ansvarig tjansteperson drendet men det atgardande arbetet pagar i ett forsta
skede framst ute pa skolan. Se vidare revisionsfraga 3.

Namndens bevakning av skolplikt

Det framkommer ingen statistik eller information kring skolfranvaro eller skopliktsbevakning i
namndens delarsrapport 2019, arsredovisning 2019 eller internkontrollplan 2019.

Av granskning av namndens protokoll fran januari 2019 till juni 2020 framkommer att nd&mnden tar
del av féljande underlag som berér skolplikten i grundskolan:

2019-05-15 § 97 Information om skolndrvaroprojekt 2018-2019

Namnden tar del av uppdraget for projektet; dels ta fram langsiktiga metoder fér analyser och fort-
satt arbete samt dokumentera och szkerstélla att enhetliga och k&nda rutiner finns pa plats vid en
elevs skolfranvaro, dels att projektets koordinatorer ska fungera som en samordnande lank och
kopplas in i arenden dar insatser redan finns eller kan komma att behévas fran andra verksamhet-
er an enbart skolan.

Presentationen fér namnden innehaller féljande statistik for inrapporterad franvaro i kommunens
grundskolor:

Frinvaro HT-17 VT-18 HT-18 VT-19
30 - 80% aug-nov jan-apr aug-nov
7 .

Kommunal Grundskola 352 elever 596 elever 332 elever ?
Franvaro HT-17 VT-18 HT-18 VT-19
80 - 100% aug-nov jan-apr aug-nov

Kommunal Grundskaola 15 elever 22 vlever 17 elever r da

Dartill beskrivs bland annat antalet inkomna bestallningar i projektet férdelat pa fristdende och
kommunal huvudman samt pojkar och flickor. Av totalt 88 inkomna bestaliningar var 59 pojkar och
29 flickor, dar 18 gallde fristdende skola och 64 galler kommunal skola.

2019-09-25 § 147 Preliminara kunskapsresultat och franvaro
| underlaget till namnden presenteras franvarostatistik uppdelad per kon i arskurs nio fér 2017-
2019, dar det framgar att franvaron for flickor 2019 var 12,0 % och for pojkar 11,1 %. Franvaro per

arskurs redovisas i procent for lasaret 2018/2019 dar hogst franvaro finns i arskurs nio.

2019-11-21 § 189 Projekt fér 6kad skolndrvaro, utveckling och férldngning

-
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Pa namndens sammantrade i november 2019 fattas beslut om att projekt fér ékad nérvaro 2018-
2019 ska férlangas till och med 31 december 2020 och att arbetet fran och med 2021 6vergar i
ordinarie verksamhet. Namnden fattar beslut om att avséatta 2 mnkr i nAmndens budget for finan-
siering av tre projekttjanster som koordinatorer samt att beslutet géller under férutséattning att soci-
alnamnden och omsorgsnamnden tar motsvarande beslut vad avser vardera tjanst som koordina-
tor.

2019-12-19 § 205 Internkontroliplan

Namnden fattade beslut om internkontrollplan for 2020. "Risk att skolplikten inte uppfylls” finns med
i riskanalysen men betraktas kunna hanteras inom ramen fér verksamhetsplanen.

2019-12-19 § 211 Arende: Skolplikt och det kommunala aktivitetsansvaret
Presentation av det kommunala aktivitetsansvaret
2019-12-19 § 212 Information om franvaro

Namnden tar del av presentation med statistik for grundskolan dar det bland annat framgar att
pojkar har en nagot hégre oanmald franvaro och att det &r en positiv rapporteringsfrekvens fran
skolorna avseende franvaro.

| intervju med ledningen framférs att det i dagsléget rapporteras siffror till ndmnd kvartalsvis genom
informationsarenden och utéver det &ven rapporter efter sommar- och jullov om det finns elever
som inte atervant till skolan efter loven. Vi har i granskning av protokollen inte kunnat identifiera
samtliga dessa tillfallen (se ovan). Det pagar ett utvecklingsarbete med att se 6ver om det behdver
rapporteras mer frekvent.

2.1.2. Bedbmning

Revisionsfrdga 1: Finns rutiner fér bevakning av skolplikten?

Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylld. Vi kan konstatera att det finns rutiner fér bevakning av
skolplikten pa enhetsniva samt férvaltningsniva. Rutinerna &r inte beslutade av namnden. Vi note-
rar att namndens bevakning av skolplikten inte sker pa ett enhetligt satt éver aret och att statistiken
ar pa aggregerad niva. Det gor att uppféljining och analys med ett langre perspektiv férsvaras.
Namnden far inte heller en uppdaterad och jamférbar bild av skolenheternas olika situation i fragan
vilket férsvarar méjligheten att vidta adekvata atgarder vid behov.

2.2. Rutiner for medgivande av att fullgéra skolplikt pa annat satt

Enligt skollagens kap 24, §§ 23-25 kan huvudmannen medge att ett skolpliktigt barn far fullgéra
skolplikten pa annat s&tt &n som anges i skollagen. Medgivande ska l[dmnas om

1. verksamheten framstar som ett fullgott alternativ till den utbildning som annars star barnet

till buds enligt foreskrifter i denna lag,

2. behovet av insyn i verksamheten kan tillgodoses, och

3. det finns synnerliga skal.
2.2.1. lakttagelser
Vi har i granskningen tagit del av Rutin vid fullgérande av skolplikten pa annat sétt (datum saknas).
Rutinen har inte behandlats av ndmnden.

Rutinen innefattar en beskrivning av lagstiftningen och dess férarbeten. Det anges vidare att det i
Uppsala kommun vanligen bedéms att en utlandsvistelse som ska paga under sex manader eller
mer &r varaktig. Vardnadshavarna behéver enligt rutinen styrka att eleven befinner sig varaktigt

.
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utomlands, exempelvis genom ett intyg fran skolan i utlandet. Skolplikten upphér darigenom och
gor det sa lange eleven vistas utomlands.

| rutinen anges att tjansteperson som arbetar med skolpliktsbevakningen begér in nya intyg i bor-
jan av varje nytt [asar, eller efter att det aktuella intyget har gatt ut. Detta ska enligt rutinen géras
sa lange eleven har kvar sin folkbokféring i Uppsala kommun.

Av rutinen féljer sedan en text om bedémningen dar det tydliggérs att:

"Hemundervisning eller liknande inte brukar kunna anses vara ett fullgott alternativ till den
skolgang eleven far i skola i Uppsala kommun. En langre semesterresa brukar inte kunna
anses utgdra synnerliga skal. Inte heller en resa fér att en elev ska kunna ta del av ett annat
lands kultur och fa ett miljoombyte kan anses utgéra synnerliga skal. Bedémningen av de
synnerliga skalen maste, liksom de andra tva punkterna utga fran en utredning. Vardnads-
havare maste kunna motivera de synnerliga skélen och det ska alltid géras en individuell
bedémning. Medgivande far lamnas for maximalt ett ar i taget, darefter kravs ett nytt beslut.”

Ruinen innehaller slutligen ett avsnitt om anstkan och beslut.

"Nar vardnadshavare vill anséka om att deras barn ska fa medges ratten att fullgéra skolplik-
ten pa annat satt tar rektor kontakt med handlaggare for skolpliktsbevakningen. Vardnads-
havare uppmanas att inkomma med en skriftlig ansdkan dar orsak och motivering fram-
kommer. Det ar handl&ggare av skolpliktsbevakning som med hjélp av rektor utreder &ren-
det och skriver fram ett forslag till beslut. Enligt Utbildningsnamndens delegationsordning ar
det grundskoleutskottet som fattar beslut i arendet. Beslutet kommuniceras skriftligen till
vardnadshavare och &r 6verklagningsbart.

Om en elev far medgivande att fullgéra skolplikten pa annat satt behaller eleven sin skolpla-
cering och skolan far under perioden eleven ar borta ersattning fér eleven.”

Vid granskning av namndens protokoll fran januari 2019 till juni 2020 framkommer att namnden,
inom ramen fér punkten delegationsarenden, tar del av beslut om uppskjuten skolplikt vid tre
sammantraden och beslut om medgivande att fa fullgéra skolplikt pa annat satt vid ett samman-
trade. Vid ett sammantrade tar namnden del av anmalningsdrenden om anstkan om uppskjuten
skolplikt.

| intervjuer lyfts det fram att det inte finns ndgon kommungemensam rutin for nar rektor ska bevilja
ledighet. Uppsala kommuns hallning beskrivs vara att fér de omraden som skollagen uppger att
rektor ar ansvarig fér nagot, ska inte kommungemensamma rutiner skapas som reglerar detta.
Dock ser de intervjuade inom férvaltningen en risk med att rektorer bedémer fragan om ledighet i
synnerliga skal valdigt olika. Det kan vara fall da en rektor valjer att inte bevilja en ledighet och att
arendet istallet blir fall for ansékan om medgivande av skolplikt pa annat s&tt, medan en annan
rektor beviljar ledigheten utan kontakt med férvaltningen.

| intervjuer med rektorer framkommer att det skiljer sig at hur de tolkar skollagen i vilken ledighet
som beviljas. Nagra rektorer framfor att det skulle vara tryggt med en gemensam tillampning av
skollagen i fragan. Det lyfts dock samtidigt att ett sddant dokument i s fall maste vara vagledande,
och inte styrande, for att inte franta rektor dess tolkningsutrymme.

2 L7 RaordAsmninag
LZ.’_> Im]o \.T’.‘.‘s//’.‘l]a

Revisionsfraga 2: Finns rutiner fér medgivande av att fullgéra skolplikt pa annat sétt?

Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att det finns rutiner fér medgivande av att
fullgora skolplikt pa annat satt och att rutinen uppges fungera val. Vi noterar att rutinen inte ar be-
slutad av ndmnden.

-
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2.3. Rutiner for atgarder vid bristande skolplikt

Om en elev har upprepad eller langre franvaro ska rektorn enligt 7 kap. 19a § skollagen, oavsett
om det &r fraga om giltig eller ogiltig franvaro, se till att franvaron skyndsamt utreds om det inte &r
obehovligt. Utredningen ska genomféras i samrad med eleven och elevens vardnadshavare samt
med elevhalsan. Om férutsattningarna fér en utredning om sérskilt stdd enligt 3 kap. 7 § ar upp-
fyllda ska &ven en sadan utredning inledas. Nar en utredning om en elevs franvaro har inletts ska
rektorn se till att franvaron snarast anmals till huvudmannen.

Om en skolpliktig elev inte fullgér sin skolgang och detta beror pa att elevens vardnadshavare inte

har gjort vad denne ar skyldig att géra for att sa ska ske, far hemkommunen férelagga elevens
vardnadshavare att fullgéra sina skyldigheter (7 kap. 20 § skollagen). Férelaggandet far férenas

med vite.
2.3.1. lakttagelser

Atgérder pa skolniva

Rektor skickar blanketten Anmaélan vid upprepad eller Idngre franvaro tillsammans med Utredning
om franvaro enligt 7 kap 19 a § Skollagen per post till utbildningsférvaltningen.

Som framgar av revisionsfraga 1 finns en checklista vid upprepad eller langre franvaro, vilkken be-
skriver fortsatta atgarder som ska vidtas. Vid varje atgard ska datum och signatur anges.

Atgérd .
Ansvarig pedagog kallar vardnadshavare och elev, om majligt, till ett méte for att
samtala kring orsaker till frAnvaron.

Rektor ansvarar for att inleda en utredning om upprepad eller Iangre franvaro,
samt se till att franvaron snarast anmals till huvudmannen. Anmalan och utredning
(med samma diarienummer), skickas per post till registrator, UBF.

Utredning om franvaro enl 7 kap 19 a § skollagen, del 1, genomférs under métet
enligt instruktion. Tid bokas for uppféljningsmote med elev och vardnadshavare
inom 2 veckor.

Underlaget fran utredningens del 1 och franvarostatistiken ska sedan analyseras i
elevhalsoteamet. Detta ska ligga till grund for insatser. Ansvarig peda-
gog/elevhalsoteamet arbetar fram ett forslag till atgarder.

Ansvarig pedagog kallar till ett uppféljningsméte med vardnadshavare och elev
(tiden bokas under forsta motet da utredningen genomférs). Pa métet fattas beslut
om atgarder som ska inga i en plan foér langsamt skolnarmande.

Ett elevhalsomoéte bokas in med uppféljning av planen. Har atgardernal/insatserna
fatt vantad effekt avslutas arendet vid uppféljningsmotet.

Vid fortsatt upprepad eller langre franvaro

Genomfor del 2 av utredningen for 6kad forstaelse och kunskap om vad som
orsakar franvaron. En pedagogisk och social kartlaggning &ar ofta en bra vagled-
ning. Aven en parallell Utredning om elevs behov av sarskilt stéd kan bli aktuell.
Underlaget fran utredningens del 2, samt ev. annan utredning ska sedan analyse-
ras och sammanstallas i elevhalsoteamet. Elevhalsoteamet arbetar fram ett for-
slag till atgarder. Vid behov upprattas atgardsprogram.

Vid oro kontakta socialtjansten.

Rektor bestaller stéd fran koordinatorer for 6kad skolnarvaro.

Vid behov bestalls stod fran konsultativt stod.

Ansvarig pedagog har fortsatt regelbunden kontakt med eleven utifran befintlig
planering. Ansvarig pedagog dokumenterar.

Rektor kallar till uppféljningsméte med elev, vardnadshavare, ansvarig pedagog
och ev. EHT-personal for uppféljning av insatser. Om atgardsprogram finns och
malen i detta inte uppnatts, revideras atgardsprogrammet och beslut om ytterli-
gare insatser fattas skyndsamt. Uppféljningsdatum ska tydligt framga i atgards-
programmet.

Vid fortsatt franvaro och oro for eleven ska en anmalan till socialtjansten géras.
Dessutom ska skolan samverka med skolkoordinator och andra instanser.

.
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Atgarder pa forvaltningsniva

Rutin vid vitesféreldggande, daterad 2020-03-06 och beslutad i nd&mnd maj 2020, uppger att ett
arende kan inkomma till skolpliktsbevakning pa tva satt — antingen som anmalan fran skola, eller
via den sa kallade skolpliktslistan.

Handlaggningen pa foérvaltningsniva vid upprepad eller Iangre franvaro beskrivs trada in nar skolan
vidtagit en rad atgarder, utifran kommungemensam rutin Checklista for upprepad eller ldngre fran-
varo. Darefter gérs en uppfélining fran skolpliktsbevakningen dar skolan far ange orsakerna till
franvaron och om vidtagna atgarder har givit resultat. Skolan har da i samrad med elev och vard-
nadshavare utrett orsakerna till franvaron. Om skolan anser att vardnadshavarna brister i sina
skyldigheter skickas ett brev hem fran skolpliktsbevakningen. Vardnadshavarna far méjlighet att ge
sin syn pa saken och vad orsaken beror pa.

Rutinen beskriver att skolpliktsbevakningen tillsammans med skolan gér en samlad bedémning av
situationen och kan ibland se att det har funnits brister som lett till elevens franvaro, exempel ré-
rande anpassningar, sarskilt stéd, atgardsprogram eller liknande som behéver ses Gver. Av rutinen
framgar vidare

"Om det trots vidtagna atgarder framkommer att vardnadshavarna brister i sitt ansvar kan
vardnadshavarna komma att férel&ggas att ta sitt ansvar for att eleven ska fa sin ratt till
skolgang tillgodosedd. Ett férelaggande utan vite kan ses som en varning. Av féreldggandet
framkommer att vardnadshavarna maste se till att skolplikten fullgérs.

Om eleven trots férelaggandet inte fullgér skolplikten kan vardnadshavarna vitesférelaggas.
For att en kommun ska kunna vitesférelagga vardnadshavarna maste det vara visat att alla
forsok att pa frivillig vag fa eleven till skolan har uttémts. Det ska ocksa vara visat att det ar
vardnadshavarna som brister i sitt ansvar. Det gar till exempel inte att utfarda ett vitesfore-
laggande om eleven sjalv vagrar att ga i skola om vardnadshavarna goér vad de kan for att
eleven ska fullgéra skolplikten.”

Handl&ggningen om en elev saknar skolplacering ska enligt rutinen ske genom att skolpliktsbe-
vakningen forsoker fa kontakt med vardnadshavarna for att utreda var eleven befinner sig och
ta stallning till om eleven omfattas av skolplikt eller inte. Om det inte gar att na vardnadshavar-
na tas kontakt med andra myndigheter, sdsom Skatteverket och Migrationsverket. Vid behov
gors aven orosanmalan till socialtjansten. Om det finns misstankar om att eleven vistas i Sve-
rige utan att ga i skola skrivs skyndsamt ett férelaggande fram. Vanligtvis leder det till att eleven
omgaende borjar i skola. Om eleven trots det inte kommer till skolan vitesférelaggs vardnads-
havarna.

Rutinen redogér for att det enligt Utbildningsndmndens delegationsordning &r grundskoleutskottet
som beslutar om vitesféreldggande enligt 7 kap. 23 § skollagen. | sakgranskning framkommer att
tva arenden om vitesférelaggande har varit aktuella under 2019 och 2020. | protokoll fran utbild-
ningsnamndens sammantrade 2019-04-24 och 2020-02-10 hanvisas till protokoll i utbildnings-
namndens grundskoleutskott.

2.3.2. Bedbmning

Revisionsfraga 3: Finns rutiner for att vid bristande skolplikt vidta atgérder?

Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att det finns rutiner for att vidta atgarder
vid hég franvaro pa skolniva. Vi konstaterar att det finns rutiner for att vidta atgérder vid bristande
skolplikt pa huvudmannianiva i form av rutiner vid vitesférelaggande.

Vi har i granskningen noterat att utbildningsnd@mnden har delegerat till grundskoleutskottet att be-
slut om vitesférelaggande. Vi anser att vitesféreldggande skulle kunna bedémas som myndighets-
utévning mot enskilda men inte som ett &rende av principiell beskaffenhet. Detta behéver bedémas

-
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fran fall till fall och det beh&ver aven tas hansyn till vitesbestamningen och vitesbeloppet. Som stéd
till grundskoleutskottet kan namnden darmed anta riktlinjer eller liknande for hur vitesbelopp ska
bestdmmas.

S A 1L = P b $i11E3 e riitinao
2.4. Kanda och tillampade rutinetr
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| intervjuer med rektorer framkommer att Att frdmja nérvaro — Rutin fér att férebygga elevers frén-
varo samt Checklista fér upprepad eller ldngre franvaro ar kanda i verksamheten.

Rektorer bekraftar att det finns nagon i personalen som &r utsedd att ha ett samordnande ansvar
kring narvaroarbetet, i enlighet med géllande beslut fran utbildnings-, social, och omsorgsnadmn-
derna. Ofta &r det skolpsykolog, kurator, bitradande rektor eller skolskéterska som har uppdraget.

Det framkommer att skolorna anvander sig av huvudmannens system fér narvarorapportering,
Skola24, och att registreringen sker omgaende samt att vardnadshavare kontaktas i samband med
att oanmald franvaro upptéckts. Ansvarig larare beskrivs ha ett ansvar att prata med den aktuella
eleven om franvaron sa snart som méjligt. Skola 24 uppges vara ett anvandbart verktyg for att
visualisera moénster av franvaron for elev och vardnadshavare. Det framkommer att 10 procent
ibland anvands som ett riktmarke for problematisk franvaro. Dock betonar samtliga rektorer att
checklistan ar tydlig, och arbetet bedrivs utifran, att &ven andra typer av franvaroménster ska upp-
marksammas.

Enligt rektorerna tillampas checklistan i de flesta fall. Vissa rektorer framfér att bedémning av fran-
varo inte alltid sker enligt checklistans mall for kriteriet "den elev som varit ogiltigt frAnvarande un-
der minst tre tillfallen under en manad”. Franvaron beskrivs féljas upp med elev och vardnadsha-
vare men om det finns férklaringar till de tre tillfallena tilldmpas inte checklistans alla steg.

Enligt checklistan ska rektor ansvara for att inleda utredning samt se till att franvaron snarast an-
mals till huvudmannen. Utredning och atgarder rérande franvaro beskrivs av samtliga rektorer vara
ett prioriterat och omfattande arbete pa skolorna dar aktuella elever f6ljs upp frekvent. Elevhalso-
teamet &r minst manatligen involverad i uppféljning av elevers franvaro. Det framkommer dock att
franvaron inte anmals till huvudmannen i direkt anslutning till att utredning inleds. Nagra rektorer
beskriver att rapportering till huvudmannen enligt blanketter sker ett par génger per lasar. En rektor
beskriver att anmalningar till huvudmannen gérs om det ror sig om elever som missténks ha lam-
nat landet, mer sallan nar det rér sig om elever med hég franvaro. En annan rektor uppger att an-
malan till huvudmannen alltid féregas av orosanmalan och att det sker i ett stadie dar atgarder inte
haft dnskvard effekt. Rektorer framfor att det kan finnas skal att anmala fler arenden till huvudman-
nen an som sker idag. Dock beskrivs att aktuell elev ofta redan har anmalts till férvaltningen for att
vara i behév av sarskilt stéd och i vissa fall har ansékan om stéd fran koordinatorerna gjorts samt
orosanmalan. Anmalan om inledd utredning om franvaro till huvudmannen upplevs darmed som
tidskravande och utan betydelse fér den enskilda eleven i jamférelse med de anmalningar som
redan gjorts.

| intervjuer uppges att franvarostatistiken fran Skola24 f6ljs upp av rektorernas narmsta chef, om-
radescheferna. Vid samtalen i omradesgruppen diskuteras statistiken, rapporteringsgraden och
arbetet med narvaro och franvaro. Flera av rektorerna beskriver att rapporteringen forbattrats un-
der varen 2020.

Rektorerna uppger att de vander sig till férvaltningen och far bra stéd i att hantera fragor som galler
fullgérande av skolplikten pa annat satt. Fa av de intervjuade rektorerna har dock varit med om
férfragan om fullgérande av skolplikt pa annat sétt.

Ett fatal av rektorerna har dven samverkat med férvaltningen kring arenden dar det rér sig om ut-
redning avseende forelaggande av vardnadshavare. Denna rutin uppges fungera val.
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| sakgranskning framkommer att det under var och sommar 2020 upphandlats ett nytt IT-stod for
handlaggning av skolpliktsbevakning, dar en del av upphandlingen bestar av en férenklad funktion
for anméalan om upprepad eller langre franvaro.

Rektor kommer att kunna géra anmalan genom ett webbformul&r och anmélan lases da in i samma
system som skolans elevhalsa anvander sedan tidigare. Det nya systemet kommer att innebara att
hanteringen av |6sa pappersblanketter férsvinner. Férvaltningen beskriver att en férvantad effekt
av den enklare hanteringen och administrationen &r att anmalningarna gors snabbare och i stérre
utstrackning.

Forvaltningen arbetar i dagsléaget med implementeringen av systemet och réknar med att helt
overga till det nya systemet senast i januari 2021.

2.4.2. Bedbébmning

Revisionsfraga 4: Ar rutinerna &r kdnda och tillimpade?

Vi bedémer att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Vi konstaterar att skolorna till stor del kanner till
de kommungemensamma rutinerna. Skolorna arbetar enligt checklistan och med franvarorapporte-
ring i Skola24. Daremot sa konstaterar vi att rutinen avseenden anmalan till huvudmannen i sam-
band med att utredning om franvaro inleds, inte tillampas fullt ut. Bristande implementering av ruti-
nerna i detta avseende sakerstéller darmed inte att lagstiftningen f6ljs. Vi ser positivt pa att det nya
systemet for skolpliktsbevakning ska underlatta anmalningsférfarandet.

Z

Forfaranden for att ge asylsdkande barn och barn med tidsbegransat
uppehallstillstand ratt till utbildning

C

Barn bosatta i Sverige har skolplikt enligt 7 kap. 2 § skollagen. Med uttrycket "bosatt i Sverige”
menas enligt skollagen den som ska vara folkbokférd har enligt folkbokféringslagen. De barn som
inte ar eller ska vara folkbokférda i landet men som faller in under nagon av de kategorier som
réknas upp i 29 kap. 2 § har inte skolplikt, men de har samma ratt till utbildning som skolpliktiga
barn. De ar:

e asyls6kande barn
e barn som vistas i Sverige med stod av tidsbegransat uppehallstillstand

De har darmed ratt till utbildning men omfattas inte av skolplikten. Det &r kommunen dar barnen
vistas som ansvarar for att ge asylsékande barn majlighet att ga i skolan.

2.5.1.  lakttagelser

Inom utbildningsférvaltningen i Uppsala kommun finns enheten Antagning férskola och skola som
hanterar skolansékningar. Inom enheten finns gruppen Mottagning nyanlanda som tar emot, kart-
lagger och skolplacerar nyanlénda elever i grundskola och gymnasieskola. Gruppen tar emot barn
och familjer som har varit i Sverige i mindre &n fyra ar.

Forfarandet, som finns beskrivet i handlaggarrutinen Mottagning av nyanlénda elever inom grund-
skola uppdaterad 2020-05-29, innebar att handlaggare kontrollerar att barnet har ratt till utbildning
genom att efterfraga information om pa vilka grunder barnet/familjen befinner sig i Sverige. Hand-
laggare efterfragar handlingar som styrker uppehallsratt samt rétt till skolgang i Uppsala kommun.
Det kan exempelvis vara LMA-kort' om barnet &r asylstkande, arbetstillstand fér vardnadshavare
och bostadskontrakt inom kommunen om barnet inte ar folkbokfort.

Nar det konstaterats att-barnet har réatt att ga i skolan alternativt ar skolpliktigt gérs en forsta kart-
laggning enligt Skolverkets material. Det beskrivs att det inte gérs nagon skillnad mellan de barn

1 LMA star fér Lagen om mottagande av asylsékande m.fl. LMA-kortet &r barnets bevis pa att han eller hon &r
asylsékande och har réatt att vara i Sverige under vantetiden.

-

pwec

14



som har uppehallstillstand och darmed skolplikt och de som saknar uppehallistillstand och har ratt
att ga i skolan. Alla barn ska kartlaggas skyndsamt utifrdn samma metod. Ar barnet i aldern férsko-
leklass till och med &rskurs 3 ges barnet en skolplacering direkt i ordinarie klass. Ar barnet &ldre
placeras det i forberedelseklass vid nagon av skolorna i kommunen som har férberedelseklass. Vid
placering i forberedelseklass &r barnet ocksa knuten till en ordinarie klass som den stegvis integre-
ras i beroende pa sprakkunskaper.

Samtliga skolor med férberedelseklass finns inom samma rektorsomrade, varfér det &r en av
grundskolans omradeschefer som direkt berérs av detta arbetssatt. Det beskrivs att aktuell omra-
deschef och mottagningen har I6pande avstdmningar kring arbetet och dialog kring placeringar.

Mottagningen har i kontakt med rektorerna genomfért en utvardering av arbetssattet. Responsen
beskrivs vara att det ar uppskattat att det finns en gemensam ingang i skolan i kommunen fér alla
nyanlanda barn samt att den kartlaggning som gérs vid mottagningen &r vardefull fér det kom-
mande arbetet pa skolorna.

Det beskrivs i intervju att barn och familjer séker sig till mottagningen efter att ha fatt information
fran exempelvis arbetsmarknadsférvaltningen, socialférvaltningen eller Migrationsverket. Skolor
kan i vissa fall fa besok av barn och familjer som vill bérja pa skolan, och da hanvisar skolan vidare
till mottagningen.

Det beskrivs vara omgjligt att veta om kommunen nar alla barn som har ratt till utbildning men mot-
tagningen har en uppfattning att de nar manga. Ibland hér asylboenden av sig till mottagningen da
de har familjer hos sig som fatt avslag, men vars barn kan ga i skolan i vantan pa utvisning. Ibland
kan det dven vara barn som tidigare fatt en skolplacering men som slutat ga till skolan, som hér av
sig till mottagningen for att fa hjalp att komma igang igen. Vi placering sker dock alltid en kommu-
nikation mellan mottagningen och den aktuella skolan, och om ett barn inte skulle dyka upp dar
den fatt sin skolplacering hér skolorna av sig till mottagningen fér att fraga vad som har hant. Mot-
tagningen far da i vissa fall agera stéttande och motiverande for att barnet ska bérja i skolan.

Varje vecka rapporterar mottagningen till verksamhetscheferna (fér férskola, grundskola och gym-
nasieskola) hur manga barn som ar inskrivna vid mottagningen, hur manga som kartlagts och hur
manga som fatt skolplacering. Mottagningen sammanstéller &ven egen statistik 6ver de modersmal
som eleverna har for att kartlagga varifran barnen kommer.

| intervjuer med rektorer framkommer att forfarandet da nyanlanda elever kartlaggs och placeras
av mottagningsenheten fungerar val. Rektorerna uppger att enheterna sedan har egna rutiner for
att ta emot eleverna och genomféra férdjupade kartldggningar. Skolfranvaro uppmarksammas, och
atgarder vidtas, pa samma satt for asylsékande barn och barn med tidsbegransat uppehallstill-
stand, som fér andra elever pa skolan enligt intervjuade rektorer.

.56.2. Bedémning
Revisionsfraga 5: Finns férfaranden fér att ge asyls6kande barn och barn med tidsbegrén-

sat uppehallstillstand rétt till utbildning?

Vi beddmer att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att det finns rutiner och implementerade
forfaranden for att ge asylsdkande barn och barn med tidsbegransat uppehallstillstand ratt till ut-
bildning.
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Revisionell bedomning

Var samlade bedémning &r att utbildningsnamnden har sakerstallt att det finns &ndamalsenliga
rutiner for att sakerstalla elevernas skolplikt och ratt till utbildning.

Var bedémning grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive kontrollmal vilka fram-
kommer av rapporten.

3.1. Rekommendationer
Utifran genomford granskning Iamnas foljande rekommendationer till utbildningsndmnden:
o Folja upp statistiken avseende franvaro och skolpliktsbevakning pa ett enhetligt och tydligt
séatt for att kunna fatta eventuella beslut om atgarder.

e Overviga att &ndra férfarandet sa att det &r namnden och inte grundskoleutskottet som
fattar beslut om att vardnadshavare féreldggs med vite vid bristande skolplikt.
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| |
Henrik Fagerlind Viktor Prytz
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutséttningar
som framgdr av projektplan fran den 2020-04-09. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pé hela eller delar av denna rapport.
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Granskningen har omfattat foljande dokumentation fran kommunen:

e Processkarta skolpliktsbevakning

e Att framja narvaro — Rutin for att férebygga elevers franvaro

e Anmalan vid upprepad eller langre franvaro

e Utredning om franvaro enligt 7 kap 19 a § skollagen

e Checklistan vid upprepad eller langre franvaro

e Rutin vid vitesféreldggande, 2020-03-06

e Rutin vid ok&nd skolplacering

e Rutin vid fullgérande av skolplikten pa annat satt

e Delarsuppfoljning augusti 2019 for utbildningsndmnden

e Arsredovisning och uppféljning av internkontrollplan 2019 utbildningsndmnden
e Redovisning frénvaro/narvaro kommunal grundskola, 2019-12-09

e Internkontrollplan 2020

e Redovisning kunskapsresultat 2018/2019, 2019-09-17

e Projekt 2018-2019 Okad skolnrvaro, maj 2019

o Projekt for 6kad skolnarvaro, utveckling och férlangning, 2019-10-31
e Redovisning skolplikisbevakning, 2019-12-18

e Mottagning av nyanlénda elever inom grundskola, uppdaterad 2020-05-29
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