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Svar på interpellation om kommunikatörer 
från Jonas Peterson (C) 
Jonas Peterson (C) ställer ett antal frågor om kommunens kommunikationsstab i en 
interpellation. 

1.Hur motiverar du att Uppsala kommuns kommunikationsstab vuxit så kraftigt på så 
kort tid? 

Kommunikationsstaben har för närvarande 88 tjänstepersoner anställda, varav 9 
medarbetare är föräldralediga, tjänstlediga eller sjukskrivna, två tjänster är vakanta 
samt en medarbetare är utlånad till ett kommunalt bolag. 11 kommunikations-
konsulter inhyrda för att täcka upp för dessa vakanser.  

För tillfället finns det också en visstidsanställd för kommunikationsstöd för utveckling 
av digitala möten och samråd, utifrån den höga efterfrågan av stöd från 
verksamheterna. Detta som ett resultat av coronapandemin som inte gör det möjligt 
att genomföra fysiska möten med medborgare.  

Antalet kommunikatörer på Insidan omfattar även de konsulter som ersätter enligt 
ovan, därav den högre siffran som Jonas Peterson angett i sin interpellation (98). 

Kommunikationsstaben har vuxit utifrån förvaltningarnas behov och beslut i 
nämnderna, men inte i den omfattning som Jonas uppger. Jag har inga problem att 
motivera vikten av att Uppsala kommun gör omfattande kommunikationsinsatser. 
Som jag tidigare har påpekat i liknande interpellationssvar har kommunen ett 
omfattande behov av att informera och föra dialog framöver. Kommunen växer, och i 
samband med exempelvis programsamråd och planläggning sker många 
medborgardialoger. I vår omvärldsanalys är det tydligt att polariseringen ökar markant 
och ”fake news” har blivit vardagsmat. Nu är det viktigare än någonsin att Uppsala 
kommun har en professionell kommunikationsstab. 

2.Kommunens kommunikationsstab har vuxit med cirka 25 procent sedan 1 januari 2018. 
Upplever du att kommunens information till Uppsalaborna förbättrats i motsvarande 
omfattning under samma period? 

Det första stämmer inte (se ovan).  

Det viktiga är inte hur jag upplever att kommunens information har förbättrats utan 
hur medborgarna upplever tillgången till korrekt information. Vi därför lagt till 
ytterligare frågor kring information och kanaler i årets medborgarundersökning som 
genomförs av SCB under hösten. (Se bilaga.) 

Vi kommer även att få fler svar på i den utvärdering som görs kring Uppsala kommuns 
arbete kopplat till Covid-19. 
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Det vi ser övergripande är en ökning av besökare på uppsala.se och vi får löpande fler 
följare och större engagemang kring våra frågor i sociala medier. 

3. Hur utvärderas kommunens nytta av ytterligare en kommunikatör jämfört med 
exempelvis ytterligare en socialsekreterare eller ytterligare en lärare? 

Antal kommunikatörer fastställs av varje nämnd i budgetarbetet. Om antalet 
kommunikatörer ökar beror det alltså på en ökad efterfrågan från nämnderna och 
utifrån det behov av kommunikationsstöd som förvaltningsledningarna har. Precis på 
samma sätt som exempelvis nämnderna till stor del avgör antalet ekonomer. Jag 
känner mig trygg med att nämnderna och förvaltningsledningarna gör korrekta 
bedömningar i båda fallen. 

4. De senaste åren har bland andra UNT och Journalisten uppmärksammat att Uppsala 
kommuns kommunikatörer upplevs agera gate keepers som gör information mindre 
tillgänglig och försvårar medial granskning. Hur säkerställs att så inte blir fallet i 
framtiden? 

Det har gjorts flera insatser för att detta inte ska kunna hända och ovanstående är inte 
ett arbetssätt som Uppsala kommuns nuvarande kommunikationsstab har.  

Öppenhet, tillgänglighet, goda relationer och snabba svar ska prägla vår relation med 
media.  

 

Erik Pelling (S) 

Kommunstyrelsens ordförande 



Följande frågor är unika för Uppsala kommun och kompletterar de standardfrågor som ställs till 
invånarna i samtliga kommuner som deltar i undersökningen. 

1 Har du under de senaste 12 månaderna sökt information från kommunen? 

 Ja -> Gå till fråga 2  

 Nej -> Gå till fråga 4 

 Vet inte 

2 På vilket eller vilka av följande sätt har du under de senaste 12 månaderna sökt information om 
kommunen och den service kommunen erbjuder? 
Flera svarsalternativ möjliga 

Via kommunens webbplatser 

Andra kommunala webbplatser såsom t.ex. förskolor och skolors webbplatser 

Via kommunens sociala medier t.ex Facebook,Twitter, Instagram   

Ringt till kommunen      

Skickat e-post till kommunen 

Skickat brev till kommunen   

Deltagit på informationsmöten     

Via kontaktcenter       

Nyheter i dagstidningar, radio och andra massmedier    

Annons i dagstidning       

Personlig kontakt med anställd inom kommunen    

Annat sätt       

 Vet ej 

3 Tyckte du det var lätt eller svårt att förstå den information du fick?  

Mycket lätt 

Ganska lätt 

Ganska svårt 

Mycket svårt 

Vet inte 

4 På vilket sätt vill du ta del av information om kommunen och den service kommunen erbjuder? 

Flera alternativ möjliga 

Via kommunens webbplatser  

Via Kommunens sociala medier t.ex Facebook,Twitter, Instagram  

Genom att ringa till kommunen     

Genom att skickat e-post till kommunen 

Genom att skickat brev till kommunen   

Delta på informationsmöten      

Via Kontaktcenter      

Nyheter i dagstidningar, radio och andra massmedier    



Annons i dagstidning     

Stortavlor eller digitala skärmar ute på stan     

Digitala skyltar vid E4:an      

Personlig kontakt med anställd inom kommunen    

Annat sätt      

Jag vill inte ta del av  information om Uppsala kommun   

Vet ej  

5 Har du någon gång under de senaste 12 månaderna varit i kontakt med handläggare vid 
Uppsala kommun?  

Ja -> Gå till fråga 6 

Nej -> Tack för att du besvarat enkäten! 

Vet inte 

6 Tyckte du det var lätt eller svårt att förstå den information du fick?  

Om du har haft flera kontakter ska du svara för den senaste. 

Mycket lätt 

Ganska lätt 

Ganska svårt 

Mycket svårt 

Vet inte 

 

7 Hur upplever du servicen i samband med din senaste kontakt med kommunen? 

Mycket bra 

Ganska bra  

Ganska dålig 

Mycket dålig 

Vet inte 

8 Behövde du information på ett annat språk än svenska i din senaste kontakt med kommunen? 

Ja -> Ange Språk:_____________ -> Gå till fråga 9 

Nej -> Tack för att du besvarat enkäten! 

Vet ej 

9 Fick du information på detta språk i din kontakt med kommunen? 

Ja 

Nej 

Vet ej 
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