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Delrapport om fri entré pa Uppsala konstmuseum och Bror Hjorths Hus

Forslag till beslut
Kulturndmnden foreslas besluta

att ta emot delrapporten.

Sammanfattning

Arendet innehaller en delrapport frén Uppsala konstmuseum och Bror Hjorths Hus angaende
konsekvenserna av inférandet av fri entré vid de bdda museerna frén och med juni 2015.
Delrapporten omfattar perioden juni till augusti 2015. Sammanfattningsvis kan konstateras att
reformen mottagits vil av bestkarna men att det dnnu inte gatt tillrackligt 1ang tid for att det
ska vara mojligt att utldsa ndgra sikerstillda resultat om 6kade besokstal.

Arendet

I april &r 2015 beslutade kulturndmnden att infora fri entré till Uppsala konstmuseum och att
erbjuda Bror Hjorthstiftelsen samma mdjlighet vid Bror Hjorths Hus (KTN 2015-04-23 § 70).
Syftet med reformen &r att 6ka tillgéingligheten till museerna och malsittningen 4r att
satsningen ska fortlépa under hela mandatperioden. Som kompensation for uteblivna
entréintikter och eventuella 6kade kostnader for personal och stidning har Uppsala
konstmuseum kompenserats med 200 tkr och Bror Hjorths Hus med 100 tkr for ar 2015.
Ersittningen 4r berdknad pé att fri entré skulle inféras andra halvaret 2015. I beslutet gavs
kulturférvaltning i uppdrag att under hgsten 2015 folja upp utfallet av satsningarna. Denna
forsta delrapport omfattar perioden juni till och med augusti 2015.

Eftersom rapporten endast omfattar en tre ménader ldng period under sommaren #r det svart
att redan nu dra ndgra slutsatser om satsningens utfall. Tre ménader &4r en kort period att
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ctablera och mita fordndringar pa och att perioden infallit under sommarménaderna gor att det
dr manga yttre faktorer som styr beséksfrekvensen.

Nedan f6ljer de bada museernas rapporter.

Uppsala konstmuseum

Fri entré infordes till museet fran och med 1 juni. Antalet besékare under sommarménaderna
ar avhéngigt flera faktorer én den enskilda verksamhetens betingelser, sdsom véderlek och
antalet turister i Uppsala. Aven tillgingligheten har varierat mellan ren. Till exempel har
Carolinabacken och delar av Dag Hammarskjolds vig varit avstdngda under sommaren 2015.
En annan faktor 4r att kaféverksamhet har 6ppnats under augusti ménad. Beskare som bara
besoker kaféet gar in genom en annan ingang (Kung Jans port) och har inte kunnat riknas in i
statistiken. Det &r nigot som kommer att forédndras eftersom kafé och horsal ingér i museets
utstéllningsverksamhet. Just nu med verk frén samlingarna.

Antal besok under perioden 1 juni - 31 aug 2013 13227
Antal besok under perioden 1 juni - 31 aug 2014 12130
Antal besok under perioden 1 juni - 31 aug 2015 13757

Noterbart &r en 6kning av bestkare under juli ménad 2015 i jimforelse med 2014 med 28 %.

Museet har i samband med fri entré-reformen &ndrat 6ppettider till fler timmar Sppet totalt
och mer 6ppet kvillstid. Dessa tva fordndringar har marknadsforts och kommunicerats med
hjélp av ett utokat annonserande och via sociala media.

Fordndringen uppmérksammatdes dven i samband med jubileumsfirande och vernissage den 6
juni.

Marknadsforing av fii entré har ocksa skett i samband med en utékad marknadsforing i och
med att kaféverksamhet har startat inom museet under augusti ménad. Kulturférvaltningen har
centralt annonserat om fri entré for Uppsala konstmuseum och Bror Hjorths hus.

Det har inte gjorts nagra systematiska studier av hur reformen mottagits bland besdkare eller
hos andra Uppsalabor. En allmén uppfattning hos museipersonalen ér dock att gensvaret #r
positivt hos bestkarna och dven att atmosfiren i museet med fii entré och kafé &r bittre 4n
tidigare. Det dr dock for tidigt att séiga om det har skett nigra fordndringar i kategorier av
besokare.

I dagsldget syns inga ekonomiska konsekvenser pa grund av reformen férutom de uteblivna
intdkter for entréavgiften som kompenserats med det kade anslaget. Det finns tinkbara
kostnadsokningar som Skar med ett 6kat besdkarantal i form av kostnader for stidning,
sékerhet och pedagogik som dnnu inte syns.
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Fri entré-reformen har under de forsta tre manaderna inte inneburit ndgon skénjbar
sidkerhetsrisk. Den forédndring som ddremot minskat sdkerheten dr den nya entrén i kaféet
genom Kung Jans port.

Konstmuseets upplevelse av den fria entrén &r positiv och ser utvecklingsméjligheter i att
kunna né nya besoksgrupper. Det krivs da andra metoder men dér en fri entré dr en virdefull
utgangspunkt.

Bror Hjorths Hus
Bror Hjorthstiftelsen valde att acceptera mojligheten till kompensation om 100 tkr for att
infora fri entré till museet. Fri entré inférdes fran den 6 juni 2015.

Antalet bestkare i Bror Hjorths Hus varierar mycket mellan olika perioder p4 aret. Det som
framfor allt paverkar bestksantalet under 6ppettid &r de tillfilliga utstéllningarna. Under
sommaren 2015 visade Bror Hjorths Hus en utstéllning med Assa Kauppi, en relativt ung
konstndr som var okénd for det stora flertalet besdkare. Med tanke pa detta far besdksantalet
under sommaren anses vara godként och ungefér som forvintat. De tio veckor som museet
haft utokade Sppettider (tisdag-sondag kl 12-16) istéllet for ordinarie tid (torsdag-séndag kl
12-16) har varit béttre 4n pé flera &r. Méngden bes6kare under denna tid har varit sérskilt stor,
varfor skillnaderna inte har nédgon effekt pa det totala besoksantalet. Sett till hela perioden 1
juni — 31 augusti skiljer sig 2015 inte ndmnvirt fran foregdende ar.

Antal besok under perioden 1 juni - 31 aug 2013 1430
Antal besok under perioden 1 juni - 31 aug 2014 904
Antal bestk under perioden 1 juni - 31 aug 2015 1604

De reflektioner som museets frontpersonal gjort under sommaren dr att fler bestkare 4n
tidigare har kommit tillbaka manga ganger, antingen for att sjélva titta igen eller for att visa
museet for ndgon vin eller slékting. Négra andra foréndringar gillande typ av besokare eller
besoksmonster har inte observerats.

Bror Hjorths Hus genomférde under sommaren en hégst informell undersékning om
bestkarna kénde till den fria entrén, knappt hélften verkar ha gjort det. Under hdsten kommer
museet att genomféra en mer strukturerad understkning. I den fragar museet om besdkaren
kénner till att det 4r fri entré, om det paverkade beslutet att beséka museet, samt vad
besokaren maximalt hade varit villig att betala for ett besok.

Vérens besokssiffror var lingre &n forvéntat, varfor intédkterna fran entréintiikter (inklusive
kulturndmndens kompensation) kommer att bli cirka 25 tkr ldgre &n vintat. Eftersom
bes6ksméngden inte 6kat har museet dnnu inte haft nagra 6kade kostnader fér personal,
forbrukningsmaterial eller slitage.

Museets forvéntningar &r att hostens utstéllningar med Vera Nilsson och Anders Zorn
kommer att locka en stérre mingd besdkare dn vérens utstillningar. Det 4r i samband med
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populéra utstédllningar som museet har sina besékstoppar och med fri entré forvintar museet
sig ytterligare storre variationer i besoksfrekvensen da topparna gissningsvis blir dnnu hégre.
Viktigt att papeka dr att Bror Hjorths Hus &r ett dedikerat beséksmal. Museet lockar, genom
sitt geografiska ldge, inte nagra strobestkare. Detta skiljer Bror Hjorths Hus frdn flera andra
museer 1 Uppsala, t ex Biotopia, Uppsala konstmuseum, Fredens Hus, Upplandsmuseet och
Museum Gustavianum som alla ligger vid vilbes6kta platser. Det gor att fri entré inte har
samma effekt som pé dessa museer.

Bror Hjorths Hus har marknadsf6rt den fria entrén pa sin hemsida och facebook, samt
tillsammans med Uppsala konstmuseum p& kommunens ljustavlor. Nagra enskilda annonser
for fri entré har museet inte kopt. Ddremot informerar museet om det i de trycksaker och
annonser som museet kdper och producerar i vrigt. Det 4r dnskvirt att museet tillférs medel
for att forstirka marknadsféringen av fri entré om denna méjlighet forlings.

Stiftelsens styrelse &r positivt instélld till fortsatt fri entré 4ven under 2016. Som pépekats
tidigare, och som upprepats i museets ansékan om verksamhetsbidrag for 2016, anser
stiftelsen att det &r viktigt att se bortom enbart uteblivna entréintikter vid berikning av
kompensation. Fri entréreformen bor ha som mél att nd nya besdksgrupper och 6ka antalet
besokare. For detta behovs en forstérkning av medlen for marknadsféring och personal. I det
korta perspektivet bedémer vi kostnaderna for kat slitage som sm4, men paminner om att
stiftelsens fastighet redan é&r i stort behov av underhélls- och investeringsatgirder.

Stiftelsens bedomning om storleken pé det extra anslag for fri entré i Bror Hjorths Hus har
inte dndrats sedan ansékningen av verksamhetsstod i juni, utan kvarstr pa 295 tkr for att
ticka kostnader och intdktsbortfall, samt uppfylla det som museet ser som reformens syfte
med uppritthéllande av museibesokets kvalitet och uppfyllande av forsikringsbolagens
sékerhetskrav.

Kulturférvaltningen

Sten Bernhardsson
Direktor, chef for kulturférvaltningen
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