1(2)

%UPPK(?%!JQ MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN

Datum Diarienummer
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Till miljo- och halsoskyddsndmndens
sammantrade den 11 december 2013

Verksamhetsplan och budget 2014

Forslag till beslut:
Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar:

1. att ta till protokollet att miljokontorets verksamhetsplan for 2014 ar anmald

2. att faststalla timavgiften for forrattning till 1 300 kr/timma for lantméatare och 850
kr/timma for lantmateriingenjor

3. att faststalla timavgiften for ordinarie kontroll inom livsmedelslagen till 1 100
kr/timma

4. att faststalla timavgiften for extra kontroll inom livsmedelslagen till 1 030

kr/timma

att faststalla timavgiften for tillsyn enligt miljobalken till 1 085 kr/timma

6. att faststalla miljo- och halsoskyddsnamndens detaljbudget for verksamhetsaret
2014

o

For miljo- och halsoskyddsnamnden

Urban Wastljung Anna Axelsson
ordfdrande chef for miljokontoret

Sammanfattning

Med utgangspunkt i miljo- och halsoskyddsnamndens uppdragsplan 2014-2017, och IVE
2014-2017 faststalld av kommunfullméktige, har miljokontoret utarbetat verksamhetsplan och
budget for kalenderaret 2014.

Postadress: Uppsala kommun, miljé- och halsoskyddsndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel) » Fax: 018-727 43 14
E-post: miljokontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Bakgrund

Kommunfullmaktige har i beslut 2011-10-31 8 143 resp. 2012-03-26 § 56 faststéllt taxa for
kontroll enligt livsmedelslagen och tillsyn enligt miljobalken. Av taxebesluten framgar att
fullméktige ger miljo- och halsoskyddsndmnden mandat att faststélla verksamhetens
timavgift. Timavgiften har under aren 2012-2013 varit 1 080 kr/timma for ordinarie
tillsyn/kontroll och 1 010 kr/timma for extra kontroll inom livsmedelslagen. Under dessa tva
ar har namnden inte kompenserat for I6nehajningar eller for de 6kade IT- och lokalkostnader
som namnden moter.

For verksamhetens kunder, som enligt taxan i regel har 4-10 timmars tillsyn, inneb&r
hojningen okade kostnader med 20-200 kr arligen. Den féreslagna héjningen ger namnden,
enligt budget, 170 tkr i extra resurser for 2014.

Timavgiften inom lantmateriforrattningar faststalls efter forslag fran statliga Lantmateriets
styrelse. Nytt forslag till timavgift &r 1 300 kr/timma (1 250) for lantmétare och 850 kr/timma
(825) for lantmateriingenjor.

For den genomsnittliga lantméateriforrattningen innebar det 6kade kostnader i
storleksordningen 700 kr. Den féreslagna hdjningen ger ndmnden, enligt budget, 450 tkr i
extra resurser for 2014.

Bilagor

1. Verksamhetsplan 2014
2. Detaljbudget 2014
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Inledning

Miljokontorets uppdrag

Miljokontoret ansvarar for verkstéllandet av milj6- och halsoskyddsndmndens (ndmndens)
uppdrag. Uppdraget riktas till kontoret genom ndmndens uppdragsplan 2014-2017 dar
namnden definierar effektmal baserade p& inriktningsmal och uppdrag i IVE™.
Uppdragsplanen anger dvergripande mal och inriktning for verksamheten och prioriteringar
utifran ekonomiska ramar. Planen omfattar de uppdrag som féljer av lagstiftning inom
namndens verksamhetsomrade och de uppdrag namnden i dvrigt riktat till kontoret.

Styrdokument
Utover de riktlinjer som riktas till namnden via IVE, Uppsala kommuns policys och
lagstiftning inom nadmndens ansvarsomrade har namnden ett antal egna styrdokument.

e Kommunikationsplattform
Behovsbeddmning enligt alkohollagen
Behovsbeddmning enligt miljobalken
Risk- och sakerhetsanalys
Overgripande tillsyns- och kontrollplaner inom varje lagstiftningsomrade.
Sarskilda tillsynsplaner inom vissa omraden som energitillsyn, VA och strandskydd
Plan for konkurrensutsattning

Verksamhetsplan

Kontoret har utifran uppdragsplanen utarbetat verksamhetsplan for 2014. Uppdragsplanen
omsatts genom att kontoret planerar och genomfor aktiviteter som ar kopplade till effektmalen
och uppdragen. Verksamhetsplanen ar kontorets styrdokument som tillsammans med budget
ger underlag for hur tid och resurser fordelas inom verksamhetens olika omraden. Planen
visar nar aktiviteter ska genomfdras och resursbehov i form av tid. Planen visar ocksa
utvecklingsaktiviteter och inriktning pa kontorsgemensamma utbildningar. Verksamhets-
planen ligger till grund for individuella mal for samtliga medarbetare. Arbetssattet sakerstaller
att inriktningsmalen i IVE och far genomslag i verksamheten.

Uppfoljning

Kontoret redovisar varje tertial hur arbetet bedrivs i forhallande till uppdragsplanen.
Avvikelser fran uppsatta mal, prioriteringar och uppdrag rapporteras direkt nar de
uppkommer. Namnden far I6pande information om tillsynsprojekt och &renden som &r av
principiell karaktar eller ar viktiga pa annat satt.

Planeringsmatt och definitioner

Resursbehovet berdknas med den operativa verksamheten som bas och utgar fran den
bedomda tidsatgangen for genomférandet av de aktiviteter som specificeras i planen. Med
operativ verksamhet avses hér all myndighetsutévning, myndighetsservice och andra uppdrag
som finansieras via taxor eller kommunbidrag. De avgifter som tas ut inom de olika
verksamhetsomradena ar konstruerade sa att de tacker kostnader for administration och andra
kostnader som ar forknippade med verksamheten.

Planeringen av den operativa verksamheten gors i tva delar dar den ena delen &r forebyggande
kontroll och den andra delen i huvudsak &r inkommande arenden. Resursbehovet for
forebyggande kontroll beraknas utifran risk- och erfarenhetsbedomning av verksamheterna
enligt de modeller som ar kopplade till taxor inom respektive verksamhetsomrade.

! Kommunfullmaktiges flerarsplan, inriktning, verksamhet, ekonomi 2014-2017



Beddmning av behovet av resurser for den forvantade méngden inkommande &renden baseras
omvarldsbevakning tillsammans med erfarenheter om tidigare ars arendeinflode.

De planerade aktiviteterna inom operativ verksamhet redovisas i en tabell under respektive
verksamhetsomrade. | de delar planeringen omfattar arendetyper dar resursbehovet varierar
under aret delas det in i perioder som motsvarar uppféljningsperioderna och delas i tabellen
upp i tertial 1 (T1) tertial 2 (T2) och tertial 3 (T3). Behovet av resurser anges som det antal
timmar som planeras/beraknas atga for att genomfora aktiviteten.



Miljoskyddstillsyn

Miljoskyddstillsynen omfattar verksamheter som definieras som miljéfarliga i 9 kap
miljobalken. Tillsynen omfattar ocksa kemikaliehantering, avfallshantering och férorenade
omraden. | verksamhetsomradet ingar deltagande i det kommungemensamma arbetet med
planer och strategier av betydelse for en hallbar utveckling.

En forsta erfarenhetsbedomning utifran den risk- och erfarenhetshaserad taxan gors i
december 2013. Taxan ger underlag for bedémning av vilka verksamheter som aktivt arbetar
med sitt miljoarbete och vilka verksamheter som behdver mer stod for att uppfylla
miljobalkens krav. Tillsynen kan pa sa satt battre utnyttja resurserna och bli effektivare.

For 2014 planeras 6500 timmar for den forebyggande tillsynen, en 6kning med 5 % jamfort
med foregéende ar. Okningen beror pa att kéldmedia-anlaggningar har blivit fler och mer
tillsyn inom omradena avfall, dagvatten och kemikalier. Den uppféljande tillsynen forvantas
bli cirka 5 % av den férebyggande tillsynen; samma storleksordning som utfallet fér 2013.
Antalet inkommande arenden forvantas 6ka nagot jamfort med 2013 men kommer inte att
paverka resursbehovet namnvart.

Forebyggande tillsyn

Den forebyggande tillsynen omfattar verksamheter med arsavgifter (A/B respektive C/U
objekt, tillsammans 343 st), verksamheter som inte har lika stort tillsynsbehov (betalar
timavgift) och far tillsyn mer séllan (planerat 161 st under 2014) samt projektinriktad tillsyn,
se nedan.

Avdelningen har arbetat med att ta fram 4-arsplaner for tillsynen inom flera omraden: avfall,
energi, fororenade omraden, kdldmedia, dagvatten, REACH, lantbruk. Arbetet med att ta fram
4-arsplaner fortsatter for fler omraden under 2014.

Prioriterade omraden

Begransad klimatpaverkan

Under 2014 gors en uppféljning av A/B-verksamheter som fatt energitillsyn. Energitillsyn
genomfors i den ordinarie tillsynen, anpassad till aktuella energifragor i respektive bransch.
Fem fastighetsbolag besoks for energikartlaggning under 2014.

Tillsyn av kéldmedia-anlaggningar med lackage kommer att fortsatta under 2014 (paborjades
2013). En inventering av féretag som hanterar kdldmedia-anlaggningar ska genomforas.

Tillsyn av godselhantering pa fastigheter med djur utan aterkommande tillsyn ska genomféras
genom samverkan med VA-inventering.

Giftfri miljo

Tre ansvarsutredningar ska genomforas och MIFO-inventering av sex pagaende verksamheter
planeras. Vid fem objekt dar ansvarsutredningarna ar klara genomfors tillsyn med krav pa
ytterligare undersokningar. Da ansvarsfragan angaende nedlagda deponier ar utredd kommer
namnden att stalla krav pa registerhallning och undersokningar av nedlagda deponier.

Inom omradet kemikalier i vardagen planeras tillsyn inom flera omraden. Kontoret deltar i
KEMIs nationella projekt om kemikalier i vardagen inriktat pa smycken i detaljhandel.
Tillsyn av kemiska produkter i detaljhandeln gors i enlighet med Kemikalieinspektionens
metodik. Inventering av leksaksbutiker planeras for att utoka tillsyn av kemikalier i leksaker.



Tillsyn pa forskolor inriktas pa vilka krav avseende innehall av kemikalier som stalls vid
upphandling av varor.

Tillsyn 6ver i lantbruk under bekampningsperioden maj-juni planeras for forsta gangen. Syftet
ar att kontrollera att villkoren for kemisk bekampning inom vattenskyddsomrade foljs.

Dagvatten

Kontoret har tagit fram en tillsynsplan for dagvatten 2014-2017. | planen ingar tillsyn av
statliga och kommunala végar, storre parkeringsytor, VA-huvudmannen for kommunala
dagvattenledningsnatet, privata dagvattenanldggningar och dagvatten i planérenden.

Avfall

Kontoret deltar tillsammans med kontoret for samhallsutveckling i ett nationellt projekt
inriktat pa tillsyn av bygg- och rivningsavfall pa byggarbetsplatser. Syftet ar att folja upp att
avfall sorteras ratt och atervinns i sa stor utstrackning som majligt.

Tva pilotprojekt for tillsyn av avfallshantering kommer att genomforas. Det ena inriktas pa att
undersoka hur avfallssorteringen i livsmedelslokaler; storre restauranger och
livsmedelsbutiker fungerar. Det andra projektet omfattar tillsyn av illegala avfallstransporter.

Planerade aktiviteter inom miljoskyddstillsyn

T1 T2 T3 Helar

Tid Antal Tid Antal Tid Antal Tid Antal

Forebyggande tillsyn

Objekt med arlig tillsynsavgift 1000 143 900 80 1300 110 | 3279 343
Objekt med timavgift 500 60 400 40 700 60 1584 161
Kdldmedia 400 200 200 170 600 370
Projekt 388 5 229 6 257 4 874 11
Inventeringar 48 3 128 3 40 1 144 5
Informationsutskick 64 4 16 1 96 5

Uppfoljande tillsyn

Objekt med arlig avgift inkl 75 7 124 45 85 8 288 60
koldmedia

Inkommande arenden

Anmalan/anstkan 413 150 | 340 123 413 150 | 1166 423
Kemikalieutslapp 19 7 20 7 19 7 58 21
Klagomal 92 37 91 36 92 37 275 110
Kannedom 50 50 43 43 50 50 143 143
Remisser 20 118 20 118 20 119 355 60
TillstAndsprovningar 72 4 54 3 54 3 180 10




Fortsattning planerade aktiviteter inom miljéskyddstillsyn

T1 T2 T3 Helar

Tid Antal | Tid | Antal Tid Antal Tid Antal
Ovriga &renden 120 72 120 312
Myndighetsservice
Servicetelefon/Radgivning/ e- 300 200 300 800
postfragor
Fragor fran myndigheter, 225 150 225 600
konsulter, media m fl utéver
servicetelefon




Vatten- och avlopp

Tillsynsomradet vatten och avlopp (VA) omfattar kontroll och provning av enskilda
anlaggningar for avlopp och vatten. Tillsynsansvaret omfattar sma reningsverk (anlaggningar
for farre an 25 personer) och sma vattentakter utan kanslig anvandning. Yttranden lamnas till
plan- och byggnadsnamnden i d&renden om férhandsbesked och bygglov. Yttrandena utgor
frdmst underlag for att beddma om det finns forutsattningar for vatten- och avloppsforsorjning
men &ven andra miljo- och halsoskyddsfaktorer som till exempel buller beaktas.

Inkommande arenden om tillstand for enskilt aviopp beraknas 6ka med ca 35 % jamfort med
utfallet for 2013. Okningen ar en kombination av att tidigare utfardade forbud trader i kraft
och att antalet drenden generellt 6kat under de senaste aren. Antalet remisser om
forhandsbesked och bygglov samt klagomal forvéntas ligga pa samma niva som 2013. Totalt
okar behovet av resurser pa omradet med 0,4 arsarbetare jamfort med utfallet 2013.

Under hosten 2013 presenterade Havs- och vattenmyndigheten ett forslag till nya
detaljforeskrifter for enskilda avlopp. Foreskrifterna innebar forandrade krav pa nya
anlaggningar och att aldre avloppsanlaggningar efter en dvergangsperiod blir olagliga aven
om de har efterféljande rening. Foreskrifterna forvantas under 2014 paverka hur namnden
provar nya anlaggningar. Handlaggningen blir sannolikt nagot mer utdragen under
inforandefasen vilket tillfalligt kan gora det svarare att na handlaggningstiden pa 6 veckor.
Bedomningen ar att de nya foreskrifterna inte paverkar behovet av resurser eller planeringen
for 2014. Utbildning av inspektdrer pa de nya foreskrifterna och tid for att ta fram nytt
ansokningsmaterial och att uppdatera rutiner ar inplanerat.

Forebyggande tillsyn

Den férebyggande tillsynen inom vatten och avlopp finns redovisad i en flerarsplan (VA-
programmet, miljo- och halsoskyddsnamndens planering for tillsyn av undermaliga enskilda
avloppsanlaggningar, ar 2013-2021). Arbetet sker genom arlig tillsyn av 400 fastigheter med
osaker status pa avloppsreningen. Av dem behdver ungeféar 300 fastigheter inspekteras. De
ovriga 100 drendena avskrivs av olika skal, till exempel att fastigheten saknar WC eller att
fastighetsdgaren ansoker om nytt avlopp. Cirka 220 fastighetsdgare far krav pa att atgarda sitt
avlopp. Omkring 1 750 fastigheter omfattas av tillsynen under de kommande fem aren.

Prioriterade omraden
Ingen Gvergddning
Arbetet med att minska évergodningen till foljd av utslapp av fosfor fran enskilda avlopp ar
prioriterat for den forebyggande VA-tillsynen. Malen for 2014 ar
e att genom tillsyn minska fosforutslappen med minst 250 kg och
e att andelen fastigheter med enskilt avlopp for WC och som saknar efterfoljande rening
inte Overstiger 10 %.

Uppdrag
Kontoret ska under 2014 arrangera moten for foretag och enskilda inom omradet enskilda
avlopp. Det sker genom:

e Omradesvisa kvéllsmoten med fastighetsdgare i samband med avslutade
tillsynskampanjer. Tre méten med sammantaget uppskattningsvis 150 fastighetsagare
planeras 2014.

e Ett halvdagseminarium under hosten (efter det att nya foreskrifter berédknas ha tratt i
kraft) med entreprendrer som anldgger enskilda avlopp.



Utvecklingsprojekt

Under 2014 ska den administrativa delen av tillsynen effektiviseras genom inrattandet av en
ny tjanst for den administrativa handlaggningen. Det ersatter delvis behovet av fler
inspektorer for att mota dkat antal inkommande arenden.

Avloppslosningar med minireningsverk blir allt vanligare. Det behdvs nya kontrollsystem for
drift och skétsel. Under 2014 planeras handledning av ett examensarbete som syftar till att fa

underlag for den kontrollen.

Planerade aktiviteter inom VA

T1 T2 T3 Helar
Forebyggande tillsyn Tid Antal | Tid | Antal Tid Antal Tid Antal
Administrativ inventering av 88 150 88 150 56 100 29 50
fastigheter med enskilt avliopp
Tillsyn med platsbesok pa 176 60 432 140 272 100 880 300
fastigheter med bristfallig
avloppslésning
Uppfoljning pagaende arenden 184 50 112 30 32 10 328 90
paborjade fore 1 jan 2014.
Inkommande arenden
Forvantade tillstand pa 375 424 60 736 105 | 1120 | 160 | 2280 325
ansokningar om enskilt aviopp
Remisser 176 40 176 40 176 40 528 120
forhandsbesked/bygglov
Klagomal 64 6 56 5 40 4 160 15
Slamdispens, latrin och liknande. 8 5 16 10 24 15 48 30
Myndighetsservice
Servicetelefon/Radgivning/ 352 352 352 1056
BesOk/E-post
Remisser (ej objektsspecifika), 88 2 40 1 48 1 176 4
rapportering, enkéter m.m.
Extra restid 1 h/dag 40 80 56 176
Samordnad veckogranskning 56 56 64 176
med KSU
Temadagar for entreprencrer 32 1 32
Bygdegardsméten, allmanhet 24 1 24 1 24 1 72 3
Paminnelse forbud 32 100 24 100 24 100 80 300




Natur- och omradesskydd

Tillsynsomradet omfattar tillsyn och prévning enligt 7 kap. miljobalken. Det innebar tillsyn
och dispensprévning i strandskyddade omraden och i omraden som har skyddats genom
beslut av kommunen. For nérvarande finns tre kommunala naturreservat och ett kommunalt
naturminne. Ovrig tillsyn och prévning enligt 7 kap. hanteras av Lénsstyrelsen. Tillsynen
riktas till fastighetséagare inom skyddade omraden, till forvaltare av naturreservat och till
andra som vidtar atgarder inom skyddade omraden.

Under 2013 pabdrjade Lansstyrelsen en revidering av det beslut fran 1994 som avgor var
strandskydd inom kommunen rader. Samtidigt pagar en statlig 6versyn av strandskyddet. |
dagsléaget ar bedémningen att ingen av arbetena kommer att fa ett genomslag under 2014 som
paverkar planeringen.

Forebyggande tillsyn

Under 2013 pabdrjades en systematisk forebyggande tillsyn som beskrivs i en flerarig
tillsynsplan for omradesskydd. Planen som &r under framtagande omfattar ungefar 1 400
fastigheter under 10 ar inom strandskyddsomraden. De narmaste fem aren kommer ungefar
400 fastighetsomraden att kontrolleras. De tre kommunala naturreservaten inspekteras arligen.

Inom strandskyddet sker tillsynen i flera steg under tva ar. Under det forsta aret sker
flygbildsgranskning av ett utvalt omrade och kontroll om det finns tidigare dispenser och
bygglov. For de fastigheter dér 6vertradelse inte kan uteslutas 6ppnas tillsynsarenden. Det
andra aret sker platsbesék och kommunicering med fastighetsagare som mynnar ut i
avskrivning, dispensanscdkan i efterhand och/eller krav pa atgarder.

Efter det forsta pilotforsoket av strandskyddstillsynen &r utfallet att arenden har 6ppnats pa
nio fastighetsomraden av 44 kontrollerade, cirka 20 %. Vid misstanke om brott gors ocksa
anmalan till aklagare. Uppsala tillnér numera den minoritet av landets kommuner dar
systematisk tillsyn av strandskydd genomfdrs?. Under 2014 sker uppfdljning av granskningen
2013 av Almunge - Langsjon och darefter flygbildsgranskning och arkivkontroll av
Bjorklinge - Langsjon.

Prioriterade omraden

I den tillsynsplan for omradet som ar under framtagande bygger prioriteringarna for 2014 pa
féljande:

Inom naturreservaten prioriteras kontroll av
e att dispenser och att villkor som beslutats av ndmnden foljs,
e bebyggda och ianspraktagna fastigheter inom reservaten och/eller
e omraden med hogst skyddsvarde.

Inom strandskyddet prioriteras kontroll av omraden inom strandskyddszon med

2 dagsléget finansieras den forebyggande tillsynen i hdg grad med kommunbidrag. Uttag av avgift for tillsyn
genom kontroll via flygbilder och arkiv dar ingen avvikelse pétraffas och inget platsbesok sker har sa vitt ar kant
inte provats av domstol. | en undersékning 2013 av BoV och NV anger 97 % av Sveriges kommuner att de inte
alls eller i liten utstrackning utfor tillsyn. Avgifter anges inte av kommunerna som en viktig orsak till att det inte
bedrivs tillsyn. Utredningen konstaterar dock foljande: "Eftersom det & mojligt for kommunerna att finansiera
operativ tillsyn genom avgifter gar det dtminstone delvis avgiftsfinansiera en 6kad ambitionsniva i tillsynen”
(Strandskydd, redovisning av ett regeringsuppdrag, Bov och NV sep 2013 s. 46)
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1. 1&mplig storlek och bebyggelsetéthet for att genomfora och utvardera tillsynsmodellen,
(stora sjoar och langa vattendrag kraver ett stort antal flygfoton)

2. hogt bebyggelsetryck (antalet bygglov och dispensansdkningar) och/eller

3. hogt skyddsvarde for friluftslivet.

I den férebyggande strandskyddstillsynen kontrolleras i forsta hand storre avvikelser och/eller
atgarder vidtagna efter 1 januari 1999. Aldre atgarder an sé kraver ofta ett alltfor omfattande

utredningsarbete for att vara effektivt och ar svart att finansiera genom avgifter. Vid klagomal
eller ingrepp med stor betydelse for strandskyddets syften utreds daremot dven éldre atgarder.

Utvecklingsprojekt

Metodiken for tillsyn av framfor allt strandskydd behdver fortsatta utvecklas i samrad med
andra kommuner och l&nsstyrelser som bedriver férebyggande tillsyn. Utvecklingen av
rattspraxis inom omradet gar snabbt och behover féljas noga.

Planerade aktiviteter inom natur- och omradesskydd

T1 T2 T3 Helar

Tid Antal Tid Antal Tid Antal Tid Antal

Forebyggande tillsyn

Kontroll av fastigheter inom 160 1 160 1
strandskyddszon vid Bjorklinge-

Langsjon

Uppfoljning misstankta avvikelser | 24 4 24 5 48 9
fran 2013 ars tillsyn

Tillsyn i kommunens 24 1 24 1 40 1 88 3
naturreservat.

Uppfoljning och avslut av 40 16 56 10

pagaende arenden pabdrjade
fére 1 jan 2014

Inkommande arenden

Ansokan, tillstdnd och dispens 56 10 88 15 96 15 232 40
inom naturreservat

Ansdkan strandskyddsdispens 40 4 64 7 40 4 144 15
Klagomal 24 3 72 8 48 5 144 16
Samrad KLM 24 3 24 3 24 2 64 8
Remisser 8 2 16 4 16 4 40 10
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Halsoskyddstillsyn

Halsoskyddstillsynen hanterar fragor som innebér oldgenheter for manniskors hélsa. Det
juridiska begreppet “en stdrning som innebar oldgenhet fér ménniskors hélsa” i 9 kap.
miljobalken innebadr att det ar stdrningen som ar central och inte vad som orsakat stérningen.
Avgransningen av tillsynen ges i regel av att ndgon annan lag har foretrade, till exempel
arbetsmiljélagen, jaktlagen eller livsmedelslagen.

Nagra typer av verksamheter anges i miljobalken som sarskilt viktiga att kontrollera. Det &r
till exempel bostader och skolor. I tillsynen kontrolleras fragor om inomhusmiljo, stralning,
smittskydd och hygien. Inom halsoskyddstillsynen hanteras ocksa fragor som har koppling till
miljokvalitetsnormerna for luft och buller. Det sker framfér allt genom tillsyn av staten och
kommunen i egenskap av huvudman for végar och jarnvagar och genom tillsyn av flygplatser
och motorbanor.

Den 1 januari 2014 flyttas den centrala tillsynsvéagledningen for halsoskyddet fran
Socialstyrelsen till den nya myndigheten Folkhalsomyndigheten. Som en konsekvens har alla
Allmanna rad och foreskrifter inom halsoskyddet upphort att galla. Det bedéms inte ha nagon
avgorande betydelse for tillsynens innehall eller planeringen under 2014 eftersom manga av
raden de senaste aren faststallts i rattspraxis.

Forebyggande tillsyn

Inom ramen for tillsynen enligt namndens flerariga tillsynsplan planeras under 2014
deltagande i Socialstyrelsens/Folkh&lsomyndighetens nationella tillsynsprojekt inom skolan
inriktat pa ventilation och buller.

Prioriterade omraden

Inomhusmiljo och hygien ar prioriterade omraden. Tillsynen fokuserar pa verksamheternas
egenkontroll. Tillsyn for att klara miljokvalitetsnormerna for luft och buller ar ocksa
prioriterad.

God bebyggd miljo

Inom malomradet prioriteras lokaler for kansliga och utsatta grupper som férskolor, skolor,
vard- och serviceboenden. Tillsynen &r inriktad pa att verksamheterna har en aktiv och
andamalsenlig egenkontroll.

Giftfri miljo
Kemikalier i vardagen kontrolleras genom tillsyn av kosmetiska produkter, dels i den
forebyggande tillsynen i lokaler for hygienisk behandling men ocksa i detaljhandeln.

Uppdrag

Under 2014 ska kontoret med utgangspunkt fran kommunens strukturéversikter for stadsdelar,
undersdka om det finns skillnader ur halsoskyddssynpunkt mellan olika stadsdelars
boendemiljo och, om det framkommer skillnader, foresla atgarder for att motverka
skillnaderna. Projektplan &r inte framtagen &nh men undersékningen kan forhoppningsvis ske i
samverkan med Arbets- och miljomedicin vid Akademiska sjukhuset och genomforas i form
av en orientering av befintlig forskning pa omradet kopplat till byggnadsteknik och
byggnadsar.

Utvecklingsprojekt

Fukt i byggnader &r ett omrade som uppmarksammas alltmer. Under 2014 planeras
internutbildning om halsoeffekter av fukt och byggnadsteknik kopplat till orsaker och
atgarder. Eventuellt sker utbildningen i samarbete med andra kommuner. Behovsutredningen
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ska revideras infor 2015. | samband med revideringen tas ocksa en uppdaterad tillsynsplan

fram.

Planerade aktiviteter inom héalsoskydd

T1 T2 T3 Helar

Tid Antal | Tid | Antal | Tid Antal | Tid Antal
Foérebyggande tillsyn
Tillsyn p& objekt genom 672 150 672 150 904 213 | 2248 513
inspektion eller platshestk
Tillsyn genom rapportgranskning 8 48 24 132 16 49 48 229
(antal rapporter)
Tillsynsmote/Revision 144 25 112 20 216 37 472 82
Uppfoljande tillsyn vid bristande 120 120 184 424
efterlevnad (15 % av tillsyn)
Kompletterande tillsyn genom 24 24 56 104
inventering
Uppfoljning och avslut av 376 190 344 170 424 213 1144 573
pagaende arenden pabdrjade
fore 1 jan 2014
Inkommande arenden
Anmaélan hygienlokal 8 3 8 3 16 4 32 10
(HYLO)/Bassangbad
Anmaélan skolor (OFLO) 16 2 8 1 16 2 40 5
Anmaélan ny férskola (OFLO) 16 2 8 1 8 2 32 5
Anmaélan andring/6vertagande 8 2 8 3 16 5
forskola (OFLO)
Ansokan 8 2 8 2
halsoskyddsféreskrifter/SJV
foreskrifter
Klagomal Halsa (bostad, trafik 304 60 304 60 296 60 904 180
m.m.)
Anmalan renhallning/kompost 8 40 8 40 16 40 32 120
Dispens renhallning 8 3 8 3 8 4 24 10
Remisser (Radon, offentlig 40 80 24 40 40 80 104 200

tillstallning, serveringstillstand,
bullrande verksamhet
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Fortséattning planerade aktiviteter inom halsoskyddstillsyn

T1

T2

T3

Helar

Tid Antal

Tid Antal

Tid

Antal

Tid Antal

Forebyggande tillsyn

Ovriga &renden

tillsynsobjekt halsoskydd
(underrattelse avvikelse,
avslutad verksamhet,
kannedomsarenden, fragor och
stallningstagande)

16 15

16

15

40 40

Myndighetsservice

Servicetelefon/Radgivning/
BesoOk/E-post

264

264

272

800

Remisser (ej objektsspecifika),
rapportering, enkéater,
mediakontakter.

200

200

200

600

Undersoka boendemiljéer i
bostadsomraden

160 1

40

200 1
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Samhallsbyggnad och miljoovervakning

Samhallsbyggnad och miljodvervakning ar den del av operativ verksamhet som inte &r tillsyn.
Inom omradet hanteras uppdrag och andra kommunévergripande uppgifter som inte ar direkt
relaterade till tillsyn och tillsynsutveckling. Arbetet sker ofta i samverkan med andra
myndigheter. Aktiviteter pa omradet ska sa langt méjligt vara stodjande, kompetenshojande
och parallella till tillsynen.

Inom omradet hanteras fysiska planer och kommunala program och riktlinjer. Arbetet innebar
att med sakkunskap medverka i framtagandet av olika kommungemensamma styrdokument
och att i rollen som tillsynsmyndighet formellt besvara remisser pa omradet. Inom
miljodvervakningen finns kommunens uppdrag att skota luftmatningar och berékningar for att
kontrollera miljokvalitetsnormer for luft. Kontoret ar ocksa kommunens kontakt med
Stockholm och Uppsala lans luftvardsforbund.

For uppfoljning och genomfoérande av olika program, till exempel atgardsprogram for att klara
miljokvalitetsnormer har kommunen flera styr och referensgrupper dar kontoret ingar. En
tjansteman fran kontoret fungerar ocksa som ordférande i kommunens astma- och
allergikommitté. Under varen 2014 ska en aktualitetsforklaring av kommunens oversiktsplan
beslutas och darmed pabdrjas arbetet med att ta fram en ny 6versiktsplan.

Uppdrag

Kontoret ska under 2014 initiera och medverka till ett utokat samarbete kring
bullerproblematiken i kommunen. Uppdraget avgréansas till samarbete inom Uppsala kommun
och syftar till en gemensam syn pa vilka bullernivaer som i nya detaljplaner &r acceptabla
utomhus vid fasad till bostad och hur avsteg fran riktlinjerna ska hanteras. Utgangspunkten
for samarbetet ar kommunens kommande atgardsprogram for buller.

Kontoret kommer att medverka i arbetet for en kemikaliefri forskola. Barn- och
ungdomsnamnden har huvudansvaret. Arbetet har inte paborjats.

Planerade aktiviteter inom samhallsbyggnad och miljdévervakning Tid
Medverka i kommunens arbete med detaljplaner, program och 6vrig fysisk planering 160
Medverka i kommunens permanenta OP-grupp dar arbete med aktualitetsforklaring av 160
Oversiktsplanen pagar.

Samverka med andra kontor och namnder i processarbeten i den nya kommunala 48
organisationen.

Luftméatningar. Upphandling av métningar 64
Delta i styr- resp. referensgrupp om atgardsprogram for att klara miljokvalitetsnormer for 64
vatten

Delta i styr- resp. referensgrupp om atgardsprogram enligt férordningen om 64
omgivningsbuller.

Delta i kommunens astma- och allergikommitté 32
Delta i utbildning av férskolechefer och rektorer. 32
Delta i det nationella bullernatverket 32
Delta i det nationella luftnatverket. 32
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Fortsattning planerade aktiviteter inom samhallsbyggnad och miljodvervakning

Tid

Planering och upphandling av kommunalt bullerseminarium. 160
Inkommande &renden

Remisser om detaljplaner, 50 st. 400
Remisser om atgardsprogram for att klara miljokvalitetsnormer, 3 st. 96
Remisser inom omradet som infrastrukturplaner inom vag och vatten. 80
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Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sakerstalla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sakra och redliga livsmedel. Kontrollen ska vara professionell, effektiv
och andamalsenlig for konsumenternas och féretagens basta. En bra kontroll bidrar till att
konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita pa, foretagen har tilltro till kontrollen och
upplever den som meningsfull och samverkan med andra berdrda kontrollmyndigheter &r god.

Arendeinflodet under 2013 var hégre an forvantat bland annat pa grund av att klagomal och
matforgiftningar 6kade kraftigt. Det medfér att en del av den kontroll som skulle ha utforts
under 2013 har flyttats till 2014.

Forebyggande tillsyn

Den forebyggande kontrollen ar riskbaserad och utfors regelbundet pa samtliga anlaggningar.
Alla relevanta krav i lagstiftningen kontrolleras regelbundet, bade med avseende pa sakerhet
och redlighet. Avvikelser ska upptackas och foljas upp for att sakerstalla att bristerna
atgardas. Mer omfattande kontroll ska utforas pa anlaggningar dar riskerna ar som storst och
kontrollen fokuseras pa de storsta halsoriskerna.

Av Uppsalas 1600 livsmedelsverksamheter &r det ca 950 som ska besdkas under 2014 i den
forebyggande kontrollen. Vissa besoks flera ganger per ar vilket ger totalt ca 1300 besok, allt
utifran vagledningen for riskklassificering. Samtliga anlaggningar inom riskklass 1-4 ska fa
arligt besok och alla verksamheter ska besokas inom 3 ar. ldag utgor antalet oanmalda besok
ca 2/3 av det totala antalet besok under ett ar, andelen oanmalda besok ska oka ytterligare dar
sa ar mojligt. Rapporterings- och uppfoljningssystemet ska utvecklas sa att det kan
sakerstallas att alla relevanta kontrollomraden kontrolleras inom en 5 ars period.

Prioriterade omraden

Med anledning av det senaste arets handelser med fusk i livsmedelskedjan kommer fokus att
ligga pa omradet redlighet med bland annat 6kad kontroll av sparbarhet och markning.
Kontrollen inom omraden som hittills varit eftersatta eller har ny lagstiftning ska utvecklas, sa
som material i kontakt med livsmedel, animaliska biprodukter, kosttillskott samt
internethandel. Avdelningen ska delta i Livsmedelsverkets riksprojekt om ndrings- och
halsopastaenden.

Under 2014 borjar nya regler om markning genom den sa kallade informationsférordningen
att galla, detta ska omhandertas genom kompetensutveckling, informationssatsning samt
utvecklad kontroll inom omradet.

En arlig provtagningsplan for kontrollen ska tas fram med syfte att 6ka framforallt den
planerade provtagningen. Under aret kommer ocksa ett antal riktade provtagningsinsatser
goras. Syftet med provtagning &r bland annat att skapa underlag for eventuella
forbattringsatgarder, identifiera nya risker, undersoka misstanke om bristande efterlevnad
eller utreda matforgiftningar. Avdelningen kommer ocksa att delta i Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskaps (MSB) projekt om maogelgifter i spannmal som leds av
Livsmedelsverket.

Uppdrag

Kontoret har under 2013 tagit fram en kontorsgemensam beredskapsplan och som ett sarskilt
uppdrag ligger att genomféra en beredskapsovning for att 6va den nya planen och sékerstélla
att vi har en vil fungerande beredskap pa miljokontoret. Ovningen ska ske tillsammans med
andra berorda aktorer.

17



Det finns idag ingen direkt kontroll av handel med livsmedel via internet och da detta ar ett
okande fenomen maste kontrollen utvecklas inom detta omrade. Avdelningen ska lasa in sig
pa omradet och ambitionen ar att ligga i framkant avseende utveckling av denna kontroll.

Utvecklingsprojekt

Under 2013 har samtliga berérda myndigheter utvecklat en nationell kontrollplan med
gemensamma mal for livsmedelskontrollen och avdelningen kommer i stora delar félja denna
planering. Planen for livsmedelskontrollen vidareutvecklas sa att den omfattar alla led och alla
relevanta krav i lagstiftningen. System/verktyg som forenklar uppfoljning och verifiering av
att planen foljs ska inforas, uppfoljningen omfattar levererad kontrolltid, undersokta
kontrollomraden samt uppféljning av avvikelser. Arbete med hantering och uppféljning av
avvikelser ska utvecklas for att sakerstélla att avvikelser atgardas inom uppsatta tidsramar.

Anvandningen av enklare inspektionsrapporter som dverlamnas direkt i samband med besoket
ska vidareutvecklas. Vad galler den férebyggande kontrollen under ar 2014 ska vi under var
och host genomfora tva gemensamma fokusomraden dér ett urval av kontrollomraden
kontrolleras utifran en enkel checklista. Syftet ar att utveckla kontrollen och fa ett battre
underlag for eventuella forbattringsatgarder. Utover det genomfors en inspektionsdag samt en
inspektionskvall under aret. Kontrollen av evenemang och kvéllstillsyn ska utvecklas genom
framtagande av kriterier for nar evenemang bor kontrolleras samt vilka verksamheter som

behover kvéllstillsyn.

Avdelningen kommer att delta i ett MSB-projekt som leds av Livsmedelsverket dar malet ar
att ta fram en kontrollhandbok for utbrottsutredningar med syfte att skapa béttre
forutsattningar nationellt for att utreda dricksvatten- och livsmedelsburna utbrott.

Mojligheten att publicera kontrollresultat pa webben ska undersdkas. Kontrollrapporterna ska

utvecklas sa att de &nnu mer anpassas till mottagarens behov.

Planerade aktiviteter inom livsmedelskontroll

T1 T2 T3 Helar
Tid Antal Tid Antal Tid Antal Tid Antal
Forebyggande tillsyn
Livsmedelskontroll 1700 | 350 1200 | 250 1700 | 350 4600 | 950
objekt objekt objekt objekt
480 340 480 1300
besok besok besok besok
Inkommande arenden
Extra offentlig kontroll- 100 | 40 100 | 40 100 | 40 300 | 100
befogade klagomal och
matforgiftningar samt
bristande efterlevnad
Taxearenden 100 100 |50 100 100 150 250 350
Forsta besok 370 100 185 50 370 100 925 250
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Fortsattning planerade aktiviteter inom livsmedelskontroll

T1 T2 T3 Helar

Tid Antal Tid Antal Tid Antal Tid Antal
Registreringar 100 100 100 100 100 100 300 300
Myndighetsservice
Servicetelefon, radgivning, 285 280 285 850
besvara e-post, utlamnande
av handlingar, frgor om
fakturor
Foredrag/forelasningar 40 3 20 3 40 3 100 9
Obefogade klagomal och 150 33/77 | 150 33/77 | 150 33/77 | 450 100/230
matforgiftningar
Beredskapsdvning 200 1 200 1
Samordning av kontrollen- 100 50 100 250
evenemangskontroll,
internethandel,
inspektionsdag, projekt
Remisser, referensgrupper, 150 150 150 450
rapportering
Beredskap, 40 timmar per 120 120 120 360

handlaggare for oférutsedda
handelser inom kontrollen
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Tillstandsenheten

For att medborgaren ska ha tillgang till en trygg miljé med saker hantering av alkohol, tobak,
folkol och receptfria lakemedel sa kontrollerar tillstdndsenheten att verksamhetsutévarna
uppfyller lagstiftningen. Miljo- och halsoskyddsnamnden ansvarar ocksa for tillsyn enligt
lotterilagen. UtfGrandet av uppgifter enligt lotterilagen kops av Foéreningsservice (Teknik &
service, Uppsala kommun).

Foretag i krog- och restaurangbranschen med goda kunskaper om de forutsattningar samhéllet
ger har storre mojlighet att utveckla starka foretag. | tillsynen arbetar kontoret darfor med
information/utbildning och tillsyn parallellt. Utbildningarna 6kar kunskapen i branschen och
ger foretagen och organisationerna béttre forutséttningar att ta ansvar. Under aret kommer
mojligheten att genomfora utbildning i samarbete med andra kommuner undersokas, pa sa satt
kan utbildningstillfallen utokas. Tillsynen prioriteras genom en behovsanalys vid varje
serveringsstélle enligt en risk- och erfarenhetsklassificering.

Forebyggande tillsyn

For narvarande finns ca 260 stadigvarande serveringstillstand och ca 180 forséljningsstéllen
med detaljhandel av folkdl, tobak och/eller vissa receptfria lakemedel. Tillsyn av
verksamheter med alkoholservering gors dels genom besok pa plats men ocksa genom sa
kallad inre tillsyn. Vid inre tillsyn kontrolleras att tillstandshavaren fortfarande uppfyller de
lamplighetskrav som gallde vid beviljandet av tillstandet. Detta gors genom kontakt med polis
och skatteverk.

Tillsynen av forsaljning av tobak, folkol och vissa receptfria lakemedel sker med
malsattningen att varje forséljningsstélle ska fa minst ett besok vart annat ar. Extra besok kan
aven ske vid inkomna klagomal eller andra indikationer pa att besok ar nodvandigt.

Nar det galler arendehantering sa okar dels antal d&renden inom den foérebyggande tillsynen
som kontoret initierar och genom den tillsyn som genomfors av polisen. Daremot har antalet
ansokningar minskat under 2013.

Nu &r kontrollkdp ute pa lagradsremiss, forslaget skulle innebéra att myndigheten far
genomfora kontroll av hur alderskontroll sker vid forsaljning av folkol, tobak och receptfria
lakemedel. Det foreslas trada i kraft 1 mars 2014 och blir i sa fall framforallt aktuellt inom
tobaksomradet. Fragan ska bevakas sa att kontroll kan utvecklas i enlighet med forslaget, en
oversyn av vad inom omradet som kan samordnas inom lanet ska goras.

Lagforslag om kontroll av forsaljning av alkohol via internet med leverans till kund &r ute pa
remiss. Forslaget kan trada i kraft tidigast 1 april 2014. Det kan innebéra att kontoret maste

undersdka hur kontroll av e-leveranser kan genomféras samt aven infora en avgift fér denna
kontroll om det blir aktuellt.

Ambitionen &r att utveckla tillsynen genom att bland annat ha méjlighet att genomféra langre
tillsynsbesok vid behov samt kunna gora flera tillsynsbesok hos samma verksamhet under
samma kvall. Vi vill ocksa 6ka flexibiliteten i tillsynen genom att 6ka antalet tillsynstillfallen
pa vardagar.

Prioriterade omraden

Under 2013 gjordes ett informationsutskick om regler om matutbud hos verksamheter med
alkoholtillstand. Det foljs nu upp med besok hos verksamheterna med fokus pa kontroll av
matutbud i koket.
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Tillsyn av handel med illegal tobak ska utvecklas i samarbete med polisen. Tillsyn i samband
med evenemang ska utvecklas genom att definiera kriterier for vid vilka tillfallen det &r
viktigt att utfora tillsyn och utifran dessa kriterier planera for evenemangstillsynen.

Under borjan av 2014 ska informationen om de e-tjanster som inférts under 2013 tydliggéras
sa att de blir kanda och anvénda av tillstandshavarna.

Utvecklingsprojekt

Under 2014 vill kontoret starka samarbetet med andra kommuner inom handlédggarnatverket
(KNYCK) och ge det ett innehall som bidrar till att handlaggning och tillsyn utvecklas
ytterligare.

Tillsyn av rokfria miljoer behover utvecklas med en fungerande finansiering. Idag sker i
princip ingen tillsyn av rokfria miljoer utanfor krogmiljo och detta borde samordnas inom
kontoret och kommunen for att effektivisera tillsynen.

Planerade aktiviteter inom tillsyn av alkohol, tobak och lakemedel

T1 T2 T3 Helar

Tid Antal Tid Antal Tid Antal Tid Antal

Forebyggande tillsyn

Tillsynsbesok verksamheter med | 500 80 500 60 500 80 1500 220
alkoholservering

Tillsynsbesok verksamheter med | 260 35 260 20 260 35 780 90
forsaljning av folkol, tobak och
receptfria lakemedel

Utbildningar-genomféra 2 STAD- 100 1 100 1 200 2
utbildningar
Evenemangstillsyn 30 2 30 2 30 2 90 6

Inkommande arenden

Tillsynsarende 300 30 200 30 300 30 800 90

Ansdkningar/anmalningar 600 | 75/110 | 580 | 75/110 | 600 | 75/110 | 1780 | 225/330

Myndighetsservice

KNYCK-arrangera 100 1 100 1
handlaggartraff
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Lantmaterimyndigheten

Den kommunala lantméaterimyndigheten handlagger darenden enlig fastighetsbildnings-,
anlaggnings-, och ledningsrattslagarna. Myndigheten registrerar fortlopande fastigheter,
rattigheter, planer mm i fastighets- och planregister och i fastighetskartan. Verksamheten
innefattar handldggning av olika typer av fastighetsanknutna uppdrag med intern eller extern
uppdragsgivare och levererar stdd i form av fastighetsrattslig kompetens till kommunens
detaljplaneprocess.

Uppsala kommuns fastighetsstruktur och framfor allt manga detaljplaner med
fastighetsgemensam samverkan (gemensamhetsanldaggningar) gor att lantméaterimyndigheten
har manga arenden med hog svarighetsgrad. Efterfragan pa tjanster inom fastighetsbildning ar
stor och fortsétter att 6ka, om &n i lite lugnare takt &n tidigare ar.

Prioriterade omraden

Arbetet med att prioritera snabba arenden for att fa ner drendebalansen fortsétter under 2014.
Den forvantade effekten &r att balansen kommer att minska snabbare under 2014 &n vad den
gjort tidigare ar. En mindre balans leder, pa sikt, till kortare handlaggningstider for alla typer
av arenden.

Utvecklingsprojekt

Det pilotprojekt om digital arkivering som paborjades 2013 fortsatter, projektet ser hittills ut
att falla val ut. Om hela projekt far goda resultat kommer vi att jobba for att under 2014,
overga till att hantera alla arenden digitalt. Som alla férandringar kommer detta att leda till en
nagot hogre tidsatgang inledningsvis, men ganska snabbt kommer det att leda till mindre
manuell hantering av handlingar och darmed storre moéjligheter for effektivisering. Detta
kommer att ha en positiv inverkan pa saval arendebalans som handlaggningstider.

Planerade aktiviteter inom lantmaterimyndigheten

T1 T2 T3 Helar
Inkommande arenden Tid Tid Tid Tid
Handlagga lantmateriforrattningar 6000 6000 7000 | 19000

Produktionsmal: antalet pagadende forrattningar ansokta fére 2011 ska inte dverstiga 20 stycken vid
arets slut. Antalet pagaende forrattningar ansokta ar 2011 ska inte Gverstiga 20 stycken vid arets
slut. Overklagade arenden ingér inte i antalet.

Handlaggningstid: fastighetsregistrering ska ske inom tva veckor fran laga kraft for minst 90% av
forrattningarna, pafoljande registrering i DRK ska ske inom 48h for minst 90% av forrattningarna.

Genomfdra kontroll av grundkartor i detaljplaner 95 95 95 285

Handlaggningstid: kontroll av plankartans grundkarta ska levereras inom 4 veckor efter komplett
bestallning.

Leverera fastighetsforteckningar till detaljplaner 250 250 250 750

Handlaggningstid: fastighetsforteckning ska levereras inom 6 veckor efter komplett bestallning.
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Fortsattning planerade aktiviteter inom lantmaterimyndigheten

T1 T2 T3 Helar
Inkommande arenden Tid Tid Tid Tid
Bidra med fastighetsrattslig sakkunskap i detaljplaner at KSU 125 125 125 375
Kundservice/rad och stod 380 380 380 1140
Utfora fastighetsrattsliga uppdrag 30 30 30 90
Lantméaterimyndigheten 380 380 380 1140
Kvalitetshdjning av fastighetsregister 220 220 220 660
Assistera avdelningen med information och ekonomi, internt
stod 65 65 65 195
Stotta KSU med handlaggning av adresser 100 100 100 300
Myndighetsservice
Servicetelefon, radgivning, besvara e-post 270 270 270 810
Fragor fran myndigheter, féretag, media och privatpersoner
(utover servicetelefon). UtlAmnande av blanketter och info.
Utlamnande av handlingar. 440 440 440 1320
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Verksamhetsstod

Avdelningen for verksamhetsstod uppratthaller miljokontorets grundlaggande
myndighetsfunktioner inom registratur, arkiv och ndmndsekreterarskap. | avdelningens
uppdrag ingar att leverera tjanster till kontoret inom ekonomi, kommunikation, IT,
verksamhetsutveckling och infrastruktur.

Verksamhetsstod

Registrering och expediering av handlingar beraknas omfatta 1720h fordelat om 1320 h pa
Kungsporten och 400 h pa Stationsgatan 12. Arkivarbete beraknas omfatta 950h (795+150).
Handl&ggningsstod dar administrativa delar av arendehandléaggningen hanteras vid
verksamhetsstdd. Detta arbete beréknas till 770 h férdelat om 200 h inom livsmedelstillsyn,
100 h inom miljéskydd och 470 h inom tillstandsenheten. Sekreterarskap i namnden samt
arbetet med drendeflddet till ndmnd beréknas till 470 h.

Verksamhetsutveckling

En av avdelningens uppgifter &r att driva verksamhetsutveckling. Det omfattar bland annat att
Oka den tillgangliga tiden for tillsyn och forrattningar vid miljokontorets operativa
avdelningar.

Miljokontorets kommunikation

Arbetet med namndens kommunikationsplattform gar in i en genomférandefas som kommer
att paga under flera ar. Fullmaktiges malsattning om att digitalt & norm ger en tydlig riktlinje
i detta arbete. De omraden som arbetet kommer att inledas med 2014 ar avsandarfragan,
klarsprak, den externa webbplatsen samt miljokontorets grafiska profil.

Miljokontorets ekonomi

Miljokontorets verksamhet finansieras i huvudsak av taxor och avgifter fran de kunder som
omfattas av tillsyn, forrattning och inspektion. Namnden omsluter for 2014 56 500 tkr, med
en balanserad budget, avgiftsfinansieringsgraden ska under aret na 70 procent.

I den interna kontrollen gors uppféljning for att sakerstalla att verksamheter med fast avgift
far den tillsyns-/kontrolltid de betalar for. Genom arlig Gversyn enligt namndens plan for
konkurrensutsattning, sékerstaller namnden att miljokontorets verksamhet bestar av en
effektiv och balanserad mix av egen verksamhet och kopta tjanster. Under 2014 gors en
utvardering och revidering av taxorna for tillsyn enligt miljobalken och
livsmedelslagstiftningen, utifran KFs beslut kring taxorna 2011 och 2012.

Uppdrag
e At fortsatta arbeta med garanti- och handlaggningstider pa lampliga omraden
e At utifran kartlaggningen som genomfordes 2012 fortsatta arbetet med
jamstalldhetsintegrering och foresla effektmal och indikatorer forsta halvaret 2014
e Enkelhet och tydlighet ska pragla spraket i namndens beslut. En stickprovsvis
oberoende utvardering av spraket i namndens olika typer av beslut ska utforas forsta
halvaret 2014.
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Planerade aktiviteter inom verksamhetsutveckling

Inleda registervard for att mojliggora ett byte av arendehanteringssystem 2015-2016.

e-arkivsprojekt med utgangspunkt i KFs inriktningsmal "digitalt &r norm i Uppsala
kommun”. Prioritering av detta projekt gor att ndmndens indikator i UP om antalet e-
tjanster inte kommer att uppnas. Daremot uppnas fortsatt namndens mal om digitala
tjanster for kunder och allmanhet. 2014-ars prioriteringar innehaller fortsatt utveckling
inom e-arkiv dar miljokontoret &r en del av kommunens pilotprojekt.

Utveckling av miljokontorets kommunikation, i enlighet med KFs inriktningsmal "digitalt &r
norm i Uppsala kommun” samt MHN uppdrag till kontoret 2012 samt den faststallda
kommunikationsplattformen 2012. Prioritering av detta projekt gor att ndAmndens
indikator i UP om antalet e-tjanster inte kommer att uppnas. Daremot uppnas fortsatt
namndens mal om digitala tjanster for kunder och allmanhet.

Omarbetande av namndens och kontorets sidor pd www.uppsala.se utifran
kommunledningens direktiv om NKI 75 &r 2015.

Genomfdra foretagsbesodk hos grupper av féretag dar skillnader finns i NKI mot helheten
for att battre forsta foretagens behov.

Framtagande av grafisk profil for kontoret.

Ekonomiintegration av AIKT och OL2 i syfte att forenkla fakturahanteringen.

Chef deltar vid inspektion/forréattning.
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Medarbetare och ledare

Arbetet med att sakerstalla att kontoret féljer Uppsala kommuns arbetsgivarpolicy fortsétter.

Miljokontoret ska vara en attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljo, kontinuerlig

kompetensutveckling och ett gemensamt ansvar for kontorets forbéttringsarbete. Kontoret ska
arbeta systematiskt for att tillvarata och utveckla medarbetarnas idéer och for en utveckling av

ledarskap i hela organisationen.

Varje medarbetare ska tillsamman med sin narmaste chef utforma individuella mal for
verksamhetsaret. De individuella malen ska utformas sa att den enskildes delaktighet och
paverkan pa det egna arbetet ar sa stora som mdjligt. Individuella mal ska vara kopplade till

I6nekriterierna.

Planerade aktiviteter inom medarbetare och ledare.

Fortsatta tillampa ledarskap som ett verktyg i rollen som inspektor. Det gors pa
arbetsplatstraffar genom reflektion och fardighetstraning i de tekniker som formedlades
vid kontorsgemensam utbildning under 2012. Foérvantad utveckling inom omradet
formuleras i varje medarbetares individuella mal.

Avdelningscheferna deltar i kommunens satsning pa ledarskapsutveckling, Farax 360.

Fortsatta arbetet med implementering av Uppsala kommuns arbetsgivarpolicy.

Slutféra kompetensinventering, kartlagga behov av kompetensutveckling och utarbeta
plan for individanpassade utbildningar.

Erbjuda praktikplatser och handledning av examensarbeten.

Genomfdra systematiskt arbetsmiljdarbete enligt plan.

Genomfora systematisk jamstalldhets- och mangfaldsarbete enligt plan.
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Finansiering

Budgeten for ar 2014 &r i enlighet med inriktningsmal i IVE en balanserad budget.
Uppfoéljning av verksamhet i relation till ekonomiskt resultat sker kontinuerligt och
redovisas for namnden i samband med tertial- och arsbokslut. Om storre avvikelser
noteras sa redovisas detta snarast till namnden.

For att ytterligare 6ka den ekonomiska styrningen faktureras huvuddelen av de
fasta arsavgifterna tidigt pa aret. Det ger forutsattningar for att styra verksamheten
mot nollresultat Gver aret genom battre kontroll av att kostnaderna anpassas efter
intakterna. Fakturering av timavgift och dvriga utforda tjanster sker kontinuerligt
under aret.

Infor 2014 har miljokontoret tagit fram ett nytt verktyg for att folja
tidsredovisningen inom varje specifikt arende. Det ger kontoret forbattrade
mojligheter att sakerstalla korrekt debitering och att varje kund saval far den tillsyn
hen betalar for som att kunden betalar for den tillsyn hen far.

Infér 2014 justerar namnden sin timavgift. Timavgiften har legat stilla under aren
2012-2013. Fullméktiges taxebeslut (2011-10-31 8143 resp 2012-03-26 §856) ger
namnden ratt att sjalva justera timavgiften. Fullmaktiges beslut om justering av
timavgift lyder dock inte lika. Den nya timavgiften blir, med foregaende timavgift
inom parentes:

e Ordinarie kontroll enligt livsmedelslagen 1 100 kr/timma (1 080)
Extra kontroll enligt livsmedelslagen 1 030 kr/timma (1 010)
Tillsyn enligt miljobalken 1 085 kr/timma (1 080)
Forréattning lantmétartjanster 1 300 kr/timma (1 250)
Forréattning lantméteriingenjorstjanster 850 kr/timma (825)

For kunder inom lantmaéteri innebdr justeringen av timavgiften att medianfakturan
stiger fran 19 000 kr till 19 700 kr d v s en 6kning med 700 kr. Inom
livsmedelslagen och miljébalken ger taxan kunderna i huvudsak 4-10 timmars
tillsyn/kontroll. Det innebér en arlig kostnadsckning for kunden i storleksordningen
20-200 kr.

For ndamnden innebér justeringen av timavgiften en forstarkning om 60 tkr inom
miljobalken och 110 tkr inom livsmedelslagen. Forstarkningen inom lantmateri blir
450 tkr. Sammantaget ger det en budgetforstarkning om 620 tkr.

Namnden har infor 2014 gjort en storre genomgang av de
kommunbidragsfinansierade delarna inom respektive ansvar. Denna budget innebar
att ett steg har tagits mot principen att kommunbidraget ska fordelas mellan
avdelningarna utifran i vilken utstrackning dessa genomfor
kommunbidragsfinansierade uppgifter.

Budget ar 2014

Berakning av intakter och kostnader for ar 2014 redovisas i tabell 1 nedan. Dér
gors ocksa en jamforelse med budget och prognos for 2013. | tabell 2 finns
budgeten redovisad per ansvar. De flesta fasta kostnader som t.ex. hyra, IT-system
och kdpta tjanster finns fordelade per ansvar. En del kontorsgemensamma
budgetposter och utvecklingskostnader redovisas under ansvar 703.
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Intakter

N&mndens omsattning berdknas till 56 299 tkr for 2014. Av detta utgors 970 tkr av
ett uttag fran balansrakningen for att tacka kostnader vid tillstandsenheten. Detta

uttag redovisas under dvriga intakter.

Kommunbidraget till ndmnden minskar 2014 med 350 tkr. Den del av
kommunbidraget som tilldelas n&mnden for dess politiska verksamhet 6kar med 83
tkr. Sammantaget innebér detta att kommunbidraget till verksamheten minskar med

437 tkr.

Kostnader

Kostnaderna for 16ner dkar under 2014. Det &r ett resultat av 16nedkningar, en
nagot hojd bemanning samt inrattandet av tjanster som seniorlantmatare inom

KLM.

Namndens lokalkostnader stiger kraftigt. Pa Kungsporten har namnden tecknat ett
nytt hyresavtal for 5+3 ar. Hyresnivan 2014 ar 650 tkr hogre an foregaende ar. Pa
Stationsgatan har anldggningen for inventarier aktiverats under 2013 vilket leder

till en hogre hyreskostnad om 350 tkr for 2014.

Kostnaderna for den kommuninterna servicen stiger. Administrativa tjanster dkar
fran 600 till 750 tkr. Kostnaden for det IT-stod namnden kdper kommuninternt hojs

for 2014 till 2 000 tkr fran 1 600 tkr.

Tabell 2. Sammanstéllning budget 2014

Budget 2013

Prognos 2013

Budget 2014

Taxor och avgifter 34 157 29543 34 310

Kommunbidrag 18 976 18 976 18 622

Forsaljning verksamhet o entreprenader 2 350 2379 2 360
Ovriga intakter 610 673 1 007

Summa intékter 56 093 51571 56 299

Entreprenader och kop av verksamhet 5491 1916 3310
Lonekostnader 27 222 25192 28 846

PO-palagg 10 638 9 666 11 053

Ovriga personalkostnader 1 850 1209 1892
Lokalkostnader 3045 3616 4 007

Ovriga verksamhetskostnader 7 458 9 286 7 062
Avskrivningar och internranta 390 559 128
Summa kostnader 56 093 51 444 56 299

Arets resultat 0 127 0
Avgiftsfinansieringsgrad 0,66 0,63 0,67
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Tabell 3. Fordelning av budget 2014 per ansvar

801 703 704 705 872 874 871 Summa

MHN Verksamhetsstdd | Livsmedelstillsyn | Miljoskydd HS, VA, Natur Tillstandsenheten | KLM MIK
Taxor och avgifter 0 0 6 258 6 401 6 076 3615 11 960 34 310
Kommunbidrag 1011 0 1887 3806 7304 115 4 499 18 622
Fors av verks/entrepr 0 0 0 0 0 0 2 360 2 360
Ovriga intakter 0 0 0 0 0 972 35 1007
SUMMA INTAKTER 1011 0 8 145 10 207 13 380 4702 18 854 56 299
Entreprenader/verks. 0 763 248 557 402 301 1038 3310
Lonekostnader 677 3624 3786 4 654 6076 2125 7904 28 846
PO-pdlagg 219 1394 1456 1790 2337 817 3040 11053
Ovr personalkostnader 32 610 155 220 285 75 515 1892
Lokalkostnader 0 433 516 639 836 270 1313 4007
Ovr verksamhetskostnader 83 6823 1984 2 346 3 444 1113 4915 7 062
Avskrivningar o internrénta 0 0 0 0 0 0 128 128
SUMMA KOSTNADER 1011 0 8 145 10 207 13 380 4702 18 854 56 299
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