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Némnden for hélsa och omsorg

Servicegarantier

Forslag till beslut
Némnden for hilsa och omsorg féreslas besluta

att foresla nytilltradd omsorgsndmnd att infora servicegaranti om handldggningstid i enlighet
med kontorets forslag

Sammanfattning

Nidmnden gav i juni 2014 kontoret i uppdrag att lamna forslag pa servicegaranti inom
ndmndens ansvarsomrade. Arbetet med att ta fram forslag har skett inom ramen for ett
kontorsovergripande projekt med syfte att samordna och underlétta genomftrande av
ndmndernas maluppfyllelse av fullméktiges uppdrag i IVE 2014-2017 om inf6rande av
garanti- och handldggningstider pa ldmpliga omraden under 2014.

Servicegarantin utgar fran att individer behover fa beslut inom rimlig tid efter att de ansokt
om insats. Den tid som foreslas utgar frén den lagstadgade utredningstid som finns for vard
och omsorg och bor ses som ett forsta steg i att successivt forkorta handlaggningstiden till att
ligga stadigt under vad lagen foreskriver.

Med hénsyn till aktuella organisations- och ndmndfordndringar tas enbart forslag till
servicegarantier fram. Dessa forslag blir en rekommendation till kommande ndamnd-
organisation for respektive ansvarsomrade. Ny ndmnd tar sedan stéllning till
rekommendationen och beslutar om inférandet.

Arendet

Servicegarantierna ska fungera som ett verktyg for att forstérka en kvalitetsinriktad och
forbattringsorienterad kultur. Det dr vérdet for medborgarna som ska genomsyra innehallet i
servicegarantierna. Genom att tydliggora tjdnsterna och garantera en viss niva vet
medborgarna vilka férvédntningar de kan ha pa verksamheten. Detta innebér att det som
utlovas i form av servicegarantier ligger till grund for uppf6ljning, analys och
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forbattringsatgéarder. Vid framtagning av forslag pa servicegarantier har hidnsyn tagits till att
servicegarantierna ska vara av vikt for den enskilde, handla om nagot som kommunen rar
over, vara mojliga att f6lja upp, vara konkreta, vara utmanande fr organisationen samt vara
utformade pa ett sitt sé att medborgarna forstar dess innebord.

Varje garanti 4r formulerad och presenterad enligt en gemensam mall som dr anvéndarvinlig
for bade medborgaren och i den kommunala organisationen. Nar samtliga garantier &r
beslutade kommer projektet ta ansvar for att de redigeras utifran klarsprak samt att det blir
enhetligt och anvédndarvinligt f6r bade medborgaren och fér den kommunala organisationen.
For att mojliggora ett systematiskt forbéttringsarbete kopplat till garantierna kommer
projektet dven att arbeta vidare med metodstdd for uppfoljning.

Projektet har dven végt in juridiska aspekter i framtagandet. Detta genom att en av
kommunens jurister funnits med i arbetsgruppen. Det har bland annat handlat om att ga
igenom val av kompensation nér en garanti inte halls. Hér dr det viktigt att Gvervéga aspekter
sa som att en kompensation inte ska vara till fordel for enskilda och att en kompensation ska
sta i relation till garantin.

Projektet ansvarar enbart for framtagande av servicegarantier under projekttiden 2014-2015.
Direfter 6vergér ansvaret till respektive némnd, bade for att f6lja upp och for att eventuellt ta
fram nya servicegarantier.

Kontorets forslag till servicegaranti inom vard och omsorg fér vuxna har samordnats med
kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknads forslag till servicegaranti for vard och omsorg
for barn och unga. Detta syftar till att underlitta hanteringen i den kommande
omsorgsnamnden. Forslaget utgér fran att individer behover fa beslut inom rimlig tid efter att
de ansokt om insats. Den tid som foreslds utgar fran den lagstadgade utredningstid som finns
for vard och omsorg och bor ses som ett forsta steg i att successivt forkorta handldggnings-
tiden till att ligga stadigt under vad lagen foreskriver. Forslaget till servicegaranti redovisas i
bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser
Inforandet av servicegarantin kommer inte att innebéra nagra dkade kostnader for ndimnden.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf direktor

Bilaga 1: Beslut om stod inom tre manader



Bilaga 1
Beslut om stod inom tre manader

Den som har en funktionsnedsittning kan fé stod for att kunna leva ett sa sjdlvstdndigt liv som
mojligt. Nir ansokan om hjélp och stod kommer in handldgger vi den sa fort vi kan for att sa
snabbt som mojligt kunna ge besked om stod kan ges eller inte.

Vi garanterar
Vi garanterar att det som léngst tar tre manader fran att du ldmnat in en ansokan om stod till
att du far ett beslut.

Det hiir behover vi fran dig
Du behover ldmna in en ansdkan som dr komplett, exempelvis med aktuella intyg.
Hér kan du 14sa om hur det gar till att ansoka: [Lank till information pa uppsala.se]

Om vi inte haller det vi lovar

Hor av dig till oss om vi inte haller det vi har lovat. Synpunkter dr virdefulla i vart arbete for
att forbéttra och utveckla verksamheten. Vi lovar att snarast aterkomma med en forklaring till
varfor beslutet har drojt.

Hit vinder du dig om vi inte uppfyller garantin
[Ritt instans inom den framtida omsorgsforvaltningen]






