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YIS Uppsala

Internkontrollplan

Ar: 2016

Namnd: Milj6é- och halsoskyddsnamnden

Process/rutin/system Kontrollmoment Riskvarde Kontrollmetod Kontrollansvarig Tidpunkt for rapportering

Allvarlig eller extraordinar

handelse intraffar Arlig dvning/6versyn av planen 12|Genomfort/inte genomfort ABR december 2016

Kraftigt underskott i kommunens

ekonomi som leder till att vart Om det intraffar sa genomfors en

kommunbidrag reduceras under |omprioritering/ombudgetering i

innevarande ar. namnden 8|Genomfort/inte genomfort LWE december 2016

Fel finansiering: Skattemedel

finansierar tillsyn/forattningar och|Arlig rapportering till namnd om att

vice versa. vi foljer budgetprocessen. 9|Genomfort/inte genomfort LWE december 2016

Kompetensforsorjning/sarbarhet:

Fa individer for vissa kunskaper. |[Genomférande av planen for

Ratt kompetens saknas. kompetensforsorjning. 8|Genomfort/inte genomfort LWE december 2016

Samarbetsproblem: Olika

namnder och forvaltningar Delta i mal och budgetprocessen for

priorterar samarbetet olika. gemensamma prioriteringar. Delta i

Forvaltningskulturella krockar. Tid [styrgrupper pa FC-niva. Ex. MIF, SBF,

och yta. UBF, BRF m.fl. 12|Genomfort/inte genomfort AAX december 2016
Arlig genomgang av

Vi utgar inte fran kundens behov |kommunikationsplattformen pa APT. 12|Genomfort/inte genomfort JAH december 2016




YIS Uppsala

Internkontrollplan

Ar: 2016

Namnd: Milj6é- och halsoskyddsnamnden

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Riskvadrde

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for rapportering

Det saknas systemstod om ar
lattforstadda och som underlattar

Upphandling av nytt handlaggarstod
pagar. Implementering i april 2017.
Alla chefer ska ga utbildning i
hypergene och anvanda det for

samma regler galler for alla.

mutor pa APT.

uppféljningen. uppfoljning av ekonomi. Genomfort/inte genomfort LWE/FMI december 2016
Korruption, jav och dalig respekt
for myndighetsutévningen inom  [Arlig genomgang av Anvisningar om
kommunen. Ett uppsala men jav/intressekonflikt, bisysslor och
Genomfort/inte genomfort LWE december 2016
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Riskregister

Ar: 2016
Namnd: Miljo- och halsoskyddsnamnden

Identifierade risker - beskrivning Riskvardering Befintlig Riskhantering - planerade atgarder for att Atgirder ingar i
(i prioriteringsordning) riskhantering/atgard forebygga/begrinsa paverkan pa verksamheten verksamhetsplan
- 2 z2 | 28
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Allvarlig eller extraordinar handelse
intraffar. 4 3 12 X Arlig 6vning/6versyn av planen
Samarbetsproblem: Olika namnder och
forvaltningar priorterar samarbetet olika. Delta i mal och budgetprocessen fér gemensamma
Forvaltningskulturella krockar. Tid och prioriteringar. Delta i styrgrupper pa FC-niva. Ex.
yta. 3 4 12 X MIF, SBF, UBF, BRF m.fl.
Arlig genomgang av kommunikationsplattformen pa
Vi utgar inte fran kundens behov 3 4 12 X APT.
Delta i arbetet med att ta fram en process for
Byggsatsningar kan 6verordnas samordnad stadsbyggand som sakerstaller att staden
vattenkvalitet, vattentillgdng och kan vaxa pa ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt
naturvarden. 4 3 12 X hallbart satt. X
Effektiv tillsyn: Vi har inte koll pa vad som
faktiskt ger effekt i tillsynen och darfor Borja tillampa den nya modellen for effektiv tillsyn
fortsatter i gbra som vi alltid har gjort. 3 3 9 X som togs fram under 2015. X
Fel finansiering: Skattemedel finansierar Arlig rapportering till namnd om att vi féljer
tillsyn/forattningar och vice versa. 3 3 9 X budgetprocessen.




Identifierade risker - beskrivning
(i prioriteringsordning)

Riskvardering

Befintlig

riskhantering/atgard

Riskhantering - planerade atgirder for att
forebygga/begrinsa paverkan pa verksamheten

Atgarder ingar i
verksamhetsplan
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Upphandling av nytt handlaggarstod pagar.
Det saknas systemstod om &ar Implementering i april 2017. Alla chefer ska ga
lattforstadda och som underlattar utbildning i hypergene och anvanda det for
uppfoljningen. 3 3 X uppfoljning av ekonomi.
Korruption, jav och dalig respekt for
myndighetsutévningen inom kommunen.
Ett uppsala men samma regler galler for Arlig genomgang av Anvisningar om
alla. 3 3 X jav/intressekonflikt, bisysslor och mutor pa APT.
Befolkningen 6kar snabbare dn
forvantat/onskat. Tillvaxten behover Namnden ger forvaltningen i uppdrag att vara
prioriteras vilket innebér en risk for delaktiga i planprocessen for att sakerstalla att
malkonflikt och leverans av andra planerna har ett tydligt miljoperspektiv och
uppdrag. 3 3 X garanterar en god fastighetsbildning. X
Mer uppgifter pa kommunbidrag utan att Ta fram en modell for hur vi foljer upp var
vi far mer kommunbidrag. 3 3 X anvandning av kommunbidrag. X
Med andra intressenter ta fram en modell for
Brister i skollokaler atgardas inte. hantering av malkonflikter mellan funktion, halsa
Malkonflikt som inte blir 16st. 3 3 X och ekonom X
Kraftigt underskott i kommunens ekonomi
som leder till att vart kommunbidrag Om det intraffar sa genomfors en
reduceras under innevarande ar. 4 2 X omprioritering/ombudgetering i namnden
Kompetensforsorjning/sarbarhet: Fa
individer for vissa kunskaper. Ratt
kompetens saknas. 2 4 X Genomfdérande av planen for kompetensférsorjning.
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Antaget av kommunfullmaktige den 26 mars 2007 § 83

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda
bolag

Detta dokument ersatter "Reglemente for intern kontroll avseende ekonomiska transaktioner i
Uppsala kommun” giltig fr.o.m. 1 januari 2000.

Syfte med reglementet

Syftet med detta reglemente ar att sékerstalla att styrelser och ndmnder har en tillfredstéllande
intern kontroll d.v.s. de ska med rimlig grad av sakerhet se till att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer

Styrelser och namnder ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestamt samt i enlighet med de foreskrifter som galler for verksamheten
(KL 6:7).

Reglementet innehaller miniminivan for den interna kontrollen i Uppsala kommun. Varje
namnd/styrelse ska dessutom utforma de regler som anses nédvandiga for den egna
verksamheten samt tilldmpningsanvisningar for reglementet. For att exempelvis undvika
externa dataintrang kravs en viss typ av atgarder medan kvalitetskrav i dldrevard kraver andra.

Intern kontroll &r en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen som syftar till att sékerstélla
att de av kommunfullméktige faststallda malen uppfylls.

Kartldggning och analys av risker i verksamheternas processer ska goras. I anslutning till
detta arbete ska beddmning ske av vasentlighet och risk. Av resursskél kan inte ett
internkontrollsystem uppratthallas som syftar till att identifiera och férhindra samtliga fel eller
brister som kan uppsta. En avvagning maste goras mellan bedémd riskniva och resursatgang.
Riskanalyserna blir grunden for ndmndernas/styrelsernas uppféljning av den interna
kontrollen i den arliga intern-kontrollplanen (§ 7).

Postadress: Uppsala kommun, Kommunfullméaktige « 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 e Telefon: 018 - 727 00 00 (vaxel) « Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunfullmaktige@uppsala.se
www.uppsala.se
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Den interna kontrollen ska omfatta:

e Verksamhetskontroller

e Kontroller i system och rutiner

e Kaontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut
e Finansiell kontroll

Till hjalp for att uppna malen med den interna kontrollen ska finnas &ndamalsenliga och val
dokumenterade system och rutiner.

Organisation av intern kontroll
1 § Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern
kontroll. | detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern kontroll upprattas inom
kommunen. Kommunstyrelsen har ansvaret for att reglementen och regler for internkontroll
upprattas. Kommunstyrelsen ska I6pande under aret aktivt félja upp den interna kontrollen
hos namnder och styrelser. Kommunstyrelsen ska ocksa i samarbete med dessa medverka till
att utveckla internkontrollplanerna sa att planerad granskning i allt vasentligt baseras pa vl
genomforda riskanalyser.

Kommunstyrelsen ska ha uppsikt 0ver samtliga ndmnders verksamhet. Kommunstyrelsen har
darmed ansvaret for den interna kontrollen pa ett kommundévergripande plan, sérskilt
avseende uppfyllande av Kommunfullméaktiges mal.

2 § Namnderna och bolagsstyrelserna

N@mnderna och styrelserna for de heldgda bolagen har det yttersta ansvaret for den interna
kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Den enskilda namnden och styrelsen har
darvid att tillse att en organisation for internkontrollen upprattas, samt att anta regler och
anvisningar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.

3 § Stadsdirektoren, forvaltningschefen och verkstallande direktdren

Inom namnds och bolags verksamhetsomrade ansvarar respektive hogste chef for att regler
och anvisningar utformas for att uppratthalla en god intern kontroll. Dessa regler ska antas av
respektive ndmnd/styrelse. Stadsdirektoren/forvaltningschefen/verkstallande direkttren ska
tillse att den I6pande forvaltningen skots enligt kommunstyrelsens och ndmndens eller
styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Stadsdirektoren/forvaltningschefen/verkstéllande direktoren ska vidta de atgarder som ar
nddvéndiga for att verksamheten ska fullgoras i verensstimmelse med gallande regelverk
och for att medelsforvaltningen och bokféringen ska skétas pa ett betryggande satt.
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Stadsdirektéren/forvaltningschefen/verkstallande direktéren ska leda arbetet med att
astadkomma och upprétthalla en god intern kontroll samt tillse att medvetenheten (forstaelse
och kompetens) om intern kontroll i organisationen &r tillrécklig.
Stadsdirektoren/forvaltningschefen/verkstallande direktéren ska rapportera till
namnden/styrelsen om hur den interna kontrollen fungerar och om eventuella brister i den
interna kontrollen.

4 § Verksamhetsansvariga

De verksamhetsansvariga cheferna pa olika nivaer i organisationen ar skyldiga att félja
antagna regler och anvisningar om intern kontroll samt att informera 6vriga anstallda om
reglerna och anvisningarnas innebdrd. Vidare har de att verka for att de arbetsmetoder som
anvands bidrar till en god intern kontroll.

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nd&rmast 6verordnad eller den
som ndmnden/styrelsen utsett.

5 § Ovriga medarbetare

Ovriga medarbetare ar skyldiga att kanna till och att folja antagna regler och anvisningar i sin
arbetsutévning.

Brister i interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nd&rmast dverordnad eller den som
namnden/styrelsen utsett.

Uppfdljning och rapporter
6 8 Styrning och uppféljning av intern kontroll
Kommunstyrelsen har som uppgift att tillse att detta internkontrollreglemente efterlevs.

Varje ndmnd/styrelse har en skyldighet att styra arbetet med den interna kontrollen och
I6pande folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade.

N&mnden/styrelsen ska som grund for sin styrning genomféra riskbedémningar for sin
verksamhet.

7 § Intern kontrollplan

Varje namnd/styrelse skall infor varje kommande verksamhetsar anta en plan for uppféljning
av den interna kontrollen.
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En intern kontrollplan ska minst innehalla:

— vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp

— omfattningen pa uppféljningen (frekvensen och kvantiteten)
— vem som ansvarar for att utfora uppfoljningen

— till vem uppféljningen ska rapporteras

— nar rapportering ska ske

— genomford riskbeddmning

8 § Uppfdljning av intern kontrollplan

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen skall, med utgangspunkt fran antagen
plan, arligen rapporteras till namnden/styrelsen.

9 § Rapporter till Kommunstyrelsen

Den 31 december varje ar skall styrelser/namnder rapportera:

— analys och utvardering av system och rutiner for internkontroll, (ref. 10 8).
— resultat av uppféljningen av den interna kontrollen till kommunstyrelsen,
— redovisning av antagen intern kontrollplan for kommande verksamhetsaren.

10 8 Kommunstyrelsens utvardering och rapportering

Med utgangspunkt fran namnder/styrelsers rapporter ska kommunstyrelsen utvardera
kommunens samlade system for intern kontroll och rapportera till kommunfullméktige.
Rapporten skall ocksa vid behov innehdlla férslag pa atgarder for forbattring av
kommungemensamma rutiner.
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Dokument-ID Dokumentnamn Faststalld av Géller frén Sida

[XX-00-00] Riktlinje for riskanalys och intern Kommunstyrelsen 2015-06-17 1(4)
kontroll

Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig Reviderad

KSN-2015-0976  Samtliga ndmnder, bolag och Joachim Danielsson, Stadsdirektor [AAA-MM-DD]

produktionsstyrelser

Riktlinje for riskanalys och intern kontroll

Inledning

Intern kontroll &r en process som syftar till att sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet
med fullméktiges mal, riktlinjer och uppdrag vad géller resultat, effektivitet och ekonomi.

Syfte

Riktlinjen beskriver arbetet med riskanalys och intern kontroll som ingar i den arliga
verksamhetsplaneringen for namnder och styrelser (produktionsstyrelser och bolagsstyrelser).
Riktlinjen kompletterar Uppsala kommuns reglemente for intern kontroll genom att fortydliga
hur arbetet med riskanalys och intern kontroll ska genomféras. Med begreppet
verksamhetsplan i riktlinjen menas &ven afféarsplan.

Aktuellt sakomrade for riktlinjen

Fordjupad bakgrund
En god intern kontroll k&nnetecknas av

e Tydlig ansvarsfordelning — delegationsordningar, behdrighetstilldelningar och
liknande

e Riskanalyser kopplade till malen

e Kontrollaktiviteter for att forhindra fel

e Information/kommunikation — alla maste fa den information de behdver for att styra,
félja upp och rapportera

e Uppfoljning och forbattring — utvardering ska resultera i forslag till forbattringar

Foljande figur beskriver hur riskanalysen hanger ihop med det arliga internkontrollarbetet och

verksamhetsplaneringen:

Uppféljining av
Verkiaiar?]hets— = verksamhets-
plan
Urval av i v,
prioriterade
omraden ——
Uppféljining av
Ime”;'g):iml_ > internkontroll-
plan
J \, J

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Lagbestammelser och krav

I kommunallagen uttrycks ndmndernas ansvar for den interna kontrollen i 6 kap. 7 8. |
aktiebolagslagen 8 kap. 4 § uttrycks bolagens ansvar for kontroll éver bolagets situation.

Kommunfullmé&ktige fortydligar kommunens arbete och ansvar for intern kontroll genom sitt
Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag.

Ansvar

| fullméktiges reglemente for intern kontroll beskrivs en internkontrollkedja dar
kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret - sarskilt for uppfyllande av
kommunfullmaktiges mal. Namnder och styrelser &r ansvariga for den interna kontrollen
inom sitt verksamhetsomrade och respektive hogste chef ansvarar for att regler och
anvisningar utformas samt att den I6pande forvaltningen féljer kommunstyrelsens och
namndens regelverk.

Medarbetare

Verksamhetsansvariga chefer ska folja antagna regler, informera sina medarbetare och verka
for arbetsmetoder som bidrar till god intern kontroll. Ovriga medarbetare &r skyldiga att kdnna
till och félja regler och anvisningar i sin arbetsutévning.

Riskanalys

Riskdefinition
"En osdiker framtida héindelse som negativt kan pdverka Uppsala kommuns maluppfyllelse. ”

I den arliga verksamhetsplaneringen ingar att ta fram riskanalyser kopplade till verksamhetens
ansvar och uppdrag. Med stod av riskanalyserna kan sedan lampliga atgarder vidtas for att
eliminera eller atminstone minska riskerna.

En systematiskt genomford riskanalys bestar av

e Identifiering av risker - kartlaggning av vilka risker som finns
e Vardering av risker — bedémning av paverkan och sannolikhet
e Riskhantering - beddmning av atgérder
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1. ldentifiering av risker
Att fanga upp och identifiera risker ska goras pa manga olika nivaer i organisationen. Saval
ledning som verksamheterna ska involveras sa att erfarenheter och kunskaper i olika delar av
organisationen tas tillvara. Riskanalysen kan genomforas i exempelvis en workshop eller
genom intervjuer av ledning och medarbetare. Olika granskningsrapporter kan ocksa fungera
som underlag for analysen.

For att fa med alla typer av risker kan foljande riskkategorier anvandas vid identifiering.

Omvérldsrisker Bristande efterlevnad av regelverk
Verksamhetsrisker Redovisningsrisker

Finansiella risker Legala risker

Risker for fortroendeskada IT baserade risker

2. Vardering av risker
For varje identifierad risk gors en beddmning av paverkan pa/konsekvens for verksamheten
och sannolikheten for att handelsen ska intraffa (riskvéarde = paverkan x sannolikhet).
Vérderingen om en risk ar hog eller lag gors i forhallande till det resultat som risken paverkar.
Vad som ligger till grund for varderingen ska alltid beskrivas for att underlatta valet av
atgarder och uppféljning.

Foljande nivaer ska anvandas vid riskvardering.

Paverkan/konsekvens Sannolikhet

1 Forsumbar — obetydlig 1 Osannolik — mycket lag, praktiskt taget
paverkan/konsekvens obefintlig

2 Lindrig — liten paverkan/konsekvens | 2 Mindre sannolik — Iag, mycket liten

3 Kénnbar - besvarande 3 Mojlig — kan intraffa

4 Allvarlig — far inte intraffa 4 Sannolik - mycket troligt

3. Riskhantering
Efter vardering av riskerna gors en bedomning av vilka atgarder som finns i nulaget for att
mota riskerna. Dér riskhantering saknas ska nya atgarder tas fram och man ska ocksa ta
stallning till om nagra av atgarderna ska inga i verksamhetsplanen.

En avvéagning mellan beddémd risk och resursatgang maste goras — det ar inte mojligt att
forhindra samtliga risker som kan uppsta. Riskerna, riskvarderingarna och atgarderna
dokumenteras i ett riskregister i prioritetsordning.

Intern kontrollplan

Riskanalysen ger ett underlag for vilka omraden namnden/styrelsen behéver folja upp i en
internkontrollplan. Namnden/styrelsen avgor vilka risker som behdver foljas upp i
internkontrollplanen.

Av internkontrollplanen ska framga vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska
goras, vem som &r ansvarig for den samt hur rapporteringen ska ske. Ndmnden/styrelsen
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beslutar i ett sérskilt &rende om internkontrollplan i samband med beslut om ndmndens
verksamhetsplan och budget eller styrelsernas affarsplan. Beslutad internkontrollplan skickas
till kommunstyrelsen.

Uppféljningen av internkontrollplanen sammanfattas i en rapport till namnden. Av rapporten
ska framga foljande

e vad som har granskats,

e hur granskningen har genomforts (stickprov, intervjuer osv),

e resultatet av granskningen, samt

e dtgarder med anledning av resultatet samt tidpunkt for nar forbattringen ska vara
genomford.

Efter beslut i ndmnden/styrelsen skickas uppféljningsrapporten till kommunstyrelsen.

De dtgarder som beslutats med anledning av rapporten ska féljas upp och rapporteras till
namnden/styrelsen forslagsvis i samband med tertialuppféljningarna (april, delar och
arsbokslut).

Spridning av riktlinje
Direktoren ansvarar for att sdkerstélla att arbetet med riskanalys och intern kontroll gors i
enlighet med denna riktlinje.

Uppfoljning
Kommunledningskontoret féljer arligen upp hur arbetet med riskanalys och intern kontroll har

gatt. Syftet ar dels att, vid behov, revidera styrdokument och mallar och dels att rapportera till
kommunstyrelsen utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver namnderna och styrelserna.

Relaterade dokument

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag
Mall for riskregister

Mall for intern kontrollplan

Namndernas verksamhetsplan och budget

Bolagens och produktionsstyrelsernas affarsplaner
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