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Aldrenimnden

Bokslut dldrenimnden 2013

Forslag till beslut

Aldrenimnden foreslas besluta

att godkinna foreliggande forslag till bokslut f6r 2013; samt

att 6versédnda bokslutshandlingar till kommunstyrelsen

Arendet

Enligt den kommunala redovisningslagen ska den 16pande bokforingen for varje rakenskapsér
avslutas med ett arsbokslut. Kommunledningskontoret har dven upprittat anvisningar vilket
material som ska ingé i bokslutet. Kontoret for hilsa vard och omsorg har sammanstéllt for-
slag till bokslut. Férutom ndmndens arsberittelse ingér som bilagor de dokument som enligt
anvisningarna ska redovisas 1 bokslutet.

Kontoret foreslar némnden att godkédnna foreliggande forslag till bokslut.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
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Bokslut 2013
Aldrendmnden
KF-budget Nettokostnad INeltokostnad Forandring Resultat Resultat

Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut f.a. % bokslut bokslut f.4. 1
Némnden totalt -1 805,3 1773,9 1727,0 2,7% 31,4 -11,5
Politisk verksamhet -1,6 1,5 1,4 5,6% 0,1 0,2
Vérd och omsorg om éldre och funktionshindrade -1794,2 1764,6 1714,7 2,9% 29,6 -6,6

varav 6ppna insatser -48,5 75,8 70,7 7,2% -27,3 -38,3

varav Sol och HSL -1633,8 1 580,1 1533,5 3,0% 53,8 76,0

varav LSS och LASS -111,8 108,7 110,5 -1,6% &l -44.3
Individ- och familjeomsorg, missbrukarvérd och
ovrig vuxenvard -9,6 7,8 10,9 -28,5% 1,8 -5,1
Nettoinvesteringar 28,5 17,9 12,8

Namndens analys

Ovanstaende tabell visar pa bokslutsvirden i relation till kommunfullméktiges ramtilldelning
per verksamhetsomrédde. I det foljande kommenteras den ekonomiska och verksamhetsmiss-
iga utvecklingen i relation till nimndens faststéllda budget.

Nettokostnadsutfall i jamforelse med budget per insatsomrdde/motsvarande framgar av
nedanstaende tabeller. Som ett led i den fortsatta utvecklingen mot en parallell uppfoljning av
individ- och verksamhetsbaserade data har kompletteringar 16pande skett inom de olika omra-
dena under aret.

Total nettokostnad Aldrenamnden, tkr
Bokslut ~ Bokslut  Budget Forandring jamfort Differens utfall
2013 2012 2013 med foregaende ar mot arshucget
Nettokostnader -1773890 -1726965 -1806306 -46925 -2,6% 31417 2%
Kommunbidrag 1805306 1715510 1805306 89796 50% 0
Resultat 31417  -11455 0 428 - H47T -

Nimndens bedomning av det ar som gatt &r att de beslut som initierats och de atgirder som
vidtagits under 2012 och 2013 for att nd och bibehélla en ekonomi i balans varit framgangs-
rika. En effekt av detta kan ses i en forhallandevis 1ag niva pa nettokostnadsutvecklingen eller
2,6 %. Motsvarande i bokslut 2012 relativt bokslut 2011 var 5,8 %.
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Néimnden, Nettokostnad tkr
Bokslt  Bokslut  Budget Forandring jamfort Differens utfall
2013 2012 2013 med foregéende ar mot drshudget
110 Ndmnd- och styrelseverksamhet ~ -1499 1419 -15687 -9 -56% 88 6%
Summa 1499 1419 57 79 56% 88 6%

Oppna insatser, Nettokostnad tkr |
Bokslut ~ Bokslut  Budget Forandring jamfort Differens utfall
2013 2012 2013 med foregaende & mot drshudget
511 Tréffpunkter dldre 18925 17476 18847 1449 -83% -9 (0%
519 Owrig forebyggande verksamhet ~ -56873 53199 65051  -3674 -6,9% -1822 8%
Summa 75798 -70675 -73898 5123 -7,2% -1901  -3%

Nettokostnaden inom Oppna insatser har 6kat med 7,2 % mellan 2012 och 2013 vilket bland
annat speglar namndens ambition att se detta som ett prioriterat omrade. Avvikelsen mot bud-
get hinfors framforallt till hogre lokalkostnader @n vad som antagits.

Antal besokare, traffpunkter

Period 2012 T1 |2012T2 |2012T3 2013 T1 2013°T2 2013 T3

Antal besokare | 59 645 41 125 63 517 64 947 44 706 67 615

Socialsamvaro har fortfarande hogst antal besokare bland bade mén och kvinnor. Total andel
kvinnor som deltar pa traffpunkternas aktiviteter 4r 74% och mén 26%.

Antalet besokare visar sdsongsvariationerna, deltagandet gar ner under sommarmanaderna
men man ser 4ndé en generell 6kning jamfort mot foregaende éars deltagande.

Antal besokare seniorrestaurangerna

Period 2012 T3 2013 T1 2013 T2 2013 T3

Antal besdkare 43 246 46 266 50 067 56 661

Restaurang Senioren 6ppnade efter ombyggnation i slutet av januari 2013 vilket visar det
Okande antalet besokare samtidigt stingde restaurangen Eskil dér antalet besokare var vildigt
fa. Av antalet besokare &r det 56 procent mén och 44 procent kvinnor.
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Ordinért boende SoL, Nettokostnad tkr
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Bokslut ~ Bokslut  Budget Forandring jamfort Differens utfall
2013 2012 2013  med foregaende ar mot drsbudget
5210 Ovriga insatser ord boende -48 307 0 -516% -48 307 3389 7%
5211 Hemtjénst/hemvard 427729 -476545 -437884 48816 102% 10155 2%
5212 Anhériganstélining -21838 -20349 21274 1490 -7,3% -564 -3%
5213 Personlig assistans SoL -8 339 14711 1272 -868 -11,6% -1067 -15%
5214 Ledsagarservice, SoL -5810 6309  -6569 499 79% 759 12%
5215 Avldsarservice, SoL -103 -12 -79 31 -43,1% 24 -
5216 Kontaktperson, SoL -2 356 -2 252 -2 247 -106 -47%  -109 -5%
5217 Dagverksamhet 21816  -21018 -20 158 7198 -38% -1658  -8%
5218 Korttidsvard -192936  -177206  -187099 -15730 -89% -5837  -3%
Summa -729234 711221 -734278 -18013° -2,5% 5044 1%

Omradet i sin helhet uppvisar en férhallandevis marginell nettokostnadsokning, 2,5 % mellan
2012 och 2013. En vésentlig orsak till detta &r att den totala nettokostnaden for hemtjénst/
hemvard inkl Gvriga insatser, i princip dr oférédndrad mellan aren, ca 476 mnkr eller 65 % av
den totala nettokostnaden inom ordinért boende.

Utvecklingen aterspeglas ocksa i en visentlig avvikelse i bokslutet mot budget, ca 13,5 mnkr
for verksamhet 5210 och 5211. En budget som byggde pa hogre volymantaganden, ca 3,5 %
for 2013, dn vad som blev fallet.

Skiilen till hemvardens utveckling dr flera men avgorande dr en i princip oférdndrad volym pa
hemtjénstinsatserna. Detta illustreras i nedanstaende tabeller

Antal unika personer med beviljad och utford insats

Hemtjinst LOV
| Okt | Nov | Dec

2013
Jan  Febr | Mars | April

Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec

Antal personer |2 543(2 508| 2,532

Snitt personer per tertial - Snitt T3 2 520

Antal 1 tusental

utforda timmar ‘ 98,1 I 94,6 | 89,5

Snitt timmar per tertial ~ Snitt T3 93,7

Snitt timmar per ménad 2012 91,4
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2523|2455 |2476] 2 486
Snitt T1 2485

93,3‘ 83,6 ‘92,5‘ 92,2
Snitt T1 904

2427|2451 | 2447|2425
Snitt T3 2438

2466] 2415|2408 | 2441
Snitt T2 2433

87,2 l 80,1 ‘ 86,1 ‘ 91,2 | 93,2 |100,7| 98,8 ‘ 98,8

Snitt T2 86,2 Snitt T3 97,9

Snitt timmar per manad 2013 91,5
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Antal brukare med utforda hemtjansttimmar/manad

Manad April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
0 timmar 1) 266 261 256 230 261 276 292 290 259
1-119 timmar 2128 2105 2070 2081 2084 2057 2060 2063 2075
120-149 timmar 31 33 25 28 31 32 31 30 27
150-300 timmar 30 61 60 63 58 56 62 58 59
301+ timmar 6 6 4 6 7 6 6 6 5

2486 2466 2415 2408 2441 2427 2451 2447 2425
22202205 2159 2178 2180 2151 2159 2157 2166

1) Brukare med enbart larm

Antalet personer med beviljad och utférd insats under 2013 har ej varierat ndmnvirt sett over
tid. En successiv volymutveckling och sammanhéngande kostnader kan sannolikt forvéntas
under 2014 inte minst mot bakgrund av att ett begrénsat antal vardboendeldgenheter for nér-
varande planeras tillkomma under innevarande &r.

Utford hemtjéinst fordelat pa kon.

April Augusti | December
Man fodda from 1934 tom 1948 39% 40%
Man fodda from 1924 tom 1933 31% 31%
Man fodda 1923 eller tidigare 23% 19%
Man totalt| 27,60% 32% 31%
Kvinnor fédda from 1934 tom . "
1948 61% 60%
Kvinnor fodda from 1924 tom “ "
1933 69% 69%
Kvinnor fodda 1923 eller tidigare 77% 81%
Kvinnor totalt| 72,40% 68% 69%

For korttidsvarden redovisas en niara 9 % okad nettokostnad i jimforelse med 2012 vilket
framforallt hinger samman med det etablerade palliativa centret. Avikelsen mot budget for
aret beror till storsta delen av en ej budgeterad omvandling av vissa permanenta sdbo-
lagenheter till korttidsplatser.

Inom 6vriga insatsformer, verks 5212-5217, har nettokostnadsforéndringen mellan dren upp-

gétt till ndra 5 % eller 2,8 mnkr. Anhoriganstédllningar och personlig assistans stér for merpar-
ten av nettokostnadsokningen.
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Antal volontérer 1 ordinédrt boende
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Period 2012 T1 2012 T2 2012 T3 2013 T1 2013 T2 2013 T3
Min 13 11 17
Kvinnor 38 26 56
Totalt 58 48 58 51 37 73
Sarskilt boende SoL. Nettokostnad tkr
Bokslut  Bokslut  Bucget Férandring jamfort Differens utfall
2013 2012 2013  med foregdende ar  mot Arshudget
5222 Demensboende -366 390 -346338 -367049 -20052 -58% 659 0%
5223 Psykiatriboende -59349 -60535 63137 1186 2,0% 3788 6%
5224 Omvardnadsboende 425097 -415381 -439614 9715 -23% 14517 3%
Summa -850836 -822254 -869800 -28582 -35% 18964 2%

Nettokostnaden for verksamhet inom sérskilt boende har ckat med 28,6 mnkr eller 3,5 % jam-
fort med verksamhetséaret 2012. Ett av skilet till detta, forutom prisfordndringar, dr helarsef-
fekt av under 2012 uppstartade boenden Topelius och Fortuna.

Budgetavvikelserna inom samtliga verksamhetsdelar hianger framforallt samman med fol-
jande. En generellt lagre prisfordndring 1 géllande avtal med 0,5 % eller ca 4,3 mnkr jamfort
med antagande i budget. En redovisningsmaéssig 6verforing av 4 boende inom socialpsykiatri
till boende LSS, att andelen individer yngre @n 65 ar varit fler an vad som antagits i budget
inom framforallt omvardnadsboende. Slutligen har vard- och kostavgifter fran enskilda blivit
ca 1 mnkr h6gre én vad som antagits. Sammantaget forklarar ovanstaende i stort den totala
avvikelsen pa ca 19 mnkr.

Beldggning demens och omvardnad utifran kon

Manad April Augusti December

mén kvinnor | mén kvinnor | Mén Kvinnor
Demens 187 423 186 427 180 432
Varav 80+ | 125 352 120 348 125 355
Omvardnad | 260 566 256 580 256 573
Vara 80+ 174 490 163 493 163 501
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Vintesituationen for 65-aringar och éldre inom sérskilt boende SoL.

2013
Jan Febr Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Antal ledigforklarade ldgenheter 60 37 38 37 42 40 38 37 36 39 35 36_

Antal vardboendebeslut 52 56 54 46 S50 40 59 28 37 54 55 53
Differens 8 -19 -16 -9 -8 0O 21 9 -1 -15 -20 -17

Jan PFebr Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Verkstéllighet av beslut 1)

Dirav vintande 6ver 3méanader 13 17 19 25 24 25 19 22 25 25 27 33

1) Per den sista i respektive manad

Utvecklingen under aret har sammantaget visat pa en negativ tendens. Per ménad har antalet
vardboendebeslut varit hogre dn antalet ledigforklarade ldgenheter med 9 i snitt och under
arets sista tertial med 13 i snitt.

For varje ménad under aret har antalet vintande pé verkstéllighet respektive med véntetid
over tre manader legat pa en relativt stabil niva. Variationer maste ofrankomligen finnas mel-
lan manader men en oroande tendens kan skonjas under arets sista tre manader. Néamnden
har via sin myndighet sérskild fokus pa utvecklingen och de negativa konsekvenser brister i
behovstidckning kan fa for enskilda individer.

Insatser inom LSS, Nettokostnad tkr
Bokslut ~ Bokslut  Budget Forandring jamfort Differens utfall

2013 2012 2013  med foregaende & mot drshudget
5511 Bostad med sérskild service 70126 71144 -71568 1018 14% 1443 2%
Boende enligt LSS 70126 -71144 -71568  1018° 1,4% 1443 2%

5520 Personlig assistans enligt LSS -18350 -16246 -18921 2105 -13,0% 571 3%
5521 Personlig assistans enligt LASS ~ -13827  -13864  -13 836 37 03% 9 0%
Personlig assistans enligt LSS, LA¢  -32178  -30110 -32758 -2 068" -6,9% 580 2%

5530 Daglig verksamhet enligt LSS -4 380 6567 7639 2188 - 3260 43%
5541 Ledsagarservice -826 -1264  -1285 437 34,6% 458 36%
5542 Kontaktperson -1 183 1132 -1158 51 -45%  -30 -3%
5543 Avldsarservice | hemmet -44 -284 -260 240 844% 216 83%
Ovriga 6ppna insatser enligt LSS -2 054 -2 680 -2 698 627 30,5% 644 24%

Summa LSS, LASS -108736 -110501 -114663 1765 1,6% 5926 5%

Nettokostnaderna mellan 2012 och 2013 har totalt minskat med ca 1,8 mnkr eller 1,6 %.
Inom omrédet foreligger en positiv avvikelse mot budget om ca 5,9 mnkr eller 5 % och dér
forklaringen framforallt aterfinns inom den dagliga verksamheten.
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Insatser inom IFO, Nettokostnad tkr
Bokslut ~ Bokslut  Budget Féréndring jamfort Differens utfall
2013 2012 2013  med foregaende ar mot drsbudget

5711 Institutionsvard vuxna missbr -2 371 -3918 -4 269 1547 652% 1898 44%
5712 Familiehemsvard vuxna missbr -175 623  -1145 449 - 970 -
5713 Bistand som avser boende vm -4 690 -4 314 -3 998 376 -8,0%  -692 -17%
5714 Oppenvard vuxna missbr -520 83 96 603 - -616

5719 Réad och stdd vuxna missbr 742 -878 -818 1620 - 1560 191%
Missbrukarvard for vuxna -7 014 9649 -10134 2636 37,6% 3120 31%
5723 Bistand som avser boende 6vr -773 -1244 -947 472 61,0% 175 18%
Ovrig vuxenvard -773 -1244 =947 472 61,0% 175 18%

Summa IFO 7787 -10894 -11081 3107 399% 3295  30%

Inom IFO-omréadet har nettokostnaderna minskat med néra 3,1 mnkr eller 40 %, mellan 2012
och 2013. Aven inom IFO foreligger en positiv budgetavvikelse och dir forklaringen 4r firre
antal individer inom insatsformen 4n vad som antagits i budget, en budget som i stor utstrick-
ningen baserades pa utvecklingen under 2012.

Nedan redovisas vissa beslutsdata pé individniva for 2013.

Ackumulerat arsskiftet

Min Kvinnor
Antal LVM beslut 1 0
Antal avslutade LVM beslut 0 0
Antal HVB beslut 11 1
Antal avslutade HVB beslut 0 0
Antal klienter med beslut om boendestod 29 5

Investeringar

Nimnden har av kommunstyrelsen genom sérskilt beslut tilldelats investeringsmedel 2013 pa
sammanlagt 28,5 mnkr, varav for utrustningsinkdp for det nya palliativa centret 10 mnkr samt
for sirskilda nédvindiga investeringar pa vardboenden i spolo/diskdesinfektorer, 18 mnkr.

De kapitalutgifter som redovisats i bokslutet 2013 &r dels utrustningsinkdp till det palliativa
centret, 8,3 mnkr, (2012 0,8 mkr), dels investeringar pa ett antal vardboenden i spolo/disk-
desinfektorer, inklusive foranledda ombyggnadsarbeten i anslutning till dessa, 6,5 mnkr,
(2012 3,1 mnkr), samt resterande investering det nya vard- och omsorgssystemet Siebel, 2,3
mnkr, (2012 8,7 mnkr).

Plan foreligger for fortsatta investeringar i spolo/diskdesinfektorer pé ytterligare ett antal
vardboenden.

I 6vrigt har investeringar skett 2013 i arkivskép i samband med del av myndighetens flytt till
nya lokaler , 0,1 mnkr, i uppgradering av larmsystem vid Sévjahus vardboende, 0,5 mnkr samt
vissa mobler mm vid traffpunkt Storgatan 11, 0,1 mnkr.
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LONEKOSTNADSUTVECKLING

Belopp i tusen kronor

Bokslut

Lonekostnad (konto 50-51) 82 354

Varav effekt av Varav aterstéaende
I6neavtal del (volymer mm)

Difftkr % thr %

6206 2,5% 1904 6%

tkr

4302

Volymokningen av personalkostnaderna avser forst och frimst kvalitetsokningar inom myn-
dighetsutdvningen, forstarkning har dven skett for att sikra den interna kontrollen och styr-
ning av IT organisationen. Under 2013 har dven anstéllts 6 medarbetare i ny organisation i
kommunen for Medicinskt Ansvariga Sjukskoterskor, MAS, och Medicinsk Ansvariga Rehab
personal, MAR. En relativt stor kostnadsandel utgors av helarseffekter av de bemanningsfor-

dndringar som skedde under 2012.
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Period: 201301 - 201312

Balansrékning

Bilaga 2

Bestilld: 20140207

Namnd: 4200 - 4200

Sida1av2

Balansrékning (HMABRKSK)

Periodens Ackumulerad Ackumulerat

Bendmning redovisning redovisning féregaende ar
_ TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
MATERIELLA TILLGANGAR
Mark, byggn, tekniska anlaggningar 925,4 6 187,8 -9 440,0
Maskiner och inventarier -1678,5 -15681,0 3236,6
Summa materiella tillgangar -753,1 -9 493,2 -6 203,4
FINANSIELLA TILLGANGAR
Summa finansiella tillgdngar 0,0 0,0 0,0
Summa anlédggningstillgangar -753,1 -9 493,2 -6 203,4
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Summa férrdd m.m. 0,0 0,0 0,0
FORDRINGAR
Kundfordringar kommuninterna -433,4 119,9 5 090,1
Kundfordringar externa -11 437,4 -1184,2 -10 001,9
Div. kortfristiga fordringar externa 5997,7 3305,3 2 686,8
Forutbet. kostn. och upplupna int. kommuninterna 42,1 0,0 0,0
Forutbet. kostn. och upplupna int. mot dotterbolag 17,4 -15,5 -22,8
Forutbet. kostn. och upplupna int. externa 81576,4 854,6 9781,1
SUMMA FORDRINGAR 75 762,7 3080,2 7 533,3
Kortfristiga placeringar 0,0 0,0 0,0
Kassa och bank 0,0 0,0 0,0
Summa omsittningstillgangar 75 762,7 3 080,2 7 533,3
SUMMA TILLGANGAR 75 009,6 -6 413,1 1330,0



Period: 201301 - 201312

Balansrakning

Bestalld: 20140207

Némnd: 4200 - 4200

Periodens Ackumulerad Ackumulerat
Benédmning redovisning redovisning foregaende ar
EGET KAPITAL AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Arets resultat -1370,8 31416,6 0,0
Eget kapital 0,0 0,0 0,0
SUMMA EGET KAPITAL -1 370,8 31 416,6 0,0
AVSATTNINGAR 0,0 0,0 0,0
SKULDER
LANGFRISTIGA SKULDER
Skuld skattefin. anlaggningstillgangar 9493,2 9493,2 6203,4
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 9 493,2 9 493,2 6 203,4
KORTFRISTIGA SKULDER
Nettoloner m.m. -7,4 0,0 10,8
Skuld till annan enhet -10 865,4 19 899,1 -49 395,9
Leverantorsskulder kommuninterna -7 269,0 -20 574,4 10 661,1
Leverantorsskulder mot dotterbolag -19,4 -105,0 37,6
Leverantérsskulder externa -679,3 -39 151,6 30890,4
Skatteskulder -1,8 -0,2 -0,1
Skulder till staten 5830,0 5247,2 -6 561,9
Upplupna kostn. och férutbetalda int. kommuninterna -2 837,2 406,5 578,3
Upplupna kostn. och férutbetalda int. mot dotterbolag 0,0 0,0 -2,6
Upplupna kostn. och férutbetalda int. externa -67 282,6 -218,4 6 249,0
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER -83 132,0 -34 496,8 -7 533,3
SUMMA SKULDER -73 638,8 -25 003,5 -1330,0
EGET KAPITAL AVSATTNINGAR & SKULDER -75 009,6 6 413,1 -1330,0
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Resultatrakning

Period: 201301-201312

Bilaga 3

Bestalld: 20140207

Namnd: 4200 - 4200

Benamning Ackumulerad Ack. redov. Ackumulerad
redovisning Féregaende ar budget
VERKSAMHETENS INTAKTER
Taxor och avgifter 104 962,3 94 990,9 97 739,2
Kommunbidrag 1 805 306,3 1715510,0 1 805 306,3
Bidrag 65 020,1 64 869,1 57 780,2
Forsaljning av huvudverks. och entrepr 8 949,1 7 338,8 8 688,8
Forséljning av stddverks. inom kommun 14 921,7 72 250,9 15 352,1
Realisationsvinster 177,1 0,0 0,0
Ovriga intakter 7 265,9 9 156,4 8013,1
Summa verksamhetens intékter 2 006 602,6 1964 116,0 1992 879,7
- Varav externa 180 586,3 170 337,9 167 160,0
- Varav kommuninternt 1826 016,3 1793 778,1 1825719,6
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Bidrag till enskilda -10,6 -2,8 -3,1
Ovriga bidrag transfereringar -27 816,0 -34780,2 -29742,7
Entrepren och kdp av huvudverks. -1 640 803,6 -1 605 067,2 -1 669 861,2
Entrepren och kop av stédverks. -15 758,5 -14 371,4 -16 940,8
Tillfalligt inhyrd personal -718,6 -254,0 -500,0
Loner -81718,3 -75 323,9 -82 299,2
Upplupna semesterléner, férandring -635,9 -824,8 0,0
PO-palagg -31 111,6 -31428,9 -32 539,3
PO-palagg semesterloneskuld -241,6 -336,3 0,0
Ovriga personalkostnader 43763,6 -3508,3 42 612,6
Lokal, markhyra, f-service -152 746,1 -138 296,9 -137 730,9
Realisationsforluster -325,2 0,0 0,0
(")vriga verksamhetskostnader -57 622,1 -63 192,2 -56 707,5
Summa verksamhetens kostnader -1 965 744,4 -1 967 386,8 -1983 712,1
- Varav externa -1 042 164,6 -1 026 053,1 -1 083 493,4
- Varav mot dotterbolag -877,6 -709,6 -522,1
- Varav kommuninternt -922 702,2 -940 624,1 -899 696,6
Av- och nedskrivningar -8 098,5 -6 616,5 -7 273,1
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 32759,7 -9 887,3 1894,4
Summa skatteintékter, generalla statsbidrag 0,0 0,0 0,0
Finansiella intakter 1,7 2,4 0,0
Summa finansiella intékter 1,7 24 0,0
Finansiella kostnader -117,4 -26,1 0,0
Internranta -1227,4 -1 543,7 -1 894,4
Summa finansiella kostnader -1344,8 -1 569,8 -1894,4
Finansnetto -1 343,1 -1 567,4 -1 894,4
RESULTAT FORE EXTRAORD. POSTER 31416,6 -11 454,7 0,0
Extraordinara intakter 0,0 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0
ARETS RESULTAT 31416,6 -11 454,7 0,0
Benamning Ackumulerad Ack. redov. "
) redovisning Féregéende ar Arsbudget
Arets investeringar
Arets investeringar inkomster 0,0 0,0 0,0
Sida1 av 2

Resultatrékning (HMARRT2)



Arets investeringar utgifter
Arets investeringar netto

varav interna investeringar
Interna investeringar inkomster
Interna investeringar utgifter
Netto interna investeringar

-17 887,8
-17 887,8

0,0
-5 237,4
-5 237,4

Sida2 av 2

-12 819,9
-12 819,9

0,0
-2 638,1
-2 638,1

-28 500,0
-28 500,0

0,0
0,0
0,0

Resultatrékning (HMARRT2)



Nyckeltal

Bokslut 2013
Namnd: Aldrendmnden
Belopp i tkr

Insatser i ordinart boende enl SolL. och HSL (vk 521)

Bokslut 2013

Antal vardtagare 65 + med insats*)
Totala kostnader
Avgar: dvriga intékter **)

Nettokostnad 729 234
[Nettokostnad per vardtagare (tkr) T e 297,0

*)Antal vardtagare 65 ar + som har fatt insats i ordinart boende enl. bade
SolL eller HSLunder aret (manadsgenomsnitt).

**) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Servicegrad 65 ar+
Befolkning 65 ar och aldre*) 32174
Andel personer 65 ar + i ordinért boende 8%

*) Snitt 1/1 och 31/12 (uppgiften hadmtas fran GPF och registreras av KLK).

Servicegrad 80 ar+

Antal vardtagare 80 ar och &ldre med insats i ordinart boende*)

Befolkning 80 &r och aldre**) 8170
Andel personer 80 ar + i ordinart boende 21%

*) Antal vardtagare 80 ar + som fatt insats i ordinért boende enl bade Sol och HSL under aret (manadsgenomsnitt).
**) Snitt 1/1 och 31/12 (uppgiften registreras av KLK).

A
Varav insatser uférda av externa utforare Bokslut 2013

Antal vardtagare 65+ med insats enl SoL. och HSL externt*
Totala kostnader

Avgar: évriga intékter*)

Nettokostnad

Nettokostnad pervardtagare (k) | |
*) Antal vardtagare 65 ar + som fatt insats i ordinart boende enl bade Sol och HSL under aret (manadsgenomsnitt).
I*') Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
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BOKSLUT 2013

Aldrendmnden

A.

Arets verksamhet

. Politisk verksamhet, kommunledning och gemensam verksamhet

1.1.  Viktiga hindelser

Nimnden har under aret haft fokus pé att kvalitetssikra myndighetsutovningen. Detta
arbete utgar fran den nationella modellen #ldres behov i centrum (ABiC), som ger den
enskilde 6kade mdjligheter att delta i utredning, planering och uppfoljning av stodet.
Behoven beskrivs utifrdn den internationella klassifikationen av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa (ICF). Parallellt med detta har processer och rutiner for
myndighetsutovning reviderats och kompletteras i projekt Réttséker och effektiv
myndighetsutovning (REM).

Innobe - ett projekt for att 6ka valfrihet och utbud av informations- och
kommunikationstjénster inom social omsorg (IKT). Utokandet av antalet och typer av
tjanster dr kopplat till effektivare resursanvéndning. Malséttningar for projektet dr bland
annat att

o kommunala upphandlingar bejakar/uppmuntrar och eftersoker innovationer,

o folja storre utvecklingsstrommar av informations- och kommunikationsteknologi.

o ett konstruktivt och omtyckt samarbete mellan kommun och lokala foretag for

innovationer inom kommunal service

o Uppsala kommun vl konkurrerar som attraktiv arbets- och uppdragsgivare.

o Uppsala kommun méter den demografiska utvecklingen med relativt férre

medborgare som forsorjer.

o Uppsala kommun méter 6kade krav pa service, kvalitet och tillgénglighet.
Infort och omformulerat jamstélldhet och jamstilldhetsintegrering som kvalitetskrav i
avtal och avtalsuppf6ljning.

Sakerstillt att all statistik dr konsuppdelad.

Overenskommelse mellan Uppsalas féreningsliv och Uppsala kommun har antagits av
kommunfullméktige i maj. Ndmnden har arbetat fram forslaget samt planerat
implementeringen av 6verenskommelsen. Ansvaret dvergick till kommunstyrelsen i
september.

1.2. Framtiden

En stor utmaning infér framtiden &r den 6kande andelen éldre i samhéllet. Nimnden arbetar
forebyggande for att behov av vard- och omsorg ska komma allt hogre i dldrarna. Tillgénglighet i
det ordinéra bostadsbestindet och samhéllet i Gvrigt 4r enligt nimnden en avgérande faktor for att
klara den framtida utmaningen. Ndmnden ser dven ett behov av insatser pa strukturell och
generell niva, kompletterat med individuella insatser, for att kunna tillgodose behoven och arbeta
mer ur ett forebyggande perspektiv for pa sa vis stidrka den enskildes formaga till ett sjalvsténdigt

liv.
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2. Vard och omsorg 65 ar +

2.1. Viktiga hindelser

e Nimnden beslutade att upphandla sérskilda boenden enligt lag om valfrihetssystem, LOV.
Detta medfor att utforare som uppfyller de av nimnden stéllda kvalitetskraven kan
etablera sig och starta vardboenden i Uppsala kommun. Den enskilde kan sedan hosten
2012 vilja sarskilt boende.

e I majinvigdes Palliativt centrum i nya lokaler. Verksamheten samlokaliseras med
landstingets verksamheter inom palliativ vérd.

e Implementering och utbildning gillande Fysisk aktivitet pa recept (FaR) har givits till
samtliga arbetsterapeuter och sjukgymnaster i av dldrendmnden och nimnden for hilsa
och omsorg finansierad verksamhet.

e Fortsatt implementering av den nationella vérdegrunden for dldreomsorgen samt
utbildning av virdegrundsledare. Totalt har 122 virdegrundsledare utbildats. Projektet
syftar till att skapa samstdmmiga attityder och férhallningssitt i ett virdegrundsbaserat
arbetssitt hos medarbetarna pa kontoret for hilsa, vard och omsorg och bland
dldrenimndens utforare.

e Verksamhetssystemet Siebel har driftsatts under aret for samtliga utforare.

e Vardgivaransvaret har aterforts till dldrenimnden och ndmnden for hélsa och omsorg i o
m att funktionen medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for
rehabilitering fr o m arsskiftet finns hos ndmnden.

2.2. Framtiden

Den kraftiga 6kningen av personer 65 och &ldre fram till 2030 kommer att stilla 6kade krav pd
forebyggande insatser, tillgdnglighet och adekvata boendeformer. For att kunna tillgodose behov
inom framfor allt hemvard och Oppna forebyggande insatser kommer det att krivas ytterligare
resurser och verksamheter. En stor utmaning for ndmnden &r att hitta stddformer och styrmedel
som far avsedd effekt. Samtidigt kommer samverkan med landstinget, andra myndigheter och
ideella sektorn bli &n mer viktig for att dven i fortsittningen kunna erbjuda vilféardstjinster till
hog kvalitet.

Niamnden har genom behovsanalys planerat och bestéllt mark och/eller lokaler hos
Kommunstyrelsen. Med anledning av att sédrskilda boenden upphandlas enligt lag om
valfrihetssystem (LOV) behtver processen for att gora behovsanalyser och presentera dem pé ett
tydligt sétt for marknaden forfinas sé att tillgang pa sérskilda boenden sikerstlls.

Ersittningssystemet for hemvérd behdver kontinuerligt ses Over for att styra i avsedd riktning, d v
s for en Okad rehabilitering och ett funktionsuppehéllande arbetssitt.

Det finns en tendens att de personer som vardats inom slutenvarden av Landstinget i Uppsala lén
skrivs ut till hemmet med allt storre vardbehov. Detta innebér att vardtyngden inom kommunens

verksamheter Okar.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ansvaret for personer med demenssjukdom och
bemanning i sirskilda boenden har inte tritt i kraft under 2013. Enligt meddelande frén
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Socialstyrelsen ska dessa trida i kraft den 31 mars 2015. Socialstyrelsens avsikt &r att
motsvarande foreskrifter for samtliga sérskilda boenden for dldre ska trdda i kraft vid samma
tidpunkt.

3. Individ- och familjeomsorg

3.1. Viktiga hindelser

e Kartldggning och analys av inkomna anmélningar och beslutade insatser ur ett
jamstilldhetsperspektiv, foljt av mal- och dtgirdsformulering for myndighetsutévning
IFO vuxen. En atgérd var att sdkerstélla grundldggande kunskap i, och forstaelse for,
genus och jamstélldhetsfragor hos medarbetarna inom myndighetsutdvning for IFO. Ett
utbildningsseminarium i dialogform anordnades for samtliga medarbetare inom IFO
vuxen. De omraden som behandlades var jamstélldhet, missbruk och vald.

e Infort standardiserade frageformulér i syfte att sékerstélla att samtliga fragor stills till
samtliga kunder.

e Under 2013 har ett projekt for att kartldgga valdsutsattheten hos &ldre kvinnor
genomforts.

3.2. Framtiden

Socialstyrelsen kommer att utfarda nya foreskrifter och allménna rad for kommunens arbete med
véldsutsatta barn och vuxna. Med dessa foreskrifter skdrps kommunens ansvar for utredning,
bedomning och att erbjuda stodinsatser. Foreskrifterna kommer dven att omfatta stod till
véldsutovaren. De kommer att trida i kraft tidigast april 2014.

Tillgangligheten till alkohol och droger har de senaste &ren okat till f6ljd av 6kad
internationalisering och mojlighet att kopa droger via internet. Under de senaste aret har en viss
okning av personer over 65 ar som soker stod for missbruk och beroende skett. Ndimnden behover
folja detta for att om nodvéndigt vidta anpassningar for malgruppen i verksamheten. Ndmnden
ser det som nodvindigt att fortsétta satsningen pa mer generella insatser och satsningar pa
Oppenvard.

4. Medarbetare och ledare

4.1. Viktiga hiindelser

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) anstilldes av ndmnden fr o m 1 november 2013. Dessa funktioner har tidigare
funnits hos respektive utforare.

e Péborjat arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsplan for att hitta metoder och
strategier for att oka attraktiviteten for vard- och omsorgsyrken. Syftet med planen ar att
fa en nuldgesbild ver situationen i Uppsala kommun samt att ta fram forslag till
fokusomréaden och aktiviteter inom vart och ett av fokusomradena. Namnden behdver
sikerstilla att det finns personal med ritt kompetens inom vard- och omsorgsomradet pa
béde pa kortare (ca 3-5 ars) och langre (ca 15-20 ars) sikt. Det handlar bade om att
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befintlig personal ska vilja att stanna kvar inom omréadet och att personer som inte arbetar
inom omradet ska vilja att arbeta inom omradet framover.

4.2. Framtiden

Kontorets framtida utveckling sker i enlighet med avsiktsforklaringen Agenda HVK som ska
fungera som en ledstjdrna i bade det kortsiktiga och det 14ngsiktiga arbetet inom kontoret.
Samspelet mellan kontorets medarbetare vid de olika avdelningarna ska stidrkas under kommande
ar. Detta for att fa en mer effektiv organisation som tar tillvara alla medarbetares kompetens pa
bista sitt.

Medborgare kommer att ha delvis andra forvintningar pd kommunens tjanster i framtiden. Detta

stiller krav pa kvalitetssikring, omvirldsbevakning, fortbildning och rekrytering. En god kvalitet
i dldreomsorgen forutsétter kompetent personal.

B. Uppféljning av kommunfullméktiges uppdrag i IVE 2013 — 2016

Uppdrag Uppfdljning 2013
6.1 Politisk verksamhet
1. att arbeta med inférande av garanti- och Genomforandet pAgar. HVK har
handldggningstider pa lampliga omraden skrivit en projektplan dir fem

kontor med 11 nimnder gor detta
gemensamt. KLK kommer att ha
den samordnade rollen i arbetet.
Arbetet kommer att paborjas under
januari och ndmnderna fattar
gemensamt beslut i augusti 2014.
2. att genomfora minst en innovationsupphandling | Genomftrande pagéar genom att
dar sa dr mojligt medarbetare kompetensutvecklar
sig inom detta omrade.
3. att vidareutveckla det dagliga arbetet med den Uppdraget dr genomfort, men

interna kontrollen, utveckling sker kontinuerligt.

4. att uppmuntra medarbetare att vara medskapande | Genomférande pagar. En plan har
och delta i utvecklingen av verksamheten och tagits fram. Arbetet enligt plan
komma med forslag till forbattringar kommer att startas under februari

2014.

5. att utveckla medarbetarnas mojligheter att Iimna | Genomforande pégér. En plan har
synpunkter samt forslag pa effektiviseringar i tagits fram. Arbetet enligt plan
den egna verksamheten kommer att startas under februari

2014.
6.5 Vard och omsorg
1. att infora ”en vég in” for dldrefragor, Uppdraget dr genomfort,

Seniorguide Uppsala startade
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arsskiftet 2013/2014.

2. att utveckla samarbetet med landstinget kring de
mest sjuka dldre,

Uppdraget dr genomfort, men
utveckling sker kontinuerligt.
Projekt Virtuell hilsocoaching
pagér. Upprustning av gym for
dldre paborjats i Bilinge.
Upprustning av lokaler i Snickaren
paborjats.

3. att utoka arbetet med Sppna forebyggande
insatser

Uppdraget dr genomfort, men
utveckling sker kontinuerligt.
Virtuell Hilsocoaching pagar.

Bilaga 5 VU2013_ALN/bokslut 2013

5(5)







&l 94 b

% UPPK(?I%!JN KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handldggare Datum Diarienummer

Jenny Hedberg 2013-11-10 KSN-2013-1405

BOKSLUT 2013, Aldrendmnden
Kommunfullmaktiges inriktningsmal i IVE 2013-2016

Inriktningsmal IVE 2013-2016 Uppféljning per augusti
6.1 Politisk verksamhet
1. Diriftskostnader, ridntekostnader och Namndens drsbokslut uppvisar en
avskrivningar for gjorda investeringar ryms positiv avvikelse med 31,4 mnkr.

i kommunens driftsbudget och ekonomin i varje
verksambhet &r i balans.

2. Ikommunens forvaltning och vid service och
kontakt med medborgare samt fortroendevalda
ar digitala tjanster norm.

Effektmal
Namndens e-tjanster tillgodoser medborgarnas forvantningar
om information och léttillgénglig drendehantering.

Indikator
Andelen personer som i en webbundersokning pa fragan
hittade du vad du sokte svarar ja"

Indikatorn &r inte mojlig att folja
upp, d4 métningar inte kan goras
for endast namndens information.

Indikator )
Antalet besok vid funktionen “E-tjénst for berdkning av ?’471 Pesék h?r s“kett %013 Vﬂlfet
vard- och omsorgsaveift” innebdr att mélvérdet dr uppnatt.

Nimnden bedomer att effektmalet
Utgdngsviirde 2012: 1871 besok kommer uppnés under hela
Malvdrde 2013: 2000 besok planperioden.

3. Kommunal service idr konkurrensutsatt dir sa dr
mojligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten.

Effektmal

For att oka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten
skall all verksamhet som ndmnden ansvarar for
konkurrensutséttas med de enskilda undantag som
definieras i ndmndens konkurrensplan.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret ¢ 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 < Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) * Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Indikator
Andel av namndens totala verksamhet, berdknat pa
omslutning, som &r upphandlad i konkurrens.

Utgangsvirde 2012: 76 %
Malvirde 2013: 79 %

84 % av ndmndens verksamhet
upphandlad i konkurrens.
Malvirdet for 2013 &r saledes
uppnatt. Namnden bedomer att
effektmalet kommer uppnés under
hela planperioden.

4. Kommunal service ér kvalitetssédkrad genom
uppfoljning ur savil brukar- som
avtalsperspektiv.

Effektmal
Némndens uppfoljning sékerstiller att dess service dr
kvalitetssdkrad ur savél brukar- som avtalsperspektiv.

Indikator
Antal genomftrda rutinméssiga avtalsuppfoljningar pa
arsbasis.

Utgangsvirde: 2012: 40
Malviirde 2013: 42

22 stycken avtalsuppfoljningar dr
genomforda 2013. Malvardet ar
saledes inte uppfyllt. Ndamnden
bedomer att effektmélet kommer
att uppnés under planperioden,
dock har malvardet for indikatorn
justerats till ca 30
avtalsuppfoljningar per ar. Detta
for att kunna genomftra
kvalitativa avtalsuppfoljningar i
enlighet med ndmndens reviderade
uppfoljningsplan.

5. Hallbart producerade livsmedel och varor &r en
huvudinriktning i kommunfinansierade
verksambheter.

6. Jamstdlldhetsintegrering dr en naturlig del inom
alla verksamhetsomrdden och utvecklas
kontinuerligt.

Effektmal
Bistdndsbedomning och verkstillighet av beslut sker pa
konsneutrala grunder.

Indikator
Beviljad tid (antal timmar) for servicetjdnster fordelat
pa kon.

Indikator
Procentuell fordelning mellan konen av
- Antal personer som ansoker om bistand enligt

Per 131231 var fordelningen 69 %
kvinnor och 31 % mén.

Per 131231 var férdelningen 64,5
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SoL.

- Andelen personer vars ansokningar atertas.

- Personer vars utredningar leder till gynnande
beslut.

- Andel personer vars gynnande beslut €]
verkstéllts inom tre ménader.

Vid de verksamheter som tillhandahélls ska
konsfordelad statistik foras.

% kvinnor och 35,5 % mén.

Per 131231 hade anstkningar
atertagits enligt foljande: kvinnor
1,6 %, mén 1,75 %.

Per 131231 hade anstkningar lett
till gynnande beslut enligt
foljande: kvinnor 98,4 %, mén
973 .

Per 131231 hade gynnande beslut
e] kunnat verkstillas enligt
foljande: kvinnor 0,76 %, mén
0,84 %.

7. Moderna och anvéndarvénliga IT-system &r en
naturlig del av verksamheten som ger ldgre
administrativa kostnader och hogre service till
medborgarna.

Effektmal
Namndens verksamhet héller en hog servicegrad.

Indikator
Antal personer som i enlighet med servicedeklarationen fatt
svar ndstkommande dag.

Malviirde: 100 %

Indikatorn inte mojlig att méta for
2013. System som mgjliggor
mitning tas i drift vecka 1 2014.

6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd med mera

1. Uppsala kommun &r rankad som en av landets
mest attraktiva foretagarkommuner.

Effektmal

Regelsystemet underléttar for aktorer med nya
innovativa verksamhetsidéer och inriktningar att
etablera sig inom valfrihetssystemet.

Indikator
Andelen foretag verksamma inom valfrihetssystemet
som anser att etablering underlittats.

Ett nytt och tydligare forfragnings-
underlag dr framtaget samt en
forenklad anstkningsprocess.
Néagon undersokning har inte
kunnat genomforas.

2. Ar 2020 ir Uppsalas kollektivtrafik fordubblad
genom fortitning av staden, kad
framkomlighet och strdkmissig utbyggnad inom
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kommunen.

3. Dagarbetsmarknaden 6kar och héller jamna steg
med befolkningsutvecklingen.

4. Barn och unga dr delaktiga i
samhillsbyggandet.

5. Invanare och bestkare 4r trygga pa gator, torg
och andra allménna platser.

6. I Uppsala kommuns verksamhet och dess
geografiska omrade &r utsldppen av
vixthusgaser minst 45 procent ligre per capita
2020 jamfort med 1990 och fortsétter att
minska.

Effektmal

En allt storre andel av antalet kérda mil inom
hemvérden sker med miljobilar (miljobil enligt
trafikverkets definition).

Indikator
Andel av koérda mil med miljobil i forhallande till total
arlig korstracka.

Utgdangsvirde 2012: 70 %
Malviirde 2013: 80 %

Indikator
Andel fordon som &r miljoklassificerade.

Utgangsvirde 2012: 75 %
Malvirde 2013: 80 %

Malvirde dnnu ej tillgéngligt. Per
130831 dr 64 % av transporterna
utférda med miljobil.

Malvirde dnnu ej tillgingligt. Per
130831 &r 74 % av fordonen
miljoklassificerade.

7. Kommunala fastigheter &r klimatsmarta.

8. Uppsala Kommun verkar for fler hyresbostéder
och trygghetsboenden och for att vara en
attraktiv kommun for fler bostadsproducenter.

Effektmal
Antalet trygghetsbostidder i kommunen ska 6ka och
svara mot behoven.

Indikator
Antal trygghetsbostidder i kommunen.

Utgangsvirde 2012: 256
Malvirde 2013: 300

Per 131231 finns 310
trygghetsbostidder i kommunen.
Malvirdet dr uppfyllt. Néamnden
har svart att bedoma om
effektmalet kan uppnés under
planperioden da fler aktérer och
ndmnder behover samverka for att
antalet trygghetsbostédder ska oka.
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9. ”LAitt att gora rétt” och tdnkandet
livscykelkostnad praglar samhéllsplaneringen
avseende hallbarhet.

10. I Uppsala &r miljo, gaturum och
stadsgestaltning inbjudande.

11. Centrala staden har ett livskraftigt centrum och
ar vil forsett med gangytor.

12. Boendemiljoer #r goda och socialt hallbara.

13. Stadsdelsutvecklingen dr tillvéxtorienterad.

14. Landsbygdsutveckling 4r en viktig del for
kommunens utveckling.

15. For- och grundskola liksom styckebyggande &r
grunden for bra service i kransorterna.

16. Den allménna och sérskilda kollektivtrafiken
ger alla ménniskor mojlighet att leva ett aktivt
och oberoende liv.

17. Nya och klimatsmarta alternativ provas inom
kollektivtrafiken.

6.3 Fritid och kultur

1. Bredd- och ungdomsidrotten har bra villkor och
bidragen till barn och ungas fritid férdelas pé ett
rattvist sétt mellan olika idrotter. Flickor och
pojkar har likvirdiga villkor.

2. Elitidrottens forutsdttningar ar vél utvecklade
genom samverkan mellan
idrottsorganisationerna, niringslivet och
kommunen.

3. Minniskor med funktionsnedséttning deltar i
kultur- och idrottslivet pa likvirdiga villkor.

4. Uppsalas kultur dr tillgdnglig for alla och
kannetecknas av kreativitet, hog kvalitet och
interkulturella utbyten.

5. Uppsalas kulturliv &r vil utvecklat genom
samverkan mellan det offentliga och det fria
kulturlivet samt med den ideella sektorn.

6. Konstens tillgdnglighet 6kar genom exponering
pa befintliga motesplatser.

7. De kulturella uttrycken okar i offentliga miljoer.

8. Uppsala dr en stad for det fria ordet, litteraturen
och forfattarna

9. En livaktig kultur-, idrotts och fritidsverksamhet
gor kommunen attraktiv for sdvél boende och
bestkare som fOretagare.

6.4 Pedagogisk verksamhet
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1. Uppsala dr en attraktiv utbildningsstad med ett
varierat utbud av utbildningar pa olika nivaer
och med olika inriktningar.

2. Uppsalas skolor arbetar aktivt med att
konkretisera och levandegtra den
grundldggande etik och virdegrund som det
svenska samhdllet vilar pa.

3. Uppsalas skolor har ett bra samarbete med
Uppsala universitet och Sveriges lantbruks
universitet i syfte att nd bittre kunskapsmal.

4. Forskolan och skolan r trygg och har
nolltolerans mot mobbing, krinkande
sirbehandling och vald.

5. Forvintningarna pé alla elevers resultat dr hoga.

6. De samlade resultaten i Uppsala kommuns
skolor &r bland de bista i landet.

7. Varje enskild skolas resultat ligger Over
riksgenomsnittet.

8. Hogsta prioritet i grundskolan har lasforstaelse,
skriv- och rdkneinldrning i ak 1-3.

9. Forildrar har god information och inblick om
sina barns utveckling och behov av stod i
skolan.

6.5 Vard och omsorg

1. Valfrihet och méangfald tillgodoser dldres

onskemal nar det géller service och boende.

Effektmal

Genom infrande av valfrihetssystem skapas
forutséttningar for en 6kad nojdhet hos mélgruppen
genom en Okad valfrihet och mangfald av

boendelGsningar.

Indikator

Andel personer med beslut om vard- och Av 449 personer med Onskemaél

omsorgsboende som erhéllit verkstéllighet i enlighet har 69 % kunnat tillgodoses per

med deras 6nskemal. 131231. 31 personer har inte haft
specifikt onskemal.

Effektmal

Genom omfordelning av resurser mot forebyggande
insatser skapas forutsittningar for att mota dldres
onskemal om storre personlig valfrihet. Andelen
personer som tar del av ndmndens forebyggande och
Oppna insatser ska oka.
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Indikator
Antal personer som tar del av forebyggande och 6ppna
insatser.

Effektmal )
Aldre personer med insatser fran ALN i form av
hemvérd &dr ndjda och trygga.

Indikator

Andelen personer som i en métning enligt
nojdkundindex med en skala fréan 1 till 10 dér 10 star
for ”mycket n6jd”, avger omdomet 6 eller hogre.

Utgangsvirde 2012: 719 %
Malvirde 2013: 80 %

Indikator

Antal personer som har hemvardsinsatser och som
erbjuds och motiveras till att uppritta checklista inom
ramen for brandskyddsprojektet.

Utgangsvirde 2012: 715 personer
Malvdrde 2013: 1400 personer

Indikator
Andelen personer inom hemvarden som upplever att
man fatt mojlighet att paverka insatsens utformning.

Aktuell statistik finns inte
tillgénglig.

Fragan &r omformulerad i
Socialstyrelsens enkit: ”Hur nojd
eller missnojd dr du sammantaget
med den hemtjénst du har”? 86 %
har svarat "mycket nojd eller
ganska n6jd”. Namnden bedomer
att mélvérdet &r uppnatt och att
effektmalet kommer att uppnas
under hela planperioden.

Enkdét skickas ut december 2013,
resultat annu ej tillgédngligt.

Néamnden har paborjat en analys
av Socialstyrelsens
brukarundersokning dér 85 %
anger att personalen lyssnar pa den
enskildes 6nskemal om hur
insatsen ska utforas. Dock dr det
ca 60 % som uppgett att de kunnat
vélja utforare och kan paverka
vilken tid insatserna fran
hemtjinsten ska utforas.

Individuppfoljning med
standardiserat formuldr kommer
att anvindas som komplement i
arbetet och for att f6lja upp
brukarinflytande och delaktighet.
Némnden bedomer att effektmalet
kommer att uppnas under hela
planperioden.

2. Uppsala kommun och Uppsala landsting har ett
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vil fungerade samarbete med individen i
centrum avseende vard och omsorg.

Effektmal
Samverkan enligt ndrvardsreformen leder till positiva
effekter for ndimndens malgrupper.

Indikator
Antal pagéende nérvardsprojekt tillsammans med
landstinget.

Utgangsvirde 2012: 3
Malvdiirde 2013: 4

Effektmal
En forbéttrad ldkemedelsanvidndning hos de éldre.

Indikator

Andelen personer i vard- och omsorgsboende som
erhdllit minst en ldkemedelsgenomgéang de senaste 12
manaderna.

Utgangsvirde: 84 %
Malvirde 2013: 87 %

Indikator
Andelen dldre som har en samtidig férskrivning av 10
eller fler likemedel.

Utgangsvdrde: 15 %
Malvéirde 2013: 13 %

For nédrvarande pagar fyra olika
nédrvardsprojekt tillsammans med
landstinget. Malvérdet for 2013 &r
saledes uppnatt.

Malvirde dnnu ej tillgangligt.
Andelen per 0831 var 77 %.

Malvirde @nnu ej tillgdngligt.
Andelen per 0831 var 25 %.

3. Matkvalitet 4r en del av god livskvalitet som
utvecklas kontinuerligt.

Effektmal
Den enskilde dr n6jd med maltidssituationen och med
den mat som tillhandahalls.

Indikator
Andelen personer som pa fragan “hur nojd 4r du med
hjédlpen som du far med maten genom hemtjansten?”

svarar 4-6 pa en sexgradig skala dér sex dr bésta betyg.

Utgangsvarde 2011: 77,4 %

Uppf6ljning av indikatorn inte
mojlig da Socialstyrelsen har tagit
bort fragan fran sin enkiit.
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Malviirde 2013: 78 %

Indikator

Andelen personer som pa fragan “hur n6jd dr du med
den mat du far i matladan?” svarar 4-6 pa en sexgradig
skala dér sex &r bista betyg.

Utgangsvirde 2011: 71 %
Malvirde 2013: 72 %

Uppf6ljning av indikatorn inte
mojlig da Socialstyrelsen har tagit
bort fragan fran sin enkit.

4. Institutionsplaceringar fortsitter att minska
bland barn och unga genom tidig upptéckt och
med forebyggande dtgérder.

5. Det forebyggande arbetet fokuseras pa barn och
unga i riskzonen for sociala problem.

6. Uppsala kommun dr ledande i fragor som géller
kvinnofrid.

7. Varden och omsorgen dr hilsofokuserad och
tillvaratar det friska med forebyggande insatser

Effektmal
Medborgare 65 ar och #ldre i Uppsala kommun
upplever successivt en forbéttrad hilsa.

Indikator

Andelen kommuninvanare 65-84 ar som i landstingets
undersokning “’Liv och hélsa” pa fragan “hur bedomer
du ditt allménna hélsotillstdnd?” svarat ’bra” eller
“mycket bra”.

Utgdangsvdrde 2008: 90,4

Malvirde: Att landstingets undersokning “Liv och
hélsa” 2016 visar att ldgst 92 % svarar ”bra” eller
”mycket bra” pa motsvarande fraga.

Effektmal
Andelen personer 65 ar och dldre utan behov av
bistandsbedémda insatser okar.

Indikator
Andelen personer 65 &r och dldre som inte har behov av
bistdndsbedomda insatser.

Utgangsvirde 2012: 86,8 %
Malvirde 2013: 87 %

Malvirdet 92 % ér felaktigt och
har korrigerats i den antagna
uppdragsplanen for 2014. Utfallet
1 landstingets undersokning 2012
visade att 62,7 % av populationen
svarade bra” eller “mycket bra”
pa fragan ang sitt hélsotillstand
vilket dr en 6kning i férhallande
till senast genomforda
undersokning 2004.

Malvirde @nnu ej tillgdngligt. Per
121231 var det 86,4 % av
populationen som inte hade behov
av bistdndsbedémda insatser.
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Effektmal

Traffpunkter och lunchrestauranger ér tillgingliga for
alla seniorer och verksamheterna upplevs som vil
virda att besoka.

Indikator
Antal besok under dret vid traffpunkter och
lunchrestauranger for seniorer.

Utgangsvdrde trdffpunkter 2012: 139 645 besok
Malvdirde trdffpunkter 2013: 145 000 besok

Utgangsvirde lunchrestauranger 2012: 144 282 bestk
Malviirde lunchrestauranger 2013: 150 000 besok

Effektmal
Det stod som tillhandahélls dr anpassat till anhoriga och
nérstdendes behov.

Indikator
Antalet anhoriga och nirstaende som under aret anvént
sig av anhorigstod.

Utgangsvirde 2012: 709
Malvdrde 2013: 750

Indikator
Andelen anhoriga/néarstaende som upplever att stodet &r
anpassat efter deras behov.

Effektmal
Fortsatt kontakt etableras med de personer som
kontaktas inom ramen for uppsokande verksambhet.

Indikator
Andel personer dér fortsatt kontakt etableras i samband
med uppstkande verksambhet.

Utgdangsvirde 2012: 89 %
Malvirde 2013: 90 %

Per 131231 har 177 641 besok vid
traffpunkterna genomforts.

Per 131231 har 152 994 besok vid
seniorrestauranger genomforts.

Malvirde dnnu ej tillgdngligt.
Antal personer 130831 var 760
vilket innebér att malet for 2013 dr
uppnatt. Statistik for 2013
redovisas efter 15 januari 2014

Anhorigcentrum genomfor under
aret en enkdt for att belysa fragan.

Ingen mitning mojlig 2013 pga
byte av system.

Sammantaget bedomer nimnden
att malen kommer att uppnas
under hela planperioden.

8. Minniskor som ér utsatta for vald och hot far
adekvat stod.
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Effektmal

Projektet “att upptécka och hantera vald mot dldre
kvinnor” bidrar till att kvinnor i Uppsala ska kunna
aldras med trygghet, bibehéllet oberoende och utan att
riskera att utséttas for fysiskt vald.

Indikator
Andelen kvinnor 65 ar och dldre som har kunskap om
den verksamhet som bedrivs vid Nexus.

Malvirde dnnu ej tillgéngligt.

9. Personer som brukar vald far behandling.

10. Personer som far forsorjningsstod eller har
introduktionserséttning far omgéende kontakt
med arbetsmarknaden.

11. Personer med psykiskt och fysisk
funktionsnedséttning upplever en hog
livskvalitet.

12. Overférmyndarverksamheten 4r av hog kvalitet
och brukarna dr nojda.

6.6 Sarskilt riktade insatser

1. Utanforskap ska brytas genom arbetslinjen.

2. Uppsala &r en Oppen och solidarisk kommun
avseende flyktingmottagande och sérskilt
avseende ensamkommande barn.

3. Utvecklingen av sociala foretag uppmuntras sa
att fler kommer i sysselséttning.

4. Arbetslosa erbjuds praktikplats.

5. Némnderna arbetar i aktiv samverkan inom och
utom kommunen med integration, att bryta
ménniskors utanforskap och oka delaktigheten 1
samhdllet tillsammans med néiringslivet,
frivilligsektorn och civilsamhdllet.

Effektmal

Strukturerade former for samverkan med idéburna
organisationer leder till att ideella initiativ och
engagemang underlittas.

Indikator

Andelen idéburna organisationer som anser att
strukturerade former for samverkan underlittar deras
verksambhet.

Samordningsansvaret for den
ideella sektorn &r fr o m 130901
overfort till kommunstyrelsen.

6. Invandrare och flyktingar ska erbjudas en
introduktion till Uppsala, svensk kultur,
virderingar och sambhiille.

6.7 Medarbetare och ledare
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1. Uppsala kommun dr en modern och attraktiv
arbetsgivare dér alla medarbetarna ar
medskapande och delaktiga.

2. Sjukfranvaron bland kvinnor och mén ir lag.

Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg

arbetsmiljo.

4. Medarbetare skall erhélla den
sysselséttningsgrad de onskar inom ramen for
verksamhetens behov.

5. Kommunens medarbetare uppfattas som
kompetenta, effektiva och serviceinriktade.

>

Effektmal
Genom Agenda HVK och ledningssystem for kvalitet
tydliggors for medarbetarna syftet med ndmndens

verksambhet.

Indikator

Andelen medarbetare som totalt sett &r ndjd med sin Medarbetarundersokning
arbetssituation. genomfors nésta gang 2014.

Utgangsvdrde 2012: 57 %
Malvirde 2014: 62 %

Indikator

Medarbetarnas sjukfranvaro, antal dagar per anstilld Den redovisade sjukfranvaron per
anstilld pa 15,39 dagar. Malvirdet

Utgdngsvirde 2011: 14 dagar ar saledes inte uppnatt. Med

Malviirde 2014: 13,5 dagar ytterligare insatser bedomer

ndmnden att effektmalet kan
uppnés under planperioden.
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Handlzggare Datum Diarienummer

Ingela Hagstrom 2013-11-10

Uppfoljning av Policy for hallbar utveckling 2013

Uppsala kommun har en Policy for héllbar utveckling, antagen av fullmiktige 2008. Policyn
verkar pa en langsiktig och 6vergripande niva. Policyn ska genomsyra alla kommunens
verksamheter och bolag samt integreras i styrningen for att sékra arbetet for en hallbar
utveckling.

Inriktningsmalen kopplat till Policy for hallbar utveckling har arligen f6ljts upp i samband
med arsredovisningen. Syftet med arets uppfoljning &r att inhdmta underlag for att kunna
sammanstélla en nuldgesbeskrivning. Forutom att underlaget sammanstélls i &rsredovisningen
kommer era rapporteringar ligga som grund for ett utvecklingsarbete med Policyn for hallbar
utveckling. Aterkoppling av sammanstillt resultat kommer att ske under varen 2014.

Arets uppfsljning dr uppdelat i tv delar, dir den ena delen handlar om att ta reda p4 hur
namnder/bolag och styrelser anvénder policyn och hur integrerad policyn ér i styrningen samt
att ta reda pa vilka behov och utvecklingsomraden som behovs tas hidnsyn till i det fortsatta
arbetet. Den andra delen handlar om att f6lja upp policyns inriktningsmal avseende mal,
indikatorer och effekter.

Svar pé fragorna nedan mejlas senast 15 januari 2014 till klk.uppfoljning.analys @uppsala.se

N:imnd/ bolag/styrelse: Aldrenimnden

Del 1:
Vinligen besvara foljande fragor:

1. Hur anvénder ni Policyn for héllbar utveckling?

Svar: Namnden anvénder policyn i som ett styrdokument i uppdragsplanen, dér effektmal
och indikatorer faststélls. Namnden stiller dven krav pa samtliga utférare som tecknar
avtal med ndmnden att arbeta i enlighet med policyn.

2. P vilket sitt integreras Policyn for hallbar utveckling i er styrning?

Svar: Genom att koppla effektmal till policyns inriktningsmal integreras detta i ndimndens
styrning. Aktiviteter for att uppnd onskade effekter faststélls i verksamhetsplaner for
kontorets respektive avdelningar.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 » Telefon: 018-727 00 00 (véxel) » Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



3. Ovriga kommentarer — medskick till utvecklingsarbetet?

Svar: For de inriktningsmél som ber¢r social hallbarhet (1-6) har ndimnden angivit
effektmal och indikatorer for uppfoljning. Da dessa tangerar fullmiktiges inriktningsmal for
vard och omsorg (6.5) samt stadsdelsutveckling, infrastruktur, skydd mm (6.2) redovisar
namnden effektmélen under dessa kapitel. For att fa en tydligare styrning med férre antal mél
bor policyns inriktningsmal och dvriga inriktningsmal i IVE renodlas och inte vara av samma

karaktér.

Del 2:
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For att uppfoljningen ska bli enhetlig och for att det ska vara enkelt for er att rapportera har en
mall tagits fram for uppfoljningen av inriktningsmalen.

Vinligen fyll i nedan mall:

for demokratin.
Mal

Indikator/er

Inriktningsmal: Uppsalaborna ar delaktiga i samhillsutvecklingen och har fortroende

Uppnadd effekt
2013/riktning

Kommentar

Inriktningsmal: U

ppsalaborna har ar

bete och utanforskapet minskar genom
framjande av tillvixt och ekonomiska nystarter.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
2013/riktning

Inriktningsmal: Uppsala har ett starkt civilsamhiille.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar

Strukturerade Andelen idéburna | 2013/riktning Samordningsansvaret

former for organisationer En lokal for den ideella sektorn

samverkan med som anser att overenskommelse mellan | &r fr o m 130901

idéburna strukturerade Uppsala kommun och overfort till

organisationer former for foreningslivet har kommunstyrelsen.

leder till att samverkan antagits och

ideella initiativ underlittar deras | undertecknats under

och engagemang | verksambhet. 2013.

underlittas.

Inriktningsmal: Uppsalaborna kéanner sig trygga.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar

Aldre personer Andelen personer | 2013/riktning

med insatser frén | som i en métning | Frigan dr omformulerad i

ALN i form av enligt Socialstyrelsens enkit:

hemvérd dr ndjda | ndjdkundindex ”Hur nojd eller missndjd




och trygga.

med en skala fran
1 till 10 dar 10
star for “mycket
nojd”, avger
omdomet 6 eller
hogre.

Antal personer
som har
hemvardsinsatser
och som erbjuds
och motiveras till
att uppritta
checklista inom
ramen for
brandskyddsproje
ktet.

Andelen personer
inom hemvérden
som upplever att
man fatt
mdjlighet att
paverka insatsens
utformning.

dr du sammantaget med
den hemtjanst du har”?
86 % har svarat “mycket
nojd eller ganska nojd”.
Nédmnden bedomer att
maélvérdet dr uppnatt och
att effektmalet kommer
att uppnés under hela
planperioden.

Enkdtresultat dnnu ej
tillgéngligt.

Namnden har pabérjat en
analys av
Socialstyrelsens
brukarundersokning dér
85 % anger att
personalen lyssnar pa den
enskildes 6nskemédl om
hur insatsen ska utforas.
Dock é&r det ca 60 % som
uppgett att de kunnat
vilja utforare och kan
paverka vilken tid
insatserna fran
hemtjénsten ska utforas.

Individuppf6ljning med
standardiserat formulér
kommer att anvéndas
som komplement i
arbetet och for att f6lja
upp brukarinflytande och
delaktighet. Nimnden
bedomer att effektmalet
kommer att uppnas under

3(6)




| hela planperioden.
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Inriktningsmal: Uppsalaborna ar jamstillda genom att villkoren, delaktigheten och
tillgangligheten ar lika for alla.

Mal
Bistandsbedmni
ng och
verkstillighet av
beslut sker pa
konsneutrala
grunder.

Indikator/er
Beviljad tid (antal
timmar) for
servicetjinster
fordelat pa kon.

Procentuell
fordelning mellan
konen av

- Antal personer
som ansoOker
om bistand
enligt SoL..

- Andelen
personer vars
ansokningar
atertas.

- Personer vars
utredningar
leder till
gynnande
beslut.

- Andel
personer vars
gynnande
beslut ]
verkstillts
inom tre
manader.

Uppnadd effekt 2013
/riktning

Statistik dnnu ej tillgidnglig.

Kommentar

Projektet “att
uppticka och
hantera vald mot
ildre kvinnor”
bidrar till att
kvinnor i Uppsala
ska kunna aldras
med trygghet,
bibehallet
oberoende och
utan att riskera att
utsittas for fysiskt

Andelen kvinnor
65 ar och dldre
som har kunskap
om den
verksamhet som
bedrivs vid
Nexus.

Resultat dnnu ej tillgénglig.




vald.
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Inriktningsmal: U

ppsalaborna lever hialsosamt och klimatsmart.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
Medborgare 65 ar | Andelen 2013/riktning Nista undersokning
och dldre i kommuninvénare | Utfallet i landstingets genomfors 2016.
Uppsala kommun | 65-84 ar som i understkning 2012
upplever landstingets visade att 62,7 % av
successivt en undersokning populationen svarade
forbittrad hilsa. | ”Liv och héilsa” “bra” eller "mycket bra”

pé fragan “hur pé fragan ang sitt

bedomer du ditt hélsotillstand vilket dr en

allménna Okning i forhallande till

hilsotillstand?” senast genomforda

svarat ’bra” eller | undersokning 2004.

“mycket bra”.
Andelen personer | Andelen personer | Resultat é&nnu ej
65 ar och #ldre 65 &r och #ldre tillgangligt.
utan behov av som inte har
bistandsbedémda | behov av
insatser okar. bistandsbedomda

insatser.
Inriktningsmal: Uppsala har ett bra foretagsklimat som framjar tillvixt.
Mal Indikator/er Uppnédd effekt Kommentar
Regelsystemet Andelen foretag 2013/riktning
underlittar for verksamma inom | Ett nytt och tydligare
aktorer med nya valfrihetssystemet | forfrigningsunderlag dr
innovativa - som anser att framtaget samt en
RS etablering forenklad
aeh mnkt.n ngaratt | ) derlittats. ansokningsprocess.
etablera sig inom o it )
valfrihetssystemet. Nagon undelsoknlng har

inte kunnat genomforas.

Inriktningsmal: Uppsala arbetar enligt EU 2020. ‘
Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar

2013/riktning
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% UPR«?MaM!JN KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handlédggare Datum Diarienummer

Maria Borgstrom 2013-11-11 KSN-2013-1405

Till: samtliga ndmnder, styreler och bolag

Uppfoljning av Kompetensforsorjning, ledarskap och
medarbetarskap — anvisningar for bokslut 2013

Infér bokslutet f6r 2013 ombeds ndmnder, styrelser och bolag besvara nedanstdende fragor
om l<ompetensf6rsfjrjning1, ledarskap och medarbetarskap. Svaren anvands som underlag
for medarbetaravsnittet i Uppsala kommuns arsredovisning.

1. Namnder, styrelser och bolag ska redogora for:

a) de viktigaste forhallandena som haft inverkan pa kompetens-
férsérjning, medarbetarskap och ledarskap under 2013.

Svar: Ndgra exempel pa sadana viktiga férhallanden dr;

e Ftt antal medarbetare har genomgatt kommunens strategutbildning.

e Kontoret har arbetat fram och tydliggjort organisations- och verksamhets-
processer.

e Kontoret har drivit och utvecklat arbetet med jamstalldhetsintegrering.

e Kontoret har drivit och utvecklat virdegrundsarbetet tillsammans med de parter
som dldrendmnden har avtal med.

! Med kompetensforsérining avses alla aktiviteter som vidtas for att attrahera, rekrytera, utveckla, hehalla,
awveckla kompetens.

% Exempel p& omraden: generationsvixling, 8kad jamstalldhet, ledarutveckling, aktivt medarbetarskap,
strukturella férandringar i lagstiftning/marknad/organisation som lett till justeringar i
organisation/personalvolym m.m.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (viixel) * Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
wwiv.uppsala.se
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b) hur arbetet fortskrider med att mota de framtida utmaningar
som redovisat tidigare ar samt kommentera vilka effekter som
hittills uppnatts.

Svar: Arbete pagar med att ta fram en strategisk kompetensférsorjningsplan for
vard och omsorgsomradet. Syftet med denna plan &r att stdrka attraktiviteten
for yrken inom vard och omsorg pa bade kort och lang sikt.

HVK har under aret deltagit i kommunens projekt for hallbar jamstalldhet (HAJ).
Kontorets arbete med jamstélldhetsintegrering kommer efter projektets slut
(oktober 2013) att ingd i det ordinarier arbetet. Under 2014 berdknas en sarskild
satsning att géras fér den del av myndighetsutévningen som ombesdrjer tjanster
och service till personer med nagon form av funktionshinder.

c) eventuella forandringar i framtida utmaningar for
kompetensforsorjning, medarbetarskap och ledarskap samt vilka
strategier som ska tillimpas for att méta dessa utmaningar.’

Svar: antalet dldre medborgare berdknas 6ka relativt kraftigt efter 2020
samtidigt som andelen tillsvidareanstdllda medarbetare med adekvat
utbildning inom vard och omsorgsomradet tenderar att sjunka.

Ytterligare en utmaning ar den aldersstruktur som rader bland tillsvidare-
anstdllda medarbetare inom kommunen med den omfattande generations-
vaxling som pdagar och som kommer att fortsatta paga ett antal ar framdover.

Nar det géller den framtida kompetensférsorjningen kommer kontoret att
fortsdtta samarbetet med Uppsala universitet och andra utbildnings-
anordnare angaende verksamhetsforlagd utbildning samt pa olika satt aktivt
deltaga och medverka i programkommittéer, vard och omsorgscollege och
dylikt. Kontoret kommer dven att medverka i att utveckla forsknings- och
utvecklingsfragorna inklusive kritisk granskning av metoder nar det giller det
férebyggande arbetet och rehabilitering av dldre i syfte att minska behovet
av vard och omsorg.

3 Exempel pd omraden: generationsvéxling, 6kad jamstalldhet, ledarutveckling, aktivt medarbetarskap,
strukturella férandringar i lagstiftning/marknad/organisation som lett till justeringar i
organisation/personalvolym m.m.
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2. Namnder, styrelser och bolag ska redogora for:

a) vilka delar i arbetsgivarpolicyn (ledarskap, medarbetarskap,
arbetsmiljo, samverkan) som ndmnden/styrelsen bedémt som
viktigast att adressera under aret samt motivera prioriteringen.

Svar: Arhetsgivarpolicyns olika delar bildar en sammantagen viktig plattform
for medarbetarskap, ledarskap, arbetsmiljé och samverkan. Medarbetarnas
och ledarnas samlade kompetens &r nyckelfaktorer for att na uppstéllda mal
och en god kvalitet till gagn for kommuninvanarna. Arbetsmiljéarbetet dr en
viktig del att arbeta med f6r att uppna ett langsiktigt hallbart arbetsliv med
malsdttning att som medarbetare och ledare dstadkomma balans mellan
arbetsliv, privatliv och samhillsliv.

3. Namnder, styrelser och bolag® ska utifran
medarbetarundersékningen 2012 redogora for:

a) Vilket eller vilka forbattringsomraden som prioriterats.

Svar: En av de viktigaste forbattringsomraden som behdver prioriteras dr
medarbetarnas upplevelser av periodvis alltfér hog arbetsbelastning.

b) vilka atgarder som vidtagits.

Svar: Respektive avdelning och sektion inom kontoret har utifran resultatet
fran medarbetarundersékningen alltefter behov, och i samrad med med-
arbetarna, framarbetat en handlingsplan som syftar till att férbattra arbets-
situationen. Dels har det gallt att tidigt identifiera hog arbetsbelastning och
dels att framarbeta rutiner fér hur prioritering av arbetsuppgifter ska ga till
vid en alltfér h6g arbetsbelastning.

c) Vilka effekter som hittills uppnatts.
Da arbetet med samtliga handlingsplaner berdknas avslutade i slutet av 2013
kommer effekterna att kunna avldsas forst under 2014.

11 det fall bolaget valt att delta i Uppsala Kommuns medarbetarundersékning
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V'S Uppsal -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handl#ggare Datum Diarienummer

Norberg Maria 2013-12-19 KSN-2013-0907

Kommunledningskontoret
Lagerkvist Monika
Mangfaldsstrateg

Uppfoljning av jamstilldhetsintegreringsarbetet

Beskriv hur ni har siikrat organisationen for arbetet med jamstdlldhetsintegrering och hur ni
inlett/fortsatt arbetet.

HVK ska aktivt arbeta med jimstélldhetsintegrering inom &ldrendmndens och ndmndens for
hélsa och omsorg ansvarsomraden. Arbetet &r ett led i att sékerstélla kvaliteten pa kontorets
service gentemot medborgarna. Jimstilldhetsintegreringsarbetet har en sérskild post i budget.
Arbetet sker med utgangspunkt i JimStods Praktika (SOU 2007:15), som &r en metodbok for
jamstilldhetsintegrering.

HVK:s arbete med jamstilldhetsintegrering kommer under 2014 att gé in i férvaltning. Det
innebdr att en ansvarig har utsetts for att fortsitta arbetet med att jamstélldhetsintegrera
kontorets samtliga huvudprocesser. Denne person kommer dven att ga den strategiska
jamstélldhetsutbildning pa 15 hp, som SKL har gett Karlstad universitet i uppdrag att
genomfora.

Jamstélldhetsintegrering dr en stidndigt pagadende process. Planerade aktiviteter for 2014 r:

e En strategisk jamstélldhetsplan ska tas fram.

e Sikerstilla grundldggande kunskap i, och forstaelse for, genus och jamstélldhetsfragor
hos HVK:s samtliga medarbetare.

e Sikerstilla jamstilldhet som kvalitetskrav i avtal och avtalsuppfoljning.
e Sikerstilla att all kontorsrelaterad statistik dr konsuppdelad.

e Kartldggning och analys f6ljt av mal- och atgdrdsformulering kommer att ske inom
verksamhetomraden for personer med funktionsnedséttning.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (vixel)  Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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En redan befintlig analysgrupp kommer att utdkas. Syftet &r att skapa ett
kontorsgenomlysande nétverk for jamstélldhet.

Den pagaende jamstélldhetsintegringsprocessen inom verksamhetsomréadet for IFO
vuxen kommer att fortga.

Jamstélldhetsintegreringsarbete kommer att paborjas inom andra strategiska och
centrala omraden.



