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Remissvar angiaende Skolverkets allménna rad med
kommentarer. Systematiskt kvalitetsarbete for skolviisendet (Dnr
2011:480)

Uppsala kommun har getts mojlighet att lamna synpunkter pa Skolverkets forslag till
allménna rad om systematiskt kvalitetsarbete. Da &rendet inte hinner nédmndbehandlas l&mnas
svaret i form av ett tjdnstemannayttrande.

Uppsala kommun vilkomnar att Skolverket tar fram allménna rad for det systematiska
kvalitetsarbetet och i vissa delar &r raden funktionella och ger god végledning i hur arbetet
kan och bér bedrivas. Det dr exempelvis positivt att sdvéil huvudmannens som
verksamheternas ansvar klargdrs och betonas. Likasa ges flera tydliga exempel pa centrala
fragor att stilla sig som huvudman eller verksamhetsansvarig pa enhetsniva for att skapa
systematik i kvalitetsarbetet.

I andra delar #4r dock rdden mer generellt formulerade och i vissa fall s& pass otydliga att de
kan bidra till att skapa forvirring. Att skriva att huvudmannen ska ha en samlad
dokumentation av kvalitetsarbetet for att kunna sékerstélla att utbildningen genomfors enligt
de nationella méalen, eller att rektor och forskolechef ansvarar for att det finns en
dokumentation som beskriver hur personalens forutséttningar och arbetsprocesser paverkar
maluppfyllelsen, bidrar knappast till att tydliggora hur arbetet ska genomféras. Det gor inte
heller formuleringar som att inte alla analyser som enheten gor i olika faser av kvalitetsarbetet
behover dokumenteras, utan bara de som har betydelse for elevernas ldrande och
verksamhetens utveckling. (Samtliga dessa formuleringar aterfinns pa sidan 21.)

Skolverket beskriver att det &r mycket vanligt med brister i kvalitetsarbetet 1 néstan alla skol-
och verksamhetsformer, och att bristerna aterfinns i nédstan alla kommuner. Utifran detta
konstaterande kan det vara vésentligt att reflektera §ver i vilken utstrackning det racker med
allménna rad for att fordndra situationen. Detta géller inte minst som foérordningen om
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kvalitetsredovisning kom redan 1997. De brister som idag pétalas hdnf6rs bland annat till att
det saknas rutiner for kvalitetsarbete, sdvil pa huvudmanna- som verksamhetsniva, och att
rektorer och forskolechefer behover forbéttra kunskapen om hur kvalitetsarbetet kan leda till
utveckling och forbattrade resultat. Det betyder att bristerna fortfarande ligger pa en tdmligen
grundliggande niva. Aven om det med den nya skollagen finns incitament till att skriva
allménna rdd om det systematiska kvalitetsarbetet, behovs kanske i forsta hand viasentligt
fortydligade riktlinjer om utformningen av arbetet.

Detta kan kopplas samman med en diskussion om kvalitetsbegreppet. Skolverket definierar
begreppet kvalitet med utgdngspunkt i skollagen, att kvalitet utgér en samlingsbeteckning for
hur vdl verksamheten

- uppfyller nationella mél

- svarar mot nationella krav och riktlinjer samt

- kénnetecknas av en strivan till férnyelse och stédndiga forbattringar utifrén radande
forutsdttningar

I en diskussion om denna definition av kvalitetsbegreppet, i samband med
kvalitetsgranskningar, patalar Skolinspektionen vikten av att veta vilka mél som avses, vilka
som valts bort och hur mélen operationaliserats i mit- eller observerbara termer.’ Inom
utbildningsverksamheten ryms en stor méngd mal varav en hel del inte alltid &r enkelt
miétbara. For att skapa utveckling och forbattring &r det av vikt att veta vilka méal som ska
prioriteras i vilket sammanhang. For huvudmén och verksamhetsansvariga skulle det vara
Onskvirt att de allménna raden pa ett tydligare sétt &n i den foreliggande texten gav ledning i
arbetet med att prioritera de mél som dr mest verksamma att arbeta med for att skapa ett
framgéngsrikt systematiskt kvalitetsarbete som faktiskt bidrar till att behalla och utveckla
utbildningens kvalitet.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Jan Holmlund Mirit Gunneriusson Karlstrom
T f direktor Strateg

"Terminologihandbok for Skolinspektionens kvalitetsgranskningar, Skolinspektionen 2010, Dnr 40-2010:3566
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Remiss avseende Skolverkets allmdanna rad med kommentarer om
systematiskt kvalitetsarbete

Hirmed remiteras fOrslag till allmidnna rad avsedda att ingd i Skolverkets forfatt-
ningssamling (SKOLFS). De allminna riden med kommentarer kommer dven att
tryckas och inga i Skolverkets serie med allmidnna rad.

De allminna riden giller for hela skolvisendet, dvs. forskola, forskoleklass, grund-
skola, grundsirskola, specialskola, sameskola, fritidshem, gymnasieskola, gymnasie-
sirskola, kommunal vuxenutbildning, sirskild utbildning f6r vuxna och utbildning i
svenska for invandrare.

Eventuella fragor med anledning av remissen kan besvaras av undertecknad eller av
Katarina Hiakansson, enhetschef. Kontaktuppgifter framgér nedan.

Synpunkter limnas senast den 26 juni 2012. Om synpunkterna limnas som e-post
anvind vinligen adressen skolverket@skolverket.se (ange dnr).

Pa Skolverkets vagnar

Marie Sedvall Bergsten
Undervisningsrad

Bilagor
Konsekvensutredning avseende forslag till allmédnna rid om systematiskt kvalitets-
arbete

Postadress: 106 20 Stockholm
Besoksadress: Fleminggatan 14

Telefon: 08-527 332 00 vx Fax: 08-24 44 20
skolverket@skolverket.se www.skolverket.se



Skolverket

Séndlista
Arbetsmiljoverket

Barnombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen
Elevorganisationen

Friskolotrnas riksforbund
Lararforbundet

Lirarnas riksforbund
Sameskolstyrelsen

Skolinspektionen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens institutionsstyrelse

Sveriges elevrdd — SVEA

Sveriges elevrdds centralorganisation
Sveriges forenade studentkarer (SFS)
Sveriges kommuner och landsting
Sveriges skolledarférbund
Waldorfskolefederationen

SIQ

Socialstyrelsen

Malmo kommun

Uppsala kommun

Ktristianstad kommun

Lycksele kommun

Lidk6pings kommun

Lerums kommun

Vaggeryds kommun

Forshaga kommun

Ockelbo kommun

Jokkmokks kommun

Remiss
2012-05-30
2(2)

Dnr 2011:480



S ka Bilaga

2012-06-01
1(4)
Dnr 2011:480

Konsekvensutredning avseende forslag till allmédnna rad om
systematiskt kvalitetsarbete

Bakgrund

Med anledning av den nya skollagen (2010:800) har Skolverket beslutat att ta fram allminna rad
om systematiskt kvalitetsarbete. De allmédnna riden ersitter Skolverkets allmidnna rid for
kvalitetsredovisning som utgick ifrin foérordningen (1997:702) om kvalitetsredovisning.

Konsekvensutredning

Innehallet i konsekvensutredningen utgar frin 6 och 7 §§ i férordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.

1. Beskrivning av problemet och vad som ska uppnas (jfr 6 § 1)

Trots att det funnits en férordning om kvalitetsredovisning sedan 1997, vars syfte varit att
synliggora huvudmin, skolor och férskolors systematiska kvalitetatbete, visar Skolverkets
nationella uppfdljning och utvirdering samt Skolinspektionens regelbundna tillsyn att bristet i
kvalitetsarbetet 4r mycket vanligt i nastan samtliga skol- och verksamhetsformer. Skolverket
behovsinventering infor revidering av befintligt stddmaterial om kvalitetsatbete visar att
huvudmin, rektorer och forskolechefer har kinnedom om att ett kvalitetsarbete ska bedrivas
men inte tillricklig kunskap om vad det innebir att genomfora ett systematiskt kvalitetsarbete
utifrin skollagens krav. Det finns en stor brist pa rutiner for kvalitetsarbetet bide pa
huvudmanna- och verksamhetsniva.

Minga rektorer och forskolechefer behéver 6ka forstielsen om hur den egna verksamhetens
resultat och behov kan bedomas i relation till de nationella milen. De behover ocksa forbittra
kunskapen om hur kvalitetsarbetet kan leda till utveckling och forbittrade resultat. Rektoter och
forskolechefer maste kunna motivera kvalitetsarbetet pd den egna skolan och forskolan.

Syftet med nya allminna rid om systematiskt kvalitetsarbete 4r att bidra med kunskap om vad
systematiskt kvalitetsarbete innebir och att klargora vilket uppdrag huvudmin, rektoret,
torskolechefer, lirare och annan personal har. Utifrin Skollagens reglering kan de allminna
riden beskriva hur de olika stegen i kvalitetsarbetet kan bedtivas.

2. Alternativa I6sningar (6 § 2).

Skolverket har olika former av stod for systematiskt kvalitetsarbete som riktar sig till
verksamhetsnivin. Stodet ar framfor allt webbaserat. En revidering av stodmatetialen i
forhallande till forandringarna i styrdokumenten pagar. Dessa har dock inte den normerande
effekt som 4r nédvindig for att verksamheterna ska arbeta med dessa frigor pa ett effektivt sitt.
Skolverket ser Gvriga insatser som ett komplement till de allminna riden men anser att dessa
material inte kan leda till den styrning som dr nédvindig nir det giller huvudmannens, rektorns
och férskolechefens ansvar.

3. Berérda (6 § 3)

Skolverkets allminna rad vinder sig till alla huvudmin i skollagsteglerad verksamhet, vidare
vinder den sig till forskolechefer eller motsvarande (6 715 st), rektorer och Ovriga skolledare (8
495 st). Siffrorna baseras pa Skolverkets statistik for lasaret 2011/12.
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4. Kosthadsmassiga och andra konsekvenser (6 § 4)
Huvudmaén

De allminna riden bygger pa befintliga forfattningar pd omradet, dvs. skollagen. De krav som
stélls pa huvudminnen framgar med andra ord redan av forfattningarna. De allmidnna riden
innebir inte nagra nya krav utan ir rekommendationer om hur huvudmannen kan eller bér
agera for att leva upp till forfattningskraven. En konsekvens av de allmidnna riden bor vara att
huvudminnen arbetar mer systematiskt och skapar en effektiv organisation fér kontinuerlig
planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen.

De administrativa kostnader som kan férknippas med omrédet handlar om att huvudminnen
miste se till att utbildningen f6ljs upp systematiskt och att kvalitetsarbetet dokumenteras. For
detta kan det behova utvecklas administrativa system. Detta foljer dock av lagstiftningen och
eftersom huvudmannen dnda maste leva upp till kraven i férfattningarna innebir forslaget inte
nagra kostnadsmissiga konsekvenser utéver de som foljer av forfattningarna.

Forskolechefer och rektorer

I de allmédnna raden finns rekommendationer avseende hur man kan eller bor arbeta med
systematiskt kvalitetsarbete. Detta stiller krav pa en god organisation i1 verksamheterna, vilket
torde inverka pé forskolechefernas och rektorernas arbete. De allmidnna riden stéller dock inte
nagra krav som inte redan framgar av forfattningarna utan utgdr rekommendationer kring hur
de bor agera for att nd upp till kraven. De allminna raden blir siledes inte kostnadskrivande i
forhallande till redan befintliga forfattningskrav.

Forskollarare, larare och évrig personal

De allminna riden kan komma att paverka personalen genom att de ger rekommendationer
kring hur rektorer eller forskolechefer bor se till att personalen arbetar systematiskt och
kontinuerligt med kvalitetsarbete och dess dokumentation. Detta beror forskollarare, lirare och
annan personal eftersom det dr ett arbete som paverkar hela verksamheten 1 det vardagliga
arbetet. De allminna riden tjanar som vigledning i det arbetet men staller dock inte nagra krav
som inte redan framgir av forfattningarna

Barn och elever samt deras vardnadshavare

Barn och elever paverkas av de allminna riden genom att riden rekommenderar hur deras
deltagande och medverkan i det systematiska kvalitetsarbetet kan f6ljas upp och utvecklas.
Konsekvensen blir ett fokus pa inflytande i kvalitetsarbetet vilket torde bidra till att fler barn
och elever kinner att de kan paverka utbildningens planering, uppfoljning och utveckling.

Konsekvenserna for virdnadshavare kan vara att verksamheterna ser vikten av att engagera dem
1 kvalitetsarbetet men dven att det finns tydliga rutiner.

De allminna riden stiller dock inte nagra krav som inte redan framgér av forfattningarna utan
utgdr rekommendationer kring hur rektorer och forskolechefer bor agera for att na upp till
kraven.
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5. Overensstimmelse med EU-lagstiftning (6 § 5)

Det finns inga EU-bestimmelser inom omradet.

6. Ikrafttradande och behov av speciella informationsinsatser (6 § 6)

Allmanna rad trider ikraft da de beslutas och da det ror sig om rekommendationer finns det inte
anledning att ta sirskild hinsyn till tidpunkten for ikrafttridandet.

For att de allmédnna raden ska bli kinda och fa genomslag finns det behov av speciella
informationsinsatser. Skolverket avser att, utéver trycket 1 Skolverkets forfattningssamling
(SKOLFS), publicera de allméinna riden tillsammans med kommentarer i en skrift som kan
bestillas eller laddas ned frin Skolverkets hemsida. Denna publikation kommer att skickas ut till
samtliga berérda verksamheter. Skolverket kommer vidare att genomfora ytterligare insatser for
att sprida information om de allménna riden. Detta arbete kommer att integreras med andra
frigor som ror kvalitetsarbete. Information om de allmanna riden kommer dven att ges 1
Skolverkets nyhetsbrev.

7. Antal berérda foretag och vilka branscher de ar verksamma i samt storleken pa
foretagen (7 § 1)

Skollagsreglerade verksamheter med enskild huvudman (fristiende skolor och forskolor) berors
av de allminna riden. Lisaret 2011/12 fanns 2 694 fristiende forskolor, 741 fristiende
grundskolor och 499 fristiende gymnasieskolor.

Det finns dven foretag som siljer tjanster kopplade till forskolors och skolors kvalitetsarbete.
Det ir svirt att veta hur manga foretag det ror sig om. Dessa foretag kan komma att paverkas
av de allminna riden. Det ir dock svart att avgora pa vilket sitt. A ena sidan kan de “bygga in”
de allminna raden i de tjanster de siljer och fa hjilp 1 sitt arbete genom att ldsa de allmédnna
riden. A andra sidan kan det finnas rekommendationer i de allminna riden som gar stick i stiv
med de arbetssitt som foretagen har som affarsidé.

8. Vilken tidsatgang kan regleringen féra med sig for féretagen och vad innebér den
for foretagens administrativa kostnader (7 § 2)

Fristaende férskolor och skolor

De allmanna riden kan anvindas i vetksamheternas kvalitetsarbete. Detta arbete ska redan
bedrivas 1 enlighet med skollagen. Huruvida riden medfor en 6kad tidsatgang for
verksamheterna ir beroende pa hur aktivt de arbetar med dessa fragor idag. Skolverket bedémet
att de allminna riden kan underlitta for de fristiende forskolorna och skolorna.

De administrativa kostnader som kan férknippas med omridet handlar om att huvudminnen
miste se till att uppfoljning och dokumentation av kvalitetsarbetet genomfors. For detta kan det
beh6va utvecklas administrativa system. Detta féljer dock av lagstiftningen vilket innebir att de
allménna riden 1 sig inte bor medfora 6kade administrativa kostnader for dessa foretag.

Foretag som séljer kvalitetssystem

Som nimnts ovan ar det svért att avgéra om de allméinna riden kommer att innebéra niagon
tidsdtging eller pd annat sitt paverka dessa foretag. Foretagen kommer sjilva att avgéra om de
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vill utveckla nigon av de rekommendationer som finns i de allmédnna riden.

9. Foljer nagra andra kostnader for foretagen och vilka férandringar kan de behova
vidta till foljd av regleringen (7 § 3)

Som nimnts kan de fristiende skolorna och forskolorna komma att paverkas genom att de fér
ett bittre stod for att arbeta systematiskt med kvalitetsarbetet. Hur respektive foretag paverkas
avgOrs av hur vil de redan arbetar med frigorna. Fristiende skolor och forskolor som idag inte
arbetar aktivt med de hir frigorna kan komma att behéva genomféra forandringar; som kan
handla om allt fran utékad kompetens till organisatoriska fragor. Det gar dock inte att sidga
nagot generellt om detta eftersom forutsittningarna ér olika frin huvudman till huvudman.
Aven hir bér det papekas att de allminna riden i sig inte stiller ndgra krav utéver det som
framgar av forfattningarna.

10. Paverkan pa konkurrensférhallanden for féretagen (7 § 4)

De allminna riden giller for all skollagsreglerad verksamhet och har ingen péverkan pa
konkurrensférhallanden.

11. Ovrig paverkan pa féretagen (7 § 5)

Savitt Skolverket kan bedéma kommer forslaget inte innebéra nagon ytterligare paverkan in vad
som namnts ovan.
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Forord

Dessa allminna rad och kommentarer har tagits fram for att stodja huvudménnens
och forskole- och skolenheternas systematiska kvalitetsarbete.

Anledningen till att Skolverket har beslutat ta fram nya allminna rdd f6r omradet 4t
att lagstiftningen har dndrats. Ut6ver detta visar Skolverkets nationella uppfdljning
och utvirdering samt Skolinspektionens regelbundna tillsyn att huvudmin och
verksamheter behover forbittra sitt systematiska kvalitetsarbete.

Dessa allméinna rad ersitter Skolverkets allmdnna rdd om kvalitetsredovisning
(SKOLFS 2006:18). De allminna raden dr dven publicerade i Statens skolverks
forfattningssamling, SKOLFS 2012:xx.

Det dr Skolverkets forhoppning att dessa allmanna rid med kommentarer ska fun-
gera som ett stod for skolhuvudmin, rektorer och forskolechefer i det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Inledning

Vad de allminna raden handlar om

Skolhuvudmin, férskole- och skolenheter fér hir veta hur de bor arbeta med skol-
lagens krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet innebir att systematiskt och
kontinuerligt planera, félja upp, analysera och dokumentera, for att utveckla verk-
samheten sa att de nationella malen f6r utbildningen uppfylls.

Hur materialet dr strukturerat

I inledningsavsnittet finns en beskrivning av vad ett systematiskt kvalitetsarbete
innebir och syftar till. I en bilaga finns definitioner av de nyckelbegrepp som fore-
kommer i texten.

Materialet ar ddrutover indelat 1 f6ljande avsnitt:
Att styra och leda kvalitetsarbetet

Att folja upp

Att analysera, bedoma och utveckla

Att planera

Att dokumentera

S U A o

Huvudmannens rutiner for klagomalshantering

Att materialet 4r indelat i dessa avsnitt innebdr inte i praktiken att kvalitetsarbetet ar
sa uppdelat. De olika faserna i ett kvalitetsarbete ar delar av en helhet och forutsit-
ter varandra. Exempelvis ingér analys och dokumentation i uppféljningen samtidigt
som hela kvalitetsarbetet behover analyseras och dokumenteras. Det finns inget
eget avsnitt om utveckling eftersom ett fungerande kvalitetsarbete ska leda till att
verksamheten utvecklas.

Varje avsnitt dr i sin tur indelat i féljande delar

Aktuella bestimmelser

Skolverkets allmanna rad utgar alltid frin en eller flera bestimmelser. De hir all-
minna riden grundar sig pa bestimmelser i 4 kap. 3-8 {§ skollagen (2010:800)som
innehiller bestimmelser om systematiskt kvalitetsarbete. Vatje avsnitt 1 materialet
inleds med de bestimmelser som avsnittets allmidnna rid grundar sig pa. En for-
teckning 6ver bestimmelserna 1 sin helhet finns 1 bilaga 2.

Allménna rad

Skolverkets allmidnna rid dr rekommendationer om hur huvudmin, rektorer, for-
skolechefer, lirare, forskolldrare och annan personal kan eller bor handla for att
uppfylla kraven i bestimmelserna. Allmidnna rid syftar till att pdverka utvecklingen i
en viss riktning och till att frimja en enhetlig rittstillimpning. Raden bor alltsa fol-
jas om verksamheten inte handlar pa ett annat sitt som gor att kraven i bestimmel-

serna uppfylls.
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Kommentarer

Efter de allmidnna riden foljer kommentarer som syftar till att underlatta forstiel-
sen av de allmanna riden och som ska ses som ett stod i lisandet av och i arbetet
med raden. For att underlatta lisningen dr kommentarerna numrerade utiftdn mot-
svarade tad.

De verksamheter och yrkeskategorier som berors

Dessa allménna rid giller for hela skolvisendet, dvs. forskola, forskoleklass, grund-
skola, grundsirskola, specialskola, sameskola, fritidshem, gymnasieskola, gymnasie-
sirskola, kommunal vuxenutbildning, sirskild utbildning f6r vuxna och utbildning i
svenska for invandrare. I och med att riden giller hela skolvisendet 4r kommenta-
rerna skrivna sa att alla ska kinna sig berérda. Diremot ar det inte mojligt att ge
konkreta exempel frin alla skolformer och fritidshemmet. Som ett komplement
tinns dirfor olika stodmaterial om systematiskt kvalitetsarbete pa
www.skolverket.se.

De allminna riden riktar sig 1 huvudsak till huvudmin, rektorer och férskolechefer.
Aven personer som har fatt uppgifter pa delegation fran rektorn eller forskoleche-
fen omfattas av de allmidnna rid som vinder sig till dessa. Enligt 2 kap. 10 § skolla-
gen far rektorn eller forskolechefen delegera vissa uppgifter it en anstalld eller
uppdragstagare vid forskole- eller skolenheten.

Begreppet personal anvinds i riden och kommentarerna som ett samlingsbegrepp
tor lirare, forskollirare och annan personal som arbetar inom utbildningsverksam-
heten.

Enligt 25 kap. 8 § skollagen ska en kommun sytematiskt félja upp och utvirdera
sidan annan pedagogisk verksamhet som regleras i 25 kap. skollagen samt atgirda
de brister som framkommer vid uppféljningen, genom klagomal eller pa annat sitt.
Dessa krav berors inte i dessa allmédnna rdd utan behandlas i Skolverkets allmidnna
rid f6r pedagogisk omsorg. (Under forutsittning att dessa rad ar beslutade)

I manga kommuner bedrivs vuxenutbildning pi entreprenad. Som huvudman har
kommunen ett viktigt ansvar att kvalitetssidkra upphandling, styrning och ledning av
den utbildningen liksom att kontinuerligt och systematiskt planera fér hur uppfolj-
ning och utvirdering ska genomforas. Det systematiska kvalitetsarbetet ar lika vik-
tigt oavsett om utbildningen genomférs av kommunens egen utférarorganisation
eller av en extern utforare. Kvalitetsarbetet dr en viktig forutsittning for likvardig-
het och rittssikerhet for deltagarna.

Samband med andra allminna rad

Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot att uppfylla de
nationella mélen for utbildningen. Férutom dessa allminna rad har Skolverket gett
ut flera allmidnna rid som berdr ett systematiskt kvalitetsarbete, exempelvis Skol-
verkets allménna rad Planering och genomforande av undervisningen — for grundskolan, grund-
sdrskolan, specialskolan och sameskolan och Arbetet mot diskriminering och krinkande be-
handling.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Ett verktyg for att 6ka likvirdigheten och forbattra maluppfyllelsen

Ett systematiskt kvalitetsarbete innebir att varje huvudman samt varje forskole-
och skolenhet kontinuerligt identifierar vilka forutsittningar som dr nédvindiga i
arbetet for att uppfylla de nationella mélen och utveckla arbetsprocesserna. For det
krivs att det skapas rutiner dir resultaten f6ljs upp, analyseras och bedoms i forhal-
lande till mélen samt i férhallande till vad vetenskap och beprévad erfarenhet! lyfter
fram som betydelsefullt i undervisningen.

Den skriftliga dokumentationen dr ett verktyg for att regelbundet kunna stimma av
hur langt utvecklingsarbetet kommit. Under en lingre tidsperiod ingar det att dtet-
kommande kartligga verksamheten fOr att identifiera omriden som ar sirskilt ange-
ligna att utveckla for att uppfylla mélen.

Varje huvudman och vatje férskole- och skolenhet maéste hitta sina former for kva-
litetsarbetet. Det utgar frin verksamhets resultat och de behov av utvecklingsinsat-
ser som visar sig genom den egna analysen och bedémningen av méluppfyllelsen.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete blir det tydligt for all personal: vad som ska
prioriteras och utvecklas, nir och hur olika insatser ska genomfdras och vem som
ansvarar for vad. Allas delaktighet 4r a och o i kvalitetsarbetet. Ledningen, persona-
len, barn och elever samt virdnadshavare behover alla bidra med synpunkter och

underlag som synliggor kvaliteten.

I en verksamhet som ér forindringsbendgen och fungerar som en lirande organi-
sation 4r kvalitetsarbetet stindigt nirvarande pa alla nivder; individuellt, i arbetsla-
get och pa enheten som helhet. Milet ér ett professionellt forhéllningssitt och at-
betssitt som leder till en kvalitetsutveckling 1 verksamheten.

Det yttersta syftet med kvalitetsarbetet dr att skapa en likvirdig utbildning obero-
ende av bostadsort, kon och social eller ekonomisk bakgrund. ’Utbildningen inom
skolvisendet ska vara likvirdig inom varje skolform och inom fritidshemmet oav-
sett var 1 landet den anordnas” enligt 1 kap. 9 § skollagen. Likvirdig utbildning be-
tyder inte att den ska vara likformig eller att alla barn och elever ska fi lika mycket
resurser, utan att de nationella malen kan nas pa olika sitt beroende pa lokala be-
hov och férutsittningar. Kvaliteten i utbildningen ska ha lika hog niva oavsett var i
landet den bedrivs och kvalitetsarbetet dr en forutsittning for att kunna behélla och
utveckla utbildningens kvalitet.

Ansvaret for kvalitetsarbetet

Kravet pa att folja upp och utvirdera utbildningens kvalitet 4r inte nytt. Sedan bot-
jan av 1990-talet har ansvarfordelningen inneburit att staten anger mal, krav och
riktlinjer f6r utbildningen. Huvudmannen ansvarar for att organisera utbildningen
samt folja upp och utvirdera maluppfyllelsen for att vid behov kunna forbittra
verksamheten sa att malen uppfylls. Rektorer, forskolechefer, lirare och forskolla-
rare ansvarar fOr att tillimpa liroplanerna.

L Beprivad erfarenbet definierar Skolverket som att den 4r dokumentrad, delad och prévad i ett kollegialt saman-
hang under en lingre tidsperiod.
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Enligt skollagen ska varje huvudman, skol- och férskoleenhet bedtiva ett systema-
tiskt kvalitetsarbete. Det betyder att bide huvudmin och skolenheter ska planera,
dokumentera, f6lja upp och utveckla utbildningen systematiskt och kontinuetligt.

Systematiskt och kontinuerligt innebir en betoning pa uthéllighet och lingsiktighet. Det
innebir ocksa att fokus ska liggas pa wtveckling och att arbetet ofta kriver lingre tid
for att bli framgangsrikt.

Som ytterst ansvarig for genomférandet av utbildningen har huvudmannen en vik-
tig roll fOr att det bedrivna kvalitetsarbetet ska garantera kvalitet och likvirdighet.
Huvudmannen behover darfor se till att det finns strukturer och rutiner for hur
utbildningens processer ska planeras, foljas upp och utvirderas samt att det finns
resutser fOr att utveckla kvaliteten.

P34 motsvarande satt ansvarar rektorn och forskolechefen for enhetens kvalitetsar-
bete och for att det finns forutsittningar att bedriva undervisningen utifrin de nat-
ionella mélen.

Personalen ansvarar i sin tur fOr att vatje barn eller elev fir utvecklas sa lingt som
mojligt, utifrin sina forutsittningar och behov, 1 forhallande till de nationella m3-
len.

Det behovs ett lokalt anpassat kvalitetsarbete pa alla nivaer, for att ledning och
personal ska veta att forutsittningarna och processerna dr anpassade utifrin beho-

ven och leder till en hog méluppfyllelse.

Det stiindiga arbetet med att utveckla verk-
sambhetens kvalitet och maluppfyllelse dr en
cyklisk process som innebdller olika faser.
Den forsta fasen Var dr vi? (uppfoljning),
dr utgangspunkten for kvalitetsarbetet. For
att veta vart vi ska mdste vi veta var vi ar.
Denna fas mynnar ut i en nuligesbedomning
som leder oss till nista fas Vart ska vi?
(analys, bedomning). Denna fas avslutas med
att beslut fattas om dtgdrder. Processen fort-
Sskrider. Vi vet vdrt utgangslige och vart vi
vill utveckla verksambeten inom omradet. Nu madste vi besvara fragan Hur gor vi? (planering,
genomforande). Nir vil insatserna dr genomforda vill vi veta Hur blev det? (uppfoljning).

De olika faserna linkar i varandra och varje fas kriver i sig en analys. Systematiken innebdr att
se helbeten och att varje fas dr beroende av den forra och paverkar den senare.
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1. Att styra och leda kvalitetsarbetet
Aktuella bestimmelser
De allmdinna raden om uppfoljning ntgir frin foljande bestimmelser i skollagen:

4 kap. 3 § Vatje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva systema-
tiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sadan planering, uppfdljning och utveckling av utbildningen som anges i
3 § ska genomfo6ras dven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pd enhetsnivéd ska genomforas under medverkan av lirare, forskol-
lirare, 6vtig personal och elever. Barn i forskolan, deras vardnadshavare och ele-
vernas vardnadshavare ska ges mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors
enligt forsta och andra styckena.

4 kap. 5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 {f ska
vara att de madl som finns for utbildningen 1 denna lag och i andra foreskrifter (nat-
ionella mél) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat sitt kommer
fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att n6dvindiga
atgirder vidtas.

Allminna rad

Huvudmannen, rektorn och forskolechefen bor

1. folja upp och anpassa styrning, ledning, organisation och uppfoljningssy-
stem sa att detta stodjer kvalitetsarbetet pa respektive niva, samt

2. se till att all ber6rd personal har forutsittningar att f6lja upp, analysera och
utveckla utbildningen och kan anvinda olika metoder for detta andamal.
Rektorn och férskolechefen bor tillsammans med personalen

3. skapa rutiner som sikerstiller att eleverna medverkar 1 och att barnen ges
mojligheter att delta i kvalitetsarbetet utifran dlder och mognad, samt

4. skapa rutiner som ger virdnadshavarna mojlighet att delta 1 kvalitetsarbetet.

Kommentarer
Styrning och ledning” av kvalitetsarbetet innebir att huvudmannen, rektorn och
forskolechefen har ansvaret for att skapa strukturer och rutiner fér hur utbildning-

2 Enligt utredningen om skolans ledningsstruktur(SOU 2004:116) innebir styrning att sitta resultatmal for en
verksamhet och f6lja upp dem, att tilldela verksamheten erforderliga resurser for att nd dessa mél och att f6lja
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ens processer ska planeras, foljas upp och utvirderas samt att det finns resurser for
att utveckla kvaliteten.

Styrningen och ledningen av kvalitetsarbetet (rdd 1)

Det ir viktigt att huvudmannen aterkommande kartligger hur den egna styrningen
och ledningen av kvalitetsarbetet fungerar, t.ex. enheternas behov av stéd och re-
surser 1 kvalitetsarbetet samt arbetssituationen for rektorer och forskolechefer. For
det krivs dterkommande samtal om forutsittningarna att utfora det nationella upp-
draget och om mojligheten att hilla fokus pa det pedagogiska ledarskapet.” Kart-
liggningen kan bland annat visa rektorernas och férskolechefernas behov av stéd
och kompetensutveckling for att kunna bedriva kvalitetsarbetet.

Huvudmannen behover ocksa se till att savil det egna som enheternas planerings-,
uppfoljnings- och utvecklingsarbete genomfors 1 enlighet med skollagen, liroplanen
och andra forfattningar.* Det kan till exempel innebira att se dver resursférdel-
ningssystem och rutiner for hur och nir elevernas resultat foljs upp inom alla Am-
nen.’

Huvudmannens styrning och ledning och de interna processerna for att planera,
folja upp och utvirdera utbildningen kan paverka enheternas mojlighet att uppfylla
de nationella malen. I analysen kan en sjilvvirdering bidra till att stilla frigor om
huvudmannens egna insatser. Ar de givna forutsittningarna anpassade till behoven?
Hur kan stodet till enheternas kvalitetsarbete forbittras sa att rektorer och forsko-
lechefer kan fungera som pedagogiska ledare med ansvar for utvecklingen?

P4 enhetsnivd dr det viktigt att rektorn och férskolechefen féljer upp och analyserar
hur rutinerna for kvalitetsarbetet paverkar enhetens arbete med att forbattra
maluppfyllelsen. Hur fungerar styrning, ledning och ansvarférdelning? Finns ett
fungerande system for uppfdljning och utvirdering? Finns en fungerande dialog
med personalen om sambandet mellan forutsittningarna, genomférandet av ut-

bildningen och maluppfyllelsen?

Rektorn och forskolechefen behéver dirfor regelbundet samtala med personalen
om hut enhetens rutiner for planering, uppféljning och dokumentation fungerar
samt pa vilket sitt personalen aktivt kan medverka 1 utvecklingsarbetet. Samarbetet
mellan ledning och personal har stor betydelse for att utvecklingsarbetet ska bidra
till en langsiktig forbattring.’

Sdkta kompetens och metoder (rid 2)

Huvudmannen ska se till att personalen vid enheterna ges mojligheter till kompe-
tensutveckling.” Det innebir bland annat att kunna anvinda olika metoder &t upp-
foljning och utvirdering anpassade till enheternas forutsattningar och behov. Mot-

upp att verksamheten nar mélen genom att arbeta pa ett indamélsenligt sitt samt att den anvénder resurserna
effektivt. Ledning 4r den aktivitet som lokalt ska sikra att de mél som aterfinns i olika styrdokument uppnas.
3 Skolinspektionens kvalitetsgranskning. Rapport 2012:1.

42 kap. 8 § och 4 kap. 3 § skollagen.

5 Skolinspektionens kvalitetsgranskning, Rapport 2012:1.

6 Arlestig, Helene (2008). Communication between principals and teachers in successful schools. Diss. (sam-
manfattning) Umed : Umed universitet, 2008.

7 2 kap. 34 § skollagen
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svarande ansvar har rektorn och férskolechefen for att det finns kompetens pa
enheten att kunna folja upp verksamhetens kvalitet med hjilp av till exempel enki-
ter, olika samtalsformer, strukturerade observationer; pedagogisk dokumentation,
portfolio och loggb6cker. For att lirarna ska kunna gora kvalitativa bedomningar
av elevernas kunskaper krivs bade mitsidkerhet (reliabilitet) och kunskap om att det
man miter verkligen ir det som man avser att mita (validitet).’

Uppfdljningen giller inte bara elevernas kunskapsresultat. Skolinspektionens kvali-
tetsgranskning visar att personal sillan diskuterar och analyserar hur lirmiljéerna
eller lirprocesserna paverkar resultaten.” Det ir dirfor viktigt att lirarna och fors-
kollirarna bide har kompetens att félja upp och dokumentera undervisnings-och
lirprocesser, och mojlighet att gemensamt reflektera 6ver och analysera vad som
fungerar bra eller mindre bra 1 undervisningen. Enligt forskolans liroplan har fors-
kolliraren ett sarskilt utpekat ansvar att kritiska granska metoder f6r dokumentat-
ion och utvirdering."

Sjalvvirdering ar ett verktyg som kan anvindas av bade ledningen och personalen
for att virdera de egna arbetsprocesserna. En sjilvvirdering innebir en kritisk
granskning som ska leda till att man upptacker vad man sjilv behéver forbattra for
att na en hogre grad av méluppfyllelse. Skolverkets kvalitetsverktyg BRUK ir ett
exempel pa ett verktyg till stéd for en sjilvvirdering.'

Folja upp barns, elevers och vardnadshavares medverkan och deltagande (rid 3)
Barnen och eleverna ska kontinuerligt medverka och delta i kvalitetsarbetet."” Rek-
torn och férskolechefen behover dirfor se till att personal har rutiner for att tillva-
rata vad barnen och eleverna utifrin sin formaga pa olika sitt uttrycker och for-
medlar om utbildningen. Méjligheten att fa ett bra underlag for analysen av
maluppfyllelsen och utvecklingsbehoven 6kar om man involverar barnen och ele-
verna.” Det r ocks viktigt att personalen gemensamt analyserar om planeringen
av undervisningen och dess genomférande utgér fran barnens eller elevernas forut-
sittningar och behov.

Det innebir exempelvis att man i analys av utvecklingsomriden kan anvinda sig av
de reflektioner och analyser barnen och eleverna gor sjilva eller tillsammans med
vardnadshavarna i exempelvis utvecklingssamtalen. Fragor som kan vara viktiga att
fa svar pa dr: Vilket stod har barnen och eleverna fatt 1 sitt lirande (genom under-
visningen/kamraterna/virdnadshavarna)? Hur medvetna ir eleverna om de for-
vantningar och krav som stills pa deras lirande? Hur tillvaratas barnen och elever-
na som en resurs i arbetet med att utveckla verksamheten? Vilka méjligheter har de
att paverka undervisningens innehéll och arbetsformer?

8 Skolverket (2011). Kunskapsbedémning — Vad, hur och varf6r?

9 Skolinspektionen. Kvalitetsgranskning 2012:1, Rektors ledarskap.

10 Lpf698, avsnitt 2.6.

1 www.skolverket.se

12 4 kap. 3 § skollagen.

13T Skolverkets allménna rad Planering och genomfrande av undervisningen for grundskolan, grundsdrskolan, specialskolan
och sameskolan finns fortydliganden om lirarens ansvar for elevernas inflytande 6ver undervisningen.
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Det kan dven goras genom att eleverna exempelvis fir svara pa fragor 1 enkiter eller
intervjuer. Eleverna kan ocksa tillsammans med personalen diskutera utbildningens
kvalitet 1 personliga samtal, elevrad eller klassrad. I férskolan behover forskolldrar-
na och annan personal f6lja upp hur barnen ér delaktiga och hur de upplever sina
mojligheter att vara delaktiga i exempelvis planeringen.

Att det inte finns samma starka krav pé att barnen 1 forskolan ska medverka i kvali-
tetsarbetet utan ges mojlighet att delta, har att goéra med deras alder och utveckl-
ingsniva. Forskolechefen har ett ansvar att se till att forskolan har rutiner si att
barnen kontinuetligt fir moéjlighet att uttrycka sina édsikter utifran sina forutsatt-
ningar och att personalen tar hinsyn till dessa.

Béide FN:s konvention om barns rittigheter och de olika liroplanerna lyfter fram
barn och elevers ritt till inflytande och ansvar. Inflytandet ska ske under former
som dr anpassade till deras alder och mognad, sé att alla oavsett utvecklingsniva kan
vara delaktiga. Det dr dirfor viktigt att rektorn och forskolechefen tillsammans med
personalen sikerstiller att detta fungerar. Far de samtala om sina idéer och upple-
velser 1 tillricklig omfattning? Ser man barnen och eleverna som kompetenta me-
daktorer? Ges de forutsittningar att uttrycka sina 4sikter i frigor som rér dem?"™

Vardnadshavares delaktighet (rid 4)

Rektorn och férskolechefen behover ocksé skapa rutiner for att folja upp att vird-
nadshavarna far mojlighet att delta i kvalitetsarbetet. ' Aven hir kan man lita vard-
nadshavarna svara pé frigor om sitt inflytande 1 enkiter, intervjuer eller samtal.

Virdnadshavarna kan rimligen inte ha samma mojligheter till inflytande som elever
och barn. Diremot kan de fora fram synpunkter och forslag pa utbildningen, t.ex.
vid utvecklingssamtal, fordldraméten och forum for samrad, eller vid spontana
moten som vid limning eller himtning pa férskolan, férskoleklassen eller fritids-
hemmet.

Rektorn och férskolechefen behdver dirfér f6lja upp och analysera personalens
rutiner och former for vardnadshavarnas delaktighet 1 kvalitetsarbetet.

14 Regeringen strategi for att stirka barnets rittigheter i Sverige (prop.2009/10:232)
15 4 kap. 4 § skollagen. Liroplan for férskolan Lpfo 98 avsnitt 2.7.
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2. Att folja upp
Aktuella bestimmelser
De allméinna raden om uppfoljning uigir frin foljande bestimmelser i skollagen:

4 kap. 3 § Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva systema-
tiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sadan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som anges 1
3 § ska genomforas dven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kwvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomforas under medverkan av lirare, forskol-
lirare, 6vrig personal och elever. Barn i forskolan, deras vardnadshavare och ele-
vernas vardnadshavare ska ges mojlighet att delta 1 arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors
enligt forsta och andra styckena.

4 kap. 5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska
vara att de mal som finns for utbildningen 1 denna lag och i andra foreskrifter (nat-
ionella mal) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat sitt kommer
fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att n6dvindiga
atgirder vidtas.

Allminna rad

Huvudmannen, rektorn och forskolechefen bor

1. se till att forutsittningarna for verksamheten, genomforandet av utbildning-
en och resultaten foljs upp i férhéllande till de nationella malen,

2. samla in och sammanstilla de undetlag som krivs for att kunna bedéma
maluppfyllelsen, samt

3. se till att det utéver den kontinuerliga uppfoljningen planeras och genom-
fors utvirderingar inom sarskilt utvalda omriden och av prioriterade ut-
vecklingsinsatser inom utbildningen.

Kommentarer

Kontinuerlig uppfoljning innebir att fortlépande samla in saklig information om
verksamhetens forutsittningar, genomfoérande och resultat. Det kan vara bade
kvantitativ och kvalitativ information som ger underlag fér analys, utvirdering och
utveckling.' Utifrin uppfoljningen faststiller man ett nulige som man direfter
analyserar, for att kunna bedéma vad som behéver utvecklas.

16 Skolverket(2002), Att utvirdera skolan, Vedung, Evert (2007). Utvirdering i politik och férvaltning. Lund:
Studentlitteratur.
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Folja upp forutsittningar, genomférande och resultat (rad 1)

Bide pd huvudmanna- och enhetsniva beh6évs det underlag som visar vilka forut-
sattningar och utvecklingsbehov enheterna har for att genomféra utbildningen och
nd mailen. Underlagen behoéver spegla verksamheten ur olika perspektiv genom
béide kvantitativ information och kvalitativa beskrivningar som visar pa variationer 1
resultat mellan och inom enheterna. Exempelvis kan en dokumenterad diskussion
om likvirdig betygssittning utifran en analys av relationen mellan provresultat och
slutbetyg utgdra en sidan kvalitativ beskrivning.

Nir det giller verksamhetens forutsittningar ar det viktigt att f6lja upp vilka effek-
ter resursférdelningen far i verksamheten och dirmed fi kunskap om hur resurser-
na ska fordelas nastkommande period.17

Pa enhetsniva dr det angelaget att f6lja upp vilken effekt genomférandet av under-
visningen har for resultatet. Det kan exempelvis goras genom att anvinda sig av
ledningens och personalens egna dokumenterade reflektioner och virderingar av
verksamheten. Den information om utbildningen som framkommer vid personal-
konferenser och medarbetarsamtal eller vid barnens och elevernas utvecklingssam-
tal 4r ocksa en viktig del 1 uppfoljningen.

Det underlittar om rektorn och férskolechefen tillsammans med personalen be-
stimmer vad som ska f6ljas upp och vilka frigor man vill ha svar pa. Exempelvis
kan man prioritera de mél som ska vara fokus i uppfoljningen av undervisningen. I
och med det lagger inte personalen ner arbete pa att dokumentera och samla in
on6diga uppgifter och mojligheten Gkar att gora en bra analys och bedomning.

Samla in och sammanstilla underlag (rad 2)

Det dr viktigt att huvudmannen ser till att det finns underlag som goér det mojligt
att folja upp och analysera maluppfyllelsen och likvirdigheten inom alla skolformer
och vetksamheter som huvudmannen ansvarar for. Underlaget kan vara dokumen-
terade uppgifter frin enheternas uppfoljning och analys av méluppfyllelsen, men
ocksé andra uppgifter som statistik 6ver betygs- och provresultat.

Huvudmannen kan underlitta for rektorer och férskolechefer genom att samman-
stilla och dskadliggora statistik och resultat pa ett littillgangligt sitt. Det underlittar
framfor allt nér rektorer och forskolechefer ska analysera och dokumentera de egna
resultaten och forutsittningarna i férhallande till de nationella mélen. Sammanstall-
ningarna gor det ocksa littare for varje enhet att jimféra med andra enheter. Varje
enhet ser tydligare sin del i en helhet och kan f6lja den egna utvecklingen bade pa
kort och pa ling sikt.

I huvudmannens uppfoljning ingar ocksa att sammanstilla de synpunkter som
barn, elever och vardnadshavare har limnat pa utbildningen via olika undersok-
ningar men ocksa via den klagomalshantering som huvudmannen ér skyldig att
organisera."”

17 Skolverket (2011), Resursférdelning till grundskolan — rektorers perspektiv
18 4 kap. 7 § skollagen.
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Uppféljningen forutsitter att sival huvudmannen som rektorn och forskolechefen
skapar rutiner for vilka underlag som ska samlas in, hur och nir det ska goras och 1

vilket syfte.

Utvirdera sirskilda omraden eller utvecklingsinsatser (rad 3)

For att kunna sidkra kvaliteten inom alla delar av utbildningen behéver huvudman-
nen folja upp och utvirdera sirskilt utvalda omraden eller vissa prioriterade ut-
vecklingsinsatser med jaimna mellanrum. Det kan till exempel handla om att med
olika arsintervaller utvirdera hur forskolor och skolor arbetar férebyggande si att
barn och elever i mindre utstrickning far behov av sirskilt stéd och att barn och
elever med funktionsnedsittning kan genomfora sin utbildning pa bésta sitt. Andra
omraden att utvirdera kan vara hur studie- och yrkesvigledningen genomfors pa
enheterna, hur mentorskapet for nyanstillda lirare eller forskollirare fungerar eller
om utbildningssituationen ser olika ut for flickor och pojkar. Dessutom 4r det vik-
tigt att utvirdera effekterna av sirskilda fortbildningssatsningar for personalen.

Beroende pa maluppfyllelsen kan dven enheten behéva gora fordjupade undersok-
ningar for att bittre kunna analysera och bedéma undervisningens kvalitet. Det ar
rektorn och foérskolechefen som avgor nir det finns behov av att géra utvirdering-
ar utover den kontinuerliga uppfdljningen.
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3. Att analysera, bedéma och utveckla
Aktuella bestaimmelser

De allmdinna raden om att analysera, bedoma och utveckla nigar fran foljande bestimmelser i
skollagen:

4 kap. 3 § Vatje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva systema-
tiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sadan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som anges 1
3 § ska genomféras dven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsatbetet pa enhetsnivé ska genomforas under medverkan av larare, forskol-
lirare, Ovrig personal och elever. Barn i forskolan, deras virdnadshavare och ele-
vernas vardnadshavare ska ges mojlighet att delta 1 arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors
enligt forsta och andra styckena.

4 kap. 5 § Inriktningen pé det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 {§ ska
vara att de mal som finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nat-
ionella mil) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat sitt kommer
fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nédvindiga
atgirder vidtas.

Allminna rad

Huvudmannen, rektorn och forskolechefen bor

1. kontinuetligt utifrin uppfoljningen analysera vad som paverkar och orsakar
resultaten och maluppfyllelsen,

2. analysera om orsakerna till resultaten framgar tydligt eller om ytterligare
uppfoljning eller utvirdering behover genomforas,

anvinda analysen som underlag for dialoger om utvecklingsbehov, samt

4. 1ianalysen identifiera utvecklingsomriden och direfter besluta vilka insatser
som ska genomforas for att de nationella mélen ska uppfyllas.

Kommentatet

Att utveckla utbildningen 4r en stindigt pagiende process som tar sin utgingspunkt
i en analys av resultaten och en bedémning av maluppfyllelsen. Analysen utgir frin

det som kommer fram genom uppfoljningen och gors bade kontinuerligt i det dag-

liga forbittringsarbetet och infér besluten om utvecklingsinsatser.
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Analysera resultat och maluppfyllelse (rdd 1)

Béde pa huvudmannanivé och pa enhetsnivé dr det viktigt att analysera enheternas
forutsittningar och arbetsprocesser 1 férhallande till resultaten. Dessutom finns det
ett antal faktorer som utifrin forskning och beprévad erfarenhet kan bidra till att
fordjupa analysen om vad som paverkar resultaten.” Analysen ska sedan ligga till
grund for bedémningen av méluppfyllelsen och vilka utvecklingsbehov som finns.

Man kan t.ex. sOka orsaker till variationer mellan enheter, klasser eller grupper, mel-
lan olika 4mnen eller mellan flickor och pojkar, for att tydligare se vad skéllnaden 1
maluppfyllelse beror pa. Man kan ocksé studera zendenser i betygs- och provresultat
eller enheternas kvalitetsutveckling under en lingre tid.

I huvudmannens analys av maluppfyllelsen dr det viktigt att ta hinsyn till enheter-
nas analyser och bedémningar av vad som behover utvecklas. De insatser som ge-
nomférs pd huvudmannanivd behéver ocksé analyseras och bedémas. Ar verksam-
heten organiserad utifran vad som har betydelse utifrin vetenskap och beprévad
erfarenhet? Ar resurserna anpassade till enheternas behov och forutsittningar?

Det ar viktigt att rektorn och forskolechefen ger forutsittningar f6r och leder en-
hetens analysarbete. Tillsammans med personalen kan rektorn och forskolechefen
diskutera olika forklaringar till enhetens maluppfyllelse. Vilken betydelse har olika
arbetsformer och arbetssitt f6r maluppfyllelsen? Hur utnyttjas undervisningstiden?
Vilken betydelse har de ekonomiska eller materiella resurserna eller barn- och elev-
gruppernas sammansattning? Har personalen tillrickligt med kompetens for sitt
uppdrag?

I analysen av utvecklingsbehoven ir det viktigt att rektorn och férskolechefen tar
tillvara personalens olika yrkeskompetenser och erfarenheter samt ta del av vad
forskning och beprévad erfarenhet lyfter fram som betydelsefullt i de pedagogiska
processerna. Enhetens analys och bedémning kan underlittas om det finns kritetier
pa vad som kinnetecknar kvalitet och maluppfyllelse. Sidana kriterier finns exem-
pelvis i Skolverkets kvalitetsverktyg BRUK.”

Rektorn och foérskolechefen behover analysera och bedoma enhetens samlade re-
sultat och utvecklingsbehov pa sivil grupp-, klass- och enhetsnivd. Inom vuxenut-
bildningen dr det dessutom viktigt att behovsanalyser gors bade utifrin individuella
studieplaner och utifrin arbetsmarknadens behov.

Tillrdckligt med undetlag for en analys (rad 2)

Huvudmannen, rektorn och forskolechefen kan sirskilt behéva analysera om den
genomforda uppfoljningen aterspeglar den faktiska kvalitetsutvecklingen tillrickligt
bra. I annat fall kan man behéva genomféra ytterligare uppfoljningar och utvirde-
ringar.

Det innebir att rektorn och forskolechefen ser 6ver om den dokumentation och
uppfoljning som personalen gor ar tillracklig. Man kan exempelvis behova undetlag
for att kunna analysera hur personalens kompetens, virderingar, forhallningssitt

19 T.ex. Hakansson & Sundberg (2009); Skolverket (2010); Hattie (2009).
20 www.skolverket.se/bruk
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och arbetssitt paverkar barnens utveckling och lirande eller elevernas mojligheter
att nd kunskapsmalen. Framfor allt dr det angeldget att rektorn och férskolechefen
set till att personalens dokumentation sammanstills och systematiseras sa att den
gar att analysera.

Undetlag som kan vara till stod 1 analysarbetet 4r Skolverkets nationella statistik,
uppfoljningar, utvirderingar och stédmaterial samt Skolinspektionens tillsynsrap-
porter och kvalitetsgranskningar.

Dialog om utvecklingsbehov (rid 3)

Huvudmannens analys forutsitter dterkommande dialoger med rektorerna och
forskolecheferna om forutsittningarna och utvecklingsbehoven pa varje enhet. Om
rektorerna och forskolecheferna dessutom férankrar huvudmannens bedémningar
och beslut pa enheten 6kar personalens forstdelse for vad som lett fram till dessa.

Det racker inte med att rektorn eller forskolechefen tolkar de nationella malen och
formulerar ett antal utvecklingsmil for verksamheten. Det beh6vs ett aktivt arbete
med att analysera och kommunicera lirdomar och forbittringsbehov med persona-
len for att milen ska kunna forverkligas.” P4 sa sitt blir besluten vil férankrade pa
alla nivder i organisationen och mojligheterna 6kar for utvecklingsarbetet att bli en
del av den dagliga verksamheten och inte nagot som ligger vid sidan av. Besluten
kan exempelvis tas upp i olika samverkansorgan, pa personalkonferenser och i fo-
rum for samrad.

Beslut om utvecklingsinsatser (rdd 4)

Det ir viktigt att huvudmannen beslutar om vilka utvecklingsinsatser som ska prio-
titeras utifrdn analysen och bedémningen av utvecklingsbehoven. Det dr bra att
sammanstilla analysen, beddmningen och beslutet i en 4rlig nuligesbedémning
som ligger till grund f6r den kommande planeringen av uppdrag, resurser och an-
svar.

En balans behover finnas mellan 4 ena sidan rektorernas och forskolechefernas
lokalt initierade utvecklingsarbeten och 4 andra sidan huvudmannens behov av att
besluta om 6vetgtipande utvecklingsinsatser. Om huvudmannen i for stor ut-
strickning tar beslut om hur enheten ska genomféra utvecklingsinsatserna, ar ris-
ken stor att rektorer och forskolechefer bara blit forvaltare och inte motorer i ut-
vecklingsarbetet.”

Vilka utvecklingsinsatser som ar mest lampliga att genomfora dr en friga som rek-
torn och foérskolechefen behover diskutera gemensamt med personalen. Det ir
viktigt att det fattas ett gemensamt beslut som bygger pi enhetens dokumentation
av kvalitetsarbetet med en analys av vad som ska utvecklas under det narmaste aret
men dven sett Over en lingre tidsperiod.

21 Skolinspektionen (2010). Kvalitetsgranskning, rapport 2010:15.
22 Skolinspektionen, Rektors ledarskap — en granskning av bur rektorer leder skolans arbete mot 6kad maluppfyllelse. Rap-
port 2010:15.
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4. Att planera
Aktuella bestimmelser
De allméinna raden om planering utgar fran foljande bestanmelser i skollagen:

4 kap. 3 § Varje huvudman inom skolvisendet ska p4 huvudmannaniva systema-
tiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sddan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som anges i
3 § ska genomfdras dven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsnivé ska genomforas under medverkan av lirare, forskol-
lirare, 6vrig personal och elever. Barn i forskolan, deras vardnadshavare och ele-
vernas vardnadshavare ska ges mojlighet att delta 1 arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomférs
enligt forsta och andra styckena.

4 kap. 5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 {§ ska
vara att de mél som finns fOr utbildningen i denna lag och 1 andra foreskrifter (nat-
ionella mél) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat sitt kommer
fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att n6dvindiga
atgarder vidtas.

Allmanna rad
Huvudmannen, rektorn och forskolechefen bor

1. se till att planeringen utgar frin en analys av maluppfyllelsen och de ut-
vecklingsomriden som ska prioriteras pa respektive nivé,

2. 1iplaneringen formulera och ange forvintade effekter av utvecklingsinsat-
serna, samt

3. 1iplaneringen ange de forutsittningar som ska finnas for personalen att ge-
nomfora verksamheten och utvecklingsinsatserna.

Rektorn och foérskolechefen bor i samband med enhetens planering

4. efter samrad med personalen besluta hur verksamheten och utvecklingsin-
satserna ska organiseras, foljas upp och dokumenteras,

Huvudmannen bér i den 6vergripande planetringen

5. beskriva hur resultaten och méaluppfyllelsen ska foljas upp och dokumente-
ras.

Kommentarer

Planeringen utgér frin besluten om utvecklingsinsatser som i sin tur utgar frin den
analys som gjorts av resultaten och méluppfyllelsen. Planeringen tydliggor hur kva-
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litetsarbetet ska organiseras sa att det leder till en stindig utveckling av verksamhet-
en i férhdllande till de nationella malen.

Planeringens utgiangspunkter (rdd 1)

I den ansvarsfordelning som rider mellan stat och huvudman ér det upp till hu-
vudmannen att avgora hur den 6vergripande planeringsprocessen ska gi till. Det
viktiga dr att den planering som gors pa bade huvudmanna- och enhetsniva tar hin-
syn till den analys och bedémning av maluppfyllelsen som framkommer via enhet-
ernas kvalitetsarbete. Det dr ocksa viktigt att ta hinsyn till vad forskning lyfter fram
som betydelsefullt for att kunna na de nationella malen.

Forskning och erfarenheter frin skolutvecklingsarbete visar att det behovs hallbara
modeller for analysen av vad som behover utvecklas, men det 4r ocksa viktigt att
planera langsiktigt. Ett sitt att kvalificera utvecklingsarbetet ir att anvinda forsk-
ningsresultat bide om det aktuella innehéllet och om fungerande arbetssitt.

Rektorn och forskolechefen behover se till att huvudmannens och enhetens beslut
om utvecklingsinsatser far genomslag sival i enhetens gemensamma planering som
i vatje ldrares, forskollirares eller fritidspedagogs planering av undervisningen. For-
utom planeringen av undervisningens innehéll och genomférande handlar det dven
om planering av organisation och av sirskilda kompetensutvecklingsinsatser.

Forvintade effekter av utvecklingsinsatserna (rid 2)

Béde i huvudmannens och i enhetens planering av utvecklingsarbetet dr det viktigt
att de forvintade effekterna framgar, det vill sdga de konkreta foljderna pa kort och
ling sikt av var och en av de insatser som ska genomféras. Eftersom effekterna
forvintas leda till en 6kad maluppfyllelse maste de tydligt kopplas till de nationella
malen, kraven och riktlinjerna.

For att de forvintade effekterna ska vara férankrade hos all berord personal édr det
viktigt att rektorn och férskolechefen formulerar de forvintade effekterna tillsam-
mans med personalen. Rektorn och férskolechefen behdver ocksa se till att de for-
vintade effekterna ér realistiska att uppna.

Viktiga forutsittningar (rdd 3)

En viktig del av planeringen ar att tydliggora vilka forutsattningar som krivs for att
utbildningen ska kunna genomféras utifrin de nationella mélen, exempelvis eko-
nomiska resurser, organisation och personalens kompetens. Framfor allt dr det
viktigt att huvudmannen anger hur resurserna ska férdelas med hansyn till varje
forskole- eller skolenhets forutsittningar och behov.2

For att kunna behalla och utveckla kvaliteten i vetksamheten behover huvudman-
nen, i samband med den 6vergripande planeringen, har en kommunikation med
rektorer och forskolechefer om enheternas maluppfyllelse och utvecklingsbehov.
Det paverkar i sin tur hur uppgifter, ansvar och resurser ska fordelas.

Viktiga forutsittningar som rektorer och forskolechefer kan behdva se 6ver vid
enhetens planering ar styrning, ledning, ansvarsfordelning, ekonomiska eller mate-
riella resurser, personaltithet, personalens kompetens och barn- eller elevgrupper-

23 Lgr 11, Lpfo 98 och Liroplan for gymnasieskola 2011.
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nas sammansattning. I samband med planeringen 4r det ocksé bra att det framgir
hur férskolldrarna, lararna eller fritidspedagogerna ska fi forutsittningar att konti-
nuetligt planera enskilt och tillsammans utifréin sitt ansvar for undervisningen.

Hur enhetens insatser ska otganiseras, féljas upp och dokumenteras (rdd 4)

I planeringen av hur verksamheten och utvecklingsinsatserna ska organiseras och
genomfOras dr det viktigt att rektorn och férskolechefen forankrar beslutet och
dven har en dialog med personalen om hur resultatet ska féljas upp och dokument-
eras. Det dr ocksé viktigt att det framgir vem som ansvarar for vilken uppfdljning
och dokumentation och nir det ska ske. Det dr rektorn och férskolechefen som
avgor hur detta ska genomfdras och som fattar beslutet men 4ven dr den som dri-
ver pa och leder kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet behéver med andra ord ha fast-
lagda rutiner med en ansvarsfordelning som ir kind av alla pa enheten.”

I planeringen behover formerna f6r dokumentationen faststillas. Rektorn och for-
skolechefen beh&ver ocksa i samband med planeringen sikerstilla att personalen
har tillricklig kunskap for att f6lja upp och dokumentera i férhallande till det upp-

drag man har. I annat fall kan man dven beh6va planera in kompetensutveckling.

Huvudmannens planering av uppféljning och utvirdering (rid 5)

I huvudmannens planeringsprocess ér det betydelsefullt att klargora vilka mal, krav
och riktlinjer som ska foljas upp och utvirderas samt ansvarsférdelningen mellan
huvudmannen och enheterna nir det giller uppfdljningen. Dessutom dr det viktigt
att sikerstélla att personalen pa bade huvudmanna- som enhetsniva har nédvindig
kompetens for att folja upp och utvirdera méluppfyllelsen.

Det ar ocksa viktigt att huvudmannen 1 sin planering av sirskilda utvecklingsinsat-
ser fattar beslut om hur resultaten ska f6ljas upp, utvirderas och redovisas.

2+ Skolinspektionen (2010). Arbetar skolor systematiskt for att forbittra elevernas kunskapsutveckling? Rapport
2010:10.
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5. Att dokumentera
Aktuella bestammelser

De allmdénna riden om dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet ntgdr frin foljande
bestiammelser i skollagen:

4 kap. 6 § Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 {§ ska dokumenteras.

Allminna rad
Huvudmannen, rektorn och forskolechefen bor se till
1. att dokumentationen synliggor verksamhetens kvalitet och méluppfyllelse,

2. att dokumentationen ar tillricklig for att ligega till grund for planering, upp-
toljning, analys och beslut om utvecklingsinsatser,

3. att rutinerna och formerna for dokumentationen ar effektiva och andamals-
enliga for kvalitetsarbetet, samt

4. att dokumentationen ger personal, elever, virdnadshavare, allmidnhet och
andra intressenter mojlighet att fd en samlad information om utbildningens
kvalitet.

Kommentarer

Dokumentationen ar viktig i alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet. Den ska
kunna visa pd vad som behéver utvecklas, varfor och pé vilket sitt. Den behovs {6t
att man ska kunna folja en kvalitetsutveckling 6ver en lingre tid och se effekterna
av utvecklingsarbetet. Dokumentationen behéver genomforas systematiskt for att
man ska kunna analysera och gora stillningstaganden utifrin uppfoljningen.

Dokumentera kvaliteten och maluppfyllelsen (rad 1)

P4 huvudmannaniva ér det viktigt att ha en samlad dokumentation av kvalitetsar-
betet for att kunna sikerstilla att utbildningen genomférs enligt de nationella ma-
len. Dokumentationen behovs f6r huvudmannens analys av de olika verksamheter-
nas skilda forutsittningar och behov och som underlag f6r prioriteringar.

Rektorns och forskolechefens uppgift ar att se till att enheten har en dokumentat-
ion som beskriver hur personalens forutsattningar och arbetsprocesser paverkar
maluppfyllelsen samt en analys av orsakerna till eventuella brister. Vidare krivs en
redogorelse for vilka utvecklingsinsatser som beh6vs. Dokumentationen ger pa s
sitt ett stod for beslut om prioriteringar och utvecklingsinsatser.

Alla analyser som enheten gor 1 olika faser av kvalitetsarbetet behover inte doku-
menteras skriftligt. Det viktiga dr att fA med det som har betydelse f6r barnens och
elevernas lirande och verksamhetens utveckling samt de analyser och bedémningat
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som leder fram till ett beslut om utvecklingsinsatser. Forstielsen for varfér man
beslutar att genomfora forbittringar 6kar om kvalitetskedjan dven syns i doku-
mentationen.

Tilltacklig dokumentation (tad 2)

Huvudmannens och enhetens dokumentation av kvalitetsarbetet behover innehalla
information om verksamhetens forutsittningar, resultat och méluppfyllelse. Bide
beskrivningar och faktauppgifter beh6vs som underlag, t.ex. statistiska uppgifter
och sammanstillningar 6ver lirares eller forskollirares behorighet och fortbildning,
personaltithet och betygs- och provresultat.

Siffror ger mojlighet att sammanfatta fakta men for att géra dokumentationen met
anvindbar, dvs. fungera som vigledning i kvalitetsarbetet, ricker det inte bara med
statistisk information. Utvirderingar som baseras pa skattningar av verksamhetens
kvalitet och som kvantifieras, exempelvis enkitundersokningar, behover komplette-
ras med beskrivande texter om effekten av arbetsprocesser, organisation eller 1a-

randemiljo.

Forskolan, skolan och vuxenutbildningen har olika former av dokumentation éver
barnens och elevernas utveckling och kunskaper. I skolan finns exempelvis indivi-
duella utvecklingsplaner, studieplaner eller dtgardsprogram, som knyter samman
uppfoljning, analys och bedémning av atgirder pa individniva.” Utéver informat-
ionen om maluppfyllelsen i forhdllande till varje enskild elev beh6ver deras resultat
relateras till de forutsittningar verksamheten ger varje elev att lira och utvecklas. P
skolor som har ett fungerande kvalitetsarbete ser rektorer till att ligga fokus pa
gruppsammansittningar, pa lirarkompetensen eller pa aspekter i lirandemiljon som
kan ha betydelse fér elevernas kunskapsutveckling. **

I forskolans liroplan finns inga individuella kunskapskrav pa vad ett barn ska
uppna vid en viss tidpunkt eller dlder. Laroplansmalen uttrycker vilka férmagor
som forskolan ska ge barnen majlighet att utveckla inom olika omriden. Forskole-
chefen behover dirfor se till att enhetens dokumentation innehaller en analys av
orsakerna till méluppfyllelsen utifran vilken effekt undervisningen har pi barnens
lirande och utveckling. Detsamma giller grundsirskolan (om inte betyg sitts) samt
forskoleklassen och fritidshemmet utifrdn avsnitt 1 och 2 i grundskolans, special-
skolans och sameskolans liaroplaner.

Rutiner och former (rad 3)

Huvudmannen behéver ha en samlad bild av maluppfyllelsen inom alla skolformer
och verksamheter samt en 6verblick 6ver vilka utvecklingsbehov som finns. Pa
enhetsnivd behéver dokumentationen vara mojlig att genomféra och att ta tillvara i
det dagliga arbetet. Det ér viktigt att personalens mojlighet och férmaga till reflekt-
ion och dokumentation ses som en del av den professionella yrkesutévningen.”

% Se exempelvis Skolverkets allminna rad for utvecklingssamtalet och den skriftliga individuella utvecklings-
planen.

26 Skolinspektionens kvalitetsgranskning. Rapport 2010:10.

27 Myndigheten for skolutveckling (2008), Att lyfta den pedagogiska praktiken — Vigledning f6r processledare.
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Rektorn och forskolechefen behover skapa rutiner tillsammans med personalen for
nir, var och hur dokumentation av kvalitetsarbetet ska goras. Nagra frigor som
rutinerna kan klargOra dr: Vem ansvarar for att det gors olika typer av dokumentat-
ion? Vilka planeringar, uppfdljningar och beslut behéver finnas dokumenterade
och pi vilket sitt? Hur omfattande behéver de olika typerna av dokumentation
vara? Vad behover inte dokumenteras? Hur ska man dokumentera olika analyser
och bedémningar av maluppfyllelsen som gors under dret?

Det ir viktigt att personalen har kunskap om offentlighets- och sekretessbestdm-
melser sd att barn- och elevinformationen hanteras pa ett korrekt sitt. Detsamma
giller 1 fristiende verksamheter for uppgifter som omfattas av skollagens bestim-
melse om tystnadsplikt.

Stod for information (rad 4)

Elever, virdnadshavare och allmidnhet behover fa information om verksamheten
och dess kvalitet vid limpliga tillfillen, for att kunna vara delaktiga, fi méjligheter
att gora val och paverka utbildningens utveckling. Ett sitt f6r huvudmannen och
enheten att gora informationen tillginglig for en bredare allménhet dr att publicera
en samlad dokumentation om kvalitetsarbetet pa en webbplats. Andra uppgifter
som kan vara intressanta att ta del av 4r kvalitetsutvecklingen 6ver en lingre tid
eller pdgiende utvecklingsinsatser. Det kan ocksa vara intressant f6r huvudmin och
enheter att ta del av varandras information. Att spegla sin egen verksamhet mot
andras kan bidra och sporra till utveckling, men lika viktigt kan det vara att sprida
lirdomar och erfarenheter av genomforda utvecklingsinsatser.

For att samordna all information om utbildningen i en kommun kan det underlitta
om den kommunala huvudmannen ocksa erbjuder enskilda huvudmin i kommu-
nen att ingd i kommunens information.?®

28 Den nya skollagen — f6r kunskap, valfrihet och trygghet. Regeringens proposition 2009/10:165
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6. Huvudmannens rutiner fér klagomal
Aktuella bestammelser

De allmdinna raden om huvudmannens rutiner for klagomal utgar frin foljande bestimmelse i
skollagen:

4 kap. 8 § Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klago-
mal mot utbildningen. Information om rutinerna ska limnas pa lampligt satt.

Allminna rad
Huvudmannens skriftiga rutiner for att ta emot och utreda klagomal bor

1. innehalla en tydlig anvisning om hur barn, elever och virdnadshavare kan
limna klagomal och hur dessa hanteras, samt

2. innehilla en tydlig ansvarsfordelning 6ver vem eller vilka hos huvudman-
nen som har ansvaret for att utreda klagomilet.

Huvudmannens information om rutiner for klagomal bor
3. vara tillginglig for alla berérda genom olika informationskanaler, samt

4. anpassas utifrin barns, elevers och vardnadshavares forutsittningar.

Kommentarer

Om det genom klagomal framkommer att det finns brister 1 verksamheten ska hu-
vudmannens se till att n6dvindiga dtgirder vidtas.” Varje huvudman avgor p vil-
ket sitt informationen om klagomilsrutinerna ska limnas och hur klagomalshante-
ringen ska organiseras. Det dr viktigt att klagomélen forst hanteras pd den nivd som
berors. Rektorn eller forskolechefen blir diarfér de som 1 forsta hand tar emot kla-
gomil pa verksamheten i forskolan, skolan, fritidshemmet eller vuxenutbildningen
och direfter slussar vidare klagomilen till huvudmannen.

Klagomalshanteringen undetlittas av en tydlig intern ansvarsférdelning om hur
klagomilen ska hanteras hos huvudmannen. Det giller bade informationen om
moijligheten att limna klagomal samt mottagandet av och utredningen av klagoma-
let. For att rutinerna ska fungera pa det sitt som ar avsett dr det nodvindigt att
informationen om klagomalsrutinerna limnas pa sadant sitt att de blir kinda for
och kan forstis av dem som vill limna klagomil. Det kan t.ex. vara via en webb-
plats eller genom mer riktad skriftlig eller muntlig information till barn, elever och
vardnadshavare.

2 4 kap. 7 § skollagen.
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Bilaga 1 Definitioner av begrepp

Huvudman
Kommuner, landsting, staten eller enskilda kan vara huvudmin inom skolvisendet.
Detta framgir av skollagen.

Kommuner

Kommuner som juridisk person ar huvudman i férhallande till staten, och kom-
munfullmiktige 4r kommunens hégsta beslutande organ enligt kommunallagen.
Det innebir att fullmiktige har det yttersta ansvaret for att den kommunala fSrsko-
lan och skolan har den kvalitet och de resurser som krivs for att uppna nationella
mal och kunskapskrav och genomféra utbildningen enligt de krav som stills i skol-
lagstiftningen (2 kap. 8 § skollagen).

Fullmiktige ska utse en eller flera nimnder som ser till att kommunens uppgifter
blir utférda. Den eller de utsedda nimnderna ansvarar for den verksamhet som
fullmiktige tilldelat dem genom nimndreglementet. Detta framgér av skollagen (2
kap. 2 §).

Enskilda

Huvudman {6r en fristiende forskola eller skola kallas enskild huvudman. Enskilda
tar efter ansékan godkidnnas som huvudmin for forskola, forskoleklass, grund-
skola, grundsirskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola och fritidshem. Det 4r Sta-
tens skolinspektion eller i vissa fall kommunen dir utbildningen ska bedtivas som
handligger arenden om godkinnande av enskild som huvudman.

Forskole- och skolenhet

Systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas av huvudmin och enheter. Begreppen
forskoleenhet och skolenhet dr nya 1 2011 ars skollag och definieras i bida fallen
som “en verksamhet organiserad av en huvudman i en eller flera byggnader som
ligger nara varandra”. En enhet kan dven ha verksamheter som inte bedtivs i nigon
byggnad, t.ex. skolverksamhet som bedrivs pa en arbetsplats eller 1 vissa fall pa di-
stans. En forskolechefs ellet rektors ansvarsomride kan omfatta en eller flera for-
skole- eller skolenheter, men en enhet kan bara ha en férskolechef ellet rektor. De-
finitionen av skolenhet omfattar ocksa verksamheten i forskoleklass och fritidshem.
Detta framgar av skollagen.

Kvalitet

Kivalitet 1 forskola, skola, fritidshem och vuxenutbildning kan besktivas som en
samling goda egenskaper som samtidigt dr bra f6r dem som verksamheten r till
tor. Varje barn och elev har ritt fi att utnyttja sina forutsittningar fullt ut och sko-
lan har en motsvarande skyldighet att tillgodose denna ritt. Det avgor vilket resul-
tat utbildningen leder till, dvs. att barnen och eleverna nir malen i skollag och liro-
planer och att verksamheterna foljer styrdokumentens riktlinjer.

Skolverket definierar kvalitet inom utbildningsvisendet som en samlingsbeteckning
tor hur vil verksamheten

— uppfyller nationella mal,
— svarar mot nationella krav och riktlinjer samt
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— kidnnetecknas av en strivan till férnyelse och stindiga forbattringar utifran ra-
dande forutsittningar.

Resultat och effekter

Resultat kan ha olika innebérd beroende pa i vilket sammanhang ordet anvinds.
Generellt kan man siga att resultat dr nigot som “kommer ut” av en insats eller
verksamhet. Inom utbildningsvisendet handlar det framfér allt om vad eleverna
och personalen har presterat och vad det i sin tur leder till, det vill sidga effekter.
Resultat kan alltsa vara prestationer e/ler effekter, eller prestationer och effekter.

Maluppfyllelse

Det systematiska kvalitetsarbetet ska leda till att de nationella mélen f6r utbildning-
en uppfylls. I skollagen och liroplanerna finns olika typer av mil. I skollagen anges
malen dels i form av 6vergripande mal f6r utbildningen som framgir av 1 kap., dels
1 form av separata mal som finns i respektive kapitel for varje skolform och fritids-
hemmet. De 6vergripande milen 1 skollagen dr basen for tolkningen av bestimmel-
serna. Dessa mal utvecklas och kompletteras sedan i liroplanerna vars forsta del
innehaller forskolans och skolans virdegrund och uppdrag som ligger till grund for
de 6vergripande malen och riktlinjerna i den andra delen.

Forskolans liroplan innehéller mél att strdva mot som anger intiktningen pé forsko-
lans arbete och dirmed den 6nskade kvalitetsutvecklingen. Graden av méluppfyl-
lelse avgdrs genom en bedémning i férhallande till hur val férskolan arbetar 1 tikt-
ning mot dessa mil, bade utifrin hur vil barnens férmagor utvecklas och de atgar-
der forskolan vidtat.

I liroplanerna for de 6vriga skolformerna finns flera typer av mal. For det forsta
finns de Gvergripande milen for utbildningen (fér gymnasieskolan dven exa-
mensmil) som anger inriktningen pé skolans arbete och de kunskaper skolan an-
svarar fOr att eleverna inhdmtar och utvecklar. Hir avgors graden av méaluppfyllelse
genom en bedémning av i vilken utstrickning verksamheten bidrar till att mélen
nas, bade mitt utifrin hur vil elevernas formagor utvecklas och utifrin de dtgarder
som vidtas i undervisningen. For det andra finns mal for de amnesspecifika fot-
magor eleverna ska utveckla. Dessa mél mits genom att det finns kunskapskrav
som specificerar den kunskap som krivs for maluppfyllelse i olika dmnen. Elever
som nér de kunskapskrav som minst ska uppnas ska ges ledning och stimulans {6t
att utveckla sina kunskaper si lingt som mojligt utifrin de kunskapskrav som stélls.

Utbildning och undervisning

Det systematiska kvalitetsarbetet ska leda till att mélen for utbildningen i skollagen
och i liroplanerna uppfylls. Utbildning definieras i skollagen som ”den verksamhet
inom vilken undervisning sker utifrin bestimda mal”. Med undervisning avses ”sa-
dana mélstyrda processer som under ledning av lirare eller forskollarare syftar till
utveckling och lirande genom inhimtande och utvecklande av kunskaper och vitr-
den”.

Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet omfatta all den verksamhet
som omfattas av begreppet utbildning. Utbildningen 4r i princip hela skolans verk-
samhet — all den verksamhet som omfattas av de 6vergtipande malen i skolférfatt-
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ningarna — och dirmed ett vidare begrepp dn undervisning. Exempel pé aktiviteter
utéver undervisning som ingér 1 begreppet utbildning ér studie- och yrkesoriente-
ring, skolavslutningar, elevhilsa, skolmaltider, raster, utflykter och studiebesok.
Observera att &ven om en aktivitet sker utanfoér skolan t.ex. pd en arbetsplats eller
utanfor ordinarie lektionstid betecknas den som undervisning sa fort den uppfyller
definitionen pa undervisning. Skiljelinjen mellan begreppen blir dirfor svar att dra i
manga fall. Framfor allt kan det vara svart att skilja begreppen at inom foérskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet dir verksamheten ska priglas av en helhetssyn
pé omsorg, fostran och lirande dir leken har stor betydelse.

Systematik

Skollagen betonar att kvalitetsarbetet f6r huvudmin, forskolor och skolor ska vara
systematiskt. Syftet dr att skapa tydlighet och forutsigbarhet inom organisationen.
Det innebir att det finns strukturer, rutiner, processer och resurser for detta arbete.

Strukturer. De inbordes relationerna mellan kvalitetsarbetets olika delar 4r klargjorda
och hinger samman i en helhet. Planering, uppf6ljning, analys, utvecklingsatgirder
och olika former av dokumentation ska vara ordnade i logiska samband inom och
mellan olika nivéer inom huvudmannens eller enhetens organisation. Det innebir
dven att tidpunkter for de olika processerna i kvalitetsarbetet 4r bestdimda.

Processer. Inom kvalitetsarbetet pagar olika processer for att forindra eller utveckla
nagot inom utbildningen — de ir ett nitverk av aktiviteter som upprepas i tiden.
Processerna behéver vara identifierade och definierade 1 forvig samt inordnade i
strukturen. Dessutom bor ansvariga personer vara utpekade for att hélla 1 proces-
serna. Processerna kan se olika ut pa grund av lokala forutsittningar och behov.
Planering 4r en process som i sin tur bestar av flera processer som olika moten for
reflektion, analys, forankring, eller olika beslutsprocesser. Uppfoljning dr en annan
process som i sin tur kraver datainsamlingsprocesser, liksom att det krivs analys-
processer for att hantera data och identifiera utvecklingsomraden.

Rutiner. For att processerna ska fungera beh6vs det rutiner som stéd. Det innebir
att man har fastlagda tillvigagangssitt for vad som utfors i en viss typ av situation —
hur och nir den ska utforas och av vem.

Resurser. For att utfora processerna enligt rutinerna behovs framfor allt personal
och deras kompetens. Men det behovs dven tid till férfogande liksom t.ex. datastod
och tillging till relevant material eller metoder.

Uppf6ljning och utvirdering
Uppfoljning och utvirdering ir tvd sammanlinkade delar av kvalitetsarbetet, med
delvis olika syften och funktioner.

Uppfoljning innebir att fortlopande samla in saklig information om verksamhetens
forutsittningar, genomférande och resultat. Den kan innehélla bide kvantitativ och
kvalitativ information for att skapa underlag for analys och utvecklingsarbete. Upp-
foljning dr en stindigt pdgdende process 1 det systematiska kvalitetsarbetet, och ar
dirfor ofta ett forsta steg 1 en utvirdering. En annan form av uppfoljning ar upp-
foljning av utvdrderingsresultatet, dvs. att man efter en utvirdering tar hinsyn till
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det som kommit fram i utvirderingen genom att géra nagot for att forandra eller
forbattra.*

Utvérdering innebir att granska och virdera sirskilda delar av maluppfyllelsen med
hjilp av informationen fran uppfoljningen. Utvirderingens analys och beddmning
av verksamheternas styrkor och svagheter i relation till de nationella mélen dr néd-
vindiga som vigledning for det fortsatta utvecklingsarbetet. Utvirdering sker van-
ligtvis vid sirskilda tillfallen och har karaktiren av samlad bedomning utifrin det
underlag som framkommit i uppfdljningen.

Analys

Analys innebir att undersoka olika delar av ett underlag och komma fram till ett
tydligt resultat som sammanstaller delarna till en helhet. Analysens mal ir att pa ett
trovirdigt sitt bedoma kvaliteten 1 forhédllande till de nationella malen, men ocksa
att identifiera faktorer som har paverkat maluppfyllelsen och som kan vara ut-
gingspunkt for utvecklingsarbetet. Analysen bestir av en metodisk del och en in-
nehiéllslig del, ddr man exempelvis jamfor, tolkar och forklarar hur man foljt upp
liroplanernas malomriden, kunskapskrav och riktlinjer. En férutsittning ar att det
finns sammanstallda undetlag till exempel i form av betyg, nationella prov, intet-
vjuer, enkiter, observationer, diagnoser, skriftliga omdémen och andra beskriv-
ningar av arbets- och lirprocesser.

Ett sitt att praktiskt genomfora analysen ar att dela upp den 1 delar 6ver éret, 1 takt
med att man foljer upp olika malomriden, kunskapskrav och riktlinjer. P4 sd sitt
kan man samla thop delanalyser under ett eller flera ér till helhetsanalyser och kvali-
tetsbedomningar dir man integrerar flera malomriden. Till exempel kan man analy-
sera elevernas kunskapsresultat 1 skolans dmnen, kurser och program eller barns
utveckling och lirande 1 forskolan 1 férhallande till andra malomriden som normer
och virden och inflytande. En sidan integration av mal omnidmns i férskolans 1a-
roplan som en viktig uppgift i det systematiska kvalitetsarbetet.

En analys som utgar fran verksamhetens systematiska uppfoljning och frin forsk-
ning, kan bidra till mer kvalificerade forklaringar till varfér maluppfyllelsen ser ut
som den gor. Pa sa sitt kan det praktiska utvecklingsarbetet fa en starkare grund att
sta pa.

30 Skolverket(2002) Att utvirdera skolan. Vedung, Evert (2007). Utvirdering i politik och forvaltning. Lund: Studentlitteratur.
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Bilaga 2 Aktuella bestammelser

Skollagen (2010:800)
4 kap. 3 — 8 §§ Systematiskt kvalitetsarbete

Huvudmannaniva
3 § Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och

kontinuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen.
Enhetsniva

4 § Sadan planering, uppféljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska
genomforas dven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsnivé ska genomforas under medverkan av lirare, forskol-
lirare, 6vrig personal och elever. Barn i forskolan, deras vardnadshavare och ele-

vernas vardnadshavare ska ges mojlighet att delta 1 arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomférs

enligt férsta och andra styckena.
Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet

5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de
mal som finns fér utbildningen i denna lag och i andra féreskrifter (nationella mal)

uppfylls.

Dokumentation

6 § Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 {§ ska dokumenteras.
Atgirder

7 § Om det vid uppfoljning, genom klagomil eller pa annat sitt kommer fram att
det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nédvindiga dtgirder
vidtas.

Rutiner for klagomal

8 § Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Information om rutinerna ska limnas pé lampligt satt.






