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Sammanfattning

Arsrapporten sammanfattar dldreombudsmannens verksamhet under &ret. Den
bygger pa samtal med invanare, samverkan med olika verksamheter och arbete pa
strategisk niva. Rapporten utgar fran dldres mojligheter till delaktighet och inflytande i
samhallslivet och belyser fragor som pa olika satt paverkar dessa mojligheter.

Aldre kommuninvanare och deras anhdriga kontaktar dldreombudsmannen for att
l@dmna synpunkter pa kommunens verksamheter, tjidnster och miljoer och for att fa
information, rad och stéd. Kontakterna kan samlas i tva aterkommande teman: att bo
och leva i kommunen och dldreomsorg. Dessa fragor ar dven centrala i méten med
aldre i foreningar och pa andra motesplatser.

Tre omraden har varit sarskilt framtradande under verksamhetsaret och lyfts i
rapporten

o digitalt utanforskap
e anhoriga
e hemlosa aldre.

Digitaliseringen paverkar dldres mojligheter till delaktighet i samhallet. Det handlar
bade om personer som aldrig varit digitala och om dem som tidigare klarat sig men
som tappat formagan pa grund av funktionsnedsattning eller ny teknik. Digitalt stod
behdvs men dven analoga alternativ som exempelvis vard-och omsorgsforvaltningens
tidning Senior i Uppsala och bibliotekets Digiguider.

Anhoriga utgor en allt viktigare del av omsorgen om aldre personer. Manga anhoriga
kontaktar aldreombudsmannen med fragor om dldreomsorg, boende, bemétande och
delaktighet i beslut.

Rapporten belyser dven situationen for hemlosa och bostadslosa aldre personer. Det ar
en utsatt grupp som 6kat i kommunens och civilsamhallets insatser. Det ar samtidigt
en grupp vars rost sallan hors och som har komplexa behov som kraver samverkan.

| arbetet under aret har dldreombudsmannen métt dldre i olika sammanhang, pa
seniorfestivalen, 60+massan, i foreningslivet och i verksamheter. Bostadsfragor och
aldreomsorg ar fortsatt viktiga fragor.

Rapporten avslutas med foljande overgripande reflektioner

e digitalisering far inte stanga ute manniskor
e anhoriga behover stod
e hemlosa dldre maste uppmarksammas tydligare.
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Om rapporten

Aldreombudsmannen lamnar varje ar en rapport till kommunfullmaktige. Rapporten
beskriver fragor som berdr dldre Uppsalabors levnadsvillkor i kommunen och
aldreombudsmannens arbete. | rapporten lyfts aven aldres roster.

Arsrapporten har sin utgdngspunkt i dldre personers méjlighet till delaktighet och
inflytande i samhallslivet.

Arets rapport har fokus pa

o digitalt utanforskap
e anhoriga
e hemlosa aldre.

Syftet med arsrapporten ar att

e bidra med ett invanarperspektiv genom att formedla de fragestallningar och
utmaningar som aldre kommuninvanare tagit upp med dldreombudsmannen
e beskriva arbeten dar aldreombudsmannen varit delaktig.
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Inledning

Uppsala ska vara en bra kommun att leva och bo i som aldre. Andelen aldre personer
okar i Uppsala, sa dven nationellt och globalt. Kommunen kommer att i allt hogre grad
praglas av en aldre befolkning och deras behov och intressen.

Uppsala kommun ar sedan 2016 medlemmar i Varldshalsoorganisationens (WHO)
natverk for aldrevanliga stader och kommuner. En aldrevanlig miljo ar en bra plats att
leva och bo i och dar aldre kan vara aktiva och delaktiga i samhallslivet. For att skapa
en aldrevanlig miljo behover kommunen lyssna pa och ta tillvara éldres erfarenheter,
kompetenser och idéer.

WHO har identifierat atta sammanhangande omraden att arbeta med. Dessa omraden
utgor tillsammans med sex lokala prioriteringar grunden for Uppsalas arbete:

e minska upplevd diskriminering pa grund av alder

e minska skillnaderi upplevd livskvalitet mellan adldre boende i staden
respektive pa landsbygden

e forbattra forhadllanden pa bostadsmarknaden ur ett dldreperspektiv

o forbattra utemiljon ur ett aldreperspektiv

o forbattra kollektivtrafiken ur ett dldreperspektiv

e Okatryggheten foraldre

De lokala prioriteringarna har sitt ursprung i en medborgardialog. Méjligheten till
delaktighet och inflytande ar centralt i kommunens ambitioner att vara en dldrevanlig
kommun. Ett exempel pa det &r att en referensgrupp fran Uppsala
pensionarsforeningars samarbetsrad (UPS) varit involverad i delar av arbetet med att
omarbeta Program for dldrevanlig kommun och handlingsplanen. Programmet och
handlingsplanen antogs under 2025. Oka tryggheten for dldre lades till som ett sjitte
prioriterat omrade. Ett annat exempel &r att staben pa vard-och omsorgsforvaltningen
har tatare dialog med UPS for att ta del av deras erfarenheter, lyssna och stalla fragor.

Den nya socialtjanstlagen tradde i kraft 1 juli 2025 och innebar bland annat att mota
behov med tidigare insatser och ett mer utatriktat och forebyggande arbete.
Socialtjansten ska ocksa vara latt att ha och ta kontakt med.

Kommunens aldrevanliga arbete ligger i linje med avsikterna i den nya lagen.
Forvaltningsovergripande aktiviteter och samverkan med civilsamhallet har inneburit
att manga forebyggande och hélsoframjande insatser finns pa plats i kommunen.

Tva goda exempel pa satsningar ar vuxenvandring for seniorer och Seniorer i skolan.
Vuxenvandring ar ett initiativ av Uppsala ungdomsjour och vander sig framst till den
som ar 70+, men alla dldrar &r vdalkomna. Vandringarna sker i centrala Uppsala efter
skoldagens slut pa platser dar ungdomar finns. Seniorer i skolan ar ett projekt i
samarbete mellan vard-och omsorgsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
Folkuniversitetet. Bada insatserna skapar moten mellan generationer och kan bidra till
okad trygghet bade under och efter skoltid. Insatserna kan pa sa satt vara meningsfulla
for bade barn, unga och seniorer.

Aldreombudsmannen bidrar med invanarperspektivet

Aldreombudsmannen ar en oberoende funktion i Uppsala kommun som arbetar
kommundvergripande pa alla nivaer for aldre kommuninvanares méjlighet till



delaktighet och inflytande. Rollen verkar genom att i olika sammanhang bidra med ett
invanarperspektiv.

Invanarnas kontakter med dldreombudsmannen handlar om att leva och dldrasii
Uppsala kommun. Fragor som berdr bostader, aldres livsvillkor och dldreomsorg &r
standigt aktuella. Kontakterna med dldreombudsmannen kan samlas i tva
overgripande teman, att leva och bo i kommunen och aldreomsorg. Gemensamt for
dessa bada teman ar att det handlar om méjligheten till delaktighet och inflytande i
samhallet och i varden och omsorgen om aldre.

| drets rapport har dldreombudsmannen valt att belysa nagra omraden som dykt upp i
kontakten med aldreombudsmannen.

Aldreombudsmannens arbete 2025

Aldreombudsmannens instruktion har omarbetats och antagits av kommunstyrelsen
under 2025. | den nya instruktionen har stodet till anhoriga lyfts fram och samverkan
med civilsamhallet. Funktionen har samtidigt ny organisatorisk placering och tillhor
kommunledningskontoret (KLK). Placeringen vid KLK har inneburit att
aldreombudsmannen kommit narmare kommunstyrelsens fragor. Det har ocksa gett
mojlighet till fler kontaktytor.

Strategiskt arbete och kontakt med invanare

Aldreombudsmannens arbete bestar av kontakt med invanare och det strategiska
arbetet. | kontakten med invanare tar dldreombudsmannen emot synpunkter pa

e kommunens verksamheter
e tjanster
e miljoer.

Aldreombudsmannen ger

e rad
e stod
e information.

Aldreombudsmannen informerar om kommunens system for synpunkter och
klagomal. Funktionen samverkar med berorda instanser och verksamheter. Kommer
flera synpunkter och fragor tar dldreombudsmannen kontakt. Aldreombudsmannen
kan stodja invanare att sjalva ta sin fraga vidare genom att identifiera vilken forvaltning
eller vilket bolag som ansvarar for en fraga eller ge vagledning till ansvarig huvudman.

De synpunkter som kommit in och som redovisas nedan ger ingen heltackande bild av
aldres levnadsforhallanden i Uppsala kommun. De ger inte heller nagon entydig bild av
hur kommunens verksamheter, tjidnster och miljéer fungerar for aldre invanare.

Aldreombudsmannen tar hand om det som invanarna berittar

Under aret har dldreombudsmannen haft narmare 230 kontakter via telefon och epost.
Kontakterna handlar antingen om att vilja ldmna synpunkter pa kommunens
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verksamheter, tjanster eller miljGer eller ett behov av information, rad och stod.
Kontakterna kan samlas i tva huvudteman

e boochlevai kommunen
e aldreomsorg.

Dessa teman &r standigt aterkommande och dven vanliga vid besok i foreningar och pa
andra motesplatser for aldre.

Nedan foljer exempel pa olika kontakter som dldreombudsmannen haft.

Bo och leva i kommunen

Bostadsfragor ar alltid aktuella

Bostadsfragor aterkommer ofta i kontakten med dldreombudsmannen och beror olika
aspekter. Aldre personer har behov av radgivning, information om vad olika
boendeformer innebér och vilka som kommunen ansvarar for. Manga efterfragar
boende med gemenskap och vill stalla sig i ko.

| dldreombudsmannens arbete &r bostadsfragorna darfor alltid aktuella.
Aldreombudsmannen lyfter de i olika sammanhang framfér alltinom ramen fér arbetet
med aldrevanlig kommun. Fragorna berér ensamhet, ekonomi och riktlinjer for
aldreomsorgen. De handlar dven om svarigheter att navigera pa kommunens
webbsidor.

”Jag tror det dr bra att planera framdt, éven om jag kédnner mig frisk och
ganska aktiv. Ett boende ddr man kan umgds dr det som kdnns mest
intressant pa sikt, men det dr svart att hitta information.”

Man som planerar nasta boende

*Jag ringer Gt en vdn som blivit vréikt. Kommunen har inte gett ndgon hjdlp, bara en bunt
papper. Det hér handlar om en skor dldre person.”

Kvinna som undrar hur kommunen stottar bostadslosa aldre

Aldreombudsmannen har ocksa lyssnat till hemlosa dldre som besoker Mikaelsgarden,
Stadsmissionens dagverksamhet for hemlésa. Under aret har dldreombudsmannen
tittat narmare pa hur kommunen arbetar med bostadslésa och hemlosa aldre.

Mobilitet ar viktigt for aldres livskvalitet
For att kunna ta sig till aktiviteter och service ar tillgangen till

o kollektivtrafik
e pendlarparkeringar
e ochtillgangtill parkeringsplatser i Uppsala city

mycket viktiga. Framfor allt for personer med nedsatt mobilitet. Fragan har koppling
tillensamhet och ohalsa.

”Jag skulle gdrna Gka buss men jag vdgar inte med rollatorn. Det borde g4 att kliva pd
bak i bussen och blippa kortet dér.”

Kvinna som har férslag pa hur det kan bli lattare aka buss



”Jag bor ganska centralt men jag klarar inte att ga till hdllplatsen sedan busslinjen drogs
om. Vi har bil men det dr svdrt att hitta parkering i centrum som inte blir for lGngt bort.”

Kvinna som fatt langre till busshallplatsen

Aldreombudsmannen uppmarksammades pa att processen for att fa ett nytt
seniorkort tog lang tid. Det uppstod ett glapp. Nagot dven Kontaktcenter
uppmarksammade och lyfte vidare.

“Det tar for ldng tid att fa ett nytt Seniorkort. Jag har inte rad att dka buss innan det nya
kommit. Nu kan jag inte dka till mina aktiviteter.”

Kvinna som ar beroende av Seniorkortet

Kommunen och regionen har fortydligat informationen. Vid kop av Seniorkortet
formed|as skriftlig information om start- och slutdatum for kortet. Kommunen sander
ocksa en paminnelse nar det ar dags att fornya Seniorkortet. Det har dven blivit
tydligare att kortet slutar galla efter 12 manader trots att det ar autogiro. | dvrigt ar
handlaggningstiden fortsatt 2 manader.

En aterkommande synpunkt pa Seniorkoret ar att det ar en arsbiljett. Manga tycker att
det borde vara mer flexibelt.

Aldreomsorg

Aldre och deras anhériga upplever att riktlinjerna fér éldreomsorg ér svéra att forstd
Aldre och anhdriga vill ofta diskutera riktlinjerna for dldreomsorgen.

” Jag har verkligen forsokt att klara mig s@ ldnge som méjligt. Nu har jag fatt avslag igen.
Kroppen dr sliten och jag dr trétt och ensam. Jag dr 95 ér och borde fé flytta.”

Kvinna som vill flytta till vard-och omsorgsboende

”Jag beséker min fru pd boendet néstan varje dag. Jag vill flytta dit, det ér sG ensamt
hemma. Jag har fyllt 90 och lever nog inte sG mdnga dr till. Det skulle inte bli sG
betungande ekonomiskt for kommunen.”

Ensam man om parboende

Mitt nya hemtjdnstbeslut gdller bara i nagra mdnader. Sen ska det omprdvas. Det kéinns
som att kommunen tvingar mig att flytta till ett dldreboende. Jag vill inte flytta.

Kvinna som kanner sig utsatt

Manga vill berdtta om sina erfarenheter av kommunens riktlinjer for dldreomsorgen.
Aldreombudsmannen har lyft till Aldrendmndens myndighet att riktlinjerna upplevs
svara att forsta och att upplevelsen ar att individens behov krockar med riktlinjerna.

De allvarliga brister som forekommit i kommunens dldreomsorg och som beskrivits i
media har skapat oro for vad som vantar den dag man sjalv behover stod via
aldreomsorgen. De som hor av sig tycker att kommunen maste hoja statusen pa att
jobbai aldreomsorgen for att locka fler.
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Digitalt utanforskap

Ett &mne som dldreombudsmannen hor direkt i kontakten med invanare, men oftast
indirekt ar det digitala utanforskapet. Det digitaliserade samhallet genomsyrar manga
av de fragor som aldre diskuterar med aldreombudsmannen.

” Utvecklingen gdr sG snabbt. Jag vdgar inte sédga att jag inte forstdr. Snart gar det inte
géra ndgonting om man inte har Bank-Id. Det dr som att man inte dr medborgare i sitt
eget land.”

Kvinna som tycker den digitala utvecklingen gar for fort

"Det irriterar mig att kommunen och myndigheter s ofta hénvisar till hemsidor pd
internet. Det mdste ga att fd kontakt och information pd andra sdtt. Jag dr inte dum i
huvudet, jag har en smartphone men ibland behéver man fd prata med ndgon eller fé en
broschyr.”

Kvinna som vill ha tryckt information som komplement

Vet du var dldre samlas i jul? Jag ér inte bra pa det hdr med dator och internet. Jag vill
inte vara ensamen jul till.”

Kvinna som kanner sig ensam och behover information

Tre teman som dldreombudsmannen lyfter fram 2025

Att leva och aldras i ett digitalt Uppsala

Fragor som pa olika satt beror det digitala samhallet ar ofta orsak till att dldre tar
kontakt med dldreombudsmannen och i métet med &ldre personer. Aven
verksamheter har kontaktat dldreombudsmannen da de sett problemet med
utanforskap hos dldre.

Kontaktcenter moter regelbundet dldre personer som saknar digital vana eller som av
olika skal har fatt svarare att anvanda digitala verktyg. De soker ofta praktisk hjalp i
arenden som kraver att de har tillgdng till och kan anvanda smartphone och internet.
Pa Kontaktcenter kan de bland annat fa hjalp med att bestalla Seniorkortet.

Kontaktcenter horde av sig till aldreombudsmannen for att fa rad om hur de kan hjalpa
besokare som behéver mer digitalt stod an vad Kontaktcenter normalt kan ge.

Féreningen SeniorNet

Foreningen SeniorNet Uppsala har aterkommande kontakt med dldreombudsmannen.
De har i likhet med Kontaktcenter, sett samma behov. Deras IT-café vander sig till dldre
som har fragor och problem relaterade till digital teknik. Majoriteten galler
telefonfragor. En grupp som bekymrar féreningen ar de som tidigare hanterat tekniken
men som langsamt tappat formagan. En annan grupp ar de som behéver uppdaterad
kunskap och uppdaterad utrustning. Foreningen undrar vilka andra mojligheter till
stod som finns. De ser att den som inte har anhériga eller annat socialt natverk att fa
stod ifrdn ar mycket utsatt.



Sida 10(19)

Forskning om digitalt utanforskap och dldres behov

Dator och smarta mobiltelefoner har forandrat samhallet och manniskors vardag i
grunden. Vardagsaktiviteter ar idag alltmer digitala och underlattar tillvaron genom att
effektivisera och forenkla vardagslivet. Samtidigt har utvecklingen fatt konsekvenser
for den som av olika skal haft svart ta till sig de digitala innovationerna. Dit hor
exempelvis aldre personer. Enligt Internetstiftelsen ar det framfor allt kvinnor 6ver 75
som star utanfor det digitala livet. | princip alla som inte anvander internet ar ver 65
ar.!

Bland aldre personer finns ocksa de storsta behoven av hjalp och stod fran
omgivningen med digitala tjanster och utrustning. | antologin Perspektiv pd utsatthet
och problem under éldrandet beskrivs att tillgdngen till och anvandandet av digitala
medier minskar med stigande alder. Tilltagande funktionsnedsattning gor det svart att
vara digitalt aktiv. Anvandning av bank-id och e-post ar avgérande for manga digitala
tjanster. Samtidigt uppdateras tekniken och det kommer nya mobiltelefoner att lara
sig att hantera och nya digitala tjanster.?

Den gradvisa nedslackningen av 2G- och 3G-naten innebar att dldre mobiltelefoner
som endast stodjer 2G eller 3G blir obrukbara. Det kan drabba ekonomiskt utsatta och
aldre personer.

Docent Sofi Fristedt beskriver i sin forskning att aldre ar positiva till ny teknik men att
enkelheten ar viktig. Upplevelsen av nytta och fordelar har betydelse for att vara digital
Tillgang till utrustning, forutsattningar och formaga har ocksa betydelse och kan vara
omraden dar ojamlikhet mellan aldre kan uppsta. Ekonomi och svarigheterna att sjalv
uppratthalla kunskap om digital teknik kan géra att man véljer bort internet.?

Bibliotek Uppsala erbjuder pappersguider om digital teknik

Bibliotek Uppsala erbjuder stod till personer som befinner sigi ett digitalt utanforskap.
Bibliotekets mote med personer i digitalt utanforskap ar en bred grupp, men sarskilt
manga ar aldre, spraksvaga och personer med lag digital kompetens. Svarigheterna
handlar om att hantera digital teknik, avsaknad av egen utrustning eller
internetuppkoppling och spraksvarigheter, sarskilt bland nyanlénda. Biblioteket ser en
okning bland personer som varit sjalvstandiga men som upplever att digitaliseringen
gar for snabbt. Det finns ocksa oro for att gora fel eller bli lurad.

Biblioteket erbjuder digital handledning i form av drop-in och bokade tider,
grupptraffar och kurser, ofta i samarbete med andra aktorer.

For att m6ta behovet av analoga alternativ lanserar biblioteket DigiGuiden som bestar
av pappersguider som pa ett enkelt satt lar ut teknik med hjalp av bilder och text.
IT-stod finns dven via kommunens traffpunkter och Funk-it som ar en webbsida med
bildspel och filmer. Funk-it férvaltas av vard- och omsorgsforvaltningen.

! Internetstiftelsen 2023 Anvandning av internet och utanférskap | Svenskarna och internet

2 Jonsson, Hakan (2002). Perspektiv pa utsatthet och problem under éldrandet. Social Work Press.

3 Sofi Fristedt (2021). “Am | representative (of my age)? No, I’'m not”—Attitudes to technologies and
technology development differ but unite individuals across rather than within generations.



https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/anvandning-av-internet-och-utanforskap/
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0250425
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0250425
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Tidningen Senior i Uppsala ndr éldre i digitalt utanférskap

Tidningen Senior i Uppsala ar en papperstidning som skickas till alla kommuninvanare
som fyllt 70 ar. Syftet ar att informera om aktiviteter och insatser inom kommunen och
civilsamhallet. Samtidigt ar tidningen en mojlighet att na ut till grupper som ar svara
att na som aldre i digitalt utanférskap och ofrivilligt ensamma aldre. Senior i Uppsala
ges ut av vard-och omsorgsforvaltningen sedan hésten 2025 och ar en tillfallig l6sning
som provas och ar en del av att na ut till fler aldre.

Vard-och omsorgsférvaltningens broschyr Seniorguiden ar ocksa ett positivt exempel
pa analog information. Numera finns dven broschyren Guide till dig med
funktionsnedsdttning.

Aldre har varit delaktiga nér kommunen reviderat information pé uppsala.se

Senior-och dldreomsorg pa uppsala.se har uppdaterats med nya sidor for att forbattra
informationen och géra den mer tillganglig for den som soker vard-och omsorgi
Uppsala. Under arbetet har arbetsgruppen haft kontakt med yrkesverksamma och
organisationer som méter malgruppen. Aldre personer och anhériga har haft méjlighet
att testa forslag och utkast.

Aven dldreombudsmannen har varit delaktig i arbetet och bidragit med erfarenheter
frdn malgruppen, synpunkter samt forslag pa verksamheter att samverka med.

Kommuner som erbjuder digitalt stod i hemmet

Ett flertal kommuner som Stockholm, Malmé och Goteborg erbjuder digitalt stod i
hemmet till dldre personer. | Goteborg ar tjansten framst till for den som inte kan
komma till en motesplats eller bibliotek. Stodet ges ofta i kombination med andra
insatser som IT-stod pa métesplatser och bibliotek. En framgangsfaktor ar att man far
enskilt stod i det som man behover. En utmaning ar att stodja aldre med kognitiv svikt.
I moétet med personer med kognitiv svikt kan den digitala stodjaren anvanda
forenklade instruktioner som underlattar i anvandandet av till exempel telefon, dator
och fjarrkontroll med mera.

Att vara anhorig

Enligt Nationellt kompetenscentrum anhdriga (NKA) ar det ndrmare var femte personii
vuxen alder som vardar, hjélper och stodjer en narstaende.

Det ar inga storre skillnader mellan méans och kvinnors omsorg nar det galler
tidsomfattning och frekvens. Kvinnor svarar oftare for personlig omvardnad, tillsyn och
umgange medan man oftare ger praktisk hjalp och stod med ekonomi. | den aldre
aldersgruppen ar det vanligast att ge stod till en make, maka eller partner. Men det kan
aven handla om en granne, van, bekant eller ett vuxet barn. Anhdoriga riskerar att
drabbas av ohalsa i takt med omsorgsbordan vaxer och livskvaliteten forsamras.
Samtidigt upplever de allra flesta anhoriga det som meningsfullt att ge omsorg till en
narstaende och nagot man vill fortsdtta med sa ldnge man har méjlighet.

| takt med att vi lever langre kommer fler och fler i framtiden att ge anhoriga vard
hemma. Aldre anhériga som vardar en dnnu aldre nérstdende antas bli mer vanligt.
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Aldre ar en bred och varierad grupp med olika behov, intressen och preferenser. Den
aldre uppsalabon kan ha olika roller. Manga har rollen som informella vardgivare till en
narstaende som kan vara en partner, ett vuxet barn eller en van.

“Kommunen séger att han mdste flytta till dldreboende. Det kostar for mycket.
Insatserna dras ner. Samtidigt sdgs det att dldre ska bo kvar hemma sa ldnge som
mdjligt. Han vill inte flytta och det vill inte jag heller att han gér. Kommunen borde ta
hdnsyn till vad dldre tycker.”

Anhorig som vill vara delaktig i beslut

”Jag har mitt vuxna barn boende hos mig. Det har inte fungerat pa de fG jobb som
funnits. Det finns en diagnos. Vad hdnder néir jag inte orkar ldngre eller inte ldngre finns?”

Anhorig som oroar sig for framtiden

“Min mamma vill inte ha hjélp av hemtjéinsten. Jag hjélper med valdigt mycket. Det ér
tryggt att fG hjdlp frén en anhérig och jag hjdlper gérna till, men nu bérjar jag sjdlv bli
dldre och har en del krémpor. Jag har en bit att Gka ocksd.”

Anhorig

Aven for gruppen anhériga ar bostadsfragor och dldreomsorg ofta i fokus i kontakterna
med dldreombudsmannen. Manga upplever att det &r svart att hitta information om
vad olika boendeformer innebar, vilka kommunen ansvarar for och hur man ansoker.

Fragor och synpunkter som ror dldreomsorgen handlar ofta om riktlinjer for
aldreomsorgen. Det handlar om avslag pa ansdkan om sarskilt boende, men dven det
motsatta att uppleva att kommunen aktivt driver pa en flytt till sarskilt boende. Det
forekommer ocksa att anhériga upplever att riktlinjerna gor det svart att fa de
stodinsatser de behdver for att orka ge omsorg till sin narstaende.

Anhoriga lyfter aven brister i bemétande och kommunikation. Ofta har man varit i
kontakt med aldreomsorgen vid flera tillfallen, men upplever ingen forbattring och
vander sig darfor till aldreombudsmannen.

Aldre som vardar ett vuxet barn dr en grupp som dven kommunens anhdrigcentrum
moter. Anhorigcentrum har ett stodjande och lotsande uppdrag for anhoriga i Uppsala
kommun. De fungerar ocksa som kunskapscentrum i anhorigfragor. Stodet riktas
direkt eller indirekt till den som hjalper en narstaende som ar

e langvarigt sjuk

har en funktionsnedsattning
e demenssjukdom
misstankt sjukdom.

Verksamheten samverkar med andra verksamheter i kommunen, Region Uppsala och
civilsamhallet. Syfte ar att bidra till att skapa en hallbar situation for anhoriga.
Anhorigstodet omfattar numera dven anhdriga som har narstadende pd vard-och
omsorgsboende.

Aldre personer som ar anhériga till ett vuxet barn med psykisk ohalsa eller sjukdom &r
en grupp som mer och mer soker sig till i anhorigcentrum. Foraldrarna stottar med
ekonomiska och praktiska insatser. Det ar vanligt att barnen bor hos foraldrarna och de
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har svart att finna och behalla en sysselsattning. De &r ofta isolerade och dven
foraldrarna riskerar att bli isolerade. Det ar fortfarande svart for mangai den aldre
generationen att prata om psykisk ohalsa.

Anhorigcentrum moter ofta fordldrar som infor pensionering har en oro att inte kunna
fortsatta stotta barnet ekonomiskt. Vid 6kad alder finns dven oron for vad som ska
handa den dagen de inte langre orkar eller finns kvar.

Anhdrigcentrum kan lyssna och stddja, enskilt och i grupp. De kan dven hanvisa till
insatser som finns inom kommunen och varden. Anhérigcentrum har inget
terapeutiskt uppdrag.

Anhodrigas roll och behovet av stod lyfts fram i den nya socialtjanstlagen, omstallningen
till ndra vard, God och nara vard 2030 (SOU 2020:19) och betankandet Starkt stod till
anhoriga (SOU 2024:60).

Hemlosa aldre i Uppsala
Det finns tva former av hemldshet

e akut hemldshet @r nar en person saknar eget boende och sover pa gatan, hos
bekanta eller pa harbargen.

e enbostadslos person har ett boende men lever under osékra och otillrackliga
forhallanden.

Ratten till bostad ar erkand i internationella konventioner och deklarationer. Stater har
ansvar att skydda och framja rattigheten, men den ar inte juridiskt utkravbar enligt
svensk lag. Enligt socialtjanstlagen har kommunen ansvar for boendesituationen for
vissa grupper. Det galler till exempel dldre personer som behdver vard-och omsorg
eller personer som har betydande svarigheter i sin livsféring. Det handlar da om
boendeformer med séarskild service for dessa malgrupper.

“Man blir hdnvisad fram och tillbaka av kommunen. Det stdlls krav hela tiden. Du ska inte
tro att det dr létt nér man har det sG hér.”

Hemlds man

*Jag vill fG komma till ett boende. Det dr besvdrligt. Jag har svdrt att gé och anvénder
rollator.”

Hemlos kvinna

Fler dildre personer lever i utsatthet i Uppsala

Boendeenheten inom socialndmndens myndighet ser att fler dldre personer leveri
utsatthet och att dldres behov behéver uppmarksammas mer. Oftast handlar det om
personer som haft den hér livssituationen under livet och att de haft manga insatser
forut. Renodlade ekonomiska problem ar mindre vanligt.

Aldre hem- eller bostadsldsa ar en grupp som &r svarare att hjalpa. | synnerhet de som
inte uppfyller kriterierna for att beviljas vard- och omsorgsboende. De beviljas
hemtjanst nar behovet ar sddant, men har inget hem att utféra insatsen i. De kan
provas for ett bostadssocialt kontrakt och fa hemtjanst dar. Ofta har de haft ett
bostadssocialt tidigare kontrakt men forlorat det. Det gar fortfarande att fa hjalp, men
processen ar mycket strikt.
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Uppsala kommun har manga lagenheter i bostadsratter. | en bostadsratt kan dven den
med hyresskuld fa hyra. Boendeenheten valjer i forsta hand den boendeform dar
personen kan ha mojlighet att ta 6ver kontraktet pa sikt om det ar mojligt.
Hyresvardarna har kravet att det inte far finnas hyresskulder och det &r nagot
boendeenheten aterkommande diskuterar. Valdsutsatta kvinnor ar en grupp som de
lyfter fram men dven att dldre ar en malgrupp som behdver prioriteras.

Manga hemldsa aldre har svart att hantera sin ekonomi och skydda sig mot
bedragerier. Samtidigt tackar de allra flesta ne;j till god man och férvaltare. Det kan
leda till problem for individen. Det &r svart att fa hjalp fran kommunen om pensionen
tagit slut innan nasta utbetalning. De som har egna pengar far kommunen inte hjélpa
ekonomiskt.

Vid akuta insatser beviljas i forsta hand lagenhetshotell. Lagenhetshotell ar ett tillfalligt
boende och beviljas vanligtvis om personen inte har egna medel. Har personen egna
medel hanvisas personen till att sjalv ordna ett lampligt alternativ. Forsorjningsstod tar
kostnaden under 10 dagar, men stod kan beviljas under langre tid. Personen ansoker
fysiskt sjalv hos boendeenheten. Samtidigt stalls krav att hela tiden visa att man ar
aktivt bostadssokande. Det kan dven stéllas krav pa kontakt med skuldradgivningen
eller annan insats. Personen foljs upp pa lagenhetshotellet av handlaggare fran
boendeenheten. Det gar att fa hemtjanst pa vandrarhem och lagenhetshotell.

Hdérbdrge ndr andra alternativ inte finns

Harbarge ar ett sista alternativ. Uppsalas harbargen har 6ppet fran kvallstid och till
formiddag dagen dérpa. Det gar inte boka plats i forvdg. Den nya socialtjanstlagen gor
att personen kan vanda sig till harbarget direkt utan behovsprovning.

Flerstegsboendets harbarge i Libroback moter i allt storre utstrackning aldre personeri
sin verksamhet. Samtidigt ar lokalerna inte anpassade for en aldre malgrupp som kan
behdva hjalpmedel. Det gar inte att anvanda rollator i harbargets hygienutrymmen.

Samverkan dr av stor betydelse

Det rader sekretess mellan olika myndigheter samt mellan olika verksamheter inom
socialtjansten. For boendeenheten och dldrenamndens myndighetsutdvning ar
samverkan av stor betydelse for att undvika att arenden skickas mellan
verksamheterna och stotta den enskilde.

Mikaelsgarden, Stadsmissionens dagverksamhet for hemlosa moter fler dldre i sin
verksamhet. De kan stotta besokare som behover komma i kontakt med kommunen.
Deras upplevelse ar att aldre blir hanvisade fram och tillbaka och ser behov av mer
langsiktiga lGsningar. Det blir ett problem nar dldre som inte uppfyller kriterierna for att
beviljas sarskilt boende hanvisas till att behovet kan tillgodoses via hemtjanst.

Bostadsférebyggande arbete

Kommunen arbetar forebyggande for att hindra vrakningar (avhysningar) sa att fler
kan bo kvar i sina hem. Den som riskerar att bli vrakt fran sin bostad kan fa stod fran
vrakningsforebyggarna vid boendeenheten. Personer kan vara aktuella for stéd pa
grund av en storning som kan besta av sanitar olagenhet, hyresskuld eller att grannar
stors. Vrakningsforebyggarna arbetar med fokus pa kvarboende.
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Exempel fran dldreombudsmannens ovriga arbete

Moten med besokare pa Seniorfestivalen och 60plusMassan

Seniorfestivalen arrangerades tillsammans med RF-SiSU * Uppland i samband med
internationella dagen for dldre 1 oktober. Féreningar och kommunala verksamheter
bjod pa idrott, kultur och andra aktiviteter. Syftet var att mojliggora att hitta aktiviteter
eller sammanhang att fortsatta med efter festivalen. Seniorfestivalen besoktes av cirka
4000 besokare. Aldreombudsmannen deltog i planeringsarbetet och fanns pa plats
under Seniorfestivalen.

Liksom tidigare deltog dldreombudsmannen dven pa 60plusMassan. Bdda dessa event
aren mojlighet att méta kommuninvanare.

Aldreombudsmannen bidrar med sakkunskap

Aldreombudsmannen efterfrdgas av kommunen och civilsamhallet for samarbeten och
for att bidra i sakfragor i olika sammanhang,

Uppsalahem planerade start av aktivitet under aret riktad till dldre personer i deras
hyresbestand. Aldreombudsmannen bjoéds in till att under en serie méten bidra med
sakkunskap i planeringen. Syftet var motverka ofrivillig ensamhet och bidra till
gemenskap.

Samverkan med Kontaktcenter

Aldreombudsmannens nya organisatoriska placering har inneburit ndrmare samarbete
med kommunens Kontaktcenter. Kontaktcenter ar en plats dit manga aldre vander sig
med fragor och behov av stod.

For att undersdka om det finns behov av 6kad tillganglighet av dldreombudsmannen
finns ombudsmannen sedan en tid regelbundet pa plats i Kontaktcenter. Narvaron gor
det majligt att snabbt fanga upp fragor, behov och synpunkter fran adldre invanare i
samband med deras besok.

Moten med finsktalande dldre kommuninvanare

2025 var det 25 ar sedan Sverige erkdande fem nationella minoriteter och fem nationella
minoritetssprak. Uppsala kommun ar férvaltningsomrade for finska. Det betyder att
den som tillhor den sverigefinska minoriteten har ytterligare rattigheter i kommunen.

Den som beviljats dldreomsorg har ratt att fa den helt eller till vasentlig del pa finska
om man efterfragar det. Det géller dven bistandshandlaggningen och 6ppna
forebyggande verksamheter. P4 Kontaktcenter finns finsktalande kommunvéagledare.

Aldreombudsmannen har deltagit i kommunens samrad med den sverigefinska
minoriteten och besokt finsksprakiga verksamheter inom kommunen och
civilsamhallet. Sammanhang dar man kan tala sitt sprak ar viktigt. De aldre berattar att
de behovt dolja spraket och sitt ursprung nar de kommit till Sverige.

4 Riksidrottsférbundet-Svenska Idrottsrérelsens Studie- och Ubildningsférbund
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Finsktalande kommunvagledare ar viktiga, enligt de dldre som aldreombudsmannen
har traffat. Samtidigt behovs fler medarbetare som kan finska inom de verksamheter
som moter finsktalande invanare. Det &r sarskilt betydelsefullt inom dldreomsorgen.

Aldre personer som har svenska som andrasprak forlorar ofta delar av det spraket nar
de drabbas av en demenssjukdom. Da blir modersmalet allt viktigare for att kunna
kommunicera. Flera av de aldre har uppmarksammat brister i tillgangen till
finsktalande personal pa det vard-och omsorgsboende som erbjuder platser for
finsktalande aldre. De anser att det behover finnas personal med goda kunskaper i
finska for att kunna mota de aldres behov.

Roster fran dldre personer bosatta i tatorterna och pa landsbygden

| Uppsala kommun ar en fjardedel av alla vuxna bosatta utanfor Uppsala stad.
Aldreombudsmannen ar regelbundet pa besok runt om i kommunen. Under aret har
aldreombudsmannen besokt mobila traffpunkter, servicepunkter och Svenska kyrkan.

Under hosten har mobila tréffpunkterna dragit ner fran verksamhet en dag i veckan till
varannan vecka. Orsaken beror pa sjukskrivning och att verksamheten vuxit.
Rekrytering av medarbetare pagar. Besokarna tycker att verksamheten borde starkts
upp med personal fran traffpunkterna under hosten. De anser att beslutet ar orattvist
och visar att kommunens fokus ligger pa Uppsalas centralare delar snarare an pa
kommunen som helhet.

Bostadsfragor och mobilitet har varit andra aterkommande teman som diskuterats.
Det som inkommit har samlats och lyfts vidare i arbetet med att vara en dldrevanlig
kommun samt arbete knutet till landsbygdsprogrammet. Aldreombudsmannen har i
en tidigare arsrapport belyst bostadsfragor ur perspektivet hos aldre som bor i tatorter
och pa landsbygden.

Avslutande reflektioner

Aldre &r en bred och varierad grupp. Aldre Uppsalabors berattelser om att leva och bo i
kommunen handlar om mojligheten till delaktighet och inflytande.

Digital delaktighet ar en demokratisk rattighet

Aldre personer som saknar digital kompetens riskerar att stillas utanfér samhéllet och
inte kunna nyttja samhallstjanster. Digitalt stod kan starka den digitala
sjalvstandigheten och underlatta for personer att bibehalla sina fardigheter. Fér den
som vill anvanda digitala tjanster men kanner sig osaker, radd for att gora fel eller att
bli lurad, kan IT-stéd vara avgorande for att vaga och klara av det.

Samtidigt ar det nodvandigt att analoga alternativ fortsatter att finnas for dem som, av
olika skal, inte kan eller inte vill anvanda digitala verktyg.

Kommunen och civilsamhallet erbjuder digitalt stod vid olika motesplatser. For den
som har svart att ta sig till fysiska motesplatser kan det behovas alternativa [6sningar.
Digitalt stod i hemmet skulle kunna vara en sadan [6sning som en del av forebyggande
och halsoframjande insatser. Behovet kan ocksa vara av sadant slag att hjalpen battre
ges pa plats i hemmet.
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Alternativa kontaktvagar behovs for den som inte ar digital

Information som sprids muntligt fran person till person ar ett verkningsfullt satt att na
ut. Besoksstatistik fran Seniorfestvalen visar att dver halften av de tillfrdgade fick
information om festivalen via nagon de kande. En uppf6ljning gjord av vard -och
omsorgsforvaltningen visar att kdnnedom om traffpunkter sprids pa samma sétt.

Det visar pa behovet av alternativa satt for att na personer som ar ofrivilligt ensamma
eller i riskzonen for ofrivillig ensamhet. Tidningen Senior i Uppsala som delas ut till alla
invanare som ar 70 ar och aldre dr en mojlighet att na de som inte nas via andra kanaler
pa grund av begransat socialt natverk eller som inte har kontakt med kommunen. Det
ar dven ett satt att na aldre i digitalt utanforskap. Tidningen fyller darfor en funktion
aven pa sikt.

Fler dldre kommer med tiden att varda en anhorig

Med en aldrande befolkning véaxer antalet anhdriga som vardar en aldre person. Med
tiden kan fler dldre anh6riga komma att varda en dnnu aldre narstaende partner eller
foralder.

Manga aldre anhoriga ger dven stod till vuxna barn. Anhdriga ar en ovarderlig resurs i
det forebyggande arbetet och inom dldreomsorgen. Det ar viktigt att ta till vara deras
kunskaper och erfarenheter. Det behdver sdkerstéllas att den vard och omsorg de ger
ar frivillig. | takt med att anhoriga aldras och den nérstaende far ett 6kat vard-och
omsorgsbehov behover den anhorige stod i sin roll. Det stodet kan se olika ut och
behdver utformas sa att det underlattar den anhoriges vardag.

Insatser behover utformas sa de fungerar aven for den som
inte har ett hem

Situationen for de som lever i hemldshet kan innebara sarskilda svarigheter och behov.
Insatser inom dldreomsorgen behdver vara utformade sa de dven fungerar for den som
inte har ett hem. Vid planering av ett nytt harbarge behover lokalerna vara tillgangliga
for att fungera for personer som anvander hjalpmedel.
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Relaterade dokument

Broschyren Seniorguiden - Uppsala kommun

Guide till dig med funktionsnedsattning - Uppsala kommun

Nationellt kompetenscentrum anhériga |

Foldrar med bilder och text for digitalt stod

Om oss | Digiguiden

Digitala guider
Funk-IT

Program for aldrevanlig kommun

Handlingsplan for dldrevanlig kommun

Inriktningsbeslut Effektiv och ndra vard 2030 KSN-2019-03186 13.-inriktningsbeslut-
effektiv-och-nara-vard-2030

13.-inriktningsbeslut-effektiv-och-nara-vard-2030.pdf

Sprdkvénliga Géteborg. Finsktalande dldres uppfattningar om en dldersvdnlig stad

Spraket en viktig rattighet for sverigefinska seniorer » Vart Goteborg

Socialtjanstlag (2025:400) | Sveriges riksdag

Tidningen Senior i Uppsala - Uppsala kommun

Utredningen om starkt stod till anhoriga SOU 2024:6

Starkt stod till anhoriga - Regeringen.se

WHO-varldshalsoorganisationen

Welcome to Age-friendly World - Age-Friendly World



https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/kontakt/broschyren-seniorguiden/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/funktionsnedsattning/kontakta-oss/guide-till-dig-med-funktionsnedsattning/
https://anhoriga.se/
https://digiguiden.se/about
https://funkit.uppsala.se/
https://www.uppsala.se/contentassets/fc8a02e9c1284db68bd583a8324d5c34/program-for-aldrevanlig-kommun.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/9e84e775712245b9a99decdecdcce591/handlingsplan-for-aldrevanlig-kommun.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/268fcc93e59a4904906c24db5eb0f5da/13.-inriktningsbeslut-effektiv-och-nara-vard-2030.pdf
https://vartgoteborg.se/p/spraket-viktigt-och-en-rattighet-for-sverigefinska-seniorer/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/senior-och-aldreomsorg/tidningen-senior-i-uppsala/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2024/08/sou-202460/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/

Bilaga: Ovriga kontakter och samarbeten

Uppsala pensionarsforeningars
Samarbetsrad (UPS)

Kommunala pensionarsradet (KPR)
Samrad aldres vard (SAV)
Funktionsrattsradet
Aldrendmndens AU

Varmestugan Grottan féreningen Hjalp
till behévande
Sagahemmet Fralsningsarmén

Foreningen ULVIS

4H Granby

4H Arsta

Aterfika Uppsala kommun

Kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen
Oversiktsplanering,
stadsbyggnadsforvaltningen

Folkhélsa och jamlikhet,
kommunledningskontoret

Demokrati natverket,
kommunledningskontoret
Maltidssevice-seniorkoken

Allaktivitetshusen
Brukarombudet
Bostadsformedlingen

Uppsala parkering

Uppsala Arenor och fastigheter AB
Seniorguide

Vard-och omsorgsboendena Sandelska
huset, Villa Hovstallet, Ferlin, Balder,
Stenhagen, Tunasen och Bernadotte

Funktionsratt Uppsala kommun
HjartLung pensionarsférening

Uppsala Lans Dovas Pensionarsforening
Uppsala Lans Dévas Forening
Samarbetsorganisationen for
invandrarforeningar (SIU)
Svensk-kurdiska foreningen

Roda Korset

Uppsala pastorat

AMP (Affars- och medborgarplats)

Aldrekoordinatorerna Region Uppsala
Regional och lokal samverkan

Region Uppsala FOU-S och angransande
sjukvard

Forum for psykisk halsa och
suicidprevention (samverkan, kommun,
region, civilsamhalle)

Natverk uppdrag 7

Strategisk referensgrupp brukare
Effektiv och nara vard

Nationellt natverk for aldreombudsman
Storstadsnatverket for
aldreombudsman
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Sammanfattning av det som star i rapporten

Brukarombudets arsrapport 2025 beskriver erfarenheter, iakttagelser och
utvecklingsbehov inom funktionshinderomradet i Uppsala kommun.

Rapporten bygger pa méten med

e personer med funktionsnedsattning
e anhdriga

e funktionsrattsforeningar

e kommunala verksamheter

e andra samhallsaktorer.

Motena ger erfarenheter som leder till att brukarombudet identifierar ett antal
viktiga omraden. Dessa ligger till grund for ombudets rekommendationer for att
starka delaktighet, inflytande och egenmakt.

Kommunfullmaktige ar huvudmalgrupp

Rapporten ar riktad till kommunfullméaktige och presenteras aven i
kommunstyrelsen. Innehallet kan ocksa anvandas av kommunens verksamheter
for att 0ka delaktigheten for personer med funktionsnedsattning.

Viktiga omraden som rapporten tar upp
| rapporten diskuteras sarskilt foljande omraden:

e Behov avtidiginvolvering vid forandringar och omstallningar.
e Kris- och beredskapsarbete ur ett funktionsrattsperspektiv.

e Konsekvenser av storre verksamhetsforandringar.

e Tillbakagang inom funktionshinderpolitiken.

o Tillganglighetsfragorinom stadsbyggnad.

e Utvecklingen av insatsen boendestod.

Delaktighet som verktyg

Rapporten visar att delaktighet fungerar som ett kvalitetsverktyg nar den ar
systematisk, tidig och pa riktigt. Dar det finns fungerande strukturer leder de till
battre beslut, okad kvalitet i insatser och starkt tillit.

Samtidigt visar rapporten att bristande delaktighet kan leda till otrygghet, samre
l6sningar och 6kad belastning pa individer och anhdoriga.
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Sarskilt fokus i arets rapport pa boendestod

| drets rapport har ett sarskilt fokus varit pa insatsen boendestdd. Brukarombudet
har bjudit in individer som har eller haft boendestdd till flera samtal. Totalt har
ombudet traffat 45 personer om boendestod. Berattelser om upplevelser av insatsen
presenteras och diskuteras i rapporten.

Brukarombudets forslag for okad delaktighet i Uppsala
kommun

1) Arbeta med tidig och systematisk involvering

| rapporten framgar det tydligt att det ar viktigt for kvaliteten att involvera brukare
eller foreningar vid forandringar och utvecklingsarbeten. Att inte erbjuda
delaktighet kan leda till samre [6sningar och otrygghet. For att 6ka kvaliteten och
tavara paviktiga erfarenheter behdver brukare involveras tidigt i beslutsprocesser.
Det finns samverkan med funktionsrattsforeningar och brukare som gar att
anvanda for detta. Fler forum behovs.

2) Fortsditt arbetet med att bli en modellkommun inom
funktionshinderpolitiken.

Uppsala kommun har under aret visat vilja att utveckla arbetet med
funktionshinderpolitiken. Det har bland annat skett genom en ansékan om att bli
modellkommun via Myndigheten for delaktighet (MFD). Aven om kommunen inte
beviljades stadsbidrag denna gang finns forutsattningar att fortsatta arbetet med
att bli en modellkommun. Det har arbetet skulle Uppsala kommun kunna
underlatta. Ettforslag pa atgard ar att Uppsala kommun utser ett tydligt ansvar for
samordning av funktionsrattarbetet i kommunen.

3) Anvdnd resultaten om boendestod i arbetet med att utveckla och forbéittra
insatsen.

Boendestdd ar en uppskattat och viktig insats for manga i Uppsala kommun.
Kvalitetenvarieraroch brister har kommit fram som beror flexibilitet, tydlighet och
individanpassning.

Resultat frdn samtal, intervjuer, nationella studier och Socialstyrelsens vagledning
kan med fordel anvandas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Det ar sarskilt viktigt
att starka brukarnas delaktighet i utformningen av stodet och utvecklingsinsatser.
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Utveckling och tillbakagang i
funktionshinderpolitiken

Sverige harhogt satta malfor funktionshinderpolitiken. Samtidigtvittnar Myndigheten
for delaktighet (MFD), Socialstyrelsen och funktionsrattsrorelsen om forsamringar
inom flera viktiga livsomrdden for personer med funktionsnedsattningar.

Nationella och lokala mal har lett till viss utveckling

De nationella och lokala malen har lett till viss utveckling inom
funktionshinderomradet. Ettexempel ar fragan om aktiv involvering ochinflytande for
personer med funktionsnedsattning. Myndigheter, kommuner och regioner arbetar
mer for att involvera dem som behdver valfarden. Det harinnebar enligt
brukarombudets uppfattning att det sker bade utvecklingochtillbakagang samtidigt i
funktionshinderomradet.

Exempel pa positiv utveckling i Uppsala kommun
Under 2025 har kommunen arbetat med att

e bygga vidare pa delaktighetsstrukturer for 6kat inflytande

e utvecklat stodet till anhoriga

e beslutat om en ny handlingsplanen till programmet for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning.

Arbetet med att ta fram den nya handlingsplanen skedde i samarbete med
Funktionsratt Uppsala kommun och flera forvaltningar i kommunen.

Ansokan om att bli modellkommun

[ juni skickade Uppsala kommun en stadsbidragsansokan till Myndigheten for
delaktighet (MFD). Ansokan handlade om att Uppsala ville bli en av Sveriges 10
modellkommuner. Enmodellkommun innebar att varaen modell fér andra kommuner
i arbetet med funktionshinderpolitiken. Under kort tid gick fleraforvaltningar samman
foratt skicka in en ansokantillMFD. MFD fick in ansokningar fran 89 kommuner och tio
blev utvalda. Tyvarr valdes inte Uppsala ut denna gadng men det kommer finnas
mojlighet att ansoka igen ar 2027.

En tillbakagang har uppmiarksammats av flera aktorer

Tillbakagangen har under aret uppmarksammats av foreningar, myndigheter och
medier. Artiklar harskrivits om situationen for personer med funktionsnedsattningar
och deras anhoriga. Flera vittnar om stora svarigheter att fa sina rattigheter
tillgodosedda. Berattelser harhandlat om ett evigt kimpande for attfa stod och hjalp.



Personlig assistans har varit i blickfanget

Uppsala Nya Tidning har i flera artiklar skrivit om utvecklingen kring LSS-insatsen
personlig assistans. En kvinnai Uppsalablev av med sin personliga assistans efter att
ha haftdeninsatsenimangaar.Hon erbjods hemtjanst i stallet for personlig assistans
trots att hennes livssituation och funktionsnedsattningar inte hade férandrats.

Ettannat exempeldren ung man somfick nejtillstod for attstudera pa universitet. En
pojke i tonaren fick avslag pa de insatser som hans familj sokt om. Argumenten for
avslaget varatthanslivslanga funktionsnedsattninginte langre ansags vara livslang.
Berattelser somdelatsi medier och med brukarombudet beskriver att individer som
haft LSS-insatser oftare upplever att de mist insatserna vid uppfoljning av dem.

Synskadade larmar om indraget stod

Fran funktionsrattsforeningar har det ocksa larmats om férsamringar. Till exempel
sager Synskadades riksforbund att fler far avslag om ledsagning. Det géller ledsagning
inombadeinom Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om stod till vissa funktionshindrade
(LSS).

Synskadades riksforbund menar att valfarden blivit mer ”juridikaliserad”. Med det
menastill exempel att individarenden oftare hanterasi domstolari stallet for att fragor
hanterasav ansvariga politiker och professionellai kommunerna. De uttrycker en oro
for att forsamringar som sker innebar halsorisker. Till exempel oroas de fér 6kad
ofrivillig ensamhet och minskad fysisk aktivitet.

Funktionsratt Uppsala kommun riktar kritik mot Uppsala kommun

Funktionsratt har vid flera tillfallen tagit upp fragan om att Uppsala kommun
systematiskt valjer att driva arenden till domstol. Funktionsratt beskriver aven att
kommunen strikt foljer praxis. Foreningen menaratt det leder tillatt behovav stéd inte
tillgodoses. De drenden som lyfts fram i medierna har tillsammans med opinion fran
brukarforeningar och allmanhet lett till politiska beslut i omsorgsnamnden. Under
2026 har vard- och omsorgsforvaltningen fatt i uppdrag att tillsammans med
Funktionsratt ta fram riktlinjer for LSS.

Personer uttrycker nya behov

Brukarombudet har uppmarksammat att fler personer uttryckt behov somtidigare inte
varit uttalade. Nagra exempel ar att

e flerbehdverhjalp avLots pa socialférvaltningen med att séka ekonomiskt stod

o fler behdver stéd med mat och klader fran frivilliga organisationer enligt
Svenska kyrkan

e Personliga ombuden ser att det ar svarare att fa till fysiska moten med
myndigheter.

Inriktning och syfte

| drets rapport kommer brukarombudet som tidigare ar lyfta fram goda exempel,
utmaningaroch utvecklingsmojligheter i arbetet med full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.
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Ett sarskilt avsnittkommer handlaominsatsen boendestod da det framkommit kritik
och synpunkter pa stodet fran flera hall.

Syftet med arets rapport aratt beskrivavad brukarombudet har uppmarksammat och
gjort under 2025 och utifrdn det formulera forslag pa &tgérder. Atgarderna ska 6ka
delaktighet och egenmakt for personer med funktionsnedsattning som bor eller vistasi
Uppsala kommun.

Det har ar en del av brukarombudets arbete
2025

I den hardelen av rapporten beskrivs vad brukarombudet gjort under aret och vilka
fragor som ombudet vill fokusera mer pa. Ett sarskilt kapitel kommer ta upp insatsen
boendestdd.

Om Brukarombudets roll

Rollen som brukarombud har nu funnitsi Uppsalakommuni atta ar. Fran borjan var
rollen placerad under omsorgsnamnden. Sedan arsskiftet 2024 - 2025 &r rollen
placerad under kommunstyrelsen. Brukarombudet arbetar som tidigare sjalvstandigt
och ska inte paverkas eller styras av kommunens politiker eller verksamheter.

Brukarombudet arbetar i hela kommun och ar tillganglig for

e alla verksamheter
e anhodriga
e personer med funktionsnedsattning.

Rollen har blivit en inkdrsport och formedlare av funktionsrattsfragor i Uppsala
kommun. Samarbetet mellan ombudet och Funktionsrattsforeningarnadrendel avde
framgangsfaktorer som paverkar arbetet med 6kad delaktighet.

Moten under 2025

Under 2025 har brukarombudet traffat 1574 personer. Av dessa var 646 personer med
egen erfarenhet av funktionsnedsattningar och representanter fran
funktionsrattsforeningar.

Andra somombudet traffat ar medarbetare, chefer,anhériga, politiker, forskare samt
organisationer och myndigheter inom och utanfor kommunen.

Nytt for dret ar att brukarombudet bjudits in till ett nationellt natverk med
funktionshinderombudsman och tillgdnglighetssamordnare fran Sveriges storstader
Malmo, Goteborg och Stockholm.

Exempel pa moten och verksamhetsbesok som skett under 2025

e Moten med Personligt ombud.
e Moten med Kontaktcenter.
e Deltagit pa teckensprakets dag pa stadsbiblioteket.

! Brukarombud - Uppsala kommun
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e Deltagiti forum for psykisk halsa och suicidprevention.

e Deltagiti samverkansmoten med Jag gor politik och Funktionsratt.

e Deltagit pa fritid for alla dagen pa Summer Zone.

e Deltagit pa moten med forskare fran Estland, Australien och Sverige.

e Deltagitiframtagande av utbildning om mangfald och inkludering.

e Forelast pa utskottet for gemensam service, Initcia och omsorgsnamnden.
e Besokt alla traffpunkter inom socialpsykiatrini Uppsala.

Spaningar och exempel fran Uppsala kommun

Ettviktigtuppdragforombudet ar att arbeta for 6kad delaktighetoch jamlikhet. For att
kunna ta reda pa vad som brister och vad som fungerar sa traffar ombudet varje ar
invanare, kommunanstallda, foreningar och politiker.

Det blir madnga intryck med bade positiva och mindre positiva exempel. | det har
avsnittet presenteras nagra exempel som varit sarskilt framtradande under 2025.

Fortsatt utveckling av delaktighetsarbetet i vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen har under flera ar arbetat systematiskt och langsiktigt
med delaktighetsfragor. Framforallt har utveckling skett inom LSS-verksamheterna.
Olika metoder, arbetssatt och strukturer har testats och utvarderats. Det finns idag
flera nivaer av delaktighet inom LSS. Till exempel erbjuds

e arbetsplatstraffar pa daglig verksamhet
e boendemdten pa LSS boenden

e brukarrad daglig verksamhet

e brukarrad boende

e LSS-rad

e brukarrevisioner

e DMO?slingor.

Omsorgspriset

Under 2025 har arets Omsorgspris gatt till en tjansteperson som arbetar med
delaktighet. Tillsammans med den dagliga verksamheten Tellus testade
tjianstepersonenatt habrukarrad dar individer med omfattande stodbehov var med.
Testet var framgangsrikt. Det positiva utfallet av brukarrddet innebar nu okade
mojligheter for personer med stora stddbehov att vara delaktiga och paverka
verksamheter pa en mer overgripande niva.

2 https://delaktighetsmodellen.se/delaktighetsmodellen/delaktighetsmodellens-tillblivelse-och-

utveckling/
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Kvalitetspriset

Kvalitetspriset for nyskapande gick dven det till medarbetare inom vérd- och
omsorgsforvaltningen 2025. Pristagarna hade arbetattillsammans med brukare inom
dagligverksamhetmed att ta fram ett stodmaterial for samtycke. | motiveringen till
vinnarnastod det att stodmaterialet kan bidra till 6kad delaktighet, trygghet och ett
respektfullt bemdotande.

Att stodmaterialet tagits fram tillsammansmed brukare ger materialet forankring och
relevans. Materialet sprids nu vidare nationellt.

Delaktighet inom socialpsykiatri

Brukarombudet har under fleraar patalatbehovet av 6kad delaktighet och inflytande
for personer somfar stod inom socialpsykiatri. Ombudets upplevelse ar att ledningen
pa funktionsstod det senaste aret hojt malsattningarna for delaktighetsarbete. De
inflytandemetoder som brukarombudet idag kanner till inom socialpsykiatrin ar

e brukarenkater

e verksamhetsméten pa boenden

o verksamhetsméten pa sysselsattningen Stalgatan
e verksamhetsméten pa traffpunkterna

e politikerdialoger genom ”Jag gor politik”.

Foreldisning och dialog

Hosten 2025 bokade ledningsgruppeni socialpsykiatri inen forelasning och dialog med
brukarombudet. Amnet for forelasningen var delaktighet och aktiv involvering.
Ledningen ville fa inspiration och tips pa hur verksamheterna kunde arbeta med
delaktighet och inflytande. Efter dialogen med verksamhetscheferna bokades
brukarombudet in till en av verksamheternas planeringsdag.

Delaktighetsmodellen testas

Ett annat gott exempel pa att arbetet med delaktighet och inflytande 6kar inom

socialpsykiatrinar att Delaktighetsmodellen (DMO)® har testats. DMO ar en metod for
brukarinflytande som sker genom en delaktighetsslinga. Slingan leds av utbildade
vagledare som inte arbetar i den verksamhet dar slingan genomfors. Metoden ar

evidensbaserad och har visat att maktobalansen mellan personal, chef och brukare
jdmnas ut. DMO-slingan som genomfordes pa ett avkommunens psykiatriboenden var
mycket uppskattad av brukare, personaloch verksamhetschef. Slingan ledde till flera
konkreta forbattringar enligt brukarnas onskemal. Metoden kommer nu att anvandas i
fler verksamheterinom socialpsykiatri vilket brukarombudet ser mycket positivt pa.

3 Delaktighetsmodellens tillblivelse och utveckling — Delaktighetsmodellen
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Personer med funktionsnedsattningvillinvolverasi kris och beredskapsarbetet

Desenaste aren har praglats av oroligheteri varomvarld. Det ar krigi Europaoch andra
delar av varlden. Klimatet har forandrats och paverkar det som maste finnasi ett
samhalle for att det ska fungera.

Det kan till exempel handla om problem med elforsorjning och framkomlighet vid
oversvamningar och stormar. Krisberedskap ar ett omrade som alla i samhallet
behover omfattas av och involverasii.

Brukarombudet méter personer med funktionsnedsattningar som beskriver problem
som kan uppsta for demvid en krissituation. Det finns en oro for att inte kunna ladda
sina hjalpmedel eller ha tillrdckligt med mat och medicin. En annan oro ar bristen pa
information om var det finns tillgangliga skyddsrum. Personer med funktions-
nedsattningar uttryckerenviljaatt forbereda sig men att det finns hindertill att kunna
gora det. Det kan till exempel handla om ekonomiska forutsattningar eller brist pa
tillganglig information.

Funktionsrétt Sverige om krisberedskap

Funktionsratt Sverige beskriver omfattande brister i krisberedskap dar
funktionsrattsperspektivet ar inkluderat. De skriver i rapporten Respekt for
funktionsrdtt* att manga kommuner saknar strategier forinkludering av personer med
funktionsnedsattning. De ser ocksa brister kring tillganglig information.

Myndigheten for delaktighet om krisberedskap

Myndigheten for delaktighet (MFD) har ocksa skrivit om brister i rapporten
Krisberedskap for alla, om kommunal krisberedskap for personer med
funktionsnedsdttning®. | deras rapport star det att 67 procent av kommunerna saknar
rutiner eller arbetssatt for attinformationska na alla invanare. | ndstan 60 procent av
kommunerna saknas det dokument eller beslut som styr hur kommunerna tillampar
lagar och forordningar i praktiken.

Uppsala kommun och krisberedskap

Uppsala kommun har pa samma satt som andra kommuner utmaningar och
forbattringsbehov nar det handlar om inkluderande krisberedskap. | kommunens
program for krisberedskap lyft exempelvisinget om tillganglighetellerinkluderande av
personer med funktionsnedsattningar®.

Pa kommunledningskontoretfinns en enhet som arbetarmed krisberedskap och civilt
forsvar. Har finns beredskapssamordnare som arbetar 6vergripande med planering
och utveckling av krisberedskap och civilt forsvar. En del i beredskapssamordnarens
arbete ar att ge rdd och stod till kommunens verksamheter.

Aven om enheten finns behdver alla verksamheter sjélva planera for krissituationer. Ett
gott exempel drfranhosten 2025. Da deltogen av beredskapssamordnarna pa Uppsala

4 Funktionsratt Sverige. Uppféljning av rekommendationer fran FN. Respekt for funktionsratt

> MFD om kommunal krisberedskap for personer med funktionsnedsattning. Krisberedskap foralla

¢ Uppsala kommun.Programfor krisberedskap och civilt férsvar. program-for-krisberedskap-och-civilt-
forsvar-2024-2027.pdf



https://funktionsratt.se/wp-content/uploads/frs/2025/12/respekt-for-funktionsratt-den-3-december-edit.pdf?_gl=1*off14f*_up*MQ..*_ga*NDgzNjM1NTQwLjE3NjcwMDk1NDM.*_ga_VBQHXDH2XF*czE3NjcwMDk1NDMkbzEkZzAkdDE3NjcwMDk1NDMkajYwJGwwJGgw
https://www.mfd.se/contentassets/550fcc2bd4844a21ad44923f2046ec1f/krisberedskap-for-alla.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/959f64c0c65449e1ac7839c3dd68ecbd/program-for-krisberedskap-och-civilt-forsvar-2024-2027.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/959f64c0c65449e1ac7839c3dd68ecbd/program-for-krisberedskap-och-civilt-forsvar-2024-2027.pdf
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kommuns Funktionsrattsrad. Syftet var atttillsammans med radets ledaméter arbeta
med tillgdnglighet i kris- och beredskapsarbetet. Radet diskuterade behov av
tillganglighet i hemmet och vid tillfalliga trygghetspunkter.

En trygghetspunkt ar en kommunal samlingsplats som 6ppnas vid storre
samhallskriser. Trygghetspunkten kan vara en plats dar invanarna far information,
hamta vatten, ladda mobiler och fa mat.

Viktiga synpunkter fran funktionsrattsradet|ldmnades till beredskapssamordnaren och
nya samarbetskontakter skapades. En fragasom sarskilt lyftes fram var att mycket av
kommunens kris- och beredskapsarbete fokuserar pa personer som har stod fran
kommunen. Funktionsratt menade att det finns manga med funktionsnedsattningar
sominte har stodinsatser frdan kommunenmen dnda kan behdva sarskild omsorg vid
en krissituation.

Jag gor politik

Ett annat exempel kommer fran den kommunala verksamheten Jag gér politik.
Verksamheten ar en del av kommunens arbete for delaktighet och inflytande inom
omradet psykisk halsa. Jag gér politik genomforde en stordialog 24 november. De som
deltogidialogen var politiker och personer med egen erfarenhet avpsykisk ohdlsa och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (npf). De politiker som bjodsin till dialogen
var ordférande, vice ordférande och andre vice ordférande fran

e utbildningsnamnden

e omsorgsnamnden

e socialnamnden

e arbetsmarknadsnamnden.

Infér dialogen hade Jag gor politik tagit fram problemomraden som deltagare i
verksamheten ville diskutera och hitta l6sningar pa. Ett av dessa problemomraden var
krisberedskap och kriskommunikation. Resultatet avdialogen visade att det fanns ett
samband mellan ekonomisk utsatthet, bristande medicinsk trygghet och otillracklig
kriskommunikation. Under dialogen kom det fram att det finns behov av

e ekonomiska forutsattningar for krisberedskap

e tillgang till medicinforsorjning pa ett sakert satt
e anpassad stressreducerande kriskommunikation
e personligt stod.

Stordialogen resulteradei en rapport’ som kommunen nu kan anvanda i det fortsatta
krisberedskapsarbetet. Brukarombudets bedomning ar att det finns ett intresse och
behov hos personer med funktionsnedsattningar att bli involverade i kris och
beredskapsarbetet.

Stadsbyggnadsforvaltningen har fatt i uppdrag att stirka dialog och
forutsattningar for delaktighet

Funktionsratt Uppsala kommun och deras medlemsforeningar har under flera ar
forsokt paverka kommunens arbete med stadens miljoer. De har bedrivit
paverkansarbete genom uppsokande verksamhet och besvarande av remisser.

"Rapport fran stordialog hosten 2025. Jag gor politik. Rapport frén stordialog hésten 2025.pdf.



file:///C:/Users/jeanette.nordin/OneDrive%20-%20Uppsala%20kommun/Brukarombud%20och%20brukarinflytande/Rapport%20frÃ¥n%20stordialog%20hÃ¶sten%202025.pdf
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Samtal om stadsbyggnadsfragor har till viss del forts i det kommunovergripande
Funktionsrattsradet. Funktionsratt Uppsala har fort fram behov av ett formaliserat
delaktighetsrad for plan- och byggfragor da de upplever att de inte kunnat paverka
tillgangligheten namnvart i staden.

IMaloch budget under uppdrag 198, har Uppsalakommun nu formulerat ett behov av
attstarka forutsattningarnafordialoger och delaktighet inom stadsbyggnadsfragor.
Uppdraget riktar sigtill flera grupper. Civilsamhallet aren avdem. Ett annat beslutande
dokument som beror dessa fragorarHandlingsplanentill Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning. Harstar det under4.1° att arbetet med dialog
och delaktighet behover utvecklasinom stadsbyggandet for att tavara pa erfarenheter
fran funktionsrattsrorelsen och brukare. Under 2025 har samtal mellan
Stadsbyggnadsforvaltningen och Funktionsratt skett och brukarombudet foljer
utvecklingen i fragan.

Anhorigcentrum har fatt utokat uppdrag

For personer med funktionsnedsattningar kan stodinsatser som samhallet erbjudit
andras eller dras in. Hjalpmedel, ekonomiska bidragssystem och regleri valfarden
forandras vilket paverkar dem som behdver stodet. Dessa forandringar paverkar
inte allt for sdllan dven situationen for anhoriga. Manga hjalper sina narstaende
bade praktiskt och ekonomiskt. Anhoriga dren grupp som sallan lyfts fram som den
samhallsbarande funktion de faktisk har. | arsrapporten for 2024° beskrev
brukarombudet anhorigas behov av stod i Uppsala kommun.

Manga sager att de ar néjda med stodet men det finns fortfarande behov som inte
bliromhandertagna. Exempel som lyftes fram i rapporten var

e behovet av lotsning.
e att fa fortsatt stod efter att en narstaende flyttat till ett sarskilt boende.

Stodet till anhoriga dvergaridag fran Anhorigcentrum till det sarskilda boendet nar den
narstaende flyttat.

Omsorgsnamnden har beslutat i verksamhetsplan och budget att anhorigstodet
ska utvecklas!!. Brukarombudet har fragat ansvarig ledning om vad uppdraget
innebar. De har svarat att atgarden handlar om att utdka stodet till anhoriga som
har sina narstaende pa ett sarskilt boende. Det innebar att politiken har lyssnat till
ett av de behov som brukarombudet och Funktionsratt Uppsala kommun tidigare
lyft fram.

Hur gick det for eleverna som blev utan grundskola nar Kajan stangdes?

| november 2024 offentliggjorde dgarna till Kajan Friskola? att grundskolan skulle
ldggas ner. Detta skulle ske redan vid arsskiftet 2024 - 2025. Skolan bestod da av
grundskola och anpassad skola. Bara den anpassade skolan skulle bli kvar.

8 Uppsala kommuns méloch budget 2026 med plan f6r2027. Mal och budget

°® Handlingsplan for program for full delaktighetfor personer med funktionsnedséattning. Microsoft Word -
Handlingsplan for full delaktighet for personer med funktionsedsattning KS 20241211

1o Brukarombudets arsrapport 2024. Brukarombudets arsrapport 2024

! Omsorgsndmndens verksamhetsplan och budget 2026 med plan f6r 2027. Verksamhetsplan och budget
2026 med plan f6r2027-2028

12 Utbildningskoncern. Hem - Cedergrenska



https://www.uppsala.se/contentassets/99cda9d508ed4a7ea8b9bfaa8d878b80/mal-och-budget-2026-med-plan-for-2027-2028.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/660cd9e61dc64f4f9046bfda61390a70/handlingsplanen-f_r-full-delaktighet-f_r-personer-med-funktionsneds_ttning-ks-241211.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/660cd9e61dc64f4f9046bfda61390a70/handlingsplanen-f_r-full-delaktighet-f_r-personer-med-funktionsneds_ttning-ks-241211.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/39d229bf551b4df0a8627316d95488aa/7-osn-brukarombudets-arsrapport-2024.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/6453490c0c7f4e4e96b972c3b71ec117/4-osn-verksamhetsplan-budget-2026-med-plan-for-2027-2028.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/6453490c0c7f4e4e96b972c3b71ec117/4-osn-verksamhetsplan-budget-2026-med-plan-for-2027-2028.pdf
https://www.cedergrenska.se/
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Konsekvensen av att grundskolan lades ner var att 55 elever inte skulle ha ndgon
skolplacering efter arsskiftet. Kritiken fran vardnadshavare och politiker var kraftfull.
Utbildningsforvaltningen fick i uppdrag att snabbt pabdrja arbetet med att hitta
skolplatsertill dedrabbade eleverna.Fleraav eleverna hade behov av anpassningar i
skolan sa var det viktigt att ta fram hallbara [6sningar.

Det fanns starka dnskemal om att hdlla samman elevgrupperna sa langt som maojligt.
Eleverna blev erbjudna platser pa Almtunaskolan, Sunnerstaskolan, Sverkerskolanoch
Palmbladsskolan.

Ndgravardnadshavare valde andra grundskolor och skolformer. Handelsen paverkade
manga barn med sarskilda behov. Brukarombudet kontaktade darfor under hosten
2025

e namndens ordférande
e rektor pa Sverkerskolan
e representant fran foraldragruppen.

Samtal fordes med rektor och en fordldrarepresentant.

Samtal med rektor pG Sverkerskolan

Sverkerskolans rektor var en av flera rektorer som erbjod sig att vara en del av
[6sningen for barnen fran Kajan. Pa Sverkerskolan fanns redan en sarskild
undervisningsgrupp med 20 - 25 barn. Rektor sdgen mojlighetatt utdka denna grupp.

Oro om stérre sammanhang

Idag har Sverkerskolandrygt 40 elever i den sarskilda undervisningsgruppen. De har
egna lokaler men delar vissa ytor med resten avskolan. Rektor berattar attdet fannsen
oro hosvardnadshavarna till eleverna infor flytten till Sverkerskolan. En del av oron
handlade om att eleverna skulle vara i ett mycket storre sammanhang an tidigare.

Oro om mat och situationen i matsalen

En annan oro handlade om behovet av anpassningar kring mat och situation i
matsalen. Skolan métte oron med att skapa en egen anpassad matsal till eleverna.

Mojlighet att bérja senare

En annan anpassning var att eleverna fick borja skoldagen senare for ett lugnare
mottagande.
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Fler méten med vérdnadshavare

Rektor berattar dven att de bestamt att ha fler moten med vardnadshavarna for den
harskolgruppen an évriga grundskolan. Lararnai den sarskilda undervisningsgruppen
harfarreelever per larare. Det underlattar larande och det som behover samordnas
runt eleven. Det ger ocksa 6kad mojlighet for vardnadshavare att ha tatare kontakt
med skolan. Vid ett utvarderingsméte med vardnadshavare blev vissa
forbattringsomraden tydliga.

Bra samarbete och barnen ldr sig mer

Rektorns upplevelse att skola och vardnadshavare hittat ett bra satt att samarbeta pa.
Pa fragan om hur det gatt for barnen fran Kajansa beskriver Sverkerskolans rektor att
barnen sjalva sagerattdelarsigmer i skolan nu. Rektor delar med sig av nagra citat
fran elever pa skolan

"Nu ldirvi oss faktisktndgot. Ddr satt vi bara och vintade pa att Gka hem igen. Det dr
roligare én att bara sitta av tiden”

*Jag har det verkligen bra. Jag har inte métt en enda ddlig ldrare”
Enannanelev lyfteratt hen uppskattar fler vuxna med olika erfarenheter och uppdrag
“Det finns s@ mdnga andra som kan hjdlpa till, kurator till exempel”

Rektorn seratt det finnsfordelar att samlafler eleverien sarskild undervisningsgrupp.
Hon menar att

e Verksamheten blivit mer framgangsrik for barnens utveckling och larande.

e Skolan kan samla en bred kompetens och 6ka mojligheten for att prova
overgang till vanlig klass.

e Detdkarmojlighetentill fler elevkontakter och darmed 6kar mojligheten att
traffa nya vanner.

Samtal med vardnadshavare som hade barn pé den nedlagda grundskolan

Under hosten 2025 sokte brukarombudet upp vardnadshavare till barn som gatt pa
Kajansgrundskola.Viaen kontaktperson for vardnadshavarna bokades samtal in. Det
blev kontaktpersonensom representerade vardnadshavarnai samtalet. Syftet med att
bjudaintill samtal var att lyssna pa vardnadshavarnas upplevelser av kommunens
hantering av situationen.

| samtalet beskrev vardnadshavaren en mycket pafrestande och jobbig tid efter
beskedet om att grundskolan skulle laggasned. | samtalet kom det ocksa fram att det
fortfarande finnsen oro for den fortsatta skolgangen. Oron handlar framfor allt att om
attvardnadshavarna inte upplever attdet finns langsiktiga |6sningar for elevernas hela
grundskola.

Kontaktpersonen beskrev tiden nar elevernaskulle erbjudas nya skolplaceringar som
mycket rorig. Det var svart att fa information om vilka skolor och platser som skulle
erbjudas. Vardnadshavarna fick sta pa sig om att barnen skulle hallas ihop i sina
tidigare grupper.
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Vardnadshavarna har fortfarande kontakt genom en chatgrupp. De ser fortfarande
behov av att tréffa politiker for att fa svar pa fragor som annuinte ar l6sta. En fraga som
inte ar [0st handlar om den fortsatta skolgdngen nar barnen gar over till andra
arskurser. Det finns dven en oro kring risker med framtida skolval, till exempel

e Behover barnen gd i storre klasser?
e Hur paverkar kommande skolval skolskjuts?

Enannanfragasom lyftes framvarbehovet aven samlad resursskola. | den fragan har
flera brukarforeningar tidigare lyft samma behov till politiker och tjanstepersoner i
kommunen.

Vad dr boendestod och vad tycker de som har insatsen om
stodet?

| den har delen av arsrapporten har brukarombudet valt att sarskilt fordjupa sig i
insatsen boendestdd enligt Socialtjanstlagen (Sol).

Vad ar boendestod?

Boendestod areninsats sombeviljas enligt Socialtjanstlagen. Boendestod tolkas av de
flesta kommuner someninsats forindividermed psykisk ohalsa eller psykisk sjukdom.

| Uppsala kommun har dven personer med intellektuell funktionsnedsattning (IF)
beviljats boendestod senaste aren.

Socialstyrelsens vdgledning ppnar fér nya grupper

| Socialstyrelsens nyavagledning®® star attinsatsens begransningar till personer med
psykisk ohalsaeller sjukdom haren historisk koppling snarare an att begransningen
stari lagstiftningen. Socialstyrelsen menar att lagen inte begransar kommuner att
bevilja boendestdd till fler malgrupper.

Socialstyrelsen rekommenderar sdrskilt att vissa grupper far stéd

Socialstyrelsen har skrivit i nationella riktlinjer att de sarskilt rekommenderat att
foljande malgrupper stodet:

e personer med schizofreni eller schizofreniliknande tillstand
e vard och stdd vid missbruk och beroende
e personer med adhd och autism.

Om psykiatrireformen och boendestéd

Boendestdd ses av manga som en del av psykiatrireformen som tradde i kraft 1995.
Psykiatrireformens syfte var att avveckla mentalsjukvardssystemet. Det tidigare
systemetinnebar att personer med psykisk ohalsa eller sjukdom bodde pa sjukhus och
institutioner. Reformen lade 6ver ansvaret pa kommunerna. De skulle ta Gver ansvaret
for boende, sysselsattning och socialt stod.

13 Socialstyrelsens vagledning 2025. Boendestdd - Insats for personliga behov enligt
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Reformen ledde bland annattill att manga flyttade till eget boende eller till boenden
med sarskilt stod. En ny insats togs fram och som kallades fér boendestod.

Kommuner kan besluta om boendestédets innehdall

Boendestdd sominsats kan seolika utiolika kommuner. Det beror pa att kommuner
sjalva kan besluta om vad stodet ska innehalla. | Socialstyrelsens vagledning fran
2025 star det att stodet ar praktiskt, pedagogiskt och socialt.

Det ska utformas flexibelt utifran individens behov, 6nskemal och dagsform.

Boendestdd har funnits i Uppsala sedan 2003

Boendestod sominsats har funnitsi Uppsalakommunsedan 2003. Omsorgsnamnden
arden namnd som ar ansvarig for stddet. Namnden har tidigare beslutat om en
uppdragsbeskrivning®® for boendestdd. | den star det att boendestdd ar en praktisk,
pedagogisk och social stodinsats. Mdlet med boendestdd i Uppsala kommun ar att
starka individens formaga att hantera sitt vardagsliv.

Malgruppen arindivider fran 18 ar som har psykisk ohalsa eller sjukdom,
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller intellektuell funktionsnedsattning.

I sérskilda fall kan individer som ar 16 ar fa boendestod. Stodeti Uppsala kommun ska
ha ensocialpedagogiskinriktning. Det innebar till exempel att boendestodjaren ska

starka individen sa att den kan hantera sin vardag

starka individen sa att den kan utvecklas och bli delaktig i sitt livoch i
samhallet

arbeta for att skapa trygga och fortroendefulla kontakter med den som har
insatsen.

Stodet kan genomforasi eller utanfor det egna hemmet. Det ska utformas tillsammans
med den som beviljats insatsen. Boendestod kan innehalla bade praktiskt och
motiverande stod. Den som har boendestdd ska ha mojlighet att behalla och utveckla
formagor som leder till 6kad sjalvstandighet.

Pa Uppsalakommuns hemsidafinns exempel pa vad boendestod kaninnehallat®. Det
staratt boendestddjaren ochden som har stodet gor saker tillsammans. Boendestod
kan innehalla féljande stodinsatser

halla kontakt med myndigheter och viktiga personer
stod till meningsfull sysselsattning

komma i gang med aktiviteter

gora arenden

Ooppna och hantera post

stada

gora en veckoplanering

Boendestdd ar en flexibel stodinsats som ska starkaindividens formaga att hanterasitt
vardagsliv. Insatsen innehaller praktiskt, pedagogiskt ochsocialt stod och ska utformas
individuellt. Boendestodet ska bidra till okad sjalvstandighet och delaktighet.

4 Socialstyrelsens vagledning 2025. Boendestdd - Insats for personliga behov enligt
15 Uppdragsbeskrivning for verksamheteri omsorgsnamndens egen regi.
16 Boendestdd - Uppsala kommun
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Hur manga har boendestdd i Uppsala och Sverige?

Boendestdd ar den SolL-insats som flest personer med funktionsnedsattningar har
blivit beviljade i Sverige. Den senaste statistiken visar att 33 000 personer har
boendestdd och att antalet 6kar'’. | Uppsala har cirka 770 personer boendestod.

Socialstyrelsen menar atten del av 6kningen beror pa att fler malgrupper far stodet.
Exempelvis har fler beviljats boendestod som insats pa grund av en intellektuell
funktionsnedsattning (IF).

Stodet ses nu dven somen forebyggande insats som kan hjalpa individer att 6ka sin
funktionsformaga.Den ar en av flerainsatseri Socialtjanstlagen som kan erbjudas utan
behovsprovning?®.

Figur 1. Antal personer med funktionsnedséttning 0-64 ar med
pagaende beslut om insats enligt Sol den 31 oktober 2024 efter kén
och insats

B van

Arial persorr

W wvinnor

Kalla: Registret ower nsatser enligt secialtjanstlagen till aldre ech persener med funktionsnedsatining,
Sacislstyrelsen

Figur 1. Antal personer med funktionsnedsattning 0 - 64 ar med pagdendebeslut ominsats enligt SoL den
31 oktober2024 efter kdn och insats.

17 Socialstyrelsen 2025. Statistik om socialtjdnstinsatser till personer med funktionsnedséattning 2024
18 Socialtjinstlagen. Socialtjanstlag (2025:400) | Sveriges riksdag
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Hur har Uppsala kommun arbetat med att utveckla boendestod som insats?

Ar2017 pabérjade davarande ledning for boendestdd ett utvecklingsarbete. Det férsta
de gjordevar att formulera en enkat till personalen. Syftet med enkaten var att fa svar
pa om insatsens utformning och genomférande stamde 6verens med malgruppens
behov.

Aret efter startades ett utvecklingsprojekt. Det var en boendestddjare och en
bistandshandlaggare som ledde projektet. Bakgrunden till projektet var att stodet inte
variniva med behoven. Det fanns oklarheter kring hur behov och stod stamde Gverens.
Vissa brukare tog heller inte emot stod som hade beviljats. Under projekttiden
genomfordes flera aktiviteter for attundersdkavad som behovde forandras. Exempel
pa aktiviteter som genomfordes var:

e En mindre brukarundersokning.

e Eninventering av personalens syn pa boendestod som insats.
Personalutbildning i motiverande samtal (MI).

e Personalutbildning i samordnad individuell plan (SIP).

e Personalutbildning om att satta mal i genomférandeplan.

e Personalutbildning i Socialstyrelsens metodstod "Att stddja vuxna personer
med nedsatt beslutsférmdga att uttrycka sin vilja”

e Enprocesskartlaggning av boendestod pabdrjades.

| slutrapporten skrev projektledarna om tankbara forklaringar till problemen inom
boendestod®®. Det kunde bero pa féljande:

e Bristande samarbete mellan bistandshandlaggare och boendestddjare.
e Brist pa kompetens hos medarbetare.

e Brist pa verktyg och modeller.

e Svarigheter att bedoma vem som formulerat individens behov.

Utveckling fortsatte efter projektet tagit slut

Efter projekttidens slut beslutade ledningen attfortsatta arbetet med att férandra och
utveckla boendestdd. Desdg bland annat behov av att arbeta pa ett annat satt med
genomférandeplanerna. Brukarnas delaktighet kring malen i planen behévde 6ka.
Andra exempel pa aktiviteter och forandringar som skedde efter projekttiden:

e Ett nytt arbetssatt med genomforandeplaner implementerades.

e Boendestod som insats skulle ses som ett tillfalligt stod.

e Boendestdd varinte en hemtjanstinsats.

e Enny metodhandbok for genomfoérandeplan togs fram?°.

e Enutvarderande brukamevision genomfordes 20212! av Brukarrevisionsbyrani
Uppsala Lan (BRiU).

19 Utveckling boendestdd slutrapport. Bilaga 1. Utvecklingsomraden. Bilaga 2. Handlings- och
utbildningsplan. Mina Hagenvall och Maria L6thberg 2018.

20 Metodhandbok. Arbetet med genomférandeplan 2023. Boendestdd Norra, Ostra, Sédra och Neuro.
2 Brukarrevisionsrapport pa uppdrag av Brukarrevisionsbyr&n i Uppsala Lan. Delaktighet i arbetet med
genomférandeplanerinom boendestéd. Microsoft Word - Rapportform.docx
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Brukarrevisionens uppdrag

Brukarrevisionens uppdragvar att undersoka hur brukare upplevde samarbetet med
boendestddjaren nar det gallde arbetet med genomforandeplanen.

Deriktade bland annatin sigpd upplevelsen av delaktighet och mojligheten till 6kad
sjalvstandighet. Revisionen visade att manga var positiva till arbetet med
genomforandeplanerna. De sag ocksa utvecklingsmojligheter. Nagra forslag pa
forbattringsomraden var

e Folja upp hur relation och samarbete med boendestddjaren fungerar.

e Tahansyntill varje brukares upplevelse avvad som arsjalvstandighet nar mal
ska sattas i genomforandeplanen.

e Dokumenteraisamrad med brukarenvadsomar bra att tanka pa vid besok i
hemmet.

e Taframettenkelt materialsomvikarier kantatill sigsa brukaren far ratt stod.

e Lagg mer fokus pa sociala behov @n bara struktur och praktiska behov.

e Tafram en guide med exempel pa vad som kan sta i en genomférandeplan.

Brukarombudet seratt Uppsala kommun har arbetat for att utveckla, forbattra och
tydliggorainsatsen boendestod. Trots detta finns kritik som behover foras fram och bli
lyssnad pa.

Synpunkter pa boendestod

Det har kommit in manga synpunkter och klagomal pa boendestad till
brukarombudet. Synpunkter har kommitfranindividersom har ellerhaft boendestdd.
Andra som méter individer med behov av boendestdd och som ocksa formedlat
synpunkter ar brukarforeningar, anhoriga och verksamheter i kommunen.

Synpunkter fran Personligt ombud

Enavdekommunala verksamheterna som tagit emot synpunkter om boendestod ar
Personligt ombud. Personligt ombud @r en kommunal stodperson for vuxna med
psykiska funktionsnedsattningar. Stodet Personligtombud aren frivilliginsats. Den ar
kostnadsfri och erbjuds utan bistdndsbedomning.

De som kan fa Personligt ombud ar personer som behover fa hjalp att navigera i
samhallet fa tillgdng till vard, stod och service.

Personliga ombud om boendestod

Personligaombuden dokumenterar sitt arbetei en arsrapport. | deras senaste rapport
lyfter de fram ett glapp mellan forvantningarna pa boendestéd och boendestodets
faktiska uppdrag®.

Deskriver dven att de mott individer som behdver ett handfast stod for att fa i gang
initiativformagan, men som inte far det stodet. Pa ett mote med brukarombudet
berattade de Personligaombuden attindivider med boendestddintefatt alla insatser
somde harblivitbeviljade. De berattar avenattvikarierinte alltidsattsin vilket lett till
uteblivet stod.

22 Redovisning av verksamhet med personliga ombud f6r 2024 och ansékan om statsbidrag fér 2025
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Brukarombudet undersoker upplevelser av boendestod

Méte med personer som har eller har haft boendestod

Under 2025 bjod brukarombudet in till samtal om boendestod. De inbjudna var
personer som har eller haft boendestod. Syftet var att ge personer som har eller har
haft boendestod en mojlighet att beratta om sina upplevelser.

Inbjudan skickades ut via brukarforeningar, traffpunkter och sysselsattning inom
socialpsykiatrin.

Totaltvalde nio personerattha enskildasamtal med brukarombudet. Av dessa var en
anhorig och resten personer som haft eller har insatsen boendestod. Under hosten
2025 besokte brukarombudet alla kommunalaochféreningsdrivna tréffpunkter inom
socialpsykiatri. Brukarombudetbesokte dven Stalgatanssysselsattning och foreningen
FUB Uppsala-Knivstasarbetsgrupp Inre ringen®3. Sammanlagt deltog 36 personeride
gemensamma samtalenom boendestdd. Brukarombudet traffade totalt 45 personer
for att prata om boendestod, enskilt eller i grupp.

Utover moten med personer som haft eller har insatsen traffade brukarombudet
tjanstepersoner i kommunen. Dessa var

e verksamhetschefer och omradeschef pa boendestod

e enboendestédjare och en samordnare

e chefoch bistandshandlaggare inom myndighet socialpsykiatri
e tjanstepersoner och chef pa Anhorigcentrum

e tjanstepersoner och chef pa Personligt ombud

e strateg pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Samtal och intervjuer om boendestod

Boendestdd ar den SoL-insats som flest personer med funktionsnedsattning hari
Sverige. Det finnsingen bestammelse for hurinsatsen ska genomforas. Det kan skapa
flexibilitet men dven otydlighet. Vad som ingar i stodet beror pad var du bor och vem
som ger stodet.

Under 2025 har brukarombudet lyssnat pa berattelser om hur personer upplevt stodet
de fattfran Uppsala kommun. Alla moten och samtal som brukarombudet haft, har
inletts med en bakgrund tillvarfér boendestdd lyftsi arsrapporten. Brukarombudet har
efter det gett en beskrivning av kommunens tidigare forandringsarbete. Till sist har
brukarombudet beskrivitmojligheterna kommunen har att besluta om vad insatsen
ska innehalla. Tva fragor har stallts vid samtalen. Dessa fragor var:

e Vad tycker du fungerar bra med boendestod?
e Vad tycker du kan bli battre med boendestod?

Alla som deltagiti samtalen har gjort det anonymt. Inga namn eller personuppgifter
synsirapporten. Samtalen leddetillmanga berattelser om hur personer upplever att
boendestod fungerari Uppsala kommun. Berattelserna innehaller bade positiva och
negativa erfarenheter. Ett antal brister och synpunkter som kom fram i samtalen har
brukarombudet lamnat over till ledningen for boendestod. Det skedde innan
rapporten blivit fardig.

2 FUB Inre ringen Uppsala Knivsta. Inre ringen - FUB UPPSALA-KNIVSTA
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Boendestddets ledningsgrupp, chef pa myndighetoch bistdndshandlaggare har fatt en
kort aterkoppling av resultatet. De har ocksad haft méjlighet till dialog med
brukarombudet om det som kommit fram i samtalen.

Analysen av samtalen med brukare som har eller haft boendestdd ger en ganska
samstammig bild. Boendestod ar en mycket viktig och uppskattad insats nar den
fungerar. Daremot finns det delar som inte upplevs positivt och som kan forbattras.

Vad fungerar bra med boendestdd?

Flera av personerna som brukarombudet traffat berattar i samtalen om att vissa
boendestddjare ar i en klass for sig. Dessa personer kdnnetecknas av att

ha kunskap om npf, IF och psykisk halsa

de ar lyhdrda och har férmaga att anpassa sig
de ar forutsagbara och engagerade

stodet ges med kontinuitet.

Flera sager att livet fungerar tack vare boendestodet. Sarskilt bra fungerar det nar
stodet ar socialt, praktiskt och relationsbundet.

Det hdar menar flera kan ledatill 6kad sjalvkansla, minskad angest och minskad stress.

En del beskriver att familjesituationen har blivit mer hallbar. De beskriver ocksa en
kdnsla av att fa fler saker gjorda. Boendestodar foren del helt avgdrande for att kunna
behalla sinbostad. Det draven avgdrande for att klara sin ekonomi och sinavardagliga
rutiner. Nagra beskriver att de klaratav att gora saker utanfér hemmet tack vare att de
har boendestdd.

Bemotande ar nagot som lyfts fram tydligt i samtalen. Det ar viktigt med

e emotionellt stod och forstaelse

e att boendestddjaren forstar funktionsnedsattningen och ger stod utan att
doma
e att boendestddjaren verkligen lyssnar.

Brukarebeskriver att alltfaller pa platsnarsamma person kommer under lang tid. Da
byggs relationen stark. Det drocksaviktigt att personkemin ar bra och att stédet kan
innehalla praktiska delar.

En person sager

Vi planerar ochgérsakertillsammans, honférstdr minabehov. Viplanerar veckan och
hon hjdlper mig att komma i gdng med det jag behéver gbra.”

Nagra beskriver att de upplever det positivt med att arbeta malstyrt med
genomforandeplanerna. Desager attdet kdnnsbraatt se att man klarar av saker och
att det gar framat.

Vad kan bli béttre med boendestod?

I samtalen berattar personer om negativa upplevelser av stodet. Manga beskriver att
stodet harforandrats. | samband med forandringen har det blivit samre. Framfor allt
upplever personer att stodet blivit mer begransat.
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Flera berattarattdeinte langrefar praktiskt stod. De berattar ocksa att stodet inte ar
lika individanpassat. Stort fokus ligger pa malbeskrivningari genomférandeplaner och
attinsatsen ses som nagot tillfalligt.

Det har kan vara ett problem nar behov finns under langa perioder och ibland hela
livet. Flera upplever stodet som mer styrt av regler. Samtidigt menar de att reglerna
inte gar att ta del av. Nagra sager:

”Vad far boendestdd géra egentligen?”

"Forut fick de hjdlpamig attstdda, da gjorde videt tillsammans. Nu ska de bara titta pd
ndr jag stadar.”

Flera sager att praktiska moment inte ska utforas langre. Att Boendestdd bara ska
prata. Nagrabeskriver attde kdnner sigvervakade av boendestodjaren. De sager att
det 6kar stressen och forsamrar mdendet.

Néarenindividmed behov av stod inte far det belastar det andrarelationer. Det kan till
exempel vara relationer till barn, foraldrar, sambo, maka/make eller vanner.

Hemtjdnst i stdllet for boendestod

Flera berattar attde fatt hemtjansti stallet fér boendestod. Endel har bade hemtjanst
och boendestdd. Nagra berattar att de kant sig hotade av boendestddjaren att de
maste ha hemtjanst i stallet. En person sager:

“Det kdinns fomedrande ndr de sdgeratt jaginte klarar av att ha boendestéd. Inte nog
med att jag mdste ha stéd, jag kan inte ens ta emot det stdd jag behdver”

Personalomsdttning péverkar

Flera berattar om personalomsattning ochattboendestodspersoner byter brukare. Det
finnsen oro och stress kring attta emot okandai sitthem. Hemmetar nagot personligt
ochen trygghet. Det finns en skam av att behova visa hur man bor for olika okdanda
personer. Den skammen 6kar nar ny personal introduceras.

Relationer till boendestédjaren ér viktig

Brister i relation med boendestodet och personkemi beskrivs av manga som
avgorande for hur stodet fungerar. En person sager:

*Det dir jéittejobbigtndr de inte tror pd mig. Jag mdste bevisa att jag mdr ddligt men de
tror dndd inte. Det kdnns som att de har hérselkdpor pd sig”

Genomforandeplanerna har blivit mer styrande

Flera sager att genomforandeplanerna har blivit mycket mer styrande och
begransande. Malarbetet har blivit valdigt strikt. Planen anvands for att fasa ut stodet.
Endeluppleveratt planen inte tar hansyn till kroniska funktionsnedsattningar eller
varierande mdende.

En del tycker att malen foljs upp for ofta. De blir radda att bli for duktiga.

”Jag blir stressad ochorolig av att jag skabliav med stodet ndr jag natt mdlen. Nu gér
det bra men om stédet férsvinner en dag kanske jag mér simre igen.”



Sida 24 (33)

Andra brister och synpunkter som kommit frami samtalen handlar om att stodet inte
alltid upplevsindividanpassatoch att kvalitetenkan forbattras. Nagra exempel ar att

e vikarierintesattsin vid sjukdom
e stod dras in under semesterperioder
e attdetarsvartattandra pa tider for nar stodet ska ges.

Andra exempel handlar om

e bristeri kunskap om funktionsnedsattningar
e attdetsaknas transparenta riktlinjer
e attdetsaknas information ominsatsen.

En del beskriver aven att regler kan andras utan forklaring.

Vad sdager andra om boendestod i Sverige?

Brukarombudet villsarskilt lyfta fram uppfoljningar och studier om boendestod som
gjorts av FoU Vastra Norrland?*, FoU Sodertorn?®, Stockholm stad?® och
Socialvetenskaplig tidskrift 2019:1%7.

| december 2025 publicerade dvenSocialstyrelsen en ny vagledning for boendestod?® .
Vagledningen kan ha en stor betydelse for bade utveckling och kvalitet i insatsen.

Uppsala kommun har ocksa bidragit till 6kad kunskap genom en kommundoktorands
avhandling. Maria Lothberg doktorerade 2025 med avhandlingen Boendestdd fér unga
vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar - nuvarande praxis och nya
metoder. (Supportin dailyliving forneurodivergentyoung adults - current practice and
new methods)?°. Avhandlingen underséker bland annat hur anvandningen av olika
strukturerade arbetssatt kan stodja insatsen.

Liknande utmaningar syns i rapporterna

I de studier och uppfoljningar som lyfts fram beskrivs utmaningar och komplexitet i
boendestdd. Synen pa boendestdd varierar men det finns gemensamma delar. Flera
lyfter fraganom balansen mellan socialt och praktiskt stod. Har kan det vara bra att
tanka pa att inte Gverbetona nagon av dessa delar i stodet. Bada kan behdvas och
variationer kommer finnas.

Spanningar mellan handléggare och boendestddjare dr ocksa nagot som lyftsi flera av
rapporterna.Olikasyn pa insatsen ochhur den ska foljasupp och genomforas arnagot
av det som kommer fram.

Pafraganomvad somarviktigt for att boendestod ska uppfylla brukarens behov och
leda till utveckling finns vissa gemensammanamnare. Den sociala relationsaspekten
lyfts fram som en viktig del. Boendestod kan ses som en pagdende dialog och ett
samspel mellan brukare och boendestodjare.

2 Kommunférbundet FoU Visternorrland. Boendestod-slutversion-NY-2019.pdf

25 FoU Sodertorn. Boendestdd pad papper - Boendestéd i praktiken

26 Stockholms stad. En kvalitetsgranskning. Bilaga - Boendestéd inom funktionsnedsattning

2" Socialvetenskaplig tidskrift 2019:1. Visar Boendestdd — innebdrder och effekter

28 Socialstyrelsens vagledning for boendestod. Boendestdd - Insats for personliga behov enligt
29 Avhandling Karolinska institute Stockholm. Thesis Maria Lothberg(4).pdf
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Det arviktigt att se brukaren som mangsidig och inte fastna i en diagnos. Brukarens ork
och maende kan vaxla och boendestddjaren behover vara flexibel utifran det.

Foratt stodet ska fungera forvarjeindivid behover anpassade metoder och arbetssatt
anvandas.

Annatsom lyfts fram ar att livet behdver fa vara lite roligt och att stodetkan behdva ses
som ett socialt stodbehov. Nar boendestodjaren inte dr aktivutan passivttittarpa eller
narstodet ar for detaljerat uppstar brister. For attstodet ska fungera drdet viktigt med
kunskap om funktionsnedsattningar, metoder och arbetssatt.

Flera av studierna beskriver ocksa en pagaende diskussion om gransdragningar mellan
hemtjanst och boendestod.

Socialstyrelsen sammanfattar vad som starker kvaliteten i genomférande av insatsen
boendestdd. De lyfter tre viktiga omraden:

e Densom far stédet behover vara delaktig i hur stodet ska utformas.

e Relationen mellanboendestddjarenoch brukaren behdver bygga pa tillit och
kontinuitet.

e Forstdelseoch kunskap om malgruppens behov behodvs. Handledning, tid for
reflektion och kompetensutveckling ar viktigt.

Socialstyrelsen menar att boendestdd som insats ar ett verktyg for att minska flera
samhallsutmaningar. Det kan till exempel minska

e olika former av ohalsa
e suicid (att ndgon tar livet av sig)
e ofrivillig ensamhet.

Brukarombudets reflektioner om intervjuer och rapporter

Uppsala kommuns enhet for boendestod och myndigheten pa vard- och
omsorgsforvaltningen har arbetat med att utveckla insatsen boendestod.
Brukarombudet har tagit del av dokumentation om utvecklingsarbetet och samtalat
med personer som haft eller har insatsen.

Den bild som brukarombudet har fatt ar att boendestod &ar en uppskattad insats.
Samtidigt upplever manga forsamringar i stodet. Nagot som sarskilt kommit upp ar
arbetet med genomforandeplaner. Det har blivit ett stort fokus pa att satta upp mal
och folja upp malen oftare. Det har har inte bara lett till positiva erfarenheter fér
brukarna.

Mojligheten att skapa en god relation mellan brukaren och boendestédjaren ar nagot
som bade samtalen och olikarapporter lyfter. Har finns utmaningar nar brukare och
boendestddjare inte kommer Overens. Nagra harbeskrivit svarigheter med att fa byta
boendestddjare. Samtidigt beskriver ledningen for boendestdd att det ar mojligt.

Hur ren bra boendestodjare egentligen? Ar det en person som foljer alla regler och
rutiner? Ar det en som kan kliva utanforgranserna och géra det som beh6vs? Nagra har
beskrivit att deras boendestddjareinte kansta for det nyaarbetssattet. | nagra fall gor
boendestddjaren sddant som de uppfattar att de inte far.

Boendestod ar den insats som flest personer med funktionsnedsattningar beviljats
enligt Socialtjanstlagen. Det har troligen paverkat hur insatsen utfors i kommunerna.
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| Uppsala kommunses boendestéd avvissasom en tillfallig och inte livslang insats. Ar
det rimligt?

De som har en livslang psykisk ohdlsa kommer troligen ha aterkommande behov.

e Vem ska uppmarksamma dessa behov om personen inte har boendestod?

e Vadinnebar det ndr boendestddet avbryts under de perioder personen mar
battre?

e Vadhéander om vi ser pa boendestod med ett langre perspektiv?

Kan boendestdd varaett satt att minskainlaggning pa sjukhus, skapa langsiktiga och
hallbararelationer? Kan boendestod ses som ett satt att minska ofrivillig ensamhet?

Brukarnas kunskap finns inte med i utvecklingsarbetet

Brukarnas kunskap och 6nskemal saknasi utvecklingsarbetet. En brukarrevision och
en mindre brukarundersokning har genomforts. | ovrigt saknas brukarnas perspektiv
och erfarenheter.

Troligen hade fler perspektiv kommit fram om brukare och brukarforeningar blivit
inbjudna i utvecklingsarbetet. De hade kunnat bidra till vad boendestod behover
innehalla. De skulle dven kunnat bidra till utveckling av metoder och arbetssatt.

Verksamheten har struktureratinsatsenboendestod med godaintentioner. Fragan ar
hur val méter den upp brukarnas behov? Utifran det som framkommit i samtal och
andra rapporter harbrukarombudetnagra forslag till fortsatt utveckling av insatsen
boendestdd i Uppsala kommun.

e Oka flexibiliteten och individanpassningen.

e Ateruppta praktiskt stod. Det finns stor efterfrdgan.

e Forbattra personalkontinuiteten.

e Stark kompetensen hos boendestddjarna.

e Fortydliga boendestods uppdrag till brukarna.

e Arbete med personalens bemoétande och lyhordhet.

e Anvand Socialstyrelsens vagledning ochnationella riktlinjer for psykisk halsa.
¢ Involvera brukare i framtida utvecklingsarbeten.

e Anvand resultatet i den tidigare genomforda brukarrevisionen.

Brukarombudets samlade reflektioner och
rekommendationer

| drets rapport beskriver brukarombudet att det gar bade framat och bakat i arbetet
med funktionshinderpolitiken i Uppsala kommun. Flera konkretaoch viktiga framsteg
har gjorts kring delaktighet och samverkan. Framfor allt har arbete gjorts inom de
strukturer som finns for delaktighet. Framgangarna motverkas samtidigt av en snavare
tolkning av praxis och bristande kontinuitet i stodinsatser.

Om Uppsala kommun vill komma framat i arbetet med funktionshinderpolitiken
behover det systematiska arbetet med delaktighet och inflytande fortsatta.
Delaktighetsarbetet behover ske pa alla nivaeri alla kommunala omraden. Nar

delaktighetsarbetet fungerar kan det skapa trygghet, tillit och utveckling.
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Det finns mycket kunskap i kommunen som kan och behover delas med andra.

Framgangar

Rapporten visaratt delaktighetsstrukturerger resultat om delaktigheten ar pa riktigt.
Det finns flera goda exempel pa systematiskt och l[dngsiktigt arbete med
brukardelaktighetinom LSSoch socialpsykiatri. Olika metoderoch brukarrad anvands
konsekvent i verksamheterna. Det leder till att

¢ maktobalansen mellan brukare och utforare minskar
e kvaliteteni stodet Okar.

Delaktighet arinte enbart ett mjuktvarde utanett kvalitetsverktyg. Det har visats sig
nar funktionsrattsforeningarna deltagit i fungerande samverkan. Tidig aktivinvolvering
kan leda till battre analyser och mer héllbara och [dngsiktiga l6sningar. Samverkan
med funktionsrattsforeningarna har ocksa visat att personer med
funktionsnedsattningar vill och kan bidra till kommunens utvecklingsarbete.

Utmaningar och brister

| rapporten lyfter brukarombudet att fler upplever attvalfardens myndighetsutovning
sker i domstolar. Det innebar bland annat att domstolarnas roll har 6kat och att
kommunerna foljer och hanvisar till praxis.

Detsomtalarfor praxis arokad likvardighet, rattssakerhet och forutsagbarhet. Det som
talaremot ar svarigheten for en brukare att fa en annan bedomning av sitt specifika
fall. Harmenar brukarombudetatt det ar viktigt att lyssna in varje persons sarskilda
behov. Personers livssituation ser olika ut och kan inte alltid jamforas med andra
personer eller praxis. Det har kan aven ledatill attindivider upplever att kommunen ar
byrakratisk och inte en serviceinstans. Narindivider inte far det stod som de upplever
att de har behov av minskar egenmakt och tilliten.

Enannanutmaning somkommit fram i rapporten handlar om bristande delaktighet
vid storre forandringaroch omstallningar. Nar delaktighet saknas vid forandringar och
krissituationer kan det leda till negativa upplevelser och konsekvenser. Har visar
exempel som nedlaggningen av en grundskola och forandringarinomboendestdd, att
delaktigheten brustit.

Narforandringar sker ardet sarskilt viktigt for personer med funktionsnedsattningar
att fa information och kdnna sig delaktig i det som hander. Godtycklighet ar en
aterkommande brist som funktionsrattsforeningar och brukare lyfter. Hur stodet blir
paverkasavvem som jobbar. Medarbetarens kompetensoch engagemang styr snarare
an transparenta ramar och rutiner.

Den gemensamma namnaren som arets rapport lyfter ar att brister i delaktigheten
ledertill problem for badeindivid och verksamhet. Nar personer till exempel inte far
vara delaktigai beslutsom ror deras liv 0karrisken for lidande och samre l6sningar. Det
kan aven leda till 6kade kostnader for verksamheten och minskat fortroende for
samhallet.

Samtidigt visar rapportenatt det finns |6sningar for delaktigheti kommunen. Fraganar
varfordessa l6sningar inte anvandskonsekvent. Behovet av att starka delaktighet och
inflytande finns pa flera nivaer.

e | motet mellan individ och verksamhet.
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e | utvecklingen av insatser.
e Vidstorre organisatoriska forandringar.

Brukarombudets rekommendationer

Brukarombudets arsrapport ger en bild av situationen for personer med
funktionsnedsattningar som lever och vistas i Uppsala kommun. Styrkan i
brukarombudets arbeteliggeri alla moten med personer med funktionsnedsattningar,
brukare och brukarforeningar.

Utifran det som brukarombudet lyft fram i arets rapport lamnas féljande
rekommendationer for 6kad delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

1. Arbeta med tidig och systematisk involvering

| rapporten konstateras att brister i delaktighet vid forandringar och
utvecklingsarbeten kan leda till samre l6sningar och otrygghet. For att 6ka
kvaliteten och ta vara pa viktiga erfarenheter behover aktiv involvering ske tidigt i
beslutsprocesser. Det finns samverkan med funktionsrattsforeningar och brukare
som kan anvandas. Fler forum behovs.

2. Fortsdtt arbetet med att bli en modellkommun inom
funktionshinderpolitiken.

Uppsala kommun har under aret visat en vilja inom vissa omraden att utveckla
arbetet med funktionshinderpolitiken. Det har bland annat skett genom en
ansotkan om att bli modellkommun via Myndigheten for delaktighet. Aven om
kommunen inte beviljades stadsbidrag denna gang finns forutsattningar att
fortsatta arbetet med att bli en modellkommun. Det har arbetet skulle underlattas
om kommunen kunde utse ett tydligt samordningsansvar for funktionsrattarbetet i
kommunen.

3. Anvdnd rapportens resultat om boendestod i arbetet med att
utveckla och forbdttra insatsen.

Boendestdd ar en uppskattad och viktig insats for manga i Uppsala kommun.
Kvalitetenvarieraroch brister har kommit fram som beror flexibilitet, tydlighet och
individanpassning.

Resultat fran samtal, nationella studier och Socialstyrelsens vagledning kan
anvandas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Det ar sarskilt viktigt att starka
brukarnas delaktighet i utformningen av stodet och utvecklingsinsatser.

Avslutande medskick

Respekt, transparens och delaktighet arinte kostnader. Det arinvesteringar. Nar vi ser
och bemoter manniskor som de experter de ar pa sina liv, 0kar kvaliteten och
legitimiteten i kommunens arbete.
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Samarbeten med intresseféreningar

e Astma och allergiforbundet

e  Attention

e Autismforeningen i Uppsala Lan

e Balans

e  Brukarrevisionsbyran i Uppsala BRiU

e  BISAM, Region Uppsala

e  BOiU, barnombudet i Uppsala

e  FUB (Foreningen for barn ungdomar och vuxna med
intellektuell funktionsnedsattning)

e Funktionsratt Uppsala kommun

e Funktionsratt Uppsala Lan

e Fyrisgarden

e  Forbundet Sveriges dovblinda, FSDB Uppsala och
Gavleborgs lan

e God man och forvaltarforeningen i Uppsala (GMF)

e  Riksférbundet Gode Man och Forvaltare (RGMF)

e Hjarnkoll Uppsala Lan

. NEURO

e NSPH (Nationell samverkan psykisk halsa)

. Inre ringen FUB

e |FS, Intresseféreningen for schizofreni

. Initcia
e  OCD- forbundet
e UngiFUB

e  Uppsala Lans dovas forening

e  Uppsala Lans dovas pensiondrsforening

e Strokeforeningen

e  Studieframjandet

e  Studieforbundet Vuxenskolan

e  SPEC Uppsala, Suicidprevention efterlevandestdd
e RSMH, Riksforeningen for social och mental hélsa
e  RFSL Uppsala

. RS SISU

Samarbete och kontakter i Uppsala kommun

e Anhorigcentrum

e  Arbetsmarknadsférvaltningen
e Arbetsmarknadsndmnden
Funktionsrattsradet

Folkhdlsa och jamlikhet

Ge makten vidare 2.0

HR avdelningen

Jag gor politik

Krisberedskap och civilt forsvar

Kommunikationsavdelningen

e  Kommunstyrelsen

e  Kontaktcenter

e Kultur- Idrotts- och fritidsférvaltningen
e  Omsorgsnamnden

e  Personligt ombud

e  Socialforvaltningen

e  Socialndmnden

e  Stadsbiblioteket

e  Stadsbyggnadsférvaltningen

e  Supportgruppen

e  Traffpunkter socialpsykiatri

e  Utbildningsforvaltningen

e  Utbildningsnamnden

. Utskott Gemensam service

e  Utveckling och innovation

e  Vard- och omsorgsforvaltningen
e  Aldrenimnden

o  Overférmyndarforvaltningen

Samarbete och kontakter med andra offentliga
organisationer

e  Lansstyrelsen Uppsala Lan

. Region Uppsala, Infoteket, FOU, LSS -
inflytandegruppen.

e  MFD (Myndigheten for delaktighet)

e Nationellt natverk med Lansstyrelser

. Nationellt natverk med MFD

e  A-stadsnatverk funktionshinderombudsman

. Uppsala universitet, studenthalsan, institutionen for
socialt arbete

e  Stockholms universitet, institutionen for socialt
arbete

Brukarrad/samverkansmoéten

e  Brukarrad daglig verksamhet LSS
e  Brukarrdd boende LSS

e Dialog forum grundskola och anpassad grund- och

gymnasieskola
e  Funktionsrattsradet
. KPR, kommunala pensionarsradet
e  Samverkan Overférmyndarférvaltningen

e  Strategisk referensgrupp for effektiv och nara vard

(VOF)
Kommun-interna natverk
e  Natverk om brukardelaktighet (VOF)
e  Delaktighetsnatverk (KS)
e  Demokratinatverk (KS)
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Definitioner och mal for funktionshinderpolitiken

Funktionsnedsdttning ar en nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga. Funktionsnedsattning kan uppsta pa grund av sjukdom, annat
tillstand eller genom en férvarvad skada®. Sjukdomar, tillstand eller skador kan
vara bestdende eller 6vergdende. Funktionsnedsattningen ar i sig inte ett hinder.
Hindren uppstar i omgivningen och beskrivs da som funktionshinder®:.

Funktionsvariation finns inte med i Socialstyrelsens termbank. Ordet betyder
varierande funktionsformagor. Det ar ndgot som alla manniskor har. En del
anvander begreppet som en synonym for funktionsnedsattning men det betyder
egentligen inte samma sak.

En forutsattning for att alla ska kunna vara delaktiga ar att omgivningen ar
tillgdnglig. Tillganglighet handlaromatt samhallet ska vara utformat pa ett satt sa
att alla kan vara inkluderade och anvéndbara for alla.

Funktionsratt32 handlaromattindivider harrattigheteri allasamhallssituationer. Det
handlarom manskliga rattigheter snarare an om hinder och tillganglighet. Det ska inte
behdvassarskildalésningar for att kunna vara delaktig i samhallet utan snarare ett
universellt utformat samhalle dar alla kan delta.

Begreppet brukare?® beskrivs av Socialstyrelsen som en person som far individuellt
behovsprovade insatser eller som soker insatser fran socialtjansten. Karnan i
begreppet ligger i den allmanna definitionen “person som tar nadgot i bruk”. Nar
begreppet borjade anvandas fanns en dnskan om att tydliggora en sorts delaktighet
och medansvari aktiviteter eller insatser i samhallet. Begreppet ska inte anvandasi
tilltal till person.

Begreppen brukarinflytande, brukarmedverkan och brukardelaktighet kan anvands
for att beskriva att brukare pa ndagot satt kan ta del av eller paverka beslut som rér
dem. Det kan @ven handlaom nérbrukare kan paverka utformningen och styrningen
av de verksamheter som ger insatserna. De personer som far insatserna ska ha
mojlighet att paverka beslut som far konsekvenser for deras eget liv och vardag.
Uttrycken brukarmedverkan eller brukardelaktighet betyder att personerna som far
insatserna pa nagot sattmedverkaroch ar delaktiga i en process, oavsett vad denna
delaktighet ledertill. Begreppet brukarinflytande forutsatter daremot att brukarnas
delaktighet i ndgon omfattning paverkar insatserna, saval for den enskilde som pa
verksamhetsniva”.

% Funktionsnedsattning Socialstyrelsens termbank

31 MFD om funktionshinder och funktionsnedsattning. Funktionsnedsattning och funktionshinder - MFD
32 Funktionsratt Sverige. Begreppet funktionsratt - Funktionsratt Sverige (funktionsratt.se)

33 Begreppet brukare Socialstyrelsens termbank



https://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=812&SrcLang=sv
https://www.mfd.se/utgangspunkter/barn-och-unga/kunskap-for-barn/konventionen-for-dig-10-12-ar/funktionsnedsattning-och-funktionshinder/
https://funktionsratt.se/om-funktionsratt-sverige/begreppet-funktionsratt/
https://termbank.socialstyrelsen.se/?query=brukare&src_lang=swe&subject=0.0.0&diagram_name=&sorting_field=22&sorting_dir=0&search_mode=0
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Aktivinvolvering®* arnara kopplattill FN konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. | konventionen star det att samrad och involvering av
personer med funktionsnedsattning oavsett alder, bor ske kring fragor som beror
dem. Aktiv involvering innebar ocksa att de som arbetar néra individer bade pa
verksamhetsniva och overgripande niva har skyldighet att lyssna till personer som
behover stodinsatser.

Universell utformning® betyder att vi planeraroch utformarsaker tjanster, miljoer och
information sa att fler kan anvdanda dem. Universell utformning ar ett satt att skapa ett
samhalledarallakanvaradelaktiga pa jamlika villkor. Det handlar om att tdnka pa
tillganglighet fran borjan.

Mal for funktionshinderpolitiken i Sverige dr att med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till
okad jamstalldhet och att barnrattsperspektivet vagasin.

Genomforandet av det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar inriktade
mot fyra omraden:

principen om universell utformning

befintliga bristeri tillganglighet

individuella stod och l6sningar for individens sjalvstandighet
forebygga och motverka diskriminering.

N =

3 MFD om aktiv involvering. Aktiv involvering - MFD
33 MFD om universell utformning. Universell utformning - MFD



https://www.mfd.se/utgangspunkter/involvering/aktiv-involvering/
https://www.mfd.se/utgangspunkter/funktionshinderspolitiken/universell-utformning/
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Lastips och relaterade dokument

Boendesttd pa papper - Boendestod i praktiken. FoU Sodertdrnsskriftserie nr 152/17.
Gunnel Andersson & Hjordis Gustafsson. Boendestdd pa papper - Boendestod i

praktiken

Boendestdd - inneborder och effekter. Gunnel Andersson & Hjordis Gustafsson.
Visar Boendestdd - inneborder och effekter

Boendestdd inom funktionsnedsattning. En kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Hagersten- Alvsjo, Hasselby- Vallingby, Skarpnack och
Sédermalm. Stockholms stad. Bilaga - Boendestod inom funktionsnedsattning

Boendestdd. Insats for personer med behov enligt socialtjanstlagen.
Socialstyrelsens vagledning. Boendestod - Insats for personliga behov enligt

Brukarrevisionsrapport pa uppdragavBrukarrevisionsbyran i Uppsala Lan. Delaktighet
i arbetet med genomforandeplaner inom boendestéd. Microsoft Word - Rapport
form.docx

Brukarombudetsarsrapport 2024. Microsoft Word - Brukarombudets drsrapport 2024

Brukarombudets arsrapport 2023. Brukarombudets arsrapport 2023

Brukarombudetsarsrapport 2022. _-0sn-2023-00117-5-brukarombudets-arsrapport-
2022-1599561 1 1 dofc.pdf

Brukarombudets arsrapport 2021. Brukarombudets arsrapport 2021

Brukarombudets arsrapport 2020. Las Brukarombudets rapport for 2020

Handlingsplan for program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Microsoft Word - Handlingsplan for full delaktighet for
personer med funktionsedsattning KS 20241211

Jag gor politik. Rapport: Stordialog mellan politiker och deltagarei Jag gor politik
hosten 2025.

Kartlaggning av individ/boendestod i Vasternorrlands kommuner. En insatsi
forandring. Anna Jakobsson Lund & Carolina Klockmo. Kommunférbundet FoU
Vasternorrland. Boendestod-slutversion-NY-2019.pdf

Metodhandbok. Arbetet med genomférandeplan 2023. Boendestéd Norra, Ostra,
Sodra och Neuro.

Myndigheten for delaktighet. Funktionshinderpolitiskt arbete i Uppsala kommun.
En aterrapportering. Funktionshinderspolitiskt arbete i Uppsala kommun

Myndigheten for delaktighet. Krisberedskap for alla. Om kommunal krisberedskap
for alla. Krisberedskap for alla



https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1605799/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1605799/FULLTEXT01.pdf
https://socvet.se/article/view/2361/1686
https://meetingspublic.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/socialnamnden/mote-2023-12-12/agenda/bilaga-boendestod-inom-funktionsnedsattningpdf?downloadMode=open
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/587b6dd6794b4832b61598ba33261d37/2025-12-9997.pdf
https://briu.se/wp-content/uploads/2022/02/Brukarrevision-Boendestod-2021.pdf
https://briu.se/wp-content/uploads/2022/02/Brukarrevision-Boendestod-2021.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/brukarombudets-arsrapport-2024.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/brukarombudets-arsrapport-2023.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/_-osn-2023-00117-5-brukarombudets-arsrapport-2022-1599561_1_1_d9fc.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/_-osn-2023-00117-5-brukarombudets-arsrapport-2022-1599561_1_1_d9fc.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/brukarombudets-arsrapport-2021.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/las-brukarombudets-rapport-for-2020.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/660cd9e61dc64f4f9046bfda61390a70/handlingsplanen-f_r-full-delaktighet-f_r-personer-med-funktionsneds_ttning-ks-241211.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/660cd9e61dc64f4f9046bfda61390a70/handlingsplanen-f_r-full-delaktighet-f_r-personer-med-funktionsneds_ttning-ks-241211.pdf
https://kfvn.se/wp-content/uploads/2023/01/Boendestod-slutversion-NY-2019.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/9c782f33feb845f5b20f2935e7b655b2/funktionshinderspolitiskt-arbete-i-uppsala-kommun.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/550fcc2bd4844a21ad44923f2046ec1f/krisberedskap-for-alla.pdf
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Myndigheten for delaktighet. Uppfoljning av funktionshinderpolitiken. Strategi for
uppféljning av funktionshinderpolitiken. Uppfoljning av funktionshinderspolitiken
2024

Program for krisberedskap och civilt forsvar 2024 - 2027. program-for-
krisberedskap-och-civilt-forsvar-2024-2027.pdf

Respekt for funktionsratt. Uppfoljning av rekommendationer fran FN:s
funktionsrattskommitté om genomférande av konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning 2025. Respekt for funktionsratt

Socialstyrelsen (2025) Lagesrapport - insatser och stod till personer med
funktionsnedsattning. Insatser och stod till personer med funktionsnedsattning -
Lagesrapport 2025

Support in daily living for neurodivergent young adults - current practice and new
methods. Maria Lothberg. Karolinska institutet. Thesis Maria Lothberg (4).pdf

Socialvetenskaplig tidskrift ar 26, nummer 1, 2029. Boendestdd - innebdrder och
effekter | Socialvetenskaplig tidskrift

Strategi for systematisk uppfoljning av funktionshinderpolitiken under 2021 - 2031.
Strategi for systematisk uppfoljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031

Utveckling boendestdd slutrapport. Bilaga 1. Utvecklingsomraden. Bilaga 2.
Handlings- och utbildningsplan. Mina Hagenvall och Maria Lothberg 2018.

Vard-och omsorgsforvaltningen Uppsala kommun. Uppdragsbeskrivning for
verksamheter i omsorgsnamndens egen regi 2023.

Arsrapport for Personligt ombud i Uppsala kommun fér 2024. Redovisning av
verksamhet med personliga ombud fér 2024 och ans6kan om statsbidrag for 2025



https://www.mfd.se/contentassets/7939255f336444128d866682fb61ca64/uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-2024.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/7939255f336444128d866682fb61ca64/uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-2024.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/959f64c0c65449e1ac7839c3dd68ecbd/program-for-krisberedskap-och-civilt-forsvar-2024-2027.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/959f64c0c65449e1ac7839c3dd68ecbd/program-for-krisberedskap-och-civilt-forsvar-2024-2027.pdf
https://funktionsratt.se/wp-content/uploads/frs/2025/12/respekt-for-funktionsratt-den-3-december-edit.pdf?_gl=1*g3csfq*_up*MQ..*_ga*NDE1ODg5NjAwLjE3NjcwMDU1OTY.*_ga_VBQHXDH2XF*czE3NjcwMDU1OTUkbzEkZzAkdDE3NjcwMDU1OTUkajYwJGwwJGgw
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/1d966b992ec741c68766bad4cba983b4/2025-4-9527.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/1d966b992ec741c68766bad4cba983b4/2025-4-9527.pdf
file:///C:/Users/jeanette.nordin/Downloads/Thesis_Maria_Lothberg%20(4).pdf
https://socvet.se/article/view/2361
https://socvet.se/article/view/2361
https://www.regeringen.se/contentassets/cf8af503cbbc499894549da09ea685af/strategi-for-systematisk-uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-under-2021-2031.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/cf8af503cbbc499894549da09ea685af/strategi-for-systematisk-uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-under-2021-2031.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/9bda8a5839bc49dea556efdb5f80cc52/7-osn-redovisning-av-verksamhet-med-personliga-ombud-2024-och-ansokan-om-statsbidrag-2025.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/9bda8a5839bc49dea556efdb5f80cc52/7-osn-redovisning-av-verksamhet-med-personliga-ombud-2024-och-ansokan-om-statsbidrag-2025.pdf
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