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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendmnden 2021-08-12 ALN-2021-00340

Handlaggare:

Bo Engstrom, Thomas Karlsson

Initiativarende fran Rigmor Stenmark (C),
Margit Borgstrom (KD) och Cecilia Forss (M) kring
hemtjanstens organisation

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att besvara initiativarendet med féredragningen i drendet.

Sammanfattning

| ett initiativarende vid Aldrendmndens sammantrade 10 juni 2021, § 92, har

Rigmor Stenmark (C), Margit Borgstrom (KD) och Cecilia Forss (M) yrkat att
hemtjanstens organisation ses 6ver i Uppsala. Det motiv som anfors for dversynen ar
framst bilden av en lag personkontinuitet och manga personkontakter for brukarna.
Dartill namns sprakforbistring, att forstas som brister i personalens kunskaper i
svenska spraket. | det sistndmnda avseendet konstaterar initiativtagarna att
sprakutbildning ar pa gang. Darfor kvarstar framst frdgan om hur
personalkontinuiteten kan forbattras.

| beredningen konstateras dock att arbete redan pagar kring detta i kommunen inte
minstinom ramen for den pagdende ‘kraftsamlingen for framtidens dldreomsorg.
Vidare konstateras att personalkontinuiteten avsevart forbattrats i under senare ar.
Uppsala tillhor nu 30-talet kommuner som redovisar bast varden i detta avseende.
Arbete pagar dessutom sedan lange kring s.k. kontaktmanskap och forberedelser
pagar aven infor en forvantad lagskarpning fr.o.m. 1 januari 2022, vilken géller att
personer med hemtjanst ska erbjudas en s.k. fast omsorgskontakt.

Vard- och omsorgsférvaltningen foreslar i foredragningen att drendet omhandertas
inom ramen for den pagaende kraftsamlingen for framtidens dldreomsorg.

! Utvecklingsplan fér vard och omsorg dnr: ALN-2021-00079

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arendet

Foredragning

Kontinuitet har sedan lange varit en av de barande principerna for insatser inom
socialtjansten och vard och omsorg om aldre. Sedan ett antal ar tillbaka alagger ocksa
Socialstyrelsen kommunerna skyldighet att arligen genomféra och rapportera
matningar av personalkontinuiteten inom hemtjansten. Under en period om tva
veckor registreras hur manga olika personer som besoker brukare med daglig hjalp.
Metoden att enbart inkludera brukare som har daglig hjalp innebar att fokus for
matningen ar personer med omfattande hemtjanst.

Resultaten frdn namnda méatningar finns publikt att tillgd i KOLADA (Kommun- och
landstingsdatabasen), www.kolada.se. Om vi studerar utvecklingen inom hemtjansten
i Uppsala under de senaste tre aren dar data nu finns tillgangliga for perioden ar 2018-
ar 2020, framgar foljande: ar 2018 var medelvardet 18 personer, ar 2019 hade det
sjunkit till 12 personer och samma varde redovisades dven for ar 2020. Alltsa kan en
tydlig forbattring avlasas, med borjan dr 2019. Det senast aktuella medelvardet om 12
personer, innebar att Uppsala tillhor en av 30-talet kommuner som uppvisar de lagsta
vardena inom hemtjansten i riket. Som lagst redovisas medelvardet 7 personer 6ver en
tvaveckorsperiod i den senaste matningen och det uppges fran tvd kommuner
(Emmaboda och Salem). Omkring tva tredjedelar av de namnda 30 kommunerna
redovisar dock varden om 10 respektive 11 personer som medelvarden. Hemtjansteni
Uppsala placerar sig med andra ord bland de kommuner som redovisar bast
personalkontinuitet i riket, dven om mer finns att gora.

Att forbattra personalkontinuiteten har sedan ett par ar varit en central ambition inom
kommunens hemtjanst. Arbetet foljs kontinuerligt utifran Socialstyrelsens form for
matning, med fokus pa dem med daglig hjalp. Utfallet rapporteras till verksamheterna
varje kvartatal. Matningarna géller saval privata utférare som kommunens egenregi.
Har framgar att medelvardet i maj 2021 sjunkit ytterligare och nu ligger pa 11 personer.

Centralt i arbetet med att forbattra personalkontinuiteten ar att skapa mindre
personalgrupper omkring varje brukare. Andra betydelsefulla insatser som forvantas fa
positiv effekt avseende kontinuiteten i hemtjansten ar exempelvis atgarder som att
minska antalet visstidsanstalld personal respektive minska minutstyrningen inom
hemtjdnsten. Det dr atgarder som omhandertas inom ramen for den pagdende
kraftsamlingen for framtidens aldreomsorg i Uppsala.

For att skapa kontinuitet och trygghet for brukaren finns sedan flera ar tillbaka ett
inarbetat arbetssatt med s.k. kontaktmannaskap. Nagot som innebér att det finns en
sarskild utsedd person i personalgruppen med sarskilt ansvar for kontakter,
samordning och bevakning av stod och hjalpinsatserna till brukaren.

Det sistnamnda forhallandet har nyligen uppmarksammats pa nationell niva genom en
statlig utredning som foreslar att alla brukare inom hemtjansten ska erbjudas en sa
kallad fast omsorgskontakt fr.o.m. 1 januari 2022.

Mot bakgrund av vad som framgar av foredragningen foreslar Vard och
omsorgsforvaltningen att arendet omhandertas inom ramen for den pagdende
kraftsamling for framtidens aldreomsorg.


http://www.kolada.se/
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Beredning

Arendet har beretts av avdelningen fér systemledning, enheten for strategiskt stod.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 12 augusti 2021
e Bilaga, Initiativarende om 6versyn av hemtjanstens organisation av
Rigmor Stenmark (C), Margit Borgstrom (KD) och Cecilia Forss (M)

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor



Fran: Arkeback-Morén Annie (Namndsekreterare)

Skickat: den 19 maj 2021 21:33

Till: POL Aldrenamnden; Granlund Lenita (OMF); Markstrém Asa (OMF)
Kopia: Jernberg Peter

Amne: VB: Oversyn av Hemtjansorganisationen..Initiativ till Aldrenamnden
Uppfoljningsflagga: Folj upp

Flagga: Slutfort

Hej!

Har kommer ett initiativarende fran C, M, och KD for kinnedom.
Initiativarendet anmals pa namnden den 10 juni.

Halsningar

Annie

Fran: Stenmark Rigmor <rigmor.stenmark@pol.uppsala.se>

Skickat: den 17 maj 2021 18:56

Till: Arkeback-Morén Annie (Namndsekreterare) <annie.arkeback-moren@uppsala.se>

Amne: Oversyn av Hemtjdnsorganisationen..Initiativ till Aldrendmnden

Oversyn av Hemtjansorganisationen.
i Uppsala kommun

Inget ont som inte medfor nagot gott ,kanske man kan sdga om den svara pandemi som vi upplever.
Det goda ar att dldreomsorgen kommit i fokus. Alla sager sig vilja satsa pa att de dldre ska fa en god
och néra vard. Aldre ska visas respekt och individens behov ska vara grunden fér en god livskvalitet.
Hemtjansten ar ett av vardens omrade som inte fungerar tillfredsstéllande. Alltfér manga personer
arbetar hos en person i hemmet. Det skapar oro och ger inte kontinuitet.Sprakférbistringar ar en
annan kélla till oro. Nar inte vardgivare och vardtagare kan kommunicera med varandra kan
missforstand latt uppsta.

Sprakutbildning dr pa gang ,det ser vi positivt pa men hur ska man komma tillratta med de manga
personkontakterna .Det ar en svarare fraga. Behover hela hemtjanstorganisationen férdandras ? Finns
det goda exempel i andra kommuner som |6st problemen och som vi kan ta del av ?

Vi anser att det behdvs en 6versyn av hemtjansten i Uppsala kommun .

Vi yrkar pa att

Hemtjanst organisationen ses 6ver i Uppsala kommun .

Rigmor Stenmark (C). Margit Borgstrom (Kd) Cecilia Forss (M)

Skickat fran min iPad
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