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Fordlag till besut
Kommunstyrelsen féreslas besluta

att godkanna del&rsbokslut och arsprognos per 2012-08-31 for kommunstyrel sen, samt

att godkanna uppfdljning av fokusomraden 2012

Sammanfattning

Delarsbokslutet for kommunstyrelsen visar ett resultat pa 23,2 miljoner kronor och for helaret
prognostiseras ett resultat pa 70,6 miljoner kronor. Av detta & 59,4 miljoner kronor
realisationsvinster fran exploateringsverksamheten och omstélining av verksamhet 5,5
miljoner kronor.

Arendet

Kommunstyrel sen ska enligt de kommungemensamma anvisningarna kommentera
delarsbokdutet i forhallande till kommunfullméktiges budget och helarsprognosen i
forhallande till budget, bilaga 1. Vidare foljer kommunstyrelsen sin verksamhet i forhallande
till kommunstyrel sens beslutade budget och arets forsta uppfoljning av kommunstyrel sens
fokusplan har gjorts och redovisasi bilaga 2.

Delarshokslutet, bilaga 3, per den 31 augusti visar ett resultat som & 23,2 miljoner kronor
béttre an budget. Resultatet for motsvarande period foregaende ér var 25,7 miljoner kronor.
Resultatet forklaras av |agre kostnader an budgeterat for omstéllning av verksamheter,
samverkansl dsningar, samt att kostnader beréknas uppsta under senare delen av
verksamhetsaret.
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Hel arsprognosen visar, exklusive realisationsvinster fran exploateringsverksamheten och
omstallning av verksamheten, ett resultat pa 5,7 miljoner kronor. Realisationsvinsterna fran
exploateringsverksamheten for heléret 2012 prognostiseras till 59,4 miljoner kronor och
omstalining av verksamhet till 5,5 miljoner kronor. Sammantaget visar kommunstyrelsens
hel drsprognos pa ett resultat om 70,6 miljoner kronor.

Kommunstyrelsen har sedan forra uppféljningen i april fattat beslut om att ombudgeterainom
sin budgetram 0,5 miljoner kronor mellan verksamhetsomradena sérskilt riktade insatser och
infrasturktur, skydd m.m. for att utoka satsningen pa Leader.

Foredragning

Kommunstyrel sens prioritering av verksamheten vid kommunledningskontoret beskrivsi den
antagna fokusplanen. Fokusplanen antogsi vid kommunstyrelsens méte i april. Fokusplanen
foljs darfor for forsta gangen upp i augusti. Fokusplanen bestar av 74 effektmal och
aterspeglar kommunstyrelsens arbete for att uppna 23 av kommunfullmaktiges faststéllda
inriktningsmal. En sammanfattande bedomning av effektmalens maluppfyllelse visasi
tabellen nedan:

Antal uppnadda | Antal mal som Antal ma som kan Antal ma som | Antal m&l som
mal beddms uppnas uppnas med ytterligare | inte kommer ar

anstrangningar att uppnas svarbedomda
3 37 16 10 8

Framforallt aterfinns effektmal som inte bedéms uppnas inom omradet I T eller omraden som
beror pa ett utvecklat | T-stéd. Under perioden har personal omsattningen varit relativt hog pa
kommunledningskontoret inom I T, och rekryteringsprocess pagéar for att nd behévd kapacitet.
Effekten av detta dterspeglasi kontorets ekonomiska resultat dér en stor del av de kontorets
prognostiserade Gverskott finnsinom omrédet I T.

Mark- och exploateringsverksamheten &r ett nytt ansvarsomrade for kommunstyrelsen och har
en betydande paverkan pa kommunstyrel sens prognos och resultat. Exploaterings-
verksamheten prognostiserar for helret realisationsvinster om 54,4 miljoner kronor, ndgot
som inte varit helt inarbetat i budgeten for 2012.

| huvudsak bygger exploateringsverksamhetens prognos pa resultatet av ett

bostadsexpl oateringsprojekt i Vastra Nantuna som bedéms avslutas under aret. Inom ramen
for projektet har tomter formedlatsi Uppsala kommuns tomt- och smahusko. Under de
gangna ren har darutGver ett antal stora exploateringsprojekt initierats for planlaggning och i
tidigt skede bel astas dessa med omfattande utrednings-, planerings- och genomférandeutgifter
som beraknas balanseras med forséljningsintékter och delavdutas eller avslutas forst tidigast
2013/2014.

Investeringar
Kommunstyrel sen investeringsbudget &r 77,7 miljoner kronor fér 2012, varav 40 miljoner
avser exploatering och markkop, 20 miljoner e-férvatning samt 16,7 miljoner I T-
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investeringar. FOr investeringar i kontorets verksamhet sasom teknik och mabler finns 1
miljon kronor.

For helaret beraknas 54,4 miljoner kronor att forbrukas, varav 28,9 miljoner avser markkop
och exploatering, 25,2 miljoner kronor investeringar inom IT och 0,3 miljoner kronor till
inventarier.

K ommunledningskontoret

K enneth Holmstedt
stadsdirektor



Behandlas av kommunstyrelsen 2012-10-10

Uppfoljning per augusti 2012

Kommunstyrelsen

KF-budget Resultat Nettokostnad Resultat
Belopp i miljoner kronor nettokostnad perioden arsprognos arsprognos
Némnden totalt 279,9 23,2 209,3 70,6
Politisk verksamhet 51,1 3,5 49,7 1,4
Infrastruktur, skydd m.m. 62,5 4.1 3,2 59,3
Fritid och kultur 6,0 -0,5 6,9 -0,9
Sérskilt riktade insatser 51 1,7 4.0 1,1
Kommunledning och gememsamma verksamheter 155,2 14,4 1455 9,7
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 77,9 35 54,4
Exploatering 0,0 -22,9 -95,7

Forsamring  Forbéttring Prognosspann

Resultatrisk 0,0 1,0 70,6 71,6

Analys av delarsbokslut och helarsprognos

Sammanfattning

Kommunstyrelsens resultat for perioden ar 23,2 miljoner kronor att jamfora med 25,7
miljoner kronor vid motsvarande period foregaende ar. I forhallande till fullméaktiges budget
forklaras det positiva resultatet framst av 14,4 miljoner kronor i 6verskott for kommunledning
och gemensam verksamhet, 4,1 miljoner kronor inom omradet infrastruktur, skydd m.m och
3,5 miljoner kronor inom omradet politisk verksamhet. Omradet med sdrskilt riktade insatser
har ett 6verskott pa 1,7 miljoner kronor medan fritid och kultur har ett underskott pa 0,5
miljoner kronor.

Helarsprognosen visar, exklusive realisationsvinster fran exploateringsverksamheten och
omstillning av verksamheten, ett resultat pa 5,7 miljoner kronor. Realisationsvinsterna fran
exploateringsverksamheten for helaret 2012 prognostiseras till 59,4 miljoner kronor och
omstdllning av verksambhet till 5,5 miljoner kronor. Sammantaget visar kommunstyrelsens
helarsprognos pa ett resultat om 70,6 miljoner kronor.

Politisk verksamhet

Periodens resultat inom politisk verksamhet beror i forsta hand péa kostnader for arets
medaljmiddag utfaller senare under sista tertialet samt ldgre kostnader for politiska
sekreterare. Ytterligare forklaringar till 6verskott dr att riktlinjerna for utdelning av bidrag
fran KF-presidiet har dndrats och att kostnaderna for internationella kontakter &r lagre.

Prognosen inom politisk verksamhet for aret ar 1,4 miljoner kronor varav 0,8 miljoner kronor
forklaras av lagre kostnader for politiska sekreterare vilket far foras inom mandatperioden.
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Kostnaderna for internationella kontakter och KF-presidiet prognostiseras till 0,6 miljoner
kronor ldgre dn budgeterat.

Infrastruktur, skydd m m.

Resultatet for perioden dr 4,1 miljoner kronor och forklaras dels av att kostnader for arbetet
med oOversiktsplanering, bostadsfragor, miljo och klimatprotokoll @nnu inte upparbetats fullt
ut och dels av att 0,7 miljoner kronor av medlen for tillvaxt/ utveckling/ klimat inte har
fordelats.

Arsprognosen visar pi ett positivt resultat om 59,3 miljoner kronor varav 59,4 miljoner kronor
forklaras av realisationsvinster och forluster inom exploateringsverksamheten. Nar detta ar
exkluderat uppvisar verksamhetsomradet ett negativt resultat pa 0,1 miljoner kronor.

Fritid och kultur

Resultatet for perioden ér -0,5 miljoner kronor och forklaras av avtalet med Uppsala
universitet om Linnétradgardarna som forvéntas ge en 6kning av kostnaden jamfort med
foregaende ar.

Arsprognosen beriknas till -0,9 miljoner kronor i forhallande till fullmiktiges budget.

Sarskilt riktade insatser

Medel for samverkanslosningar aterfinns inom omradet sdrskilt riktade insatser. Periodens
resultat ar 1,7 miljoner kronor.

For aret prognostiseras 4 miljoner kronor att anvindas till olika samverkanslésningar for
atgérder inom utanforskap.

Kommunledning och gemensam verksamhet

Periodens resultat 14,4 miljoner kronor. Vakanta tjanster som paverkat arbetet i olika projekt,
framst inom IT och information forklarar 6 miljoner kronor av resultatet. Medlen for
omstillning i verksamheter har inte tagits i ansprak och uppgar till 4 miljoner kronor for
perioden. Kostnader for arbetet med arbetsgivarmarket, som medarbetarundersdkning och
ledardag, uppstar under sista tertialet och kostnaden for personalorganisationer ar lagre for
perioden vilket tillsammans utgor 3,1 miljoner kronor.

For aret berdknas prognosen bli 9,6 miljoner kronor inom verksamhetsomradet och forklaras
framst av att 5,5 miljoner kronor for omstéllning av verksamheter inte kommer att anvandas.
Projekt inom IT och information, frimst om e-forvaltning, har senarelagts och far lagre
kostnader under 2012 och utgér 2,7 miljoner kronor av prognosen. Prognosen grundar sig
ocksa pa att personalorganisationer kommer att ha lidgre kostnader med 1,8 miljoner kronor.

Riskkallor och osakerhet

Fokusplanen for kommunstyrelsen och kommunledningskontoret antogs i april och kontoret
arbetar I6pande med att anpassa verksamheten for att uppna uppsatta effektmal. Kontoret har 1
ar ctt stort rekryteringsbehov jamfort med tidigare vilket kan paverka verksamheten.
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Investeringar

Kommunstyrelsen har totalt 77,7 miljoner kronor 1 investeringsutrymme for 2012. Av dessa ar
40 miljoner kronor avsatta till exploatering och markkop och under aret har 28,9 miljoner
kronor anvints for kop 1 Fullerd. Medel for gang och cykelvig vid Danmarks kyrkby, 0,3
miljoner kronor behover flyttas till nésta 4r.

Av 6vriga medel for investeringar, 37,4 miljoner kronor, dr storsta delen avsatt till
investeringar inom IT. 20 miljoner kronor avser arbetet med e-forvaltning och under hosten
berdknas projekt med e-arkiv, genomlysning integration, 6ppen data och e-plattform att starta
upp. Investeringsbudget for e-forvaltning kommer troligen att behova flyttas till kommande
period.

Ovriga investeringsmedel avser olika IT-projekt om hantering av IT-tjénster, e-post, ekonomi
och personal som startar upp eller startats under aret. Budget dr 5,2 miljoner kronor varav 4,2
miljoner kommer att forbrukas under aret. Fran 2011 ars budget fordes 5,7 miljoner kronor
over och avser projekt som paborjades foregaende period och 1,2 miljoner kronor berdknas
anvindas i ar.

Av investeringsmedlen dr 1 miljon kronor avsatt till inkdp av inventarier och prognosen ar att
0,3 miljoner kronor anvédnds. 6 miljoner kronor av drets investeringsmedel dr dnnu ofordelade.

Exploatering

Prognosen for realisationsvinster under 2012 berdknas till 59,4 miljoner kronor och bygger i
huvudsak pa att bostadsexploateringsprojekt 1 Vistra Nantuna kommer att avslutas under aret.
Inom ramen for projektet har tomter formedlats i Uppsala kommuns tomt- och sméhusko.

Det har initierats ett antal stora exploateringsprojekt for planliggning och 1 ett tidigt skede
belastas dessa med omfattande utgifter for utredning, planering och genomforande. Projekten
balanseras med forsaljningsintikter och delavslutas eller avslutas troligen tidigast 2013/2014.

Noter

Not 1: Exploatering

Not 2: Lonekostnadsutveckling

Not 3: Uppfoljning av Inriktningsmal 1 IVE 2012 — 2015

Not 4: Kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens uppdrag till kommunstyrelsen
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Noter

Not 1 Exploatering

EXPLOATERING Inkomster och utgifter under aret Avslutat under aret
(tkr) Inkomster Utgifter Netto Reavinst  Reaférlust Netto
Prognos 275739 180003 95736 61969 2588 59 381
Not 2 Lonekostnadsutveckling
LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effekt av Varav aterstaende
Belopp i tusen kronor I6neavtal del (volymer mm)
Bokslutf.a. Arsprognos Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lénekostnad (konto 50-51) 58 865 59 442 1% 577 1,70% 1000 -1% -423

Not 3 Inriktningsmal i IVE 2012 — 2015 (separata blanketter)

Kommunstyrelsen har utifran sin Fokusplanen for 2012 valt att arbeta med 23 av 65
inriktningsmal. Arbetet med inriktningsmalen sker genom beslutade effektmal.

Uppfdljningen av inriktningsmalen bygger pa prognostiserat utfall for 4-ars perioden.

Uppfdljning per augusti

avskrivningar for gjorda investeringar ska
rymmas i kommunens driftbudget och
ekonomin ska vara i balans.

Malet bedéms uppnas.

2. Kommunens e-tjdnster ska fortlopande
utvecklas och erbjudas invanarna. Alla
kommunala enheter ska efterstriava e-
forvaltningsldsningar och digitalisering av
drendehantering, information och blanketter
samt elektroniska ansokningar.

Malet bedéms uppnas.

3. Alla mgjligheter att anvdnda 6ppna kéllkoder
ska tillvaratas.

4. For att o6ka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten ska all kommunal verksamhet, déir
sa ar mojligt, konkurrensutséttas.

Malet bedéms uppnas.

5. All kommunal service ska kvalitetssikras.

6. Planeringen av lokaler for den pedagogiska
verksamheten ska ske langsiktigt och pa ett
sadant sitt att full behovstickning uppnas och

Bilaga 1 Kommunstyrelsens analys.doc
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sa att lokaloverskott inte uppstar.
Kostnadseffektiva 16sningar med flexibla
anvandningsomraden ska efterstravas.

7. Invénarna erbjuds en god service genom tydliga
processer 1 och mellan verksamheterna.

8. Kost, fysisk och psykisk hilsa dr prioriterade
folkhdlsoomraden. Som ett led i
folkhilsoarbetet ska gdende och cykling
uppmuntras och underlittas.

9. Andelen hallbart producerade livsmedel och
varor ska 6ka 1 kommunfinansierade
verksamheter.

10. Arbetet med jamstilldhetsintegrering inom alla
verksamhetsomraden ska vidareutvecklas.
Jamstélldhet ska vara en naturlig del i
verksamhetsutvecklingen och i alla led av
beslutsfattande, planering och utférande av
verksambheter.

11. Upphandlande enheter ska ta
Innovationshiansyn.

12. Ndmnderna ska i aktiv samverkan inom och
utom kommunen bryta ménniskors utanforskap
samt verka effektivt for att implementera det av
kommunfullmiktige beslutade
arbetsmarknadspolitiska programmet.
Frivilligsektorn och néringslivet dr viktiga
partner i arbetet med att skapa delaktighet.

Malet bedoms uppnas.

Malet kan uppnas med
ytterligare anstrangningar.

Malet bedoms uppnas.

Malet bedéms uppnas.

Malet bedoms uppnas.

Malet bedéms uppnas.

1. Uppsala kommun ska senast 2014 vara en av
landets mest attraktiva foretagarkommuner. 1
relevanta métningar ska kommunen rankas som
en av landets frimsta foretagar- och
néringslivsvanliga kommuner.

2. Uppsalas kollektivtrafik ska fordubblas till
2020. Det gors genom en fortdtning av staden,
trafiktita stomlinjer och ett effektivt nat av
kompletterande kollektivtrafik.

3. Uppsalas mangfald ska tillvaratas genom
kommunens kultur-, natur-, fritids-, idrotts- och
entreprenorsvarden i samhallsbyggnaden.

4. Invénare och besokare ska kdnna sig trygga pa
gator, torg och andra allmédnna platser 1 Uppsala
kommun.

5. 1 Uppsala kommuns verksamhet och dess
geografiska omrade ska ar 2020 utslappen av
vixthusgaser ha sdnkts med minst 45 procent
per capita jamfort med 1990 samt darefter
fortsdtta minska.

6. Kommunala fastigheter ska vara tillgdngliga.

Malet kan uppnas med
ytterligare anstrangningar.

Malet bedéms uppnas.

Malet kan uppnas med
ytterligare anstrangning.
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7. Kommunala fastigheter ska ha energieffektiva
och fossilbransleminimerande
uppvirmningssystem.

8. Uppsala kommun verkar for att fler
hyresbostdder och trygghetsboenden tillskapas.

9. Sambhillsplanering och stadsbyggande ska
priglas av principen om livscykelkostnad.

10. Samhaéllsplanering ska underlétta en livsstil dar
det ar “1att att fora rdtt” ur ett
héllbarhetsperspektiv.

11. Landsbygdsutvecklingen ska underlattas genom
att handldaggningen forenklar tillvaxt pa mindre
orter.

12. Gaturummets miljo och gestaltningen av
stadens torg, platser och parker dr inbjudande
for savil uppsalabor som besokare.

13. Boendemiljder ska vara goda och socialt
hallbara. Social utveckling och forebyggande
insatser ska ske i samverkan och dialog med det
civila samhillet.

14. Alla namnder och styrelser ska inom sina
respektive verksamhetsomraden bidra till en
positiv stadsdelsutveckling. Fér samordning av
detta arbete ansvarar socialndmnden for barn
och unga tillsammans med barn- och
ungdomsndmnden, plan- och byggnadsnamnden

samt utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden

Malet kan uppnas med
ytterligare anstrangning.

Malet bedoms uppnas.

Malet bedoms uppnas.

1. Bidrag till barn och ungas fritid i form av
markeringsavgifter och anlaggningsstod ska
utformas rittvist.

2. Elitidrottens forutsittningar ska forbéttras
ytterligare genom fortsatt samverkan mellan
idrottsorganisationerna, niringslivet och
kommunen.

3. Bredd- och ungdomsidrott ska stirkas och
uppmuntras..

4. Uppsalas kultur &r tillganglig for alla och
kinnetecknas av nyskapande och hog kvalitet.

5. Uppsala kommun ska stotta kulturlivets
utveckling genom den ideclla sektorns
kulturverksamhet och genom samverkan med
det fria och professionella kulturlivet.

6. De kulturella uttrycken ska 6ka i offentliga
miljoer.

7. Attraktionskraften i1 konsten ska oka genom att
den exponeras pd olika motesplatser.

8. Det litterara Uppsala ska vidareutvecklas.

Malet bedéms uppnas.
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edagogis csamhet
1. Skolmiljén och undervisningen ska vara av hog
kvalitet med hoga kunskapsmadl. Resultaten i
Uppsala kommuns skolor ska vara bland de
bista i landet. Varje skolas resultat ska ligga
Over riksgenomsnittet.

2. Forskolan och skolan ska préglas av trygghet.
Vi har nolltolerans mot mobbning, krdnkande
behandling och vald.

3. Forvintningarna pé alla elevers resultat ska vara
hoga.

4. Entreprenoriellt larande och entreprendrskap
ska finnas i alla skolor.

5. Hogsta priorietet i grundskolan har
lasforstaelse, skriv- och rakneinlarning i ak 1-3.
En lds-, skriva- och ridknegaranti infors.

6. Uppsalas skolor ska aktivt arbeta med att
konkretisera och levandegora den
grundlidggande etik och viardegrund som det
svenska samhillet vilar pa.

1. Aldres olika livssituationer och énskemaél ska
motas genom en Okad valfrihet och mangfald av
boendeldsningar.

2. Arbetet med matkvalitet som en del av god
livskvalitet ska utvecklas.

3. Personer med psykisk funktionsnedséttning ska
erbjudas sysselsittning.

4. Institutionsplaceringar ska fortsétta att minska
bland barn och unga genom tidig upptickt och
forebyggande atgéarder for individer 1 behov av
stod.

5. Samverkan med frivilligorganisationerna ska
oka inom sociala sektorn.

6. Det forebyggande arbetet med speciellt
barnfokus i familjer med missbruksproblem
eller andra sociala problem ska fordjupas.

7. Genom samverkan mellan kommunens olika
verksambheter, ideella aktorer och Nationellt
Centrum for Kvinnofrid ska Uppsala kommun
vara ledande i fragor som géller kvinnofrid.

8. En i allt storre grad hilsofokuserad vard och
omsorg skapas 1 samverkan med medborgare
och samhillsaktorer ddr alla tar ansvar.

9. Minniskor som 4r utsatta for vald och hot ska fa
adekvat stod. Personer som brukar vald erbjuds
behandling.

10. Flexibiliteten inom hemtjénstens utbud ska 6ka.
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11. Uppsala ska genom forebyggande arbete mota
aldres 6nskemal om storre personlig valfrihet.

12. Personer som far forsorjningsstod eller har
introduktionsersattning ska skyndsamt fa
insatser inom ramen for
arbetsmarknadsatgérderna.

deinsatser
tanforskap ska brytas genom fokus pa
arbetslinjen.

Malet kan uppnas med
ytterligare anstrangningar

2. Personer som far forsérjningsstéd pa grund av
arbetsloshet eller har introduktionsersittning
ska fa mojlighet till egen forsorjning 1 forsta
hand genom anstéllning.

3. Niamnderna ska i aktiv samverkan inom och
utom kommunen bryta méanniskors utanforskap.
Frivilligsektorn och naringslivet ar viktiga
parter i arbetet at skapa delaktighet.

4. Utvecklingen av sociala foretag ska uppmuntras
for att tillse att fler kommer i sysselsittning.

an bventionera

1. Den allménna och sédrskilda kollektivtrafiken
ska underlitta for alla manniskor att leva ett
aktivt och oberoende liv.

tt

Malet kan uppnas med
i Anstrineni

2. Mojligheterna till nya och klimatsmarta
alternativ ska provas.

1. Uppsala kommun ska genom medarbetares
Okade ansvar och delaktighet upplevas som en
bra och framstidende arbetsgivare.

Malet beddms uppnas.

2. Sjukfranvaron bland sivil kvinnor som mén ska
ligga pé en lag niva.

Malet beddms uppnas.

3. Alla medarbetare 1 Uppsala kommun ska kidnna
sig trygga 1 sin arbetsmiljo.

Malet bedéms uppnas.

4. Uppsala kommun som arbetsgivare ska vara en
forebild vad géller att se till medarbetarnas
kompetens oavsett alder.

Malet beddms uppnas.

5. Uppsalaborna upplever att kommunens
medarbetare har god kompetens, ar effektiva
och serviceinriktade.

Malet bedéms uppnas.

6. Mojligheter till heltid ska utvecklas.
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Not 4
Uppfoljning per augusti 2012

Kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens uppdrag till
kommunstyrelsen

1. KF 30 maj 2011 § 121, om forviarvande av samtliga aktier i Grafiskt Utbildningscenter
AB, att uppdra till kommunstyrelsen att forvirva samtliga aktieposter 1 Grafiskt
Utbildningscenter AB till nominellt varde.

Samtliga aktier i Grafiskt Utbildningscenter AB var forvarvade per den 30 juni 2012.
Uppdraget dar dairmed genomfort.

2. KF 12 december 2011 § 248, att uppdra till berorda nimnder och styrelser att i samrad
med Uppsala Stadshus AB se over och i forekommande fall dndra existerande kontrakt
mellan Uppsala kommun och Gamla Uppsala busskoncernen i syfte att sikerstalla att
den kommunala verksamheten inte paverkas av ett dgarskifte.

Vid forekommande fall justerades avtalen mellan Uppsala kommun och Gamla
Uppsalabusskoncernen innan bolaget 6verlits till Landstinget 1 Uppsala lan.
Uppdraget dr dirmed genomfort.
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Fokusplan 2012

Fokusplanen dr uppbyggd utifran kommunstyrelsens tre perspektiv; det egna kontoret, den
kommunala organisationen och det omgivande samhallet. Till varje perspektiv finns ett antal
insatsomraden med tillhorande inriktningsmadl. Utifran insatsomradena finns
kommunstyrelsens ansats beskriven med effektmal.

Innehéllsforteckning:

Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret och omvarlden.........ccocieiieininnnnnnnnnn. 2
Oka kommunikation 0ch SAMVETKAN .............ccoireiiieieieieceiiecccee et 2
HAIIDAT BEVECKIINME .ottt sttt e s e 4
Utveckla Uppsalas attraktivitet ...........oooiiiiiiiiiiicciece e 5
Utveckla tillganglighet 1 stad och pé landsbygd..........ccocooiiiiiii 7
Forbattra naringslivsKIIMatet.........oooiiiiii e 9
Sveriges basta forskola 0ch SKola..........cccooiiiiiiii 11
Ansvar for klimat 0Ch mMiljo .......oooiiiiiii e 12

Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret och den kommunala organisationen ....... 14
Oka kommunikation 0ch SAMVETKAN .............coiviuiiieiiieiieiece e 14
Sakra eKONOMI 1 DALANS ....eoiuiiiiiiieiie ettt 14
Samverka for hallbar utveckling .........ccoooiiiiiii e 15
Utveckla forutsattningar for kvalitet och konkurrens i verksamheterna. ...........cccceceveeenne. 17
Utveckla arbetS@ivarmMarket........ccveiiuiiiiiiiieeriiie ettt eeiee e ettt e e e sebee e eeeseeeeeeens 18
Utveckla organisation 0Ch SEYININE ......ceiiiiiieiiiieeiieeeire ettt et eineneeee e 20
Minska KImatpaverkan ..ot 21

Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret internt...........coouieeiiiineiniicinneeeennneeeen. 22
Samverkan och dialog mellan fortroendevalda och tjénsteman. ................cccoeiil 22
Okat jAmstAlldhetSmedVetande............covoveuieevereeeieeeeeee et 23
Oka kommunikation och samverkan inom KLK ............cccoceriiiiiireiieeeeeeeeee e 23
Utveckla kontorets fulla potential ...........ccooiiiiiiiiiiiiii e 24
Alla medarbetares kompetens tas tiVara.........occcoooiiiiiiiii e 24
Oka kvaliteten i beSIutSUNAErIagen .............c.cocoovoveiiieieioieeeieeee e 25



Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret och

omvarlden

Perspektivet innehaller 15 inriktningsméal och dr nedbrutna till 37 effektmal som beror
kommunstyrelsens och kommunledningskontorets arbete 1 relation till det omgivande
samhéllet. Sammanfattning av prognos avseende maluppfyllese per sista augusti:

Mélet dr uppnatt | Mélet bedéms uppnds | Malet kan uppnas med Malet kommer | Malet dr
ytterligare anstringning | inte att uppnas | svarbedémt

1 17 10 6 3

Oka kommunikation och samverkan

Inriktningsmal:
e Uppsalaborna ér delaktiga i samhillsutvecklingen och har fortroende for demokratin.
e Kommunens e-tjinster ska utvecklas, serviceutbudet ska kvalitetssikras.
e Uppsalaborna upplever att kommunens medarbetare har god kompetens, ir effektiva
och serviceinriktade.

Ansats: Medborgardialog och partnerskap/medskapande.

Effektmal:
1. Kommunens NojdKundIndex, NKI, (enligt SBA) ska oka.

Aktivitet: NKI-arbetet med och mellan kontor ska utvecklas och fokuseras. Goda exempel
rorande arbetet med kundndjdhet ska kommuniceras. Dialog kommer att ske med kontor- och
forvaltningschefer kring méitning och aktiviteter for forbittrat resultat.

Uppfoljning: Mélet dr svarbedomt.
Inga NKI- mdtningar genomfors under 2012.

2. Minst 75 procent av besokarna pa uppsala.se ska hitta det de soker.

Aktivitet: Foretagslotsens webbsida under gors om under varen. Innehallet pa uppsala.se
stims av mot SKL:s matning av informationsinnehall pa kommunala webbplatser
(informationsindex).

Uppfoljning: Malet ar svarbedomt.

Den nya lagstifiningen rérande “cookies” forhindrar kommunen att mdta och utvirdera
sokningarna och trdffbarheten. Endast 18 procent av besokarna pa uppsala.se godkdnner att
kommunen foljer deras anvandning av sokmotor och sidor.



3. Processeffektiviteten i e-tjanster ska dka. Den manuella betjaningen ska minska i
samband med att nya e-tjanster infors.

Aktivitet: Niringslivets behov fangas upp genom nyhetsbladet Arena Uppsala och vid
foretagsbesoken 1 host. Nya forslag till beslut for kommungemensamma e-tjanster ska tas
fram.

Uppfoljning: Malet bedoms inte uppnas.
Nya e-tjdanster dr under utvecklande men det dr for tidigt att bedoma resultatet av inforandet.

4. Kinnedom om de nationella minoriteternas behov ska 6ka genom samrad.

Aktivitet: Samrad sker med sverigefinnar, tornedalingar och romer. Dagens behov dr kinda.
Judar dr inbjudna till samrad och samrad med samerna sker med start 1 host. Behoven
kanaliseras till berorda ndmnder. Tjanstemin fran UAK, KTK, HVK och KSU deltar 1
samraden och vad géller sverigefinnarna bjuder KSAU in till ett utokat samrad senhdsten
2012 da politiker méter den minoriteten.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.

5. Alla medborgarkontakter och tjanster av storre volym ska dven kunna ske digitalt.

Aktivitet: En innovationsworkshop genomfors med tema “digital medborgarkontakt™ inom
ICT-satsningen hosten 2012 i samarbete med Uppsala universitet och nédringslivet.
Samtliga nimnder och styrelser informeras om beslutet.

Uppfoljning: Malet bedoms inte uppnas.
Alla medborgarkontakter sker inte digitalt och kommer inte att vara utbyggt och klart under
daret. Det dr ett langsiktigt arbete som kommer att ske under flera dr.

6. Information om valresultat, ndmnders och styrelsers beslut och politisk
mandatférdelning ska vara lattillginglig och tydlig.

Aktivitet: Den politiska mandatfordelningen tydliggors 1 text och bild pa uppsala.se. En
struktur for referat fran nimnder och styrelser tas fram pa uppsala.se. Varje kontor/forvaltning
kan dér publicera information om sin ndmnds aktuella beslut. En sida med information om det
senaste valresultatet i kommunen och allmidnt om val, med ldnk till valmyndigheten,
publiceras pa uppsala.se.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.



7. Information som ir central for kommunens medborgare och utgar fran ett
helhetsperspektiv under kommunstyrelsens ansvar ska finnas pa flera sprak an svenska,
diaribland engelska och de storsta spraken i Uppsala.

Aktivitet: Tva sidor med information pa andra sprak dn svenska kommer att tas fram: -en
marknadsforingssida med information pé engelska ddr mélgruppen r personer bosatta
utomlands med ett intresse av/for Uppsala, - en sida med medborgarinformation med
information pa de storsta spraken 1 Uppsala.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.

Hallbar utveckling

Inriktningsmal:

e Nimnderna ska i aktiv samverkan inom och utom kommunen bryta manniskors
utanforskap samt verka effektivt for att implementera det av kommunfullméktige
beslutade arbetsmarknadspolitiska programmet. Frivilligsektorn och naringslivet ar
viktiga parter i att skapa delaktighet.

e Utanforskap ska brytas genom fokus pa arbetslinjen.

e Kost, fysisk och psykisk hilsa ér prioriterade folkhdlsoomradet. Som ett led 1
folkhélsoarbetet ska gaende och cykling uppmuntras och underlittas.

e Arbetet med jimstilldhetsintegrering inom alla verksamhetsomraden ska
vidareutvecklas. Jamstilldhet ska vara en naturlig del i verksamhetsutvecklingen och i
alla led beslutsfattande, planering och utférande av verksamheten.

Ansats: Delaktigheten och tillgidngligheten okar.

Effektmal:
8. Minst en tredjedel av kommun-styrelsens samverkansmedel for minskat utanforskap
ska anvindas till samverkanslosningar som involverar naringslivet.

Aktivitet: Information om samverkansmedlen gors i relevanta sammanhang, t.ex. 1
varumirkes-partnerskap och néringslivsgrupp. Ett projekt som tar 1/3 av budgeten ir redan
beviljad och dér jordbruksforetag dr involverade. Darutover sprida information om
samverkansmedlen via niringslivsenhetens informationsskrift-

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.



9. Det hallbara resandet ska oka.

Aktivitet: Ett strukturerat och systematiskt arbete for att organisera och utveckla kommunens
sdtt att verka for hallbart resande kommer att inledas. Medverka i1 arbetet med att ta fram
cykelpolicy och parkeringspolicy. Arbeta med malet om att fordubbla resandet med
kollektivtrafik. Medverka 1 ’Uthallig kommun™.

Uppfoljning: Malet bedoms inte uppnas.
Resandet med kollektivtrafiken har hittills 6kat marginellt, 2,5 procent, vilket inte rdcker for
att na de kollektivtrafikpolitiska malsdttningarna rorande andelen resendirer.

10. Uppsala ska vara en forebild nir det giller likabehandling och jimstilldhetsarbete.

Aktivitet: Lopande informera om vart arbete med jamstilldhetsintegreringsarbetet pa
www.uppsala.se. Fortsétta arbetet 1 projektet Hallbar jimstélldhet.

Uppfoljning: Mélet ar svarbedomt
Svarigheter finns att utveckla ldmpliga indikatorer for att beskriva maluppfyllelse.

Utveckla Uppsalas attraktivitet

Inriktningsmal:

e Uppsalas mangfald ska tillvaratas genom kommunens kultur-, natur-, fritids-, idrotts-
och entreprendrsvirden 1 samhallsutbyggnaden.

e Gaturummets milj6é och gestaltning av stadens torg, platser och parker dr inbjudande
for savil uppsalabor som besokare.

e Elitidrottens forutséttningar ska forbattras ytterligare genom fortsatt samverkan mellan
idrottsorganisationerna, niringslivet och kommunen.

e Uppsalaborna ska kédnna sig trygga.

Ansats: En levande och trygg stadskirna

Effektmal:

11. Beslut ska under aret fattas om ”Nya rum for konsten”.

Aktivitet: Ett fordjupningsuppdrag laggs gillande stadsutveckling, verksamhetens innehall
och finansiering med rapportering fore arsskiftet.

Uppfoljning: Malet bedoms inte uppnas.

12. Beslut ska under aret fattas om en reviderad evenemangsstrategi.
Aktivitet: En analysmodell av evenemang tas fram i samarbete med Destination Uppsala. En
workshop med strategiska evenemangsgruppen genomfors i september och information gar

till berdérda namnder.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.



13. Uppsalas attraktivitet som evenemangsstad ska oka genom att fler externt
arrangerade publika evenemang dger rum i Uppsala.

Aktivitet: Mgjligheterna till e-tjénster for tillstindsansokan utreds. KILK medverkar till att
nya evenemang tillkommer under sommaren 2013. Sidorna pd uppsala.se/arrangor samt
sdljmaterial utvecklas.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.

14. Uppsalas fysiska och praktiska forutsittningar for evenemang ska forbéattras i
samverkan med berorda kontor.

Aktiviter: En programskiss for Vaksala torg tas fram 1 samarbete med kontoret for
samhillsutveckling. En evenemangskarta utvecklas for S:t Eriks torg och skyltnings-
mojligheter till Kap undersoks.

Uppféljning: Malet beddms uppnaés.

15. Lika manga kvinnor som mén ska kdnna sig trygga i Uppsala.

Aktivitet: Medborgarundersokning genomfors under aret med resultat 1 december. Kon
redovisas.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.

16. Tryggheten i Uppsala ska oka.

Aktivitet: Under hosten 2012 genomtora SCBs medborgarundersokning dar trygghet ingar
som en variabel.

Uppfoljning: Malet beddms uppnas.



Utveckla tillgdnglighet i stad och pa landsbygd

Inriktningsmal:
e Samhillsplanering och stadsbyggande ska préglas av principen om livscykelkostnad.

Ansats: Genomtankt infrastruktur.

Effektmal
17. Forutsidttningarna for att delta i och bidra till en integrerad process for
stadsutveckling ska vara vil kinda for savil etablerade som potentiella byggherrar.

Aktivitet: Kommuniceras till etablerade byggherrar i samband med moten 1 befintliga fora.
Tydliggors for potentiella byggherrar genom markanvisningsforfarande 1 storre projekt dar
inbjudan gar ut till aktorer i hela Sverige/Nordeuropa. Kommuniceras i nationella och
internationella massor riktade mot savil byggherrar, arkitekter som investerare. Exempelvis
Mipim och Business Arena.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.

18. Antalet kollektivresor ska 6ka med minst 7 procent for att malet om fordubblat
antal resor ska kunna nas till 2020 jaimfért med 2006 (basar).

Aktivitet: Program och handlingsplan for fordubblat resande ska tas fram och i samarbete
med RKM/UL. Utarbeta samradsprocesser mellan KLK, KSU och RTM/UL. Delta i
framtagande av cykel- och parkeringsstrategier for att fa in kollektivtrafikens perspektiv och
helhetslosningar. Delta i arbetet med Héllbart resande och i Uthallig kommun 1 syfte att infora
ett nytt verktyg inom kommunen for att underldtta kollektivtrafikresande redan 1
detaljplaneskedet.

Uppfoljning: Malet bedoms inte uppnas

Resandedkningen under forsta halvdret uppgick endast till 2,5 procent.

Ansats: Framja bostadsbyggandet.

Effektmal

19. Byggandet av 1200 ldgenheter ska paborjas under aret.

Aktivitet: Ett system for uppfoljning och utvirdering av byggprojekt tas fram. Synliggora
Uppsalas bostadsmarknad. Mojliggora for fler aktorer att etablera sig pa bostadsmarknaden.

Uppfoljning: Malet bedoms inte uppnas.
Bostadsbhyggandet foljs mdanatligen av kommunstyrelsen som enkelt mal. Utvecklingen visar
att mdlet svarligen kan nas.



20. En effektiv mark- och exploateringsverksamhet ska leda till en snabbare utveckling
av staden.

Aktivitet: Riktlinjer for markanvisning ska omarbetas och 1 samband med det ska modeller
for markanvisningsforfarande 1 konkurrens utformas och omsittas.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.

Ansats: Frimja landsbygdsutvecklingen.

Effektmal
21. Minst ett nytt LEADER-projekt ska ha paborjats. Ett av de tidigare ska ha
vidareutvecklats.

Aktivitet: Mgjliggora en etablering av hantverksfestival for Bondens Egen Marknad 1
stadstrddgarden. Fortsitta att delta 1 Leader’s kommunmoten och kommunicera Leader’s
arbete. De s.k. ungdomscheckarna ska sarskilt lyftas fram.

Uppféljning: Malet bedoms uppnas.

22. Utvecklingen i kranssamhillena i kommunen ska utvecklas enligt OP:s intentioner.
De tre viktigaste hindren for utveckling ska identifieras och presenteras.

Aktivitet: Foretag i kranssamhallen erbjuds besok av tjanstemén och fortroendevalda under
Foretagardialogen i september. Uppfoljning av utvecklingen relativt OP:n gors 1 samband

med bokslut for 2012.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.



Férbéttra naringslivsklimatet
Inriktningsmal:
e Uppsalaborna har arbete, Uppsala har ett bra foretagsklimat.
e Uppsala kommun ska senast 2014 vara en av landets mest attraktiva

foretagarkommuner. I relevanta métningar ska kommunen rankas som en av landets
fraimsta foretagar- och naringslivsvianliga kommuner.

Ansats: Utveckla innovationsmiljon.

Effektmal

23. En langsiktig finansiering till Uppsala Bio, Energihuset och Uppsala Innovation
Centre (UIC) ska sidkras.

Aktivitet: STUNS beredningsgrupp lagger fram beslutsunderlag senast 1 host.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.

24. Kinnedomen om Uppsalas innovationsmiljo ska 6ka nationellt och internationellt.
AKktivitet: Ett projekt ska genomforas for att undersoka vilka styrkor miljé- och
energibranschen i Uppsala har samt hur dessa kan utvecklas och synliggéras. Planering
kommer ske for nytt presentationsmaterial av Uppsala med inriktning pd innovation.
Bearbetning kommer ske via PR byra, for 6kad publicitet av vad som hinder inom Uppsalas
innovationsmiljo. Internationellt erkdnda talare kommer anlitas vid arrangemang med
koppling till klustersatsningen.

Uppfoljning: Malet kan uppnéds med ytterligare anstrangningar.

Ansats: Vidareutveckla foretagsklimatet.

Effektmal

25. Kommunen ska ha en beredskap for att stérre verksamheter ska kunna etablera sig.
Aktivitet: Initicra planldggning och forséljning av mark inom storre verksamhetsomraden.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterlagare anstrangningar.



26. Handlingsplanen 2011-2014, som ska giora Uppsala kommun till en ledande
niaringslivskommun, ska implementeras och kommuniceras.

Aktivitet: Ansvariga personer dr utsedda for alla 26 atgérder 1 handlingsplanen och vissa
atgdrder prioriteras for 2012. Avstamning kommer ske fyra ganger per dr internt och externt i
néringslivsgruppen. Handlingsplanen kommuniceras 1 nyhetsbladet Arena Uppsala, vid
Relationsdagen 2012, frukostmotet Vakna Uppsala och 50-gruppens mote.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.

27. Arbetsmodellen for foretagsbesoken ska utvecklas for berorda nimnder/kontor i

syfte att kvalitetssikra genomforande och uppfoljning.

Aktivitet: Ny modell for foretagsbesok genomfors under en vecka i september, med ny
agenda, och med tydlig uppfoljning.

Uppfoljning: Mélet beddéms uppnas.

28. Dagarbetsmarknaden ska dka och halla jimna steg med befolkningsutvecklingen.
Aktivitet: Uppsalas etableringsforutsittningar ska marknadsforas offensivt gentemot
Stockholm. Genom klusterutveckling inom ICT ska utvecklingsforetag valja Uppsala 1 okad

utstrackning. Befintliga storre foretag ska stodjas i expansionsskeden 1 Uppsala.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstringningar.

29. Antal nya foretag ska ar 2012 uppga till 1 850 (varav 1 400 nystartade =7,0 foretag/1
000 invanare).

Aktivitet: Fortsatt arbete med att synliggora Foretagslotsens erbjudanden samt etablering av
effektivare samarbeten med de viktigaste kontoren. Utveckla samverkan mellan Foretags-
lotsen och UIC samt synliggora unga framgangsrika foretag.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.

30. For att stirka I'T-branschen ska ett flerarigt projekt inledas, vars syfte ar att

utveckla en digital stad (digital city”).

AKktivitet: Rapport och handlingsplan fran hosten 2011 identifierade 9st prioriterade
omraden/delprojekt. Malet dr att under 2012 sjosdtta minst 4st av dessa delprojekt.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.
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31. Uppsala ska oka antalet hotellnétter sa att det ligger i niva med snittokningen i
landet.

Aktivitet: Fortsatt arbete med att fa fram beslut for de nya arenorna och for 6kad samverkan

mellan befintliga arenor. Arbeta for att underldtta genomférande av evenemang under de
svagare manaderna. Medverka till Visit Upplands framtagande av ny strategi for
besoksnaringen i lanet.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.

Sveriges bésta forskola och skola

Ansats: Helhetsperspektivet pa elevers resultat 1 skolan.

Effektmal
32. Kommunstyrelsen ska under 2012 kontinuerligt folja tiligangen och behoven av
forskoleplatser.

Aktivitet: Uppfoljning av tillgang och efterfragan via barnomsorgsadministrationen.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnds

Ansats: Helhetsperspektivet pa elevers resultat 1 skolan.

33. Kommunstyrelsen ska under 2012 uppmarksammas pa Uppsalas elevers
betygsresultat oavsett huvudman.

Aktivitet: Uppfoljning av andel behdriga utifran UAK:s uppfoljningssystem (dvs godkinda 1

samtliga dmnen halvarsvis) i arskurs 7 och 9.

Uppféljning: Malet bedoms uppnas.
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Ansvar for klimat och miljoé

Inriktningsmal:
e Uppsala bidrar till att hindra klimatférdndringen.

Ansats: Resurshushallning och teknikutveckling.

Effektmal

34. Ny innovativ energiteknik sprids i kommunen.

AKktivitet: Ett arbete med miljé- och energibranschen pagar som ska utmynna 1 att nya
kontaktytor upprittas mellan néringslivet och innovativa energiteknik-foretag. (Simon
Strandberg). I samarbete med Stuns/Energihuset utveckla forutsittningar att systematiskt
upphandla ny energiteknik och for att borja med innovationsupphandling i kommunala bolag
och namnder.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.

35. Uppsala klimatprotokoll ska vara fornyat vid arets slut bade med gamla och nya
deltagare.

Aktivitet: Urval och inbjudan till nya medlemmar med hjilp av de nuvarande deltagarna.
Nuvarande medlemmar uppmuntras att fortsitta. Format for samverkan (protokollet)
utvecklas tillsammans med framforallt de nuvarande deltagarna som fortsitter, men dven de
nya (i den man det hinns med fore start 1 juni). Rundabordsméte genomfors i juni som avslut
pa period I och start av period II (juni 2012-juni 2015).

Uppfoljning: Malet ar uppnatt.

36. Kommunen ska ta vara pa medborgarnas engagemang i klimat- och miljofragan och
kommunicera med dem sa att de kan gora miljomedvetna val.

Aktivitet: En webbinging pd kommunens hemsida skapas for att ge medborgarna, foretagen
och besokare information om vad kommunen gor som underlittar for dem att gora medvetna
val for miljon och klimatet 1 det lokala perspektivet. Ett arbete for att analysera och utveckla
kommunens formaga att kommunicera 1 miljo- och klimatfrigan inleds. En konkret
kommunikationsinsats riktad till Uppsalaborna genomfors med syfte att ta vara pa
medborgarnas engagemang.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.
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37. Klimatmalet ska revideras och skidrpas och ett handlingsprogram for klimatarbetet
for en ny programperiod (2012-2014) ska faststillas.

Aktivitet: En uppdatering av klimatscenarier for 2020, 2030 och 2050 (programmet LEAP)
gors som underlag for forslag till skdrpt klimatmal. En analys gors av vilka mélnivaer som
sannolikt krivs for att na slutmalet 2050 enligt OP 2010, samt forslag pé stodjande

sektorsmal. Ta fram/fardigstilla forslag till klimatprogram.

Uppfoljning: Mélet bedoms uppnis.
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Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret och den
kommunala organisationen

Perspektivet innehaller 16 inriktningsmaél och &r nedbrutna till 26 effektmél som beror
kommunstyrelsens ansvar. Sammanfattning av prognos avseende maluppfyllese per sista
augusti:

Meilet dr uppnatt | Malet bedéms uppnds | Malet kan uppnas med Malet kommer | Malet ir
ytterligare anstringning | inte att uppnds | svarbedomt
1 14 5 3 3

Oka kommunikation och samverkan

Inriktningsmal:
e Invanarna erbjuds en hog servicegrad genom tydliga processer i och mellan
verksamheterna.

Ansats: KS/KLK ska utveckla sin roll for att fa en effektivare lednings- och
servicekultur.

Effektmal

1. KS och KLK ska i samverkan med kommunens olika utbildningsansvariga skapa ett
”Larcentrum foretag”. Syftet dr att kunna erbjuda mindre foretag battre information
och service.

Aktivitet: Foretagslotsen ska med UAN, CVL och Lircenter utveckla och etablera ett format
for satsning pa "Larcentrum foretag”. Ett Pilotprojekt ska ha genomforts till arsskiftet.

Uppfoljning: Malet beddms uppnas.

Sédkra ekonomi i balans
Inriktningsmal:
e Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ska rymmas

1 kommunens driftbudget och ekonomin ska vara 1 balans

Ansats: Forutsittningar for all kommunal verksamhet dr en ekonomi 1 balans.

Effektmal
2. Kommunens totala budgetoverskott ska vid arets slut vara minst 0,6 procent av
skatter och kommunalekonomisk utjimning.

Aktivitet: Manadsrapporter med analys. Delarsbokslut och arsbokslut.

Uppfiljning: Malet bedoms uppnds.
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3. Kommunen ska ha en modell fér ekonomiplanering i IVE som ir tydlig och latt att
forsta for alla.

Aktivitet: Aktuell beskrivning pa Insidan etableras. En del av ekonomichefstraffarna.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.

4. Verksamhets- och budgetansvariga ska ha goda kunskaper om styrning, ekonomi
samt de verktyg som kommunen anvander for att mita och folja utvecklingen.

Aktivitet: Alla ansvariga far som en del i sin introduktion en genomgang av styrning och
verktyg. Pa Insidan skapas en E-learningplattform for ekonomistyrning, ekonomimodell och
Agresso.

Uppféljning: Malet bedoms inte uppnas.
Insidan har inte utvecklats tillrickligt for att ge verksamhetsansvariga tillracklig fordjupning.

Samverka for hallbar utveckling

Inriktningsmal:

e Arbete med jimstélldhetsintegrering inom alla verksamhetsomréden ska
vidareutvecklas. Jamstilldhet ska var en naturlig del i verksamhetsutvecklingen och i
alla led av beslutfattande, planering och utforande av verksamheter.

e Kost, fysisk aktivitet och psykisk hélsa &r prioriterade folkhdlsomraden. Som ett led i
folkhilsoarbetet ska gaende och cykling uppmuntras och underléttas.

e Utanforskap ska brytas genom samverkan med frivilligsektorn och néringslivet och
med fokus pa arbetslinjen.

e Utveckling av sociala foretag ska uppmuntras for att tillse att fler kommer i arbete.

e Andelen hallbart producerade livsmedel och varor ska 6ka i kommunfinansierade
verksamheter.

Ansats: Samverkan med ndringsliv och organisationer

Effektmal
5. Foretagslotsens samarbete med Coompanion ska bidra till att fler startar foretag med
inriktning mot sociala foretag.

Aktivitet: Coompanion och Foretagslotsen samverkar 1 genomforande av seminarier om
sociala foretag. Lyckade exempel synliggors for att inspirera fler foretagare/personer att vilja

starta och driva sociala foretag.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.
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Ansats: Kommunen ska ha kunskap om vilka strukturella hinder som finns for
ett inkluderande forhallningssatt.

Effektmal
6. Alla nimnder och bolag ska integrera jamstilldhets- och likabehandlingsarbete i den
dagliga verksamheten.

Aktivitet: Ett pedagogiskt metodmaterial ska produceras och fungera som ett stéd 1 varje
enhets arbete med jamstilldhetsintegrering.

Ett 6ppet seminarium i oktober dar alla politiker och tjdnstemin bjuds in. Info om vinsterna
med jamstilldhetsintegrering och presentation av det dvergripande jamstélldhetsprojektet.
Extra fraga i uppfoljningen om hur arbetet fortgar.

Uppfoljning: Malet kommer att uppnas.

7. Kommunens alla medborgar- och brukarundersékningar ska innehalla en friga om
kon.

Aktivitet: I den medborgarundersokning som troligtvis gors 1 ar finns fraga om kon.
Uppfoljning: Malet bedoms uppnds.

8. Under aret ska forslag presenteras hur jamstilldhetsbudgetering kan implementeras i

kommande IVE (2014-2017) och/eller i kommande bokslut.

Aktivitet: Genomgang av GenderBudgeting (GB) som teknik. Identifiering av inom vilka
omraden GB kan och bor tillampas. Ett omrade arbetas igenom med GB.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnds.
9. Vid arets utgang ska det finnas en plan for det kommunovergripande arbetet med
minoritetsgruppen romer.

Aktivitet: Referensgrupp tillsatt. Skola, omsorg, arbetsmarknad, kultur och bostad berors
framst. Samarbete med UAN s projekt romani buca. Dialog med romer.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar
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Ansats: Delaktighet och mojligheter.

Effektmal
10. I arbetet med att ta fram en strategi for cykel- och gangtrafik ska sérskild vikt
laggas vid tillganglighetsaspekterna.

Aktivitet: Oka samarbetet med kommunens tillgiinglighetssamordnare. samt att delta i KSU:s
arbete att ta fram cykelpolicy och dtgardsprogram.

Uppfoljning: Malet bedéoms uppnas.
11. Kommunen ska klarligga vilka krav som kan stéillas pa dem som utfér den service
och de tjanster som kommunen erbjuder.

Aktivitet: Upprittande av beskrivning av vilka krav som 1 upphandling kan stéllas pa en
leverantor och de krav det 1 sin tur stdller pa uppfoljning.

Uppfoljning: Malet dr svarbedomt.

12. Samtliga namnder, styrelse och bolag ska informeras om vikten med att
implementera EU2020 i uppdragsplaner och affarsplaner.

Aktivitet: Information till samtliga forvaltningschefer och bolagsvd:ar erbjuds den 8 juni
2012 dar EU 2020 och dess inriktningsmal tas upp. Information kring innehallet och

faststdllda EU-mal sidndes ut till samtliga efter motet.

Uppfoljning: Malet dr uppnatt.

Utveckla férutsattningar for kvalitet och konkurrens i
verksamheterna.

Inriktningsmal:
e For att 0ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten ska all kommunal verksamhet,
dér sa dar mojligt, konkurrensutsattas.
e Upphandlande enheter ska ta innovationshidnsyn.

Ansats: Driva verksamhetsutveckling genom samverkan, fornyelse och larande.

Effektmal:
13. Bestillarkompetensen och kunskapen om innovationsupphandling ska oka vid de
enheter i kKommunen som genomfor upphandlingar.

Aktivitet: Ett seminarium om innovationsupphandling genomfors andra halvaret 2012 dar
alla kontor, forvaltningar och bolag bjuds in.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.
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14. Uppfoljning och utvirdering av kommunens upphandlingar ska systematiseras och
effekterna av upphandlingarna ska spridas.

Aktivitet: Ett urval upphandlingar utvirderas mellan bestéllare och upphandlare med
avseende pa process, avtal och leverans. Avtalstrohet ska foljas upp.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstringningar.

15. Ett utvecklat arbete med samordnade inkop ska leda till 10 procents
kostnadssinkning (40 miljoner kronor).

Aktivitet. E-handelsportalen ar etablerad med ett 6kat antal leverantorer anslutna. Pa Insidan
presenteras nyckeltal kring inkop.

Uppfoljning: Malet bedoms inte uppnas.
En e-portal dir etablerad men inte i den omfattning som krdvs av anslutna leverantorer och
anvindare for att na malsatta besparingar.

Utveckla arbetsgivarmaérket

Inriktningsmal:
e Uppsala kommun ska genom medarbetares 6kade ansvar och delaktighet upplevas
som en bra och framstaende arbetsgivare.
e Alla medarbetare ska kidnna sig trygga i sin arbetsmiljo.
e Uppsala kommun ska vara en forebild vad géller att se till medarbetarnas kompetens
oavsett alder.
e Sjukfranvaron bland sdvil kvinnor som mén ska ligga pa en 1dg niva.

Ansats: Det ska bli mer tydligt att kommunstyrelsen och
kommunledningskontoret har en sammanhéllande arbetsgivarroll och dar
formerna f6r medskapande 1 kommunens verksamhet utvecklas.

Effektmal

16. Kommunen ska ha en effektiv och samordnad HR-organisation.
Aktivitet: Genom fokusgrupper, workshops och andra dialogforum med chefer och HR-
funktionirer ska klarligga som den nuvarande HR-organisationen &r optimal for att

genomfora enhetlig arbetsgivarpolitik.

Uppfoljning: Malet beddms uppnas.
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Ansats: Alla chefer och arbetsledare ska ha ett gemensamt forhallningssitt 1
arbetsgivarfragor.

Effektmal

17. Med utgiangspunkt fran kommunens nya arbetsgivarpolicy ska nya riktlinjer for
lonebildning, kompetensforsorjning, arbetstid, samverkan och arbetsmiljo antas och
implementeras under 2012.

Aktivitet: Kvarvarande riktlinjer for arbetstid, samverkan och arbetsmiljé ska arbetas fram i
samverkan med referensgrupper bestaende av chefer. En strategi ska antas for implementering
av kommunens nya arbetsgivarpolicy, riktlinjer och kommungemensamma principer.

Uppféljning: Malet bedoms uppnas.

18. Under 2012 ska minst ett lokalt kollektivavtal tecknas som gor det mojligt for
medarbetare att utoka sin sysselsittningsgrad.

Aktivitet: Forhandlingar ska inledas med Kommunal géillande forliggning av arbetstid, for att
uppna mojlighet att erbjuda heltid.

Uppfoljning: Méilet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.

19. Medarbetarundersokningen 2012 ska, jaimfort med 2010 ars undersokning, visa ett
mer positivt resultat nir det gialler medarbetares upplevelse av att ta ansvar och vara
medskapande.

Aktivitet: Medarbetarundersokningen genomfors i september 2012. En projektorganisation &r
bildad for genomforandet. Utbildnings- och informationsinsatser genomfors infor
undersdkningen for att fa ett hogt deltagande Enkidtformuléret anpassas for att mata
medskapande utifran den nyligen antagna arbetsgivarpolicyn.

Uppfoljning: Malet dr svarbedomt.
Medarbetarundersokningen genomfors under september mdnad och resultaten overlimnas
under senhosten.

20. Sjukfranvaron ska vid 2012 ars utgang, vara pa higst samma niva som i december
2011, for saval kvinnor som mén.

Aktivitet: Ny rehabiliteringsrutin infors och utvecklas i samarbete med forvaltningar och
kontor for att dstadkomma snabbare atergang i arbete. Gron rehabilitering utvecklas for att
langtidssjuka ska fa mojlighet att aterkomma till arbete efter nodvindig rehabilitering och

anpassning.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.
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Utveckla organisation och styrning
Inriktningsmal
e Kommunens e-tjanster ska fortlopande utvecklas och erbjudas invdnarna. Alla

kommunala enheter ska eterstriva digitalisering av drendehantering, information och
blanketter samt elektroniska ansdkningar.

Ansats: Alla verksamheter ska uppmuntras att ta vara pa och dra nytta av de
forutsittningar som ny teknik ger.

Effektmal

21. Utvecklingen av Uppsala kommuns digitala tjdnster ska ta stora kliv framat.

Aktivitet: Informera namnder och FV/VD om malet. Utveckla en kommungemensam
processmodell for inforande av e-tjanster.

Uppfoljning: Malet beddms uppnas.
22. Uppsalas IT-strategi och arkitektur ska ligga i framkant. Det ska fattas beslut om en
IT-strategi och arkitektur, inklusive gron IT for Uppsala kommun 2012-2014.

Aktivitet: Forslag pa policy och riktlinjer inom omradet ska arbetas fram och foreslas
kommunstyrelse och kommunfullméaktige.

Uppfoljning: Malet beddms uppnas.

23. Det ska fattas beslut om en informationssikerhetspolicy for hela Uppsala kommun.
Aktivitet: Ta fram beslutsunderlag for informationssakerhetspolicy.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.

Ansats: Alla verksamheter ska uppmuntras att ta vara pa och dra nytta av de
forutsittningar som ny teknik ger.

24. Uppsala kommun ska ha ett tydligt varumirke dir det ocksa framgar att
kommunens producerande enheter utgor en del av en helhet.

Aktivitet: Genomfora en O-punktsmétning for Uppsala kommuns varumérke under hosten
2012.

Uppfoljning: Malet dr svarbedomt.
Ingen O-punktsmdtning dr dnnu genomford.
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Minska klimatpaverkan

Inriktningsmal:

e Uppsala bidrar till att hindra klimatférdndringen. Uppsala kommuns verksamheter och
dess geografiska omrade ska 2020 utsldppen av vixthusgaser ha sédnkts med minst 45
procent per capita jamfort med 1990 samt darefter fortsétta att minska.

e Kommunala fastigheter ska ha energieffektiva och fossilbriansleeliminerade upp-
varmningssystem.

Ansats: Resurshushallning.

Effektmal

25. 1 de projekt som sker i samverkan mellan offentlig och privat verksamhet ska man
kunna se att klimatmalen finnas med.

Aktivitet: Identifiera projekten. Utveckla metodik.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.

26. Namnder och styrelser ska satta mal for energi och klimat ur ett
verksamhetsperspektiv och fora in dessa i det kommungemensamma IT-systemet for

klimat.

Aktivitet: Informationsmoten 1 grupp och per organisation for att inspirera och satta mal samt
utveckla funktionellt IT-stod.

Uppfoljning: Malet bedoms inte uppnas.
Arbetet har inte kommit tillvdckligt langt for att hinnas fardigt fore drsskiftet.
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Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret internt
Perspektiver innehéller 3 inriktningsmal och ar nedbrutna till 11 effektmal som beror
kommunstyrelsens och kommunledningskontorets inre arbete. Sammanfattning av prognos
avseende maluppfyllese per sista augusti:

Malet ar uppnétt | Malet bedéms uppnds | Malet kan uppnas med Malet kommer | Malet r
ytterligare anstringning | inte att uppnds | svarbeddmt
1 6 | 1 2

Samverkan och dialog mellan fértroendevalda och tjanstemén.

Ansats: Politiskt och forvaltningsmissigt management utvecklas standigt 1 en
interaktiv process.

Effektmal
1. Kommunstyrelsens arbetsutskott och kommunledningskontoret ska utveckla forum
for att gemensamt diskutera strategiskt viktiga fragor vid minst tva tillfillen per ar.

Aktivitet: Tid bestims for ett mote under forsta delen av hosten. Utifran motet kan sedan
formerna utvecklas.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.
2. Alla motioner ska beredas och overlimnas till arbetsutskottet senast nio manader
fran det att de vackts i kommunfullmaktige.

Aktivitet: Kontinuerlig bevakning av beredningstiden sker. Remisser utgar snarast efter det
att motionen ar vackt.

Uppfoljning: Mélet kommer inte att uppnas.

Av de 35 motioner som hittills behandlats av kommunfullmdktige eller kommunstyrelsen
under 2012 var det var det fem som inte ldmnades till arbetsutskottet inom nio mdanader.

Ansats: Mojligheterna 1 den tekniska utvecklingen tas tillvara.

Effektmal:

3. Minst hilften av ledamoterna i kommunstyrelsens arbetsutskott ska vid arets slut ha
avstatt fran pappersutskick till sammantriadena. Kommunstyrelsen och
kommunstyrelsens arbets-utskott ska verka och arbeta i en modern I'T-miljo.

AKktivitet: Formerna for att underlétta digital moteshantering utvecklas 1 samforstand med de
fortroendevalda. Utbildningstillfdllen erbjuds efter behov.

Uppfoljning: Malet 4r uppnatt.
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Okat jamstélldhetsmedvetande

Inriktningsmal:
e Arbetet med jamstilldhetsintegrering inom alla omraden ska vidareutvecklas.
Jamstilldhet ska vara en naturlig del 1 verksamhetsutvecklingen och alla led av
beslutsfattande, planering och utfirdande av verksamheter.

Ansats: Utveckla kunskap om strukturella hinder for ett inkluderande
forhallningssatt.

Effektmal

4. Varje enhet inom kommunledningskontoret ska under forsta halvaret 2012,
genomfora en kartliggning med fokus pa jamstilldhetsintegrering av ett valt
arbetsomrade och efter det genomfora adekvata atgirder som framjar ett mer jimstallt
arbete.

Aktivitet: Kontoret arbetar med fragorna och soker kontinuerligt efter arbetsomraden som
kan analyseras och dtgérdas.

Uppfoljning: Malet kan uppnas med ytterligare anstrangningar.

Oka kommunikation och samverkan inom KLK

Inriktningsmal:
e Uppsala kommun ska genom medarbetare 6kade ansvar och delaktighet upplevas som
en bra och framstaende arbetsgivare.

Ansats: En 6ppen och konstruktiv kommunikation mellan
kommunledningskontorets alla medarbetare ar en forutsittning for att skapa en
medskapande arbetsmiljo.

Effektmal
5. Varje storre projekt/process ska starta med att forutsattningarna for medskapande
tydliggors genom att erfarenheter ventileras och att roller och ansvar beskrivs.

Aktivitet: Vid enhetsmoten genomfors regelbundna avstdmningar vilak fragor, projekt och
processer som enskilda medarbetare deltar 1. Darmed ges mdjlighet att bidra med egna
erfarenheter och kunskaper till pagdende arbeten. Varje process har en beskrivning som har
arbetats fram gemensamt och gas igenom fore processstart. Efter genomford process gors en
utvirdering.

Uppfoljning: Mélet bedéms uppnas
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Utveckla kontorets fulla potential
Ansats: Processarbetsformen ska utvecklas sd att den framjar
tvarkommunikation och sdkrar ett gott arbetsresultat.

Effektmal

6. Alla medarbetare kinner till roller och ansvar pa kontoret. Varje effektmal har en
ansvarig medarbetare som ansvarar for uppfoljning.

Aktivitet: Fokusplanen omarbetas for att tydliggdra ett processorienterat arbetssitt med
ansatser som har utsedd processidgare med tillhorande effektmal med utsedd ansvarig
handldaggare.

Uppfoljning: Mélet beddms uppnas.
7. For att alla medarbetare ska komma till sin riatt ska kontorets samtliga medarbetare
ha en utvecklingsplan.

Aktivitet: Kontorets medarbetare ska uppmuntras att delta 1 olika typer av aktiviteter som ger
perspektiv pa arbetslivet och karridren. Utvecklingsplaner ska tas fram i samband med
medarbetarsamtalen.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.

Alla medarbetares kompetens tas tillvara

Inriktningsmal:
e Uppsala kommun som arbetsgivare ska vara en forebild vad giller att se till
medarbetarnas kompetens oavsett alder.

Ansats: Utveckla KLK s arbetssatt for att underlitta likabehandling.

Effektmal

8. Alla medarbetare ska uppleva att de far ta ansvar, kinna delaktighet och mota nya
utmaningar (medskapande) och ges uttryck i samband med medarbetar-
undersokningen.

Aktivitet: Medarbetarundersokning genomfors under september manad. Medarbetarskapet
ska succesivt goras tydligt vid olika typer av kontorsmd&ten och enhetsmoten samt priagla det
dagliga arbetet och bemdtandet mellan kollegor och chefer.

Uppfoljning: Malet dr svarbedomt.
Medarbetarundersokningen genomfors forst i september mdanad.
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9. Minst 9 personer ska erbjudas arbetsmarknadspraktik pa kommunledningskontoret
under aret.

Aktivitet: Formerna for att ta emot olika typer av praktikanter ska tydliggoras och
mojliggoras pa kontoret.

Uppfoljning: Mélet bedoms uppnas.

Oka kvaliteten i beslutsunderlagen
Ansats: Arendehanteringen stirker genomslaget av den politiska intentionen.

Effektmal
10. Kommunstyrelsen ska kunna bekrifta, vid uppfoljningsmote i december 2012, att de
i allt viasentligt har fatt den information och de beslutsunderlag som erfordras.

Aktivitet: Kontinuerlig diskussion om utveckling av beslutsunderlag och muntliga
presentationer sker i ledningsgruppen och aterfors till enheterna vid kontoret.

Uppfoljning: Malet dr svarbedomt.

Avstamningen med kommunstyrelsen dr dannu inte gjord.

Ansats: Arendehanteringen stirker genomslaget av den politiska intentionen.
11. Nya initiativ till utbyte mellan tjansteman och fortroendevalda ska tas.

AKktivitet: Initiativ pa och utanfor arbetstiden ska stimuleras och bejakas. Exempel pd
aktiviteter kan vara initiativ som “Rock 1 KS-salen”, seminarier, teaterbesok och
gemensamma terminsavslutningar. Foretagsbesoken 2012 genomfors i september och syftar
till att fler fortroendevalda och tjanstemin ska delta an tidigare ar. Infomote om “pa gang” 1

kommunen genomfors innan besoken.

Uppfoljning: Malet bedoms uppnas.
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RESULTATRAKNING PER AUGUSTI 2012

Kommunledningskontoret

(belopp i tkr)
INTAKTER:
Kommunbidrag
Bidrag
Ovriga intikter
Summa intikter

KOSTNADER:

Bidrag t foreningar, partistéd m m
K&p av verksamhet
Konsultkostnader
Personalkostnader inkl soc avg
Foretagshilsovard
Lokalkostnader

Ovriga kostnader

Summa verksamhetskostnader
Avskrivningar, Internrinta

Arets resultat

* Inkl KS-oforutsedda 690 thr

TOTAL

~ Budget
2012

~ Utfall
per aug 2012

Prognos
per aug 2012

279 186 186 814 279 876
2665 2128 2509
124 427 77397 188 260
406 279 266 338 470 645
-49 883 -30 806 -47 236
-50 572 -26 076 -53 279
-25 335 -12 836 -28 581
-118 251 -59 467 -90 373
12 000 -4.000 -12. 000
-8516 -6 549 -9 630
-142 641 -89 754 -136 042
-383 198 -229 489 -377 141
-23 081 -13 640 -22 950
0 | 23209 | 70 554|

*





