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Digital nattillsyn i Uppsala kommun till
personer med behov av nattlig tillsyn

Forslag till beslut
Aldrendmnden féreslas att besluta att

Att uppdra till aldreforvaltningen att upphandla tjansten digital nattillsyn, med
tillhorande IT-system.

Arendet

Aldreférvaltningen har under 2019 pabdrjat omstéllningsarbete med att 6ka de digitala
inslagen i dldreférvaltningens verksamheter. Att arbeta med digitala tjanster som
ersatter eller kompletterar trygghet till brukare och medarbetare har visat sig an
viktigare under pandemin 2020. Brukare behdver en trygg och saker hemmiljo alla
dygnets timmar, vilket tillgodosetts via fysiska besék planerade utifran brukarens
behov och verksamhetens mojlighet att genomfora.

| ett pilotprojekt har digital tillsyn provats under varen 2020, med genomfdrande av
Trygghetsjourens handlaggare som arbetar med att besvara larm fran brukare i
ordinart boende. | piloten har arbetssatt setts dver och anpassats till de behov som
uppstatt for att klara en digital tillsyn, och tjdnsten med tillhorande system har pavisat
att en digital handlaggning méter de behov som férvantas vid en tillsyn. Digital tillsyn
ger trygghet till brukare och férdrdjer inte insats av hjalp om behov av detta kan
upptéckas via digitalt utférande.

De kostnader som uppstar i samband med fysiska tillsyner ar bade for medarbetare
och fordon. Dessa kostnader kan delvis reduceras med digital tillsyn, men den framsta
verksamhetsvinsten kommer genom att koncentrera medarbetare till de som har
behov av fysiska bestk for att klara sina nattliga behov. En digital tillsyn riskerar inte att
stora och vacka upp brukaren, sa kallad stord nattsomn. Fragor till personer som har
digital tillsyn om upplevelsen visar att med battre somn minskar dagtrétthet och aven
nattlig oro som kan uppsta da personen blivit ofrivilligt vackt.
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Uppsala kommun har tittat pa hur andra kommuner infért digitala tillsyner, vilket
inforts i stora sdval som sma kommuner runt om i landet. Systemet som testats i
pilotprojekt visar att kommunens storlek inte spelar roll for anvandandet. Systemet
visar ocksa att digital tillsyn kan genomféras med trygghet och sékerhet som stélls pa
utforare. Lagkraven kring digital tillsyn ar utredda och ses som sékra.

Vid en upphandling foreslas att en férnyad marknadsundersokning utgér underlag for
att upphandla det system som mest har bast effekt sett till brukare och medarbetare.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget vantas inte innebara ndgon kostnadsokning. Kostnader for Nattpatrullen
vantas 6verga till kostnader i Trygghetsjouren samt Larmgruppen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor
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Bakgrund

| den demografiberakning som gjorts de senaste aren framkommer att andelen av + 80
aringar kommer att 6ka med omkring 44 %, medan den arbetsféra gruppen 6kar med
omkring 6%. Denna férdelning mellan méanniskor med behov av vard och omsorg och
arbetsfora kommer att stélla nya krav pa de insatser som erbjuds inom kommunal
verksamhet. Ett satt att méta behov ar att se 6ver hur digitala hjdlpmedel eller tekniska
produkter kan gora individer mer sjalvstandiga och egenansvariga. Samtidigt behover
arbetssatt i vard och omsorg férandras for att manniskor ska racka till dar hander och
empati behovs.

| Riktlinjer for bistandsbedomning® anges tillsyn som en trygghetsskapande
omvardnadsinsats, vilken kan beslutas av en bistdndshandlaggare och utféras av
hemtjansten. Trygghet kan ocksa erbjudas genom trygghetslarm i vilket individen kan
pakalla hjalp. Insatsen tillsyn beskrivs i riktlinjen enligt nedan

“Insatsen tillsyn dr en trygghetsskapande insats som kan beviljas
t.ex. om en person léper stor risk att falla i hemmet. Insatsen ¢ér
frdmst avsedd for de som inte har larm eller som har svdrt att
anvéinda larmet. Vid tillsynsbesdk kan hjélp med behov av tillfdllig
natur utféras, t.ex. att ge ett glas vatten, 6ppna ett
vddringsfonster eller toalettbesék. Tillsyn kan dven ske genom
telefonkontakt. En person med behov av frekventa tillsynsbesék
under dygnet bér informeras om andra boendeformer ddr
ndmnden Iéttare kan tillgodose sddant behov. Tillsyn beviljas inte
for tid da den enskilde av annan anledning dn behov av tillsyn har
planerade besék av personal frén hemvérden.”?

Idag erbjuds tillsyn nattetid som ett fysiskt besok av medarbetare i Nattpatrullen.
Denne dker hem till individen, genomfor ett fysiskt besok i hemmet nattetid. Detta
besok kan innebdra att individens nattsomn stors av rérelser i hemmet. En stord
nattsémn paverkar individens hélsa genom 6kad dagtrotthet.

Syfte

| denna utredning samlas informationen om nuldget, férutsattningar som finns for att
starta den digitaliserade varden och omsorgen, den lyfter fram de behov som skapasi
digitaliseringens spar. Behovet dr att erbjuda invanare med behov av trygghet, en
tjanst som ar trygghetsskapande. Med en tjanst avses en individuellt utredd och
framtagen tjanst. Trygghetsskapande tjanst kan besta av flera olika hjalpmedel,
kopplade till olika digitala plattformar eller en fysisk kontakt tillika behov av andringar i
bostadssituationen.

1

https://insidan.uppsala.se/Global/1 Insidan/Dokument/Mitt kontor Min forvaltning/%c3%84ldref%c3%b6rvaltning
en/Styrdokument/riktlinjer%20bist%c3%a5ndsbed%c3%b6mning%20-
%20%c3%84ldren%c3%admnden%20Uppsala%20kommun%20(2).pdf

2

https://insidan.uppsala.se/Global/1 Insidan/Dokument/Mitt kontor Min forvaltning/%c3%84ldref%c3%b6rvaltning
en/Styrdokument/riktlinjer%20bist%c3%a5ndsbed%c3%b6mning%20-
%20%c3%84ldren%c3%admnden%20Uppsala%20kommun%20(2).pdf sidan 26
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Omvarldsbevakning

Kommuner runtom i Sverige erbjuder tillsyn som trygghet i likhet med Uppsala
kommun. Insatsen tillsyn beskrivs olika, dar en kommun anser att inga 6vriga insatser
ar aktuella medan det i andra kommuner kan innebéra att lindra oro, eller utféra en
enkel insats som tex servera ett glas dryck.

Kommuner som har tillsynskamera:

Skellefted kommun, Vara kommun, Karlstad kommun och Trelleborg kommun &r
nagra exempel som infort nattillsyn med kamera.

Vid ett sarskilt boende i Uppsala (privat regi) anvands sensorer med mottagarenheti
armband Vilket dven anvéands som pakallande larm.

Andra alternativ for tillsyn dr att installera en sensor som skickar en signal om
positionering av specifik individ eller forekomst av okdnd individ i sensorns
avsokningsomrade.

Nyttorealisering

Behov: inom den kommunala verksamheten ses behov av att ge fortsatt hog kénsla av
trygghet for den aldre befolkningen. De kommer attinom en 6verskadlig tid bade bli
fler och stélla andra krav pa sin upplevelse av trygghet. Ekonomiska behov finns av att
minska kostnader som uppstar for insatser som kan utféras digitalt eller med mindre
administration eller som sjalvstandigt utforande av innevanaren.

For nattillsyn finns ett uttalat behov av att 6verga till en digital form pa distans som inte
stor nattsomn hos individen samt minskar de ibland langa strackor som avverkas i
samband med nattillsyn i hemmet.

Mdl: Digitalisering skulle kunna bidra till att minska sociala klyftor som kan uppsta i den
grupp som marginaliseras pa grund av alder, svarigheter med kommunikationen och
funktionshinder som minskar tillgdnglig samhallsservice.

Inom hemtjansten finns behov av att féréandra utférande av vissa tjanster, bland dem
kan namnas tillsyn. Digital tillsyn pa distans ar en trygghetsskapande tjanst som dven
minskar risken att individen vacks nattetid och far avbruten och dalig somn.

Resurser: Med den framtida obalansen mellan arbetsf6ra och individer med behov av
omsorg behdver resurser omdisponeras dit dér hdander behovs och teknik till dar den ar
mojlig.

I den kommunala organisationen finns egna resurser for IT och teknik. Ett tidigt
involverande avdem i den digitala implementeringen ar nddvandig for
foérvaltningsplanering. Organisationen har en egen larmgrupp och jourverksamhet for
larm. Inom denna grupp finns potential att utveckla nya tjanster som ar
trygghetsskapande.

Uppfdljning: Hemtjanstens insatser ska var individen till nytta, ofta dr detta ett
subjektivt och matten svara konkretisera. Nar uppféljning av digitala tjdnster foljs upp
behdv det goras utifran en medvetenhet om att kvantitet inte &r det enda
framgangsmattet. Individens upplevelse av att leva ett gott liv med de insatser som
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star till buds behodver regelbunden kvalitativ matning. En tjdnst eller insats ska inte
upplevas som ett problem fér brukaren.

Forutsattningar

Juridiskt: Uppsala kommuns jurist har tagit stéllning till anvéandande av digitala
tjanster under forutsattning att:

e Beslut om att anvanda tekniska l6sningar ska bygga pa individuella
bedémningar och far inte fattas generellt. Varje teknisk [6sning ska syfta till att
hjalpa, stodja eller 6ka individens sjalvstandighet i vardagen.

e Individens samtycke ska inhdmtas och dokumenteras. Samtycke kan vara
inhamtat som, uttryckligt, konkluderat, presumerat eller inre, mer info om
dessa finns att se i Socialstyrelsens meddelandeblad nr 12/2013 Tvangs- och
skyddsatgarder inom vard och omsorg for vuxna.

e Anvandande av trygghetskamera till vilken ett samtycke inhdmtats ska inte ses
som intrang i den personliga integriteteten, som kartlaggning av person eller
6vervakning av en persons personliga forhallanden.

o | klartext redogora for nar en teknik ar ett myndighetsbeslut eller
verkstallighetsbeslut. Bedomning ska goras och tjansten erbjudas utifran om
det ar ett bistand eller hjalpmedel.

Vid inférande och anvandning av digital teknik ska foljande rattslig hansyn tas:

Individens grundlagsskydd mot frihetsberdvande och andra frihetskrankande
begransningar (Regeringsformen (1974:152). Halso- och sjukvardslagen som reglerar
drift och organisation av sjukvardsverksamhet. Personuppgifter rérande
dokumentation regleras av patientdatalagen (2018:355) samt socialstyrelsens
foreskrifter SOFS 201:14 reglerar informationshantering och journalféring i hélso- och
sjukvard. Behandling av personuppgifter inom socialtjansten regleras i SoL (2001:454
och 2001:637). Dataskyddsforordningen (GDPR) reglerar hantering av personuppgifter.
Den verksamhet kommunen ar skyldig att tillhandahalla har behov av att behandla
personuppgifter, och det ska ske i enlighet med GDPR.

Riskbeddémning ska alltid géras avseende inforande av ny teknik.
Kamerabevakningslagen kompletterar dataskyddsforordningen gallande att informera
om att kamerabevakning sker, direkt till den enskilde. Slutligen galler offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) angaende handlaggning vid registrering, utlimnande
och dvrig hantering av allménna handlingar. Aven reglering av tystnadsplikt och om
forbud att [amna ut allmé@nna handlingar innehallande sekretess.

Organisatoriskt: en organisation vars syfte ar att tillgodose trygghetsskapande tjanster
och tekniska losningar ansvarar for processen. Upphandling av trygghetsskapande
teknik och tjanster i samarbete med Upphandlingsavdelningen,

Individens behov ska bedémas individuellt, basta l6sning presenteras och
overenskommas med individen och dennes narmaste anhdriga. Digitala l[6sningar och
tekniska hjalpmedel kan installeras och information ska finnas medarbetare tillhanda,
utbildning av personalen sker, i hur produkt och tjanst kan anvandas. Tillika behovs en
kontinuerlig bedomning att basta tjansten erbjuds individen.
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Infrastruktur: De kommunala verksamheterna har olika forutsattningar gallande IT-
infrastruktur. Fullt utbyggda natverk finns pa flera plats4er medan det i ordinart
boende inte tillhandahalls ndgra kommunalt dgda nétverk. For att digitala tjanster ska
kunna erbjudas ska krav pa individuella uppkopplingar finnas for den erbjudna
tjansten. Anvandargranssnittet i tjansten ska hantera uppgifter som faller under
sekretess och denna maste sakerstallas.

Forvaltning: Tjansten erbjuds inom socialtjdnstens handléggare och utférs av
verksamhet inom férebyggande och jour. Systemtekniken férvaltas av IT i samarbete
med leverantdren.

Riktlinjer for bistandsbedémning -
https://insidan.uppsala.se/Global/1_Insidan/Dokument/Mitt_kontor_Min_forvaltning/%c3%84ld
ref%c3%b6rvaltningen/Styrdokument/riktlinjer%20bist%c3%a5ndsbed%c3%b6mning%20-
%20%c3%84ldren%c3%admnden%20Uppsala%20kommun%20(2).pdf
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