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1. attavge yttrande till kommunrevisionen enligt arendets bilaga 1.

Arendet

Region Uppsalas revisorer har genom Helseplan genomfort en granskning med
rubriken Granskning av Region Uppsalas och kommunernas gemensamma arbete for
effektiv och néira vard 2030. Den 6vergripande revisionsfragan har varit hur ansvariga
namnder i Region Uppsala och i lanets kommuner sakerstaller att HSVO-arbetet
bedrivs effektivt i enlighet med faststallda mal och strategier.

For Uppsala kommun har intervjuerna i huvudsak omfattat politiska féretradare fran
kommunstyrelsen samt aldrenamnden och omsorgsnamnden, vilket innebar att
samverkansarbete inom andra namnders ansvarsomraden endast i begrénsad
utstrackning belyses.

Forvaltningen ser positivt pa att samverkan inom hélsa, stdd, vard och omsorg (HSVO)
granskas. Samtidigt bedoms att granskningen i flera avseenden praglas av otydlig
avgransning och metodik, vilket paverkar rapportens analys och slutsatser.

Beredning

Arendet har beretts inom vard- och omsorgsférvaltningen av avdelning strategi och
beredning samt avdelning regional och lokal samverkan.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

Forvaltningen bedomer att revisionsrapportens titel ar missvisande i forhallande till
vad som faktiskt har granskats. Titeln anger att granskningen omfattar Region
Uppsalas och lanets kommuners gemensamma arbete for effektiv och nédra vard 2030,
medan granskningen i praktiken i huvudsak avser samverkansarbetet inom ramen for
HSVO. Denna sammanblandning bidrar till otydlighet kring granskningens faktiska
omfattning och paverkar enligt férvaltningens bedomning rapportens analys och
slutsatser.

Vidare bedomer forvaltningen att revisionsrapportens slutsatser i flera delar behover
nyanseras. Ett antal centrala och pagaende samverkansarbeten mellan Region
Uppsala och lanets kommuner har inte granskats eller beaktats, trots att de ar av stor
betydelse. Detta galler bland annat samverkansavtal med etablerade och
strukturerade uppféljningsformer, sdsom avtal om lakaruppdrag i kommunal halso-
och sjukvard i Uppsala lan och avtal om ersattning for utskrivningsklara, dar bade
genomforande och effekter foljs kontinuerligt.

Avsaknaden av dessa perspektiv bidrar enligt forvaltningens bedomning till att den
samlade bilden av samverkansarbetets utveckling och resultat blir ofullstandig och
riskerar att ge en missvisande bild av det arbete som faktiskt bedrivs.

Granskningen bygger huvudsakligen pa intervjuer med politiska foretradare och
samverkansstrateger. For Uppsala kommun har intervjuerna i huvudsak omfattat
politiska foretradare fran kommunstyrelsen samt dldrenamnden och
omsorgsnamnden, vilket innebar att samverkansarbete inom andra namnders
ansvarsomraden endast i begransad utstrackning belyses.

Forvaltningens samlade bedomning ar att revisionsrapporten inte ger en heltackande
bild av Region Uppsalas och lanets kommuners arbete for HSVO som
samverkansstruktur, samtidigt som rapportens titel och slutsatser ger intryck av att
omfatta ett bredare reformarbete an vad som faktiskt har analyserats.

Dessa arbeten har bedrivits och utvecklats aktivt under de senaste aren, men saknas i
revisionens beskrivning och analys. Férvaltningen bedémer att franvaron av dessa
delar bidrar till att resultat och utvecklingsgrad inom samverkan delvis framstalls mer
negativt an vad helheten ger stod for.

Vidare pagar flera betydelsefulla initiativinom HSVO-arbetet som syftar till att starka
kvalitet, samordning och effektivitet, men som inte lyfts fram i revisionsrapporten.
Detta galler bade lokala och lansgemensamma initiativ med tydlig koppling till
verksamhetsutveckling och invanarnytta.

Forvaltningen vill ocksa tydliggdra rollen som samverkansstrateg inom HSVO-arbetet.
Samverkansstrategens uppdrag ar att stodja systemledning, samordning och
utveckling av gemensamma arbetssatt mellan sjalvstandiga huvudman. Rollen innebar
inte linjestyrning eller beslutsmandat ver verksamhet eller resurser, utan ska
mojliggdora gemensam inriktning, beredning och uppféljning inom ramen for gallande
mandat.

Ekonomiska konsekvenser

Yttrandet medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser for namnden.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 30 april 2026
e Bilaga 1, Yttrande 6ver granskningen av Region Uppsalas och kommunernas
gemensamma arbete for effektiv och nadra vard 2030

e Bilaga 2, Rapport granskningen av Region Uppsalas och kommunernas
gemensamma arbete for effektiv och nédra vard 2030

e Bilaga 3, Missiv granskningen av Region Uppsalas och kommunernas
gemensamma arbete for effektiv och néra vard 2030

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Yttrande over revisionsrapporten: Region
Uppsalas och kommunernas gemensamma
arbete for effektiv och ndra vard 2030

Namnden har tagit del av revisionsrapporten Granskning av Region Uppsalas och
kommunernas gemensamma arbete for effektiv och néira vard 2030, framtagen av
Helseplan pa uppdrag av Region Uppsalas revisorer. Den 6vergripande revisionsfragan
avser hur ansvariga namnder i Region Uppsala och i lanets kommuner sakerstaller att
arbetet inom halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) bedrivs effektivt i enlighet med
faststéllda mal och strategier.

Namnden ser positivt pa att samverkan inom halsa, stod, vard och omsorg (HSVO)
granskas och delar revisionens bedomning att HSVO-arbetet bedrivs inom ramen for
politiskt beslutade styrdokument som anger mal, fokusomraden och 6vergripande
inriktning. Strukturen skapar forutsattningar for dialog, samordning och gemensamt
utvecklingsarbete mellan huvudmannen i verksamhetsnara fragor.

Namnden beddmer dock att revisionsrapportens titel ar missvisande i forhallande till
vad som faktiskt har granskats. Titeln anger att granskningen avser Region Uppsalas
och kommunernas gemensamma arbete for effektiv och ndra vard 2030, medan
granskningen i praktiken i huvudsak omfattar samverkansarbetetinom ramen for
HSVO. Denna sammanblandning bidrar till otydlighet kring granskningens avgransning
och paverkar enligt namndens bedomning rapportens analys och slutsatser.

Namnden bedomer vidare att revisionsrapportens slutsatser i flera delar behéver
nyanseras. Ett antal centrala och pagaende samverkansarbeten mellan Region
Uppsala och lanets kommuner har inte granskats eller beaktats. Detta galler bland
annat samverkansavtal med etablerade och strukturerade uppféljningsformer, sdsom
Avtal om lakaruppdrag i kommunal halso- och sjukvard i Uppsala lan och avtalet om
utskrivningsklara patienter, dar bade genomférande och effekter foljs kontinuerligt.
Avsaknaden av dessa perspektiv bidrar enligt namndens bedomning till att den
samlade bilden av samverkansarbetets utveckling och resultat blir ofullstandig.

HSVO beskrivs delvis som om samverkansstrukturen vore en gemensam styr- och
beslutsniva, vilket inte fullt ut speglar HSVO:s funktion som systemledande arena.
Strukturen utgor i stallet ett forum for samverkan mellan sjalvstandiga huvudman, dar
verksamhetsansvar och beslut kvarstar hos respektive organisation.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Mot denna bakgrund delar namnden inte fullt ut rapportens bedémningar, framfor allt
avseende styrning, uppfoljning och politisk aterkoppling.

Granskningen bygger pa intervjuer med personer fran Region Uppsala och lanets
kommuner pa politisk niva och samverkansstrateger. For Uppsala kommun har
intervjuerna huvudsakligen omfattat politiska foretradare fran kommunstyrelsen samt
aldrenamnden och omsorgsnamnden, vilket innebar att delar av HSVO-arbetet som
ligger inom andra ndmnders ansvarsomraden endast i begransad utstrackning belyses.
Utifran intervjuer och dokumentgranskning har revisorerna lamnat rekommendationer
inom omraden som bedoms vara i behov av vidare utveckling.

Namndens kommentarer och stallningstaganden

3.1 Styrning och politisk forankring av HSVO-arbetet

Revisionen rekommenderar att Region Uppsala och kommunerna tydliggér hur HSVO-
arbetet ska férankras, foljas upp och dterkopplas i den politiska styrningen, bland annat
genom att klargéra ansvar och former for politisk hantering samt stdrka kopplingen till
ordinarie planerings- och uppféljningsprocesser.

Namnden delar delvis revisionens bedomning. HSVO-arbetet i [anets kommuner
bedrivs enligt en lokal samverkansplan med tillhdrande aktivitetslistor och tydlig
ansvarsfordelning for genomforande och uppfoljning. Arbetet ar etablerat och bedrivs
inom fungerande strukturer for systemledning och systemstod.

Politisk forankring sker bland annat genom lokala politiska samrad, gemensamma
dialog- och inspirationsseminarier infor framtagandet av samverkansplaner samt
genom aterkoppling inom respektive namnds ordinarie planerings- och
uppfoljningsprocesser.

Vidare genomfors inom planprocessen en gemensam workshop dar samrad HSVO
Uppsala tillsammans vidareutvecklar befintliga aktiviteter och identifierar nya insatser
till aktivitetslistan. Infor workshopen inhamtas aven initiativ fran respektive
huvudmans namnder och styrelser med baring pa samverkan.

Namnden far dven dterkommande information om hur arbetet fortskrider inom olika
fokusomraden.

Namnden bedomer samtidigt att kopplingen till den ordinarie styrkedjan kan utvecklas
ytterligare och att arbete pagar for att starka denna, med ambitionen att ytterligare
tydliggora kopplingen till namndernas verksamhetsplaner inklusive
uppfoljningsprocesser.

3.2 Anpassning av inriktning och resurser till befolkningens behov

Revisionen rekommenderar att Region Uppsala och kommunerna tydliggér hur
behovsunderlag ska anvindas inom HSVO for att skapa en mer gemensam och
behovsbaserad inriktning av samverkansarbetet.

Namnden delar delvis revisionens slutsatser. Behovsanpassning sker i forsta hand
inom respektive huvudmans ordinarie styr- och budgetprocesser och omsatts i
Uppsala kommun i lokala prioriteringar inom HSVO genom samverkansplaner och
aktivitetslistor. Region Uppsala och lanets kommuner ar sjalvstéandiga huvudman med
ansvar for verksamhet och resursfordelning. HSVO utgor en samverkans- och
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systemledningsstruktur mellan huvudmannen och ar inte en beslutsniva for
resursfordelning.

Samtidigt instammer namnden i att det finns ett utvecklingsbehov avseende
gemensamma indikatorer och battre mojligheter att gemensamt folja hur
samverkansarbetet moter identifierade behov. Ett sddant arbete pagar, men ar annu
inte fullt ut utvecklat, sarskilt nar det galler att synliggora effekter av arbetet for
invanare och verksamheter.

3.3 Uppfoljning av HSVO-arbetet

Revisionen rekommenderar att Region Uppsala och kommunerna utvecklar en mer
sammanhdllen och dterkommande uppf6ljning av HSVO-arbetet, med fokus pa resultat,
effekter och méluppfyllelse samt tydlig anvéndning av indikatorer som stéd for styrning
och utveckling.

Namnden delar delvis revisionens bedomning att uppféljningen av HSVO kan
utvecklas. Uppfoljning sker idag genom en etablerad struktur som utgar fran den
lansgemensamma samverkansstrategin och konkretiseras i lokala samverkansplaner,
aktivitetslistor och samverkansberattelser.

Mot denna bakgrund bedomer namnden att revisionens beskrivning av uppfoljningen
som framst muntlig inte speglar hur uppfoljningen sker eller hur den ar dokumenterad.

Samtidigt instammer namnden i att uppfoljningen i dagi stor utstrackning fokuserar
pa genomforande och process, och i mindre grad pa resultat och effekter i relation till
malbilden om en nara och effektiv vard. Har ser namnden ett tydligt
utvecklingsomrade, sarskilt pa lansniva, dar behov finns av mer samordnad
effektuppfoljning over tid.

3.4 Maluppfyllelse i verksamhetsnira fokusomraden

Revisionen rekommenderar indirekt att arbetet utvecklas sa att maluppfyllelse i storre
utstrdckning kan foljas upp och bedémas, bland annat genom tydligare mdl, indikatorer
och mer systematisk uppféljning av resultat.

Namnden delar delvis denna bedémning. Arbetet inom fokusomradena bedrivs genom
lokala samverkansplaner och f6ljs upp inom respektive verksamhet. Samtidigt innebar
den lansgemensamma strategins Gvergripande mal att mojligheten till samlad
beddémning av maluppfyllelse ar begransad. Namnden konstaterar samtidigt att det
inom flera fokusomraden pagar arbeten dar tydliga mal och indikatorer har faststallts
och som kommer att foljas upp och vidareutvecklas over tid.

Namnden konstaterar dven att flera relevanta dokument och pagaende arbeten inte
fullt ut har beaktats i granskningen.

3.5 Politisk information och aterkoppling

Revisionen rekommenderar att Region Uppsala och kommunerna tydliggér formerna for
politisk Gterkoppling, inklusive ansvar, struktur och frekvens for rapportering mellan
HSVO och politiska organ.

Na@mnden delar delvis revisionens bedomning. Politisk aterkoppling om HSVO-arbetet
sker genom lokala samrad, tjansteledning samt genom delars- och helarsuppféljningar
som behandlas i namnd. Dessa utgor dokumenterade och formaliserade underlag for
politisk information och uppféljning. Muntliga dragningar och lagesbilder forekommer
som komplement men ersatter inte ordinarie rapporteringsformer.
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Samtidigt bedomer namnden att formerna for aterkoppling kan utvecklas ytterligare.
Det finns ett gemensamt ansvar att tydligare integrera HSVO-arbetet i den ordinarie
styrkedjan och att skapa former som starker politikens mojlighet till strategisk
uppfoljning och prioritering.

3.6 Samlad bedomning

Revisionen rekommenderar sammantaget att Region Uppsala och kommunerna stdrker
kopplingen mellan HSVO och den ordinarie styrningen, utvecklar en mer sammanhdllen
uppfélining samt tydliggor formerna for politisk Gterkoppling.

Namnden delar delvis revisionens samlade bedomning. Namnden beddmer att
rapporten i flera delar utgar fran en problembild dar befintliga strukturer for styrning,
uppfoljning och dokumentation inom HSVO inte fullt ut beaktas.

Detta galler sarskilt beskrivningen av uppféljning, dar det redan finns en gemensam
och dterkommande struktur genom lokala samverkansplaner, aktivitetslistor och
samverkansberattelser som utgar fran den lansgemensamma strategin. Namnden vill
framhalla att det pagar med att utveckla tydligare indikatorer, och att detta har starkts
i den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Samtidigt identifierar namnden relevanta utvecklingsomraden. Sarskilt géller detta
behov av att:

e ihogre grad folja upp resultat och effekter av HSVO-arbetet,
e tydligare koppla samverkansarbetet till den ordinarie politiska styrningen,
e vidareutveckla gemensamma lokala och regionala indikatorer.

Namnden bedomer att den dvergripande samverkansstrukturen ar omfattande och val
etablerad, men att arbetet med maluppfyllelse, effektuppfoljning och
indikatorutveckling behdver starkas. Dessa utvecklingsomraden bedoms hanteras
gemensamt mellan Region Uppsala och ldnets kommuner, med utgangspunkt i
befintliga strukturer.

Omsorgsnamnden

Tobias Smedberg Theodor Landén Rhodin
Ordférande Namndsekreterare
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1. Sammanfattning

Inledning

Denna granskning har genomférts pa uppdrag av Region Uppsalas revisorer. Syftet
har varit att bedéma hur ansvariga namnder i Region Uppsala och i ldanets kommuner
sakerstaller att det gemensamma arbetet inom hélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO)
bedrivs effektivt enligt faststéllda mal och strategier.

Granskningen omfattar styrning, uppfoljning och politisk aterkoppling av HSVO-
arbetet samt hur samverkan mellan region och kommuner fungerar i praktiken.
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med politiska
foretradare, chefer och tjanstepersoner pa regional och kommunal niva.

Samlade iakttagelser

Granskningen visar att Region Uppsala och kommunerna har etablerat en gemensam
struktur for samverkan inom hélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) med regionala
och lokala forum for dialog och samordning. Arbetet bedrivs inom ramen for politiskt
beslutade styrdokument som anger évergripande mal och fokusomraden.

HSVO &r organiserat som en radgivande och beredande samverkansstruktur. Beslut
om prioriteringar, resurser och genomférande fattas inom respektive huvudmans
ordinarie styr- och budgetprocesser. Kopplingen mellan HSVO-arbetet och formell
politisk styrning sker darmed genom respektive huvudmans ordinarie strukturer.

Uppféljning av HSVO-arbetet sker bade lokalt och regionalt och omfattar framst
genomfdrande av aktiviteter och pagdende arbete. Samlad uppféljning av resultat
och maluppfyllelse férekommer i begrénsad utstrackning. Information om HSVO-
arbetets fortskridande férs vidare till politisk nivd genom olika former av
dterrapportering, dar arbetssitt och aterkoppling varierar mellan kommuner och
namnder.

Samlad bedomning

Helseplan beddmer att ansvariga namnder i Region Uppsala och i kommunerna i
begréansad utstrackning sakerstaller att HSVO-arbetet bedrivs effektivt enligt
faststallda mal och strategier. HSVO &r organiserat som en radgivande och beredande
samverkansstruktur utan formell koppling till huvudmadnnens styr- och
beslutsprocesser. Detta paverkar méjligheterna till samlad styrning, uppféljning och
politisk aterkoppling.

Samtidigt konstaterar Helseplan att HSVO-strukturen skapar forutsattningar for
dialog, samordning och gemensamt utvecklingsarbete mellan region och kommuner,
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sarskilt i verksamhetsnara fragor. Dessa forutsattningar har dock i begrénsad
utstréckning omsatts i systematisk uppféljning av resultat och i en sammanhallen
politisk styrning pa ldnsgemensam niva.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar Helseplan Region Uppsala och
kommunerna att:

e tydliggéra hur HSVO-arbetet ska styras, féljas upp och aterkopplas inom
respektive huvudmans politiska styrning

e starka kopplingen mellan den lansgemensamma samverkansstrategin och
huvudmannens ordinarie planerings- och uppfdljningsprocesser

e utveckla en mer sammanhallen uppfdljning av HSVO-arbetet som ger
underlag fér bedémning av resultat och maluppfyllelse

o tydliggora former for politisk aterkoppling till HSVO-strukturen
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

De senaste femton &ren har ambitionen successivt hdjts nar det galler att
effektivisera arbetet som bedrivs i granssnittet mellan regionens halso- och
sjukvardsansvar och kommunernas dito samt social omsorg. Staten har initialt stottat
utvecklingen av samarbetsformerna med saval ekonomiska resurser som centralt
utredningsarbete och riktlinjer.

Ar 2015 genomférdes en gemensam granskning av narvardsarbetet. Den omfattade
flertalet kommuner i lanet och landstinget. Den granskningen ledde till
rekommendationer om bland annat forbattringar i grundldggande styrdokument, mer
konkreta och uppféljningsbara mal samt en mer utvecklad uppféljning. Dessutom
pdtalades behovet att redovisa resultat av verksamheten utifrdn ett brukar-
/patientperspektiv. Sedan dess har ndrvardsarbetet omorganiserats och férandrats i
flera avseenden.

P& senare ar har Region Uppsala och ldnets kommuner antagit Strategier for
narvardssamverkan, med tredrig horisont. Detta har skett med utgdngspunkt i
gemensamma malbilder som uttryckts i “Malbild och strategi for effektiv och néra
vard 2030”. De senast antagna lokala verksamhetsplanerna for alla HSVO-grupper
har gallt till och med 2023.

Nya lokala samverkansplaner har tagits fram i samarbete med lanets kommuner.
Dessa ar anpassade till Strategi for nadrvardssamverkan 2024 - 2026, beslutad av
Region Uppsala 2024-04-23 efter samrdd med kommunerna (RS § 78/24 Dnr
RS2024-00135).

Utvecklings- och genomférandeprojekten som forutsatter samverkan férankras inom
ramen for lanets samverkansstruktur Halsa, Stod, vard och Omsorg - HSVO. Denna
struktur bestdr av en regional och lokal organisation med kopplingar genom vissa
personalunioner. Bade den regionala och den lokala organisationen har en politisk
nivd och en tjansteledningsniva. Det lokala arbetet i respektive kommun stdds och
drivs av narvardsstrateger. Dessa ar samfinansierade av regionen och respektive
kommun.

2.2. Syfte

Syftet med denna granskning &ar att bedéma om arbetet med narvdrdssamverkan
bedrivs enligt de gemensamma malen och strategierna, samt om det sker pd ett
likvardigt satt dver hela lanet.
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2.3. Revisionsfragor
Den dvergripande revisionsfragan lyder:

Hur sakerstaller ansvariga namnder i Region Uppsala och i kommunerna att HSVO-
arbetet bedrivs effektivt enligt faststdllda mal och strategier?

Den dvergripande frdgan besvaras med hjalp av féljande delfragor:

e Hur forankras verksamhetsplanerna i HSVO-arbetet i berérda namnder hos de
samverkande parterna?

e Hur anpassas resursférdelningen och arbetets inriktning till halsostatus i
befolkningen i lanets olika delar?

e Hur foljs resultatet av arbetet upp, lokalt och regionévergripande?

e I vilken utstrackning har malen och intentionen i verksamhetsplanernas
fokusomrade uppnatts?

e I vilken utstrackning ar berérda namnder i kommunerna och i Region Uppsala
informerade om arbetets fortskridande och dess resultat?

2.4. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning, intervjuer och gap-
analys.

Dokumentgranskning

En genomgdng har gjorts av relevanta styrande, planerande och uppféljande
dokument frdn Region Uppsala och ldnets kommuner. Dokumentgranskningen har
omfattat bland annat strategier, &verenskommelser, samverkansplaner,
uppdragsbeskrivningar, uppfdljningar samt andra dokument av betydelse for
styrning, organisering och uppféljning av arbetet inom hélsa, stéd, vard och omsorg
(HSVO).

Syftet med dokumentgranskningen har varit att bedéma vilken information som
funnits tillganglig som underlag fér ansvariga namnders styrning, uppfdljning och
ansvarstagande avseende HSVO-arbetet, samt hur samverkan mellan Region
Uppsala och kommunerna &r reglerad och féljs upp. Granskade dokument redovisas
i en bilaga till rapporten.

Intervjuer

Sammanlagt har 42 personer intervjuats inom Region Uppsala och ldnets kommuner.
Intervjuerna har omfattat politiska foretréddare samt chefer och tjanstepersoner pa
bade regional och kommunal niva, inklusive férvaltningsledning, verksamhetsnara
chefer och funktioner med ansvar fér eller insyn i HSVO-arbetet.
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Urvalet av intervjupersoner har skett i samrdd med revisionskontoret och syftat till
att sakerstélla en bred representation av relevanta perspektiv, nivaer och roller i
HSVO-arbetet. Intervjuerna har genomférts semistrukturerat utifrdn en
intervjuguide, med fokus p& styrning, samverkan, uppféljning och informationsfloden
kopplade till HSVO. Samtliga intervjupersoner har erbjudits méjlighet att sakgranska
rapporten.

Gap-analys

Som ett komplement till dokumentgranskning och intervjuer har Helseplan
genomfort en strukturerad gap-analys. Gap-analysen syftar till att identifiera
skillnader mellan de mal, intentioner och krav som anges i styrande dokument och
hur arbetet inom HSVO faktiskt bedrivs i praktiken.

Analysen har genomférts per revisionsfraga och fokuserar pa att tydliggéra vad
som finns i nuldget, vad som utifradn styrdokument och god praxis kan férvéntas
finnas samt vilka glapp som kan identifieras daremellan. Gap-analysen utgdr en
sammanhéllande ldnk mellan rapportens iakttagelser, bedémningar och
rekommendationer.

Resultatet av gap-analyserna redovisas i anslutning till respektive revisionsfraga och
ligger till grund for Helseplans bedémningar av styrningens dndamaélsenlighet och
behov av utveckling.

2.5. Projektorganisation

Frdn Helseplan Consulting Group AB deltog Par Ahlborg som projektledare, Robert de
Meijere som seniorkonsult, Sandra Siljevik Laine som administrativ konsult samt
Anna Nergdrdh som expert. Niklas Kéllberg var kvalitetsgranskare. Granskningen
genomférdes under perioden november 2025 till januari 2026.

3. Granskningens iakttagelser, bedémningar och
rekommendationer

3.1. Styrning och politisk férankring av HSVO-arbetet

Detta kapitel besvarar féljande revisionsfraga: Hur férankras verksamhetsplanerna i
HSVO-arbetet i berérda ndmnder hos de samverkande parterna?

HSVO-strukturens formella uppdrag och roll i styrkedjan

HSVO-arbetet bedrivs inom ramen for en lansgemensam samverkansstruktur med
regional och lokal nivad. Strukturen omfattar regionalt samrad HSVO, regional
tjansteledning HSVO samt lokala samrad och lokala tjansteledningar. Fér dessa
forum finns faststdllda uppdragsbeskrivningar som anger ansvar for dialog,
beredning och samordning i fragor som rér hélsa, stéd, vard och omsorg.
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Av uppdragsbeskrivningarna framgar att HSVO-strukturen ska anvéndas for att
skapa gemensam inriktning, samordna utvecklingsfragor och bereda drenden som
ror samverkan mellan Region Uppsala och kommunerna. Forum inom HSVO
sammantrader regelbundet och anvands fér att lyfta gemensamma fragor foélja upp
pagdende akt|V|teter samt utbyta erfarenheter mellan huvudménnen. Arenden kan
initieras bade pa regional och lokal niva och hanteras vidare inom respektive forum
utifrdn sin karaktar.

Inom ramen for revisionen har det inte identifierats att HSVO ges ett eget
beslutsmandat i fragor som rér verksamhetsplanering, resursférdelning eller
genomfdrande. Beslut i dessa fragor fattas enligt styrande dokument inom respektive
huvudmans ordinarie styr- och ledningssystem.

Huvudméannens namnder och styrelser

= = £

Regional Strategi Lokala
utvecklingsstrategi (RUS) samverkan HSVO samverkansplaner
Samverkans- ¢ ¢ ¢
organisation Regional Lokal
Politisk niva Regionalt forum Samrad HSVO Lokala samréd

HSVO

Regional Tjansteledning Lokala tjanste-
ledningsgrupp HSVO ledningar HSVO

Arbetsgrupper i samverkan,
permanenta eller tillfilliga

Tjansteniva

Figur 1: Uppsala ldns samverkansstruktur, Strategi for samverkan 2024-2026.
Verksamhetsplanering och gemensam inriktning

Den ldnsgemensamma strategin fér samverkan inom HSVO anger fokusomraden, mal
och prioriteringar for samverkan under planperioden. Strategin ar politiskt beslutad
och galler for hela lanet. Till strategin knyts aktivitetslistor som beskriver planerade
aktiviteter pa lokal niva.

Av granskade lokala samverkansplaner framgar att den lansgemensamma strategin
anvands som utgdngspunkt for lokalt HSVO-arbete. I flera kommuner aterkommer
strategins fokusomraden i lokala mal, prioriteringar och aktivitetslistor, &ven om
graden av konkretisering varierar. Lokala samverkansplaner beskriver hur
gemensamma utvecklingsomrdden ska hanteras utifrdn lokala forutsattningar och
organisatoriska forutsattningar.
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Inom ramen for revisionen har det inte identifierats ndgon formell reglering som
anger hur den ldansgemensamma samverkansstrategin ska kopplas till respektive
huvudmans ordinarie verksamhetsplanering. Det har inte identifierats styrande
dokument som anger hur HSVO-relaterade prioriteringar ska integreras i namndernas
planeringsarbete eller hur avvdgningar mellan gemensamma mal inom HSVO och
lokala prioriteringar ska hanteras. Planering inom HSVO sker parallellt med, men
atskilt fran, huvudméannens ordinarie planeringsprocesser.

Politisk forankring och informationsfloden

Aterrapportering inom HSVO-strukturen sker genom regionala och lokala samrads-
och tjansteledningsforum. Uppdragsbeskrivningarna anger att aterkoppling till
politisk niva ska ske inom ramen for HSVO-arbetet. Av dokumentation fran HSVO-
forum framgar att aterrapportering ofta sker tematiskt och med fokus pa genomférda
aktiviteter, pagaende uppdrag och identifierade utvecklingsfragor.

Av intervjuer och dokumentation framgar att HSVO:s samradsforum pa regional niva
anvands som en central nod for informationsutbyte och aterrapportering pa ldnsniva.
Aterrapportering sker ofta muntligt med stéd av presentationer och
sammanstallningar. Information fr&n HSVO-arbetet férs vidare till politisk niva
genom olika kanaler via samverkanspolitiker och genom spridning av
minnesanteckningar och underlag fér kdnnedom.

Inom ramen for revisionen har det inte identifierats styrande dokument som narmare
reglerar former, frekvens eller ansvarsférdelning fér aterrapportering fran HSVO-
strukturen till namnder och styrelser. Det har inte heller identifierats dokumenterade
former som anger hur information frdn HSVO-arbetet ska tas om hand inom den
ordinarie politiska styrningen eller hur politiska stallningstaganden ska aterféras till
samverkansstrukturen.

Perspektiv fran intervjuer

Intervjuerna beskriver att HSVO i praktiken uppfattas som en aktiv struktur for
dialog, samordning och gemensam probleml|ésning pa framfor allt tjdnstemannaniva.
Flera intervjupersoner anger att HSVO-forumen anvands for att diskutera
gemensamma utmaningar, dela lagesbilder och samordna arbetssatt mellan
kommuner och region.

Intervjuerna beskriver vidare att politisk férankring sker genom aterkommande
aterrapportering men att formerna for detta varierar mellan olika delar av ldnet. Flera
intervjupersoner anger att ansvar foér aterkoppling till ndmnder och styrelser ofta ar
kopplat till specifika roller eller funktioner och att arbetssatten i hég grad bygger pa
etablerade relationer och kontinuitet.
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Kommunperspektiv pa styrning och politisk forankring
Uppsala kommun

Uppsala kommun forankrar HSVO arbetet genom den lokala samverkansplanen och
genom verksamhetsplanen fér HSVO Uppsala. Planerna riktas till berérda namnder
och styrelser och beskriver ansvar for lokala prioriteringar och aktiviteter.
Samverkansstrategerna samordnar beredningen mellan lokal nivd och
ldansgemensam nivd och tar fram underlag som stéd i forankringsprocessen.
Intervjumaterialet visar att férankringen varierar i praktiken och att kopplingen till
HSVO inte alltid ar tydlig i verksamheterna nar uppdrag hanteras i
tjdnstemannaorganisationen.

Enképings kommun

I Enkdpings kommun férankras HSVO arbetet genom den lokala samverkansplanen
2024-2026. Planen utgdr fran den ldnsgemensamma strategin och riktas till
socialndmnden, utbildnings- och arbetsmarknadsndamnden och vard- och
omsorgsndmnden samt till regionens sjukhusstyrelse och vardstyrelse.
Tjansteledningen HSVO Enkoping ansvarar for att planerade aktiviteter organiseras,
genomfdrs och féljs upp samt for att samverkansfragor bars mellan lokal och regional
niva. Intervjumaterialet visar att samverkansstrategen &r en central funktion i
beredningen av underlag och i att halla ihop arbetet mellan kommun och region
samtidigt som férankringen mot hogsta fbrvaltningsniv§ och politisk niva inte alltid
ar tydligt formaliserad.

H8bo kommun

H&bo kommun férankrar HSVO arbetet genom den lokala samverkansplanen 2024-
2026 och genom verksamhetsplanen fér ndrvdrdssamverkan. Planerna beslutas i
samrad HSVO Habo och riktas till socialndmnden, vard- och omsorgsndmnden, barn-
och utbildningsnamnden samt till regionens sjukhusstyrelse och vardstyrelse.
Tjansteledningen har i uppdrag att bereda fragor, stédja samradet och félja upp
aktiviteterna i planerna. Av intervjuerna framgar att samverkansplan och
aktivitetslistor presenteras i berérda namnder men att dterkommande férankring
upplevs som ojamn. Foretréadare beskriver ocksa att mycket av beredningen sker i
tjanstemannaorganisationen och att HSVO inte alltid uppfattas som en tydlig del av
den ordinarie politiska styrningen

Knivsta kommun

I Knivsta férankras HSVO arbetet genom samverkansplan och arlig aktivitetslista som
beslutas i samrdd HSVO Knivsta. Planen riktas till socialndgmnden,
utbildningsndmnden, sjukhusstyrelsen och vardstyrelsen och anger fokusomraden
samt lokala aktiviteter. Tjénsteledningen ansvarar fér att bereda fragor, félja upp
aktivitetslistan och fungera som styrgrupp fér bland annat familjecentralen och
arbetet med skolnarvaro. Intervjuerna beskriver en relativt strukturerad process dar
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samverkansplanen arbetas fram tillsammans med tjanstepersoner och politiska
foretradare och dar samradsmétena anvands fér tematiska genomgangar. Samtidigt
framkommer att férankringen i praktiken ar personberoende och att komplexiteten i
HSVO strukturen gor det svart att skapa en tydlig och aterkommande koppling till
alla berérda néamnder

Tierps kommun

I Tierp férankrar HSVO arbetet genom samverkansplan och aktivitetsplan som
beslutas i samrdd HSVO Tierp. Kommunen har ingen traditionell ndmndstruktur. I
stallet ligger den politiska férankringen hos kommunstyrelsen och dess utskott.
Tjansteledningen bereder fragor, féljer upp aktiviteter och lamnar underlag till
samradet. Intervjuerna visar att mycket av férankringen sker i
tjanstemannaorganisationen och att politiken framst far information i senare skeden.
Flera foretradare beskriver att samspelet mellan HSVO strukturen och den lokala
styrkedjan ar otydligt och att forankringen darfor blir beroende av enskilda funktioner
snarare an av fasta processer.

Alvkarleby kommun

I Alvkarleby férankras HSVO arbetet genom samverkansplanen som beslutas i
samrad HSVO Alvkarleby. Samradet &r en gemensam politisk arena for
omsorgsnamnden, utbildningsnamnden och regionens styrelser. Tjansteledningen
bestar av tjanstepersoner frdn bdda huvudmé&nnen och har i uppdrag att stddja
samradet samt se till att planens aktiviteter genomférs och féljs upp. Intervjuerna
visar att samverkansstrategen tidigare haft en nyckelroll i att ta fram underlag och
presentera HSVO arbetet men att franvaro och vakans i den rollen har férsvagat den
praktiska férankringen. Omsorgsnamnden far enligt intervjuerna information framst
genom en arlig verksamhetsredovisning och &r i évrigt i liten utstridckning involverad
i arbetet med HSVO planerna.

Osthammars kommun

I Osthammar férankras HSVO arbetet genom den lokala samverkansplanen som
beslutas och féljs upp i samrad HSVO Osthammar. Tjansteledningen bereder
underlag infor samrddet och ansvarar for att planens aktiviteter tas vidare i den lokala
organisationen. Férankringen stéds av aterkommande interna beredningsméten dér
drenden gds igenom fére och efter HSVO méten. Kommunens namnder styr sitt
arbete genom mal och budget och féljer upp samverkan inom dessa ramar.
Samverkansfrdgor kopplas ocksd till etablerade lokala strukturer som
narvardsavdelningen, hemtagningsteamen och arbetet kring narvardsplatser. Det
finns ingen sarskild process som binder samman HSVO planeringen med namndernas
I6pande styrning och intervjumaterialet visar att denna koppling upplevs som svag.
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Heby kommun

I Heby férankras HSVO arbetet genom en lokal samverkansplan som beslutas och
foljs upp i Samrad HSVO Heby. Samradet omfattar kommunstyrelsen vard och
omsorgsnamnden utbildningsndmnden samt regionens styrelser. Tjansteledningen
bereder underlag infér samradet och ansvarar for att aktiviteter i planen genomférs
och foljs upp. Férankringen stdéds av samverkansstrategen som forbereder lokala
tjansteledningsmoten och samordnar information mellan nivaerna.
Intervjumaterialet visar att HSVO planeringen i h6g grad hanteras i det lokala HSVO
forumet. Kopplingen till kommunstyrelsen och vard och omsorgsndmnden upplevs
som ojamn. Det finns ingen tydlig dterkommande process som foér in HSVO
planeringen i namndernas |6pande styrning.

Gap-analys

Det gemensamma samverkansarbetet bor vara tydligt forankrat i
Region Uppsalas och kommunernas politiska styrning med klar
ansvarsfordelning fér beredning, aterrapportering och aterkoppling
mellan samverkansstruktur och ndmnder.

Malbild

HSVO &r organiserat som en radgivande och beredande
samverkansstruktur med regionala och lokala forum. Aterrapportering
sker inom HSVO-strukturen och genom respektive huvudmans ordinarie
styr- och rapporteringsprocesser. Former, ansvar och systematik
varierar mellan kommuner och namnder.

Det saknas gemensamt tydliggjorda principer for hur HSVO-arbetet ska
forankras, féljas upp och aterkopplas i politiska organ. Avsaknaden av
principer begrénsar forutsattningarna for sammanhallen politisk
styrning av HSVO-arbetet pd ldnsgemensam niva.

Beddmning och rekommendationer

Helseplan bedémer att HSVO-arbetet ar tydligt organiserat som en gemensam
samverkansstruktur med faststallda forum och politiskt beslutade styrdokument som
anger oOvergripande inriktning. Strukturen skapar foérutsattningar for dialog,
samordning och beredning mellan Region Uppsala och kommunerna men saknar
samtidigt  tydliga kopplingar till  huvudmannens ordinarie styr- och
uppfdéljningsprocesser.

Helseplan bedémer samtidigt att den politiska styrningen av HSVO-arbetet a&r
begransad nar det galler tydlighet och samordning. Ansvaret for politisk férankring,
dterrapportering och aterkoppling &r i huvudsak hanvisat till respektive huvudmans
ordinarie strukturer och hanteras pa olika satt i olika delar av organisationen. Detta
innebar att HSVO-arbetet inte foljs upp eller styrs som ett sammanhadllet
verksamhetsomrdde pa ldnsgemensam nivd trots att arbetet bygger pa
gemensamma mal och strategier.

Sammantaget bedomer Helseplan att avsaknaden av gemensamma principer fér
politisk hantering av HSVO-arbetet férsvarar méjligheterna till en langsiktigt
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sammanhallen styrning och uppféljning av samverkan inom hélsa, stéd, vard och
omsorg.

Helseplan rekommenderar Region Uppsala och kommunerna att gemensamt
tydliggéra hur HSVO-arbetet ska férankras, féljas upp och aterkopplas i respektive
huvudmans politiska styrning.

Detta bér ske genom att:

e klargéra ansvar och former for politisk hantering av HSVO-arbetet i relevanta
styrdokument sdsom uppdragsbeskrivningar eller motsvarande.

o sakerstdlla att den lansgemensamma samverkansstrategin féor HSVO anvands
som ett tydligt underlag i huvudmannens ordinarie planerings- och
uppféljningsprocesser.

e cetablera former for att politiska stéallningstaganden som rér HSVO
dokumenteras och 3aterférs till samverkansstrukturen som underlag for
fortsatt inriktning.

3.2. Anpassning av inriktning och resurser till befolkningens behov

Detta kapitel besvarar féljande revisionsfraga: Hur anpassas resursférdelningen och
arbetets inriktning till hdlsostatus i befolkningen i ldnets olika delar?

Utgangspunkter for behovsanalys och planering

Region Uppsala och kommunerna har tillgéng till underlag som belyser befolkningens
halsostatus, demografiska férhadllanden och socioekonomiska forutsattningar.
Sadana underlag férekommer i respektive huvudmans ordinarie planerings-, analys-
och uppféljningsarbete och anvands bland annat i verksamhetsplanering,
budgetarbete och i arbete kopplat till omstaliningen till effektiv och nara vard.

Den lansgemensamma strategin for samverkan inom HSVO anger fokusomraden och
mal fér samverkan samt uttrycker ambitioner om att arbetet ska bidra till en jamlik
och behovsanpassad vard och omsorg. Strategin géller fér hela ldnet och utgor en
gemensam utgdngspunkt for HSVO-arbetet. Strategin &r generellt hallen och
beskriver inte ndarmare hur skillnader i halsostatus eller behov mellan olika delar av
lanet ska omsattas i gemensamma prioriteringar inom HSVO.

HSVO:s roll i inriktning och prioritering av arbetet

HSVO ar enligt styrande dokument utformat som en struktur for dialog, samordning
och beredning mellan Region Uppsala och kommunerna. Genom den
l&nsgemensamma strategin, tillhérande fokusomraden och aktivitetslistor formuleras
en 6vergripande inriktning for HSVO-arbetet p% l&nsniva.

Inom ramen for revisionen har det inte identifierats att HSVO har ett uttalat uppdrag
att véga eller prioritera mellan olika geografiska omraden, verksamheter eller
malgrupper utifran variationer i halsostatus. Den inriktning som formuleras inom
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HSVO &r gemensam for hela lanet och tar i férsta hand sikte pa@ samverkansomraden
och arbetssatt. Frdgor om prioritering, resursanvdndning och ekonomiska
avvagningar hanteras enligt styrande dokument inom respektive huvudmans
ordinarie styr- och budgetprocesser.

Lokal anpassning genom lokala HSVO-strukturer

Anpassning till lokala férutsattningar sker genom de lokala HSVO-strukturerna.
Lokala samrad och lokala tjansteledningar anvénds fér att omsétta den
lansgemensamma inriktningen i lokala samverkansplaner, aktivitetslistor och
verksamhetsnara arbetssatt som tar hansyn till kommunernas olika demografiska,
organisatoriska och strukturella férutsattningar.

Av granskade lokala samverkansplaner framgér att prioriteringar ofta ror omraden
o . - P [*] .

sasom aldre med komplexa behov, psykisk halsa, vard i hemmet samt samverkan
vid in- och utskrivning. Graden av konkretisering och detaljeringsniv% varierar mellan
kommunerna. Inom ramen for revisionen har det inte identifierats gemensamma
principer eller dokumenterade arbetssatt som tydliggor hur lokala prioriteringar ska
bygga pa strukturerade analyser av halsoldge eller hur de ska relateras till en
lansgemensam syn pa resursanvdndning inom HSVO.

Resursfordelning och ekonomisk styrning

Beslut om resursférdelning och ekonomiska prioriteringar fattas inom Region
Uppsalas respektive kommunernas ordinarie budget- och styrsystem. Inom ramen
for revisionen har det inte identifierats att HSVO utgér en arena for beslut om hur
resurser ska fordelas mellan olika delar av lanet eller mellan huvudménnen.

Samtidigt behandlas inom HSVO fragor som kan ha resursmassiga implikationer som
exempelvis férdndrade arbetssatt inom vard i hemmet, samverkan kring utskrivning
samt utveckling av verksamhetsnara samarbetsformer. Av dokumentation och
intervjuer framgar att sadana frdgor hanteras genom dialog och samordning mellan
berdérda aktérer. Inom ramen for revisionen har det inte identifierats dokumenterade
former for hur resurskonsekvenser av dessa fragor analyseras eller féljs upp
gemensamt inom HSVO-strukturen.

Perspektiv fran intervjuer

Intervjuerna beskriver att skillnader i hadlsostatus, demografi och organisatoriska
forutsattningar mellan kommunerna ar val kdnda bland involverade aktorer. Flera
intervjupersoner anger att dessa skillnader beaktas i det lokala HSVO-arbetet genom
anpassning av arbetssatt, val av fokusomraden och prioritering av aktiviteter.

Intervjuerna beskriver vidare att kommunernas fdrutsattningar att delta i
utvecklingsarbete och samverkan varierar beroende pa storlek, organisation och
tillgdng till resurser. Dessa skillnader uppges hanteras genom dialog och flexibilitet
inom ramen fér HSVO-arbetet snarare &n genom gemensamma prioriteringar pa
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lansniva. Flera intervjupersoner anger ocksd att fragor om resursférdelning och
ekonomiska avvagningar hanteras inom respektive huvudmans organisation och inte
inom HSVO-strukturen.

Gap-analys

HSVO ska bidra till att arbetets inriktning anpassas till skillnader i
"EILTII halsostatus och behov i léanets olika delar i linje med faststéllda
strategier.

Underlag om halsostatus och behov finns och anvands inom respektive
\ T ET-[M huvudmans ordinarie planeringsarbete. Inom HSVO fors dialog om
Overgripande inriktning.

HSVO saknar gemensamma former for att systematiskt anvanda
behovsunderlag som grund fér gemensam prioritering och inriktning av
samverkansinsatser.

Bedomning och rekommendationer

Helseplan bedomer att Region Uppsala och kommunerna har god tillgéng till och
anvander relevanta underlag om befolkningens halsostatus och behov inom sina
ordinarie planerings- och styrprocesser. HSVO bidrar till gemensam dialog om
overgripande inriktning och samverkan.

Samtidigt beddmer Helseplan att HSVO i begrénsad utstrackning bidrar till en samlad
och behovsbaserad prioritering av samverkansarbetet pa ldnsgemensam niva.
Avsaknaden av gemensamma former for att vdga behov mellan olika delar av lénet
innebéar att arbetets inriktning i huvudsak utgar fran generella fokusomraden.

Helseplan rekommenderar Region Uppsala och kommunerna att tydliggora
hur HSVO ska anvdnda behovsunderlag som grund fér gemensam inriktning av
samverkansarbetet.

Detta bor ske genom att:

e identifiera vilka behovsunderlag som ska behandlas inom HSVO:s
samverkansforum.

e sdkerstalla att dessa underlag regelbundet anvands som stéd for gemensam
dialog om prioriterade samverkansomraden.

3.3. Uppfoéljning av HSVO-arbetet

Detta kapitel besvarar féljande revisionsfraga: Hur foljs resultatet av arbetet upp,
lokalt och regionévergripande?
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Uppfoljning som del av HSVO:s uppdrag

Enligt styrande dokument ingar uppféljning av HSVO-arbetet som en del av
uppdraget fér bade regionala och lokala HSVO-forum. I uppdragsbeskrivningar for
samrad och tjansteledning anges ansvar for att félja upp genomfdrda aktiviteter, fora
dialog om arbetets utveckling samt identifiera behov av fortsatt samverkan.

Av dokumentation fran HSVO-forum framgar att uppfdljningen i huvudsak &r kopplad
till genomférande av uppdrag och aktiviteter inom ramen foér HSVO-strukturen.
Uppfoljning sker genom sammanstdllningar, presentationer och dialog i olika
samverkansforum pa regional och lokal niva.

Regiondvergripande uppfoljning inom HSVO

P& regional niva sker uppfdljning av HSVO-arbetet i flera former. Det handlar bland
annat om tematiska redovisningar, sammanstéllningar av pagaende och avslutade
uppdrag samt presentationer som lyfter exempel och erfarenheter fran olika delar av
ldnet.  Uppféljning behandlas &terkommande i samverkansforum och
tjansteledningsforum pa regional niva.

Inom ramen fér omstéliningen till effektiv och néra vard har det dven tagits fram en
lansgemensam uppféljningsrapport. Uppféljningen redovisar resultat utifran den
beslutade malbilden och bygger pa ett urval indikatorer kopplade till
omstallningsarbetet. Uppféljningen har behandlats inom HSVO:s regionala
samverkansstruktur och anvants som underlag foér gemensam dialog om
utvecklingsbehov.

Uppféljningen ar avgrénsad till omstéllningen till effektiv och nara vard och utgér inte
en Aterkommande uppféljning av HSVO-arbetets samlade resultat som
samverkansstruktur. Inom ramen fér revisionen har det inte identifierats en samlad
och regelbundet aterkommande uppféljning som pa ett strukturerat satt redovisar
HSVO-arbetets resultat pa 1dnsniva. Det har inte heller identifierats att gemensamma
indikatorer anvands foér uppféljning av HSVO-arbetet som helhet dver tid eller for
systematiska jamforelser mellan olika delar av ldnet. Samtidigt framgdr av
dokumentation och intervjuer att indikatorbaserad uppfdljning férekommer inom
vissa avgransade samverkansomraden som exempelvis inom vard i hemmet.

Koppling mellan uppféljning, larande och styrning

HSVO-forumen anvands som arenor for dialog, erfarenhetsutbyte och gemensam
reflektion. Uppfdljning anvands i dessa sammanhang framst foér att redovisa
genomférda aktiviteter och fér att dela exempel fran olika delar av organisationen.

Inom ramen for revisionen har det inte identifierats dokumenterade former som
tydliggér hur uppféljningsresultat systematiskt ska anvéndas foér att paverka den
fortsatta inriktningen av HSVO-arbetet. Det har inte heller identifierats hur
uppféljning kopplas till revidering av strategier, prioritering av nya uppdrag eller till
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ordinarie politiska styrprocesser. Av dokumentation och intervjuer framgar att
sadana fragor i huvudsak hanteras genom dialog och gemensamma 6vervéganden
inom samverkansstrukturen.

Perspektiv fran intervjuer

Intervjuerna beskriver att uppféljning av HSVO-arbetet i praktiken i huvudsak sker
genom dialog i samverkansforum och genom muntlig aterkoppling. Intervjuerna ger
en samstdammig bild av att uppfdljning i begrénsad utstrackning baseras pa
gemensamma indikatorer p& lansniva. Detta paverkar mojligheten att folja
utvecklingen over tid och att jamféra resultat mellan olika delar av lanet. Flera
intervjupersoner beskriver samtidigt att uppféljning anvands som underlag for
larande och anpassning i det I6pande arbetet. Intervjuerna beskriver aven att
3terkopp|ing till politisk niva sker i varierande former och i huvudsak indirekt.

Kommunperspektiv pd uppféljning
Uppsala kommun

Uppsala kommun féljer HSVO arbetet genom samverkansplanens lokala
prioriteringar och en arlig aktivitetslista som ska féljas upp i en
samverkansberéattelse. Verksamhetsplanen innehdller mal och indikatorer for
omraden som digitala arbetssatt vardcentrum vard i hemmet och psykisk halsa. Flera
samverkansomraden har egna uppféljningsrutiner som  dterkommer i
dokumentationen. Detta galler till exempel arbetet med vard och stédsamordning,
samverkan kring forskolebarn med autism samt den lokala rutinen fér riskbruk
missbruk och beroende. Intervjumaterialet visar att uppféljning ofta sker i
tjansteledningar och samverkansforum och att den praktiska dverblicken framst
galler de omraden som respektive verksamhet ansvarar for.

Enkdpings kommun

I Enkopings kommun foljs HSVO arbetet genom aktivitetslistan i den lokala
samverkansplanen. Dar anges ansvariga funktioner och vilka delar som ska féljas
upp varje ar. Utdver detta finns flera lokala ViS-rutiner (Vard i Samverkan), bland
annat for SUF (samverkan, utveckling och féraldraskap), rehabilitering och palliativ
vard. Dessa rutiner anger egna former for avvikelsehantering och
samverkansuppféljning inom respektive omrade. Intervjuerna visar att uppféljning
ofta sker inom olika projekt eller natverk och att resultaten framst tas om hand i
tjansteledningen eller i samverkansgrupper. Det finns ingen sammanhallen lokal
rapportering som samlar uppféljningen av hela HSVO arbetet.

H8bo kommun

I Habo féljs HSVO arbetet upp genom den lokala samverkansplanens aktivitetslista
och genom verksamhetsplanen fér narvardssamverkan. Dessa dokument anger
ansvar och vilka aktiviteter som ska foljas upp. Flera omrdden har &ven egna lokala
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rutiner, till exempel for boendestdd, dar ansvar och avvikelser ska féljas i respektive
verksamhet. Intervjuerna visar att uppféljningen ofta sker i flera olika forum och att
resultat behandlas per omrade snarare &n i en samlad lokal uppféljning av HSVO som
helhet. Féretradare beskriver ocksa att det saknas gemensamma matt som visar hur
omstallningen paverkar vardtyngd och resursbehov i kommunen.

Knivsta kommun

Knivsta foljer upp HSVO arbetet genom en samverkansberattelse som redovisar
resultatet av arets aktiviteter och uppféljningen av aktivitetslistan. I beréattelsen
framgar att tjansteledningen har anvént aktivitetslistan som ett levande dokument
och strukturerat sina méten utifran de fyra fokusomradena. Uppféljning sker ocksa
inom sérskilda omrdden dér lokala ViS-rutiner anger hur samverkan och ansvar ska
foljas over tid. Intervjuerna visar att uppféljningen ger en relativt god bild av enskilda
satsningar. De beskriver ocksa ett glapp mellan det som foljs upp i HSVO-strukturen
och den samlade bild som behdvs for att forstd hur arbetet padverkar kommunens
vardtyngd och resursbehov.

Tierps kommun

I Tierp foljs HSVO arbetet genom en aktivitetsplan som uppdateras under aret och
som ligger till grund for verksamhetsberdttelsen. Tjansteledningen har ansvar for att
folja upp lokala samverkansfragor och lyfta behov vidare i HSVO strukturen. Flera
lokala ViS-rutiner anger ocksd hur uppféljning ska ske inom respektive omrade.
Intervjuerna visar att detta ger en viss struktur men att helheten upplevs som tung
och svar att éverblicka. Flera foretradare beskriver att det saknas gemensamma matt
som visar hur arbetet pdverkar kommunens vardtyngd och resursbehov.

Alvkarleby kommun

I Alvkarleby ansvarar tjénsteledningen foér att folja upp aktiviteterna i
samverkansplanen. Uppfdljning sker ocksa inom lokala samverkansomraden sdsom
SUF, familjecentralen och vardcentrum. Rutiner fér rehabilitering och habilitering
beskriver ytterligare former fér lokal uppféljning. Intervjuerna visar att uppféljningen
ar spridd éver flera forum och saknar en samlad struktur. Resultatet @r att kommunen
far en dversikt av enskilda fr&gor men att det saknas en helhetsbild av hur HSVO
arbetet utvecklas 6ver tid.

Osthammars kommun

I Osthammar ska tjansteledningen félja upp aktiviteterna i HSVO arbetet och 1dmna
underlag till samradet. Det finns lokala rutiner fér rehabilitering och habilitering samt
for in och utskrivning frn slutenvarden med hemtagningsteam och dterkommande
moten.  Narvdrdsenheten har egna in och utskrivningskriterier som styr
anvandningen av narvardsplatser och anger att uppféljning ska ske arligen.
Intervjuerna beskriver en omfattande lokal uppféljning av utskrivnhingsprocessen
narvardsplatser och andra delar av nara vard. Samtidigt framgar att HSVO strukturen
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endast i begransad utstrackning anvands for att samla denna uppfdljning till en
gemensam bild av resultat och maluppfyllelse. Materialet visar ocksa att arbetet med
vardcentrum i Osthammar har pagatt under flera ar utan tydlig gemensam inriktning.
Detta gor det svart att folja vilka resultat som uppnas inom detta omrade.

Heby kommun

I Heby ska tjansteledningen ta fram en aktivitetslista fér HSVO arbetet.
Aktivitetslistan anger aktiviteter, ansvar och uppféljning och revideras I6pande. Den
utgdér  tillsammans med samverkansplanen underlag for en arlig
samverkansberattelse. Intervjumaterialet beskriver att uppféljning sker genom
samverkansplaner, samverkansberattelser och olika natverk men att uppféljningen
av beslut och efterlevnad inte upplevs som samlad. Det saknas gemensamma matt
och tydliga strukturer som visar hur HSVO arbetet paverkar vard i hemmet,
vardtyngd och resursbehov i kommunen. Mycket av uppféljningen bygger i stallet pa
att enskilda funktioner séker information och fér den vidare i organisationen.

Gap-analys

Uppféljningen av HSVO-arbetet ska ge ansvariga namnder och
samverkande parter en samlad, aterkommande och &versiktlig bild av
YEIYII{M utveckling, resultat och maluppfyllelse pd bade lokal och ldnsgemensam
niva. Uppféljningen ska anvdndas som underlag fér gemensamt
larande, prioritering och fortsatt inriktning av HSVO-arbetet.
Uppfoljning sker lokalt och regionalt genom sammanstéallningar,
presentationer och dialog i samverkansforum. Uppféljningen fokuserar
framst pd genomforda aktiviteter och pdgdende arbete. Det finns lokala
uppfoljningsstrukturer genom samverkansberattelser, men det saknas
en sammanhallen och dterkommande lansgemensam uppfdljning som
visar resultat och maluppfyllelse av HSVO-arbetet som helhet.

Det saknas en sammanhallen och regelbundet aterkommande
uppféljning som ger en samlad bild av HSVO-arbetets resultat och
utveckling samt som tydligt anvdénds fér gemensamt ldarande och
fortsatt styrning.

Beddmning och rekommendationer

Helseplan bedémer att uppféljning av HSVO-arbetet ar etablerad som en del av
samverkansstrukturens uppdrag och att det finns flera former for aterrapportering
och dialog. Uppféljningen bidrar till éverblick éver genomférda aktiviteter och till
erfarenhetsutbyte mellan samverkande parter.

Samtidigt bedémer Helseplan att uppfdljningen i begransad utstrackning ger
underlag foér att bedéma resultat, effekter och maluppfyllelse av HSVO-arbetet pa
ldnsgemensam niva. Avsaknaden av en samlad uppféljning férsvarar méjligheten att
anvanda uppféljningsinformation som ett verktyg for gemensamt Ilarande,
prioritering och fortsatt utveckling av HSVO-arbetet.
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Helseplan rekommenderar Region Uppsala och kommunerna att utveckla
uppféljningen av HSVO-arbetet sa att den i hégre grad stédjer gemensam styrning
och utveckling.

Detta bor ske genom att:

e ta fram en gemensam struktur fér aterkommande uppféljning av HSVO-
arbetet som samverkansstruktur, med fokus pa utveckling och resultat utéver
genomférda aktiviteter.

e tydliggbra hur uppfoljningsresultat genom nyckeltal eller KPI:er for att madta
effekt ska anvandas inom HSVO som underlag for gemensamt ldarande,
prioritering och fortsatt inriktning.

3.4. Maluppfyllelse i verksamhetsnéra fokusomraden

Detta kapitel besvarar foljande revisionsfraga: I vilken utstrdckning har m&len och
intentionen i verksamhetsplanernas fokusomrdden uppndtts?

Utgangspunkter for bedomning

HSVO-arbetet bedrivs inom ramen for Strategi fér samverkan 2024-2026, dar mal,
fokusomrdden och delmdl anges pa lansgemensam niva. Enligt strategin ska
fokusomradena ligga till grund foér lokala samverkansplaner och tillhérande
aktivitetslistor. Fokusomrddena anvénds darmed som en gemensam struktur for att
inrikta, organisera och folja upp det verksamhetsnara samverkansarbetet inom
HSVO.

Verksamhetsplaner i strikt mening beslutas inom respektive huvudmans ordinarie
styrprocesser och &r inte samlade inom HSVO. Genomgangen i detta kapitel avser
darfor hur det arbete som bedrivits inom HSVO genom samverkansplaner, aktiviteter
och dokumenterad uppfdljning, foérhdller sig till de fokusomrdden och delmal som
anges i strategin.

M3l och delmal i strategin &r i huvudsak dvergripande och i begrénsad utstrickning
operationaliserade i matbara indikatorer. Strategin anger samtidigt att uppfdéljning
ska ske genom lokala samverkansplaner och &terrapportering inom HSVO-
strukturen. Méjligheten att beddma maluppfyllelse &r darfor beroende av hur
aktiviteter och uppféljning har dokumenterats och sammanstallts i praktiken.
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Fokusomraden Delmal
A Férebyggande och A1.Halsosystemet stodjer och majliggér hdlsosamma val och en jamlik héalsa.
hélsoframjande A2.Socialt hallbara insatser starker arbetet med att férebygga psykisk ohalsa och suicid.
B Nara vard B1.Varden &r personcentrerad, samordnad och tillgénglig.
B2.Effektiva processer och fléden skapar varde for individen.
C Kompetens- C1.Kompetensforsorjningen praglas av val fungerande samverkan mellan
férsorjning huvudmannen samt med larosaten och andra utbildningsaktorer.
D Krishantering och D1.Samverkan har tydliggjorts och utvecklats for att hantera kris- och
beredskap beredskapsfragor i planering och styrning

Figur 2: Fokusomr8den och delm8l HSVO, Strategi fér samverkan 2024-2026.

Fokusomrdde A: Forebyggande och hilsoframjande
Al Hélsosystemet stédjer hdlsosamma val och jamlik hélsa

Delmalet anger en Iangsiktig och évergripande inriktning fér samverkan inom HSVO.
Av granskad dokumentation framgar att omrddet i begrénsad utstrdckning
forekommer som ett avgransat och samlat fokus for verksamhetsndra aktiviteter
inom HSVO-arbetet. Den granskade dokumentationen omfattar bland annat lokala
samverkansplaner och uppféljningar.

Dokumentationen visar att fragor som rér jamlik halsa och halsofrdmjande arbete i
huvudsak hanteras inom respektive huvudmans ordinarie verksamhet och genom
andra strategiska initiativ snarare @an inom HSVO:s samverkansstruktur. Inom ramen
for revisionen har det inte identifierats sammanhallen dokumentation som visar hur
arbetet inom HSVO har foljts upp i relation till detta delmal eller hur eventuella
insatser har kopplats till uppféljning pa lans- eller lokal niva.

A2 Socialt h8llbara insatser fér att férebygga psykisk ohélsa och suicid

Psykisk halsa &r ett aterkommande och tydligt fokus i samverkansplaner,
aktivitetslistor och dokumenterat HSVO-arbete. Omrddet behandlas i flera
samverkansforum och omfattar gemensamma arbetssdtt, dverenskommelser och
samverkan mellan region och kommuner. Lokala uppfdljningar visar att flera
kommuner redovisar aktiviteter och utvecklingsinsatser kopplade till detta delmal.

Intervjuerna beskriver att HSVO-arbetet inom omradet har bidragit till samsyn kring
arbetssatt, kontaktvégar och samverkan mellan aktérer. Uppfdljningen avser dock i
huvudsak genomférande av aktiviteter och beskrivningar av pdgdende arbete. Inom
ramen for revisionen har det inte identifierats dokumentation som redovisar effekter
av insatserna for berérda mélgrupper.
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Fokusomrdde B: Nara vard
B1 Personcentrerad, samordnad och tillgénglig v8rd

Dokumentationen visar att samverkan inom HSVO i flera fall &r inriktad mot att stéarka
samordningen kring individer med behov av insatser frén flera aktdrer. Detta kommer
till uttryck genom gemensamma arbetssatt, tydligare kontaktvagar och lokala rutiner
som reglerar ansvar och samverkan mellan region och kommun.

Flera intervjupersoner uppger att HSVO-arbetet har bidragit till 6kad samsyn kring
individens behov samt till mer samordnade arbetssatt mellan huvudméannen. Detta
galler sarskilt for personer med komplexa vard- och omsorgsbehov. Denna
samordning beskrivs framst i termer av forbattrad samverkan mellan professioner
och verksamheter snarare an som personcentrering i metodisk eller uppféljningsbar
mening.

Inom ramen for revisionen har det inte identifierats dokumentation som visar hur
personcentrering eller tillganglighet har foljts upp som egna dimensioner inom HSVO-
arbetet. Uppfdljningen avser i huvudsak genomférda aktiviteter och beskrivningar av
arbetsséatt snarare &n resultat for individer eller malgrupper.

B2 Effektiva processer och fléden

Dokumentationen visar att HSVO-arbetet i stor utstrackning omfattar samverkan
kring processer och fléden mellan region och kommun. Detta géller sarskilt omraden
som utskrivning frdn slutenvard, vard i hemmet samt 6vergdngar mellan olika
verksamheter och huvudmaén. Dessa frdgor dterkommer i lokala samverkansplaner,
aktivitetslistor och i dokumenterad uppféljning fran lokala samrad.

Intervjuerna beskriver att arbetet inom dessa omraden i flera fall har utvecklats éver
tid och att processer upplevs som mer sammanhallna &n tidigare. Samverkan kring
floden beskrivs som mer strukturerad med tydligare roller och ansvar mellan
aktdérerna.

Samtidigt framgdr det inte av dokumentationen hur effekter av arbetet med
processer och fléden har féljts upp i termer av exempelvis tillganglighet, ledtider eller
upplevd kvalitet. Uppfdljningen avser i huvudsak genomfdrande av aktiviteter och
beskrivningar av pdgdende utvecklingsarbete.

Fokusomrdde C: Kompetensforsérjning

Kompetensférsérjning anges som ett fokusomrade i strategin fér samverkan och
kopplas till 18ngsiktig hdllbarhet i halsosystemet. I granskad dokumentation
forekommer omradet i begransad utstrdckning i lokala samverkansplaner och
aktivitetslistor inom HSVO.
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Av dokumentationen framgar att kompetensférsorjningsfragor i huvudsak hanteras
inom respektive huvudmans ordinarie verksamhets- och personalprocesser. Omradet
forekommer i begransad utstrackning som ett eget och avgransat
samverkansomrade inom HSVO-arbetet.

Intervjuerna beskriver att kompetensférsérjning uppfattas som en strategiskt viktig
frdga, men att den séllan behandlas som ett operativt fokusomrade inom HSVO. Flera
intervjupersoner anger att frdgan hanteras i andra forum och strukturer som
exempelvis inom linjeorganisationen eller genom sarskilda kompetens- och
personalfunktioner.

Inom ramen fér revisionen har det inte identifierats sammanh3allen dokumentation
eller uppféljning som avser arbete inom detta fokusomrade pa regional eller lokal
niva inom HSVO.

Fokusomrdde D: Krishantering och beredskap

Krishantering och beredskap anges som ett fokusomrade i strategin med betoning pa
samverkan i planering och styrning vid sambhaéllsstérningar. 1 granskad
dokumentation férekommer omradet i begransad utstrdckning i lokala
samverkansplaner och i den I6pande dokumentationen fran HSVO-arbetet.

Av dokumentationen framgar att fragor om krishantering och beredskap i huvudsak
hanteras inom sarskilda strukturer for krisledning och beredskap hos region och
kommuner. Omradet framtrader i begransad utstréckning som ett verksamhetsnéra
fokusomrade inom HSVO.

Intervjuerna beskriver att samverkan i kris och beredskap uppfattas som viktig, men
att den till stor del sker utanfér HSVO:s ordinarie samverkansforum. HSVO beskrivs
i detta sammanhang framst som ett komplement snarare @n som en central arena
for operativ krishantering. Inom ramen for revisionen har det inte identifierats
dokumentation som visar hur genomférda insatser eller samverkansformer inom
krishantering och beredskap har foljts upp inom HSVO-strukturen.

Gap-analys

HSVO-arbetet ska bidra till att uppnd@ mal och intentioner inom de
YEIDYICMM verksamhetsnéra fokusomraden som faststéllts i den lansgemensamma
strategin. Det ska finnas underlag fér att bedéma maluppfyllelse.
HSVO-arbetet omfattar flera fokusomraden som i varierande grad har
omsatts i lokala samverkansplaner och aktiviteter. Fér vissa omraden
finns dokumentation av genomférda insatser. Detta géller exempelvis
psykisk halsa och nara vard. Fér andra fokusomrdden férekommer mer
begransad tillampning inom HSVO. Uppfdljningen avser framst
genomférande av aktiviteter.
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Begransade forutsattningar att bedéma maluppfyllelse eftersom mal och
delmdl i strategin i liten utstréckning &r kopplade till uppféljningsbara
resultat och eftersom fokusomradena tilldmpas olika inom HSVO.

Bedomning

Helseplan bedomer att HSVO-arbetet i flera fall har bidragit till utvecklad
samverkan inom verksamhetsnara fokusomraden med sérskilt fokus pad psykisk hélsa
och ndra vard. Inom dessa omraden visar dokumentation och intervjuer att
gemensamma arbetssatt har utvecklats och att samverkan mellan region och
kommuner har starkts.

Samtidigt bedomer Helseplan att mojligheten att bedéma maluppfyllelse inom
fokusomradena ar begrénsad. Fokusomrddenas mal och delmdl &r dvergripande
utformade och i begransad utstrackning kopplade till uppféljningsbara resultat. For
vissa fokusomraden framstar HSVO:s roll som mer oklar eller marginell vilket
ytterligare forsvarar en samlad bedémning av maluppfyllelse inom ramen fér HSVO-
arbetet.

3.5. Politisk information och aterkoppling

Detta kapitel besvarar foljande revisionsfraga: I vilken utstrdckning &r berérda
ndmnder i kommunerna och i Region Uppsala informerade om arbetets fortskridande
och dess resultat?

Utgangspunkter for genomgadngen

Enligt styrande dokument ska information om HSVO-arbetets fortskridande och
resultat féras vidare till politisk nivd genom &terrapportering inom
samverkansstrukturen. Strategi for samverkan 2024-2026 anger att uppfdéljning av
samverkansplaner och aktiviteter sker pa lokal nivd och sammanstalls inom HSVO:s
tjanstemannastruktur, med aterrapportering inom samverkansforum.

Hur information darefter ska foras vidare till respektive huvudmans ndmnder och
styrelser regleras i begrdnsad utstréackning i HSVO-relaterade dokument.
Aterrapportering till politisk nivd &r i huvudsak hanvisad till respektive huvudmans
ordinarie styr- och rapporteringsformer. Genomgangen i detta kapitel avser darfor
hur informationsfléden fran HSVO-strukturen till politisk niva framgar av
dokumentation och intervjuer.

Informationsfloden inom HSVO-strukturen

Av dokumentationen framgar att information om genomférda och pagaende
aktiviteter inom HSVO sammanstalls och behandlas i olika samverkansforum, bland
annat inom lokala samrad, lokala tjansteledningar  och regional
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tjanstemannastruktur. Uppfdljning sker genom sammanstédllningar av aktiviteter,
presentationer och dialog i samverkansforum.

Den information som hanteras inom HSVO-strukturen avser i huvudsak
genomférande av aktiviteter, pdgaende arbete och identifierade utvecklingsfragor.
Inom ramen for revisionen har det inte identifierats en gemensam struktur som anger
hur information om resultat, effekter eller maluppfyllelse ska sammanstéllas eller
sarskiljas infor aterrapportering till politisk niva.

Aterrapportering till politisk niva

Inom ramen for revisionen har det inte identifierats styrande dokument som narmare
reglerar hur 3terrapportering frdn HSVO-strukturen till ndamnder och styrelser ska
ske eller vem som ansvarar for att sddan information fors vidare till politisk niva. Det
har inte heller identifierats gemensamma riktlinjer fér form, innehall eller frekvens i
dterrapporteringen.

Av dokumentationen framgar att 3terrapportering till politisk nivd i huvudsak sker
genom respektive huvudmans ordinarie styr- och rapporteringsprocesser. Hur HSVO-
relaterad information tas om hand inom ndmnder och styrelser framgar inte samlat
av de HSVO-relaterade dokumenten.

Perspektiv fran intervjuer

Intervjuerna beskriver att aterrapportering om HSVO-arbetets fortskridande sker
inom samverkansstrukturen genom bland annat dterkommande genomgdngar av
arbetet kopplat till fokusomrdden. Aterrapporteringen beskrivs i huvudsak ske
muntligt med stdéd av presentationer och behandlas inom regionala
samverkansforum. Intervjuerna beskriver dven att aterkoppling fran politisk niva till
HSVO-strukturen férekommer, men att sddan aterkoppling i begransad utstrackning
dokumenteras eller féljs upp inom samverkansstrukturen.

Innehall i dterrapportering till politisk niva

Av dokumentation och intervjuer framgar att den information som férs vidare till
politisk niva i huvudsak avser genomférda aktiviteter, pagdende arbete och
Overgripande lagesbilder. Informationen presenteras ofta i sammanfattande eller
Oversiktlig form.

Information om resultat, effekter eller maluppfyllelse férekommer i mer begransad
utstrackning och ar i regel inte systematiskt sammanstéalld inom ramen fér HSVO-
arbetet.
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Kommunperspektiv pa politisk information och aterkoppling
Uppsala kommun

Information om HSVO arbetet i Uppsala kommun lamnas till berérda namnder och
styrelser via lokalt samrdd tjansteledning samt deldrs och heldrsuppféljningar.
Samverkansplanen anger att tjinsteledningen ansvarar foér aterrapportering av
genomfdrda aktiviteter och uppfdljning av aktivitetslistan. Intervjumaterialet visar
att information om HSVO arbetet ofta ges som lagesbilder och muntliga dragningar.
Deldrsrapporter och heldrsrapporter innehaller skriftlig information dar delar av
arbetet dterkommer. Den mer detaljerade hanteringen av HSVO fragor sker dock i
tjanstemannaled. Detta innebér att namnderna far viss insyn i arbetets fortskridande
men att den samlade politiska dverblicken dver resultat och ansvar ar begransad.

Enkdpings kommun

Samverkansplanen anger att samrad HSVO Enképing bestar av politiska foretréadare
frdn berérda ndmnder och styrelser och att samradet ska faststilla och folja upp
samverkansplanen.  Tjansteledningen ska stédja samradet och bdra
samverkansfrdgor och information mellan lokal niva, regional tjansteledning och
berérda verksamheter. Intervjumaterialet visar att mycket av informationen om
HSVO arbetet sprids genom tjansteledning, samverkansstrateg och olika natverk
medan formella rapporter om HSVO till funktioner utanfér dessa forum ar
begransade. Det framgdr ocksd att kopplingen mellan dessa forum och ndmndernas
|dpande uppfdljning i férsta hand sker genom protokoll och muntlig aterkoppling
snarare 4n genom aterkommande samlade redovisningar av resultat.

H8bo kommun

Enligt samverkansplanen ska samrad HSVO H&3bo stddja namnder och styrelser och
folja upp samverkansplanen. Verksamhetsplanen anger att information fran lokalt
samrad och tjansteledning ska spridas till berérda ndamnder hos bada huvudman.
Intervjuerna visar att namnderna far viss information genom presentationer av
planer och aktivitetslistor samt vid enstaka beslut om avtal och éverenskommelser.
Samtidigt beskrivs att mycket av HSVO arbetet hanteras i samverkansforum och att
informationen i hég grad stannar hos de personer som deltar dér. Foretréadare uppger
ocksa att namnderna i liten utstréckning far en samlad bild av hur HSVO utvecklas i
andra delar av lanet vilket innebar att den politiska nivdn har en begrdnsad och
fragmenterad Overblick dver resultat och fortskridande.

Knivsta kommun

Samverkansberattelsen anger att samrdd HSVO Knivsta har genomférts tre génger
under 2024 och att féretrddare fran badde kommunala namnder och regionens
styrelser deltagit. I berattelsen framgar ocksa att en enkat genomforts for att se om
fragor kopplade till effektiv och nara vard lyfts i respektive ndmnd och att detta i
huvudsak sker, med undantag for utbildningsnéamnden. Intervjuerna beskriver att
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namnderna far information via minnesanteckningar fran samrdd, muntliga
dragningar och behandling av specifika arenden som avtal och lokala rutiner.
Samtidigt lyfts att strukturen upplevs som komplex och att det finns ett
dterkommande glapp mellan de samrddande forumen och de beslutande ndmnderna.
Detta gor att den politiska nivan inte alltid fa&r en sammanhallen bild av HSVO
arbetets resultat.

Tierps kommun

Samverkansplanen fér Tierp anger att samrdd HSVO Tierp ska stddja
kommunstyrelsen och regionens styrelser och félja upp samverkansplanen. I Tierp
ersatter kommunstyrelsen med utskott den namndstruktur som finns i flera andra
kommuner och det paverkar hur HSVO fragor nar den politiska nivan. Intervjuerna
visar att den politiska nivan far information genom verksamhetsberattelser, skriftliga
underlag och muntliga dragningar men att mycket av HSVO arbetet hanteras i
tjanstemannaorganisationen.  Féretrédare beskriver att strukturen &r svar att
Overblicka och att HSVO ofta blir informationsarenden snarare an underlag for
gemensamma beslut. Det framkommer ocksa att spridningen av information vidare
ut i verksamheterna &r begrénsad och att medarbetare i manga fall har 18g kdnnedom
om HSVO arbetet.

Alvkarleby kommun

Samrad HSVO Alvkarleby ska stédja de lokala namnderna och félja upp
samverkansplanen. Intervjuerna visar att namnderna far begransad aterkoppling
under aret och att information framst ges vid enstaka tillfallen. Informationsflodet
bygger i hég grad pa tjanstemannaorganisationen och saknar tydliga végar till politisk
nivd. Kommunen tar del av regional information genom deltagande i HSVO strukturen
men saknar en ordnad process fér hur denna kunskap aterfors lokalt. Sammantaget
innebar detta att ndmnderna inte far en samlad lagesbild av HSVO arbetet och att
rapporteringen sker oregelbundet.

Osthammars kommun

Samverkansplanen anger att Samrdd HSVO Osthammar ska stédja namnder och
styrelser och foélja upp samverkansplanen. Intervjuerna visar att ndmnderna far
underlag och redovisningar men att informationsmangden upplevs som stor och svar
att overblicka. Mycket av informationen rér struktur, projekt och processer medan
kopplingen till konkreta beslut och resultat &r mindre tydlig. P& tjdnstepersonniva
finns etablerade informationsvagar genom samverkansstrateg, féréandringsledare och
olika natverk men spridningen vidare ut i organisationen beskrivs som ojamn.
Kommunen rapporterar arligen till sina politiska organ om samverkan med regionen
men det saknas en samlad bild av hur HSVO arbetet utvecklas i ldnet som helhet.
Sammantaget innebar detta att namnderna i Osthammar far viss information om
HSVO arbetet men att den politiska nivan inte har en fullstadndig och sammanhallen
lagesbild.
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Heby kommun

Samverkansplanen anger att Samrad HSVO Heby ska stédja kommunens ndmnder
och regionens styrelser samt félja upp samverkansplanen. Intervjumaterialet visar
att ndmnderna far information genom rapporter fran HSVO arbetet och genom
samverkansberattelser som sprids i organisationen. Det finns ingen staende punkt
for aterrapportering i kommunstyrelsen och ingen samlad rutin for hur HSVO frégor
dterfors till namnderna. Informationsflédet &r delvis beroende av enskilda funktioner
och néatverk vilket gor att viktig information ibland missas eller nar nivaerna sent.
Sammantaget innebar detta att namnderna i Heby har begransad samlad &éverblick
Over HSVO arbetets fortskridande och resultat.

Gap-analys

Berérda namnder och styrelser i Region Uppsala och kommunerna ska
vara l6pande och strukturerat informerade om HSVO-arbetets
fortskridande och resultat och politiska stéllningstaganden ska aterféras
till HSVO-strukturen.

Information om HSVO-arbetet fors vidare till politisk nivd genom olika
former och kanaler, bade via HSVO:s samverkansstruktur och genom
respektive huvudmans ordinarie rapporteringsprocesser. Former,
innehall och frekvens fér dterrapportering varierar mellan kommuner och
namnder. Den information som fors vidare avser i huvudsak genomférda
aktiviteter och pdgdende arbete.

Avsaknad av gemensamt tydliggjorda former och ansvar for
dterrapportering och aterkoppling vilket begrénsar méjligheten till
samlad politisk 6verblick och systematisk aterféring av politiska
stallningstaganden till HSVO-arbetet.

Malbild

Bedomning och rekommendationer

Helseplan bedomer att information om HSVO-arbetets fortskridande nar politisk
niva i bAde Region Uppsala och kommunerna, men att detta sker genom varierande
former och utan en gemensam struktur. Aterrapportering sker framst med fokus pa
genomforda aktiviteter och pdgdende arbete, medan sammanstélld information om
resultat och effekter férekommer i mer begransad utstrackning.

Vidare bedomer Helseplan att aterkoppling fran politisk niva till HSVO-strukturen
forekommer, men att den i begransad utstrackning ar dokumenterad eller
systematiskt hanterad. Detta paverkar forutsittningarna for att politiska
stallningstaganden ska bidra till en samlad och langsiktig utveckling av HSVO-
arbetet.

Helseplan rekommenderar Region Uppsala och kommunerna att gemensamt
starka strukturen for politisk information och dterkoppling av HSVO-arbetet.

Detta bér ske genom att:
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e tydliggbra vilka typer av information om HSVO-arbetets fortskridande och
resultat som ska prioriteras i aterrapporteringen till ndamnder och styrelser,
samt i vilka former och forum detta ska ske.

e etablera former for att politiska stallningstaganden och prioriteringar som rér
HSVO dokumenteras och aterfors till samverkansstrukturen som underlag for
fortsatt inriktning och samordning.

3.6. Samlad bedémning

Detta kapitel besvarar den évergripande revisionsfragan: Hur sdkerstéller ansvariga
ndmnder i Region Uppsala och i kommunerna att HSVO-arbetet bedrivs effektivt
enligt faststéllda m8l och strategier?

Helseplan bedomer att Region Uppsala och kommunerna har etablerat en
gemensam struktur for samverkan inom halsa, stéd, vard och omsorg. HSVO-arbetet
bedrivs inom ramen fér politiskt beslutade styrdokument som anger mal,
fokusomradden och 6vergripande inriktning. Strukturen skapar férutsattningar for
dialog, samordning och gemensamt utvecklingsarbete mellan huvudmannen i
verksamhetsnéra fragor.

Samtidigt beddmer Helseplan att ansvariga namnders satt att sakerstdlla
effektivitet i HSVO-arbetet i huvudsak sker indirekt, genom respektive huvudmans
ordinarie styr- och uppféljningsprocesser. HSVO &r organiserat som en radgivande
och beredande samverkansstruktur och utgér inte en del av huvudmannens formella
besluts- eller styrkedjor. Detta innebar att ansvar, uppfdljning och politisk
dterkoppling av HSVO-arbetet inte a&r samlat tydliggjort pd lansgemensam niva.

Vidare bedomer Helseplan att uppfdljningen av HSVO-arbetet i huvudsak ar
inriktad pd@ genomférande av aktiviteter och p3gdende arbete. Uppféljning av
resultat, effekter och maluppfyllelse forekommer i mer begransad utstridckning och
&r inte sammanhallet utformad. Detta paverkar namndernas mojligheter att pd ett
systematiskt satt félja upp om HSVO-arbetet bedrivs effektivt i relation till faststéllda
mal och strategier.

Sammantaget bedomer Helseplan att ansvariga namnder har tillgang till
strukturer och underlag som mdjliggér samverkan och gemensam inriktning inom
HSVO. Forutsattningarna for samlad styrning, uppféljning och politisk aterkoppling
dr dock begransade. Detta paverkar mojligheten att sikerstalla att HSVO-arbetet
bedrivs effektivt och &ndamalsenligt som en sammanhallen samverkansstruktur pa
l&nsgemensam niva.

Samtliga rekommendationer

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar Helseplan Region Uppsala och
kommunerna att vidta féljande 8tgarder for att starka styrning, uppféljning och
politisk dterkoppling av HSVO-arbetet:
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1. Tydliggora politisk styrning, uppfoljning och 3terkoppling av HSVO-
arbetet

Detta bér ske genom att:

e klargéra ansvar och former for politisk hantering av HSVO-arbetet i relevanta
styrdokument, sdsom uppdragsbeskrivningar eller motsvarande.

o sakerstdlla att den lansgemensamma samverkansstrategin for HSVO anvands
som ett tydligt underlag i huvudmannens ordinarie planerings- och
uppféljningsprocesser.

e cetablera former for att politiska stéllningstaganden som rér HSVO
dokumenteras och 3aterférs till samverkansstrukturen som underlag for
fortsatt inriktning.

2. Tydliggora hur behovsunderlag ska anvidndas i HSVO:s gemensamma
inriktning

Detta bor ske genom att:

e identifiera vilka behovsunderlag som ska behandlas inom HSVO:s
samverkansforum.

e sdkerstédlla att dessa underlag regelbundet anvands som stéd for gemensam
dialog om prioriterade samverkansomraden.

3. Utveckla uppfoljningen av HSVO-arbetet for att stodja gemensam
styrning och utveckling

Detta bor ske genom att:

e ta fram en gemensam struktur for aterkommande uppféljning av HSVO-
arbetet som samverkansstruktur, med fokus pa utveckling och resultat utéver
genomforda aktiviteter.

e tydliggbra hur uppfoljningsresultat ska anvandas inom HSVO som underlag
for gemensamt larande, prioritering och fortsatt inriktning genom anvandning
av nyckeltal eller indikatorer.

4. Starka strukturen for politisk information och 3aterkoppling av HSVO-
arbetet

Detta bor ske genom att:

e tydliggbra vilka typer av information om HSVO-arbetets fortskridande och
resultat som ska prioriteras i aterrapporteringen till ndmnder och styrelser,
samt i vilka former och forum detta ska ske

o etablera former for att politiska stallningstaganden och prioriteringar som ror
HSVO dokumenteras och aterférs till samverkansstrukturen som underlag for
fortsatt inriktning och samordning.
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Bilagor:

Bilaga 1 - Granskade dokument

Gemensamma avtal och 6verenskommelser i Region Uppsala lan

e Avtal om ersattning fér utskrivningsklara

e Avtal om lakaruppdrag i kommunal hélso- och sjukvard i Uppsala lan

o Overenskommelse géllande riskbruk, missbruk och beroende i Uppsala l&n

o Overenskommelse om samverkan kring barn och unga placerade utanfor det
egna hemmet

o Overenskommelse om samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsattning

Region Uppsala ldns styrdokument

¢ Beslut om Strategi for samverkan inom hilsa, stéd, vard och omsorg
(HSVO) 2024-2026 (Regionstyrelsen): Protokollsutdrag som visar den
politiska behandlingen och faststdllandet av strategin. Dokumentet tydliggér
regionstyrelsens stallningstagande och strategins formella status.

e Protokollsutdrag fran vardstyrelsen - aterrapportering av samrad
HSVO: Protokollsutdrag som visar hur HSVO-arbetet 3terrapporteras till
politisk niva, vilka fragor som behandlas samt hur ofta samverkan lyfts i
vardstyrelsen.

¢ Regionplan och budget Region Uppsala 2026-2028: Anger Region
Uppsalas ©6vergripande mal, prioriteringar och ekonomiska ramar.
Dokumentet utgdér grunden fér namndernas uppdrag och den ordinarie
styrningen, inklusive omradden som berdr samverkan med kommunerna och
omstéllningen till nara vard.

e Strategi for samverkan inom hdlsa, stéd, vard och omsorg (HSVO)
2024-2026: Strategin anger den lansgemensamma inriktningen for
samverkan mellan Region Uppsala och kommunerna inom halsa, stéd, vard
och omsorg. Dokumentet beskriver mal, fokusomraden, delmal samt former
for uppfoljning och aterrapportering inom HSVO-strukturen. Strategin utgér
ett centralt styrdokument fér granskningen.

e Uppdragsbeskrivning Samrdd HSVO: Dokumentet beskriver uppdrag,
ansvar och arbetsformer for det regionala samradet inom HSVO. Det utgor ett
viktigt underlag for beddmningen av HSVO-strukturens roll, mandat och
funktion i relation till politisk nivé och tjansteorganisation.

e Uppdragsbeskrivning Tjdansteledning HSVO: Uppdragsbeskrivningen
reglerar den regionala tjansteledningens ansvar och roll inom HSVO.
Dokumentet har anvants for att bedéma hur styrning, samordning och
uppféljning av HSVO-arbetet &r tankt att fungera pa regional niva.

e Uppfdljning av Effektiv och ndra vard i Uppsala 1édn (2023/2024):
Lansgemensam uppfdljningsrapport som redovisar resultat och utveckling
inom omstéllningen till effektiv och nara vard, utifrdn den beslutade malbilden
och ett urval indikatorer. Rapporten har tagits fram pa uppdrag av
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Tjansteledningen HSVO och har behandlats i regional samverkansstruktur
som underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

e Uppfoljning av samverkan inom lokala HSVO 2025: Presentation som
redovisar uppféljning av HSVO-arbetet i de lokala samraden samt i det
regionala samradet under 2025. Dokumentet ger en &versiktlig bild av hur
den lansgemensamma strategin for samverkan omsatts lokalt genom
samverkansplaner och aktiviteter, samt vilka fokusomraden och
utvecklingsfragor som identifierats i kommunerna.

e Uppfdljningsplan - Avtal om ersittning for utskrivningsklara
patienter: Dokumentet beskriver hur uppféljning av avtalet om ersattning
for utskrivningsklara patienter ska genomféras, inklusive ansvar, rapportering
och aterkoppling inom HSVO-strukturen.

Protokoll och minnesanteckningar fran HSVO:s samverkansstruktur

e Protokoll och minnesanteckningar fran lokala samrdd HSVO i lanets
kommuner: Protokoll och minnesanteckningar fran lokala samradd HSVO som
visar vilka fragor som behandlas lokalt, hur samverkansplaner och aktiviteter
foljs upp samt hur gemensamma utvecklingsfragor hanteras mellan kommun
och region.

e Protokoll och minnesanteckningar fran lokala tjansteledningar HSVO:
Dokumentation frén lokala tjinsteledningar HSVO som belyser hur operativa
frégor, genomfdrande av samverkansplaner och behov av vidare hantering
inom HSVO-strukturen behandlas pa tjanstemannaniva.

e Protokoll och minnesanteckningar fran regional tjansteledning HSVO:
Underlag som belyser hur fr&gor om inriktning, samordning och uppféljning
av HSVO-arbetet behandlas pa regional tjdnstemannanivd. Dokumentationen
har anvants for att beddma hur samverkan féljs upp och aterrapporteras inom
HSVO-strukturen.

Uppsala kommun

e Samverkansplan 2024-2026 HSVO Uppsala inklusive aktivitetslista
2025: Samverkansplan som beskriver hur den ldansgemensamma strategin
for HSVO omsatts lokalt i Uppsala kommun. Planen omfattar flera
fokusomrdden och innehdller bdde 6vergripande inriktning och en relativt
detaljerad  aktivitetslista fér 2025. Dokumentet anger ansvar,
samverkansformer och uppféljning, vilket ger planen en hég grad av
konkretisering jamfort med flera andra kommuner.

e Verksamhetsplan HSVO Uppsala 2023: Verksamhetsplan faststalld av
lokalt samrdd HSVO Uppsala som beskriver mal, prioriteringar och
arbetsformer fér HSVO-arbetet under 2023. Dokumentet ger en bild av hur
samverkan organiserades lokalt fére nuvarande planperiod och har anvants
som bakgrundsmaterial i granskningen.

e Samverkan enligt metoden vard- och stodsamordning (VoSS):
Dokument som beskriver tilldmpningen av metoden vard- och
stédsamordning i samverkan mellan Region Uppsala och Uppsala kommun.
Dokumentet fungerar som metodstéd och kompletterar den dvergripande
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samverkansplanen genom att beskriva hur samordnade insatser kan
genomfoéras i praktiken.

e Lokal rutin gallande riskbruk, missbruk och beroende - Uppsala
kommun: Lokalt dokument som beskriver hur den lansgemensamma
overenskommelsen om riskbruk, missbruk och beroende tillampas i Uppsala
kommun. Dokumentet anger ansvarsfordelning, samverkansformer och
uppfélining pa lokal niva.

e Lokal samverkan kring forskolebarn med autism: Tematiskt
samverkansdokument som beskriver samverkan mellan region och kommun
for forskolebarn med autism. Dokumentet visar hur HSVO-arbetet omsatts i
praktiken inom ett specifikt malgruppsomrade.

Enkopings kommun

e Samverkansplan 2024-2026 HSVO Enkoping: Samverkansplan som
konkretiserar den lansgemensamma HSVO-strategin for Enképings kommun.
Planen anger lokala fokusomraden, prioriteringar och former for samverkan
mellan kommun och region samt hur arbetet ska féljas upp inom ramen foér
lokalt samrdd HSVO. Planen &r i huvudsak évergripande i sin utformning.

¢ Rehabilitering och habilitering i samverkan med Enkoping och Habo:
Gemensamt dokument som beskriver samverkan mellan Region Uppsala samt
Enképings och Habo kommuner inom rehabilitering och habilitering.
Dokumentet tydliggér ansvarsférdelning och arbetssatt i granssnittet mellan
huvudmannen.

e Palliativ vard i samverkan for LAH och Enkdpings kommun:
Samverkansdokument som reglerar ansvar och arbetssatt mellan Region
Uppsala och Enképings kommun foér patienter som ar inskrivna i LAH och
samtidigt har kommunala insatser. Dokumentet beskriver samordning,
informationsdverféring och uppféljning inom palliativ vard.

e Samverkan, utveckling och fordldraskap (SUF) mellan Enképings
kommun och Region Uppsala: Tematiskt samverkansdokument som
beskriver samverkan kring stdd till barn och familjer dér féraldrar har behov
av samordnade insatser. SUF utgdr ett avgrdnsat samverkansomrdde inom
ramen for HSVO.

H&bo kommun

e Samverkansplan 2024-2026 HSVO Habo: Samverkansplan som beskriver
hur den lansgemensamma HSVO-strategin ska tillampas lokalt i Habo
kommun. Planen inneh3ller lokala fokusomraden, aktiviteter och former for
uppféljning och visar en tydligare koppling till HSVO-strukturen an tidigare
lokala planer.

e Verksamhetsplan narvdrdssamverkan Habo 2023: Verksamhetsplan
faststilld av lokalt samrdd HSVO H3bo som beskriver mal och planerade
aktiviteter inom né&rvardssamverkan. Dokumentet ger en bild av hur
samverkan bedrevs lokalt fére inférandet av nuvarande samverkansplan.

e Samverkan vid boendestod i Habo: Lokal riktlinje som beskriver
samverkan mellan kommunens verksamheter och regionens psykiatri kopplat
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till boendestdéd. Dokumentet reglerar ansvar och praktiska rutiner i samverkan
for malgruppen.

Knivsta kommun

e Samverkansplan 2024-2026 HSVO Knivsta med aktivitetslista 2025:
Samverkansplan som konkretiserar HSVO-strategin for Knivsta kommun.
Planen innehdller, utdver dévergripande inriktning, en detaljerad aktivitetslista
for 2025, vilket ger en relativt hég grad av konkretisering.

e Samverkansberiattelse HSVO Knivsta 2024: Sammanstalining som
redovisar genomfdrda aktiviteter och erfarenheter fran HSVO-arbetet under
2024. Dokumentet har karaktar av uppféljning och kompletterar
samverkansplanen.

¢ Samverkan avseende rehabilitering och hjilpmedel vid palliativ vard:
Dokument som beskriver samverkan mellan avancerad sjukvard i hemmet
och kommunala verksamheter. Dokumentet utgdr ett tematiskt
samverkansomrade inom HSVO.

e Samverkan, utveckling och foraldraskap (SUF), Knivsta kommun:
Tematiskt samverkansdokument som beskriver samverkan inom barn- och
familjeomradet.

Tierps kommun

e Samverkansplan 2024-2026 HSVO Tierp: Samverkansplan som anger
lokala prioriteringar, samverkansformer och aktiviteter inom HSVO i Tierps
kommun. Planen féljer i stor utstrackning strukturen i den lansgemensamma
strategin och ar relativt 6évergripande till sin karaktar.

e Rehabilitering och habilitering i samverkan, Tierp: Tematiskt
samverkansdokument som reglerar samverkan mellan Region Uppsala och
Tierps kommun inom rehabilitering och habilitering.

e Barnhdlsoteam Tierp: Dokument som beskriver organisering och arbetssatt
for barnhdlsoteam i Tierps kommun samt hur samverkan sker mellan berérda
aktorer.

e Samverkan, utveckling och fordldraskap (SUF), Tierps kommun: Lokalt
samverkansdokument inom SUF-omradet som beskriver ansvar, arbetssatt
och samordning mellan region och kommun.

¢ Samverkan kring patienter med diabetesdiagnostik, Tierps kommun:
Tematiskt samverkansdokument som beskriver hur samverkan mellan Region
Uppsala och Tierps kommun sker kring patienter med diabetesdiagnostik.
Dokumentet visar hur HSVO omsatts i praktiken inom ett specifikt
vdrdomrade.

Alvkarleby kommun

e Samverkansplan 2024-2026 HSVO Alvkarleby: Samverkansplan som
beskriver hur den ldnsgemensamma HSVO-strategin ska tilldampas lokalt i
Alvkarleby kommun. Planen &r relativt dversiktlig och anger fokusomrdden
och former fér samverkan.
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e Rehabilitering och habilitering i samverkan, Alvkarleby: Dokument som
reglerar samverkan mellan Region Uppsala och Alvkarleby kommun inom
rehabilitering och habilitering.

Osthammars kommun

e Samverkansplan 2024-2026 HSVO Osthammar: Samverkansplan som
beskriver hur HSVO-strategin ska omséttas lokalt i Osthammars kommun.
Planen anger fokusomraden, samverkansformer och ansvar inom HSVO samt
former for uppféljning.

e Samverkan vid in- och utskrivhing fran slutenvarden, lokal rutin i
Osthammars kommun: Lokal rutin som reglerar samverkan mellan region
och kommun vid in- och utskrivning fran slutenvarden.

o Rehabilitering och habilitering i samverkan, Osthammar: Tematiskt
samverkansdokument inom rehabilitering och habilitering.

e In- och utskrivningskriterier Nirvardsplatser Osthammar: Dokument
som anger kriterier fér in- och utskrivning pa narvardsplatser. Dokumentet &r
kopplat till omstallningen till ndra vard men &r mer verksamhetsnéra an évriga
dokument.

Heby kommun

e Samverkansplan 2024-2026 HSVO Heby: Samverkansplan som beskriver
hur den lansgemensamma HSVO-strategin ska tillampas lokalt i Heby
kommun. Planen ar relativt overgripande i sin utformning och anger
fokusomraden och samverkansformer.
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Bilaga 2 - Intervjuade funktioner

1:e vice ordférande Regionstyrelsen

e Ordférande respektive 2:e vice ordférande Vardstyrelsen

e Ordférande respektive 2:e vice ordférande Lokala samrdden HSVO
e Ordférande Kommunstyrelsen

e Ordférande Vard- och omsorgsnamnden (eller motsvarande)
e Samverkanstrateg

e Medicinskt ansvarig sjukskoéterska

e Enhetschef

e Halso- och sjukvardsdirektér

e Bitradande Hélso- och sjukvardsdirektor

e Bitradande Foérvaltningsdirektor

e Verksamhetschef
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Kommunfullmaktige

Revisionsskrivelse gallande granskning av Region
Uppsalas och kommunernas gemensamma arbete
for Effektiv och néara vard 2030 (HSVO)

Regionens revisorer, kommunrevisionen i Uppsala kommun samt kommun-
revisionerna i lanets kommuner har gemensamt genomfort en granskning av
Region Uppsalas och kommunernas gemensamma arbete for Effektiv och nara
vard 2030. Granskningen har genomforts av Helseplan Consulting Group AB,
Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2025.

Bakgrund

De senaste femton dren har ambitionen successivt hojts nar det géller att effektivi-
sera arbetet som bedrivs i granssnittet mellan regionens halso- och sjukvardsan-
svar och kommunernas dito samt social omsorg. Staten har initialt stottat utveckl-
ingen av samarbetsformerna med saval ekonomiska resurser som centralt utred-
ningsarbete och riktlinjer.

Ar 2015 genomfordes en gemensam granskning av narvardsarbetet. Den omfattade
flertalet kommuner i lanet och landstinget. Den granskningen ledde till rekommen-
dationer om bland annat forbattringar i grundlaggande styrdokument, mer kon-
kreta och uppféljningsbara mal samt en mer utvecklad uppféljning. Dessutom pa-
talades behovet att redovisa resultat av verksamheten utifran ett brukar-/patient-
perspektiv. Sedan dess har narvardsarbetet omorganiserats och forandrats i flera
avseenden. Pa senare ar har Region Uppsala och ldnets kommuner antagit Strate-
gier for narvardssamverkan, med tredrig horisont. Detta har skett med utgéngs-
punkt i gemensamma malbilder som uttryckts i "Malbild och strategi for effektiv
och ndravard 2030”. De senast antagna lokala verksamhetsplanerna for alla HSVO-
grupper har gallt till och med 2023.

Nya lokala samverkansplaner har tagits fram i samarbete med lanets kommuner.
Dessa ar anpassade till Strategi for narvardssamverkan 2024 - 2026, beslutad av
Region Uppsala 2024-04-23 efter samrad med kommunerna (RS § 78/24 Dnr
RS2024-00135). Utvecklings- och genomférandeprojekten som forutsatter samver-
kan forankras inom ramen for lanets samverkansstruktur Halsa, St6d, vard och
Omsorg - HSVO. Denna struktur bestar av en regional och lokal organisation med
kopplingar genom vissa personalunioner. Bade den regionala och den lokala orga-
nisationen har en politisk niva och en tjansteledningsniva. Det lokala arbetet i

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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respektive kommun stods och drivs av narvardsstrateger. Dessa ar samfinansierade av
regionen och respektive kommun.

Syfte

Syftet med denna granskning var att bedéma om arbetet med narvardssamverkan be-
drivs enligt de gemensamma malen och strategierna, samt om det sker pa ett likvardigt
sétt over hela lanet.

Granskningens resultat

Helseplan bedémer att ansvariga namnder i Region Uppsala och i kommunerna i be-
gransad utstrackning sakerstaller att HSVO-arbetet bedrivs effektivt enligt faststallda
mal och strategier. HSVO &r organiserat som en radgivande och beredande samver-
kansstruktur utan formell koppling till huvudmannens styr- och beslutsprocesser.
Detta paverkar mojligheterna till samlad styrning, uppféljning och politisk aterkopp-
ling.

Samtidigt konstaterar Helseplan att HSVO-strukturen skapar forutsattningar for dialog,
samordning och gemensamt utvecklingsarbete mellan region och kommuner, sarskilt i
verksamhetsndra fragor. Dessa forutsattningar har dock i begransad utstrackning om-
satts i systematisk uppfdljning av resultat och i en sammanhallen politisk styrning pa
ldansgemensam niva.

1 den bilagda revisionsrapporten redovisas samlade iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer for omsorgsnamnden och dldrenamnden.

Revisionen emotser yttrande fran omsorgsnamnden och dldrenamnden kring iaktta-
gelser, bedomningar och rekommendationer. Yttrandet bor aven innehalla en plan for
hur atgarder avses vidtas i enlighet med rekommendationerna.

Vanligen inkom med yttrande senast 2026-08-31, till kommunrevisionen@uppsala.se.

For kommunrevisionen

/,?f; O W (lter VA

[LViL ‘,(/
Berit Danielsson KajsaWerd / } t'/
Ordférande Viceordférande



	Yttrande över granskning av Region Uppsalas och kommunernas gemensamma arbet 
	Yttrande över granskning av Region Uppsalas och kommunernas gemensamma arbete för effektiv och nära vård 2030
	Förslag till beslut
	Ärendet
	Beredning
	Föredragning
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag



	 Bilaga 1, Yttrande över granskning av Region Uppsalas och kommunernas gemens 
	Yttrande över revisionsrapporten: Region Uppsalas och kommunernas gemensamma arbete för effektiv och nära vård 2030
	Nämndens kommentarer och ställningstaganden
	3.1 Styrning och politisk förankring av HSVO-arbetet
	3.2 Anpassning av inriktning och resurser till befolkningens behov
	3.5 Politisk information och återkoppling
	3.6 Samlad bedömning



	Bilaga 2, Rapport Granskning Region Uppsalas och kommunernas gemensamma arbet 
	Bilaga 3, Missiv Granskning av Region Uppsalas och kommunernas gemensamma arb 



