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Granskning av IT i skolan

PwC har pé vért uppdrag genomfort en granskning av IT i skolan. Granskningens
sammanfattande bedomning dr att det inte finns en helt tillfredstillande hantering
avseende IT inom undervisningen i grundskolan.

Detta grundas bland annat pa f6ljande:

- Destyrande dokumenten &r inte implementerade pa ett tillrickligt sitt inom
ménga skolor

- det finns betydande variationer mellan skolorna

- uppfoljning och utvirdering av IT i skolan har inte varit tillracklig.

Vi vill samtidigt framhalla att det &r positivt att det finns strategisk dokumentation
och riktlinjer fér IT-anvéandningen i skolan samt att det finns stédjande resurser.

Var bedémning ar vidare att hanteringen av IT sannolikt fungerar vl inom ménga
skolor. Det har skett och det planeras att genomféras olika typer av
kunskapshdjande atgiarder inom det granskade omrédet. Vi vill betona vikten av att
arbeta si enhetligt som mdjligt med teknik som nétverk, datorer och support inom
skolan for att sdkerstélla likartade forutséattningar for eleverna. Vi har dven noterat
att det pagar arbete i syfte att etablera mer enhetliga arbetssitt.

Vi 6versiander rapporten fér synpunkter och 6nskar era svar senast den 28 februari
2015.
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1. Sammanfattning, bedomning och
rekommendationer

Granskningen syftar till att besvara f6ljande revisionsfraga:
Finns en tillfredstdllande hantering av IT i undervisningen inom grundskolan?

Var sammanfattande bedomning efter genomford granskning ar att det inte finns en
helt tillfredstillande hantering avseende IT inom undervisningen i grundskolan.

Detta grundar vi bland annat pa f6ljande:

- De styrande dokumenten &r inte implementerade pa ett tillrackligt sétt inom
manga skolor

- det finns betydande variationer mellan skolorna

- uppfoljning och utvardering av IT i skolan har inte varit tillracklig.

Vi vill samtidigt framhaélla att det ar positivt att det finns strategisk dokumentation
och riktlinjer f6r IT-anvandningen i skolan samt att det finns stédjande resurser.

Var bedémning dr vidare att hanteringen av IT sannolikt fungerar vél inom ménga
skolor. Det har skett och det planeras att genomforas olika typer av kunskaps-
hdjande atgérder inom det granskade omradet. Vi har &ven noterat att det pagar
arbete i syfte att etablera mer enhetliga arbetssitt.

Véra bedomningar och rekommendationer sammanfattas nedan utifran gransk-
ningens kontrollfragor:

Finns aktuella styrande dokument och riktlinjer kring anvindning av IT
inom utbildningsverksamheten och ér dokumenten tillrdckligt kommu-
nicerade?

Vi har noterat att det finns flera bra dokument som stédjer IT-hanteringen. Olika
aktiviter har dven skett f6r att nd ut med handlingsplanen och andra dokument.
Enligt var bed6mning har planen, inklusive olika mélséttningar inte implementerats
pa ett tillrackligt satt inom skolorna. Utifran de svar vi fatt konstaterar vi att olika
dokument och mélséttningar inte ar tillrdckligt kdnda hos lararna. Svaren indikerar
ocks# att det ar skillnader mellan olika skolor.. Vi har noterat att det pagér forbatt-
ringsarbeten for att nd ut med olika dokument.

Det har varit otydligt f6r oss vilken beslutsniva som faststéllt olika dokument, till
exempel om de dr faststdllda pa politiskt nivé (det géller exempelvis handlingspla-
nen).
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Vi rekommenderar att det sker en Gversyn kring vilka nivder som de olika doku-
menten bor faststallstdllas. Vem som faststéllt dokumentet bor tydligt framga.

Sker uppfoljning och virderas risker avseende IT-hanteringen (uppfolj-
ning avseende hur IT nyttjas, efterlevnad av styrande dokument, upp-
foljning av mal med mera)?

Enligt vir bedomning sker det inte en tillracklig uppfoljning att IT anvands utifran
laroplan och de styrande dokumenten. Vi noterar ocksa att det finns stora variat-
ioner mellan skolorna.

Svaren indikerar ocks4 att utvérdering av risker och sékerhet i IT-anvindningen
behover forbattras.

Vi rekommenderar berorda styrelser och namnder att férbattra uppféljningen av
IT-hanteringen och IT-anvdndningen i skolan. De Gvergripande mélséttningar mal-
sattning bor brytas till mer métbara mal. Vi kan konstatera att detta ar arbete som
har initierats.

Ar roller och ansvar kring IT inom férvaltningen och inom kommunen
tillrdackligt tydliggjorda?

Svaren frén larare och rektorer visar att en stor andel inte anser att roller och ansvar
ar tillrackligt tydliga inom IT-omradet.

Svaren indikerar ocks4 att rektors roll i IT-frégor behéver lyftas fram och eventuellt
fortydligas.

Vi har ocksa noterat att ett utvecklingsarbete paborjats i syfte att fortydliga roller
och ansvar.

Vi rekommenderar att roller och ansvar tydliggors ytterligare.

Ar driftsiikerhet och felfrekvens rimlig di IT anviinds inom den pedago-
giska verksamheten?

Svaren fran larare indikerar att omfattningen av stérningar och problem i IT-
anvandningen inte ar tillfredsstéllande. Detta uppges av ménga vara en killa till stor
frustration och det fir en negativ inverkan p& undervisningen.

Vi rekommenderar att en fordjupad analys gors av de stérningar och problem
som uppstér som underlag for beslut om vilka &tgérder som bor vidtas.

Mot bakgrund av att ménga svarat att det finns risker for obehorig dtkomst i sam-
band med utskrifter rekommenderar vi att det sker en Gversyn av rutiner och tekni-
ken vid utskrifter.
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Finns tillfredsstillande rutiner och férmaga att ta hand om eventuella
problem for att atgérda dessa?

Enligt var bedémning finns ett behov av att se 6ver och tydliggora hur IT-relaterade
problem och felhantering kring IT-fragor i skolan ska hanteras. Idag anvinds flera
olika kontaktvéagar for att rapportera IT-relaterade fel och problem. Vi har ocksa
noterat att ett forbattringsarbete kring dessa fragor pagar.

Vi rekommenderar att det sker en 6versyn kring de processer som anvéands for
att rapportera kidnda driftstorningar till larare (sd man inte véntar i ondan eller
véljer andra 16sningar).

Har ldrare tillriackligt med stod och kunskap for att nyttja tekniken pa
ett indamalsenligt sitt?

Vi har noterat att det skett utbildningar och andra aktiviteter bland annat via PIM*
utbildningen och den s.k. Fjarde nyckeln2, Det pagar dven kontinuerligt olika ut-
bildningsaktiviteter vilket &r positivt. Mot bakgrund av de svar vi fétt rekommen-
derar vi 4anda att det sker en férdjupad analys avseende det kunskapsbehov som
finns inom skolorna rérande IT-fragor. Resultatet fran analyser bor dérefter beaktas
i de strategiska dokumenten. Enligt den bild vi fétt dr det stor skillnad mellan olika
skolor kring kunskapen om IT-frégor och ddrmed utbildningsbehovet.

Oversyner pagar '

Vi har ocksa noterat att tidigare beslut att upphandla IT i kommunen kommer att
upphaévas, innebarande att arbetet med upphandlingsunderlaget stryks ur projektet
medan 6vrigt arbete fortloper som planerat. Vi har ocksa noterat rérande den fort-
satta hanteringen av Skol-IT projektet, att arbete pagar och samtliga skolor ar invol-
verade. Mgjligheterna till mer gemensamma lésningar fér kommunens skolor be-
doms av projektet som stora men maste enligt projektet kontinuerligt balanseras
mot varje skolas behov. Projektet ska leverera en samlad malbild f6r IT i kommu-
nens skolor. Den organisatoriska samordningen av skolans IT-personal ska avvakta
tills ett underlag for skolornas framtida IT-milj6 kan presenteras.

A Praktlsk IT och mediekompetens
2 samverkansprojekt med Uppsala Universitet
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2. Uppdraget

2.1. Bakgrund

Elever ska ha tillgéng till de liroverktyg som beh6vs for en tidsenlig utbildning. Ef-
ter grundskolan ska elever kunna anvdnda modern teknik som ett verktyg for kun-
skapssokande, kommunikation, skapande och ldrande.

En effektiv och sidker anviandning av IT &r beroende av tydliga mélséttningar och
planer for att n& malen, tydligt ansvar, tillrdcklig utrustning (till exempel datorer,
nétverk), tillrackliga system, tillrdckligt resurser for att utféra olika uppgifter (till
exempel ge pedagogiskt och tekniskt stod) och ldrares kunskap att anvénda IT uti-
frén fastastéllda krav.

Bristande intern styrning och kontroll avseende hur IT hanteras kan exempelvis
leda till att

e elever inte fir undervisning utifrén faststillda krav

e elever far inte samma forutsattningar

e gjorda investeringar anvéands inte effektivt

e datorer anvinds pa ett oOnskat sitt (t.ex. anvdandning av internet)

e tiden anvinds inte effektivt till exempel pa grund av stérningar och problem
med IT.

Revisorerna i Uppsala kommun har efter en risk och visentlighetsanalys uppdragit
till PwC att granska IT-hanteringen i grundskolan.

2.2. Revisionsfraga och vara kontrollomraden
Revisionsfraga

Finns en tillfredstéllande hantering av IT i undervisningen?
Kontrollfragor

¢ Finns aktuella styrande dokument och riktlinjer kring anvindning av IT
inom utbildningsverksamheten och &r dokumenten tillréckligt kommunice-
rade?

o Sker uppf6ljning och varderas risker avseende IT-hanteringen. (uppf6ljning
avseende hur IT nyttjas, efterlevnad av styrande dokument uppf6ljning av

malm.m.)?

o Arroller och ansvar kring IT inom férvaltningen och inom kommunen till-
rackligt tydliggjorda?

o Ar driftsikerhet och felfrekvens rimlig d& IT anvéinds inom den pedagogiska
verksamheten?

o Finns tillfredsstillande rutiner och férméaga att ta hand om eventuella pro-
blem for att tgérda dessa (kunskaps- och teknikrelaterade)?

e Har larare tillrdckligt med stod och kunskap for att nyttja tekniken pa ett
andamalsenligt satt?
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2.3. Avgrdansning
Granskning ar avgrénsad till grundskoleverksamheten. Granskning ar 6versiktlig
inom de ovan stéllda kontrollfradgorna.

Styrelser och namnder som berdrs av granskningen ar styrelsen for vard och
bildning, styrelsen for teknik for service, barn- och ungdomsnédmnden, samt
kommunstyrelsen.

2.4. Metod

Som underlag for granskningen har vi studerat olika styrande och st6djande
dokument. Vi har skickat en enkét till larare och rektorer i grundskolan med frégor
om IT-anvandningen. Enkéten har besvarats av 485 personer. Som komplement till
enkédtundersokningen har intervjuer gjorts med ansvariga inom vard och bildning
och ansvariga vid teknik och service. Vi har &ven intervjuat tjanstemén som arbetar
med support och st6d for rektorer och larare.
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3.

Granskningsresultat

3.1. Styrande dokument och riktlinjer

Iakttagelser

Vi har tagit del av olika styrande dokument som berér IT-hanteringen och som pa-
verkar It inom undervisningen. Nedan redovisas de viktigaste:

Strategi och handlingsplan for:pedagogisk tillimpning av IT3 (2011-11-08).
Planen beskriver syften och malsattningar for IT inom undervisningen. Mal och
forvantan pa kunskaper for skolledare, larare och elever anges i planen. Malen
omfattar dven vilken teknik som ska finnas. Olika typer av ansvar och uppgifter
och hur IT-hanteringen ska kommuniceras anges4. Dokumentet innehaller olika
aktiviteter for att nd malen, t.ex. utbildning till 1arare. Aktiviteter dr tidsatta och
budgeterade. Specifika satsningar for grundskolan anges. Strategin &r riktad till
tjanstemén, rektorer och centrala positioner och ska vara ett viagledande verk-
tyg. I planen anges att det ska utarbetas lokala IT-planer inom skolan. Strategin
ska revideras under 2014.

Lokal plan -exempel: Vision, syften och mélsittningar med IT i undervisningen
anges. Mélen kopplas till laroplanen. Mal kring hur elever ska anvidnda IT i
olika &rskurser anges. Ett av mélen &r &ven att all personal ska ha kdinnedom
om detta. Det finns angivet att malen kommer att utvirderas. Malséttningar pé&
lararens utbildning finns angivet. Planen beror &ven varderingar och sikerhets-
fragor sdsom regler for internetanvéndning.

Férvaltningsplan 2014 Pedagogisk verksamhet/ldrande. Dokumentet forvalt-
ningsplan beskriver hur skolans laroplattform ska forvaltas for att skapa en sé-
ker och effektivt anvandning av IT inom undervisningen. Systemforvaltningen
inom skolan bygger pa en etablerad modell (PM3) for hur systemforvaltning
kan bedrivas for att stodja verksamheterna effektivt.

Avtal som anvinds mellan skolor och den kommungemensamma IT-
funktionen, Teknik och service, avseende SKOP-tjanstens.

Forvaltningsplan fér SKOP-tjansten. Syftet med planen dr att klargora ansvars-
férdelning och vad som ska goras.

IVE:I kommunens inrikiningsmal ber6rs kommunens IT-utveckling 6versikt-
ligt.

3 Faststillt av divisionsledningen for Utbildning och larande

4 Divisionsledningen for Utbildning och lirande ansvarar och beslutar i frégor géllande genomforandet av Strategi
och handlingsplan for pedagogisk tillimpning av IT.

5 Standardiserad IT-plattform med IT-stGd och support.
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e IT-policy reviderad 2012-05-24 (faststilld av kommunfullmaktige), berér bland
annat hur IT hanteringen ska styras innefattar roller och ansvar.

¢ Riktlinje avseende styrning av anvandares datadtkomst, beslutad av stadsdirek-
téren 2006-10-20. Riktlinjen &r en del i Uppsala kommuns informationssiker-
hetsarbete. Syftar till att bland annat beskriva kraven p& behérighetshantering-
en.

e Riktlinje avseende sikerhet i tradlosa natverkstjanster,

e Riktlinje avseende atgiarder mot skadlig kod (virus m.m.). Beslutad av IT-
strategen 2006-09-26.

Vi har dven tagit del av anvisningar avseende anvéandning av internet, hantering av
behorigheter, samt anvisningar avseende anslutning till det kommungemensamma
natet.

Kommunicering av styrdokument

Den ovan namnda Strategi och handlingsplanen forankras hos rektorerna genom
utbildningen ”Digital kompetens for skolledare som ar obligatorisk” for samtliga
rektorer. Hela utbildningen avseende digital kompetens for skolledare bygger enligt
uppgifter pa planen.

Ett av mélen med kursen digital kompetens &r &ven att st6dja att det uppréttas en
IT-plan for varje enskild skola. Det har &ven tagits fram en mall f6r IT-plan. I mallen
ingdr att hela planen ska kommuniceras med personalen. Vi granskningstillfdllet
hade 4 utbildningar genomforts av 6 planerade (70 % av rektorerna ar klara med
utbildningen). Status kring hur lokala planer uppréttats varierar enligt uppgifter
mellan skolorna.

Lérare och rektorer forvantas kdnna till och regelbundet ta del av kommunens
intranét dér aktuella dokument och mélsattningar publiceras. De intervjuande anser
att det finns ett inloggningsforfarande for personalen pé skolorna som innebér att
lararna inte besoker intranitet sa frekvent.

Det pagar kontinuerligt olika aktiviter for att nd ut med krav och mal avseende IT
inom skolan. Ytterligare centrala utbildningsaktiviteter uppges planeras for att né ut
med de styrande dokumenten till lararna.

Synpunkter frén ldrare och skolledare

I enkéten stélldes bland annat fragor till 1arare och rektorer om de har tagit del av
strategi- och handlingsplanen, om det finns tydliga mal och riktlinjer samt om det &r
tydlig var dokument &terfinns. En fréga stilldes d&ven om de regelbundet besoker
intrandtet.

Véara kommentarer och bedémning

e Vihar noterat att det finns flera bra dokument som stodjer IT-hanteringen
inom kommunen och inom skolan (till exempel Handlingsplan for pedagogisk
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tillimpning och forvaltningsplaner for Edwise, skoptjansten, skola 246 och IT-
policy). Olika aktiviter har &ven skett for att nd ut med handlingsplanen.

e Enligt var bedomning har planen, inklusive olika mélséttningar inte implemen-
terats pé ett tillrdckligt sdtt inom skolorna. Utifran de svar vi fatt konstaterar vi
att olika dokument och mélsittningar inte ar tillrackligt kinda hos lararna. Inte
heller ar det tillrackligt kiant var dokument aterfinns och hur féorandringar
kommuniceras. Variationen mellan olika skolor kan vara stor. Vi kan ocksé
konstatera att det pdgér forbattringsarbeten i syfte att nd ut med olika doku-
ment.

e Svaren frén larare indikerar ocksé att dokument som berér kommunens in-
formationssakerhet inte ar tillrackligt implementerade.

e Det har varit otydligt for oss vilken beslutsniva som faststélld olika dokument,
till exempel om de ar faststillda pé politiskt nivé (det géller exempelvis hand-
lingsplanen). Vi rekommenderar att det sker en 6versyn kring vilka nivaer som
de olika dokumenten bor faststallstillas. Vem som faststallt dokumentet bor

tydligt framga.

6 Med skola 24 kan fordldrar meddela skolan att man har sett sitts barns frénvaro. Frinvaro kan anmélas direkt via
Internet.
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3.2. Ansvar och roller for IT-anvindningen inom
undervisningen

Iakttagelser

Det finns olika funktioner och roller/befattningar som st6djer IT-hantering inom
skolorna. Dokumentation finns dér olika rollers/funktioners ansvar och uppgifter
framgar.

Inom vérd och bildning finns en 6vergripande strategiskt och stodjande funktion?.
Inom denna funktion finns dven IT-didaktiker8 som arbetar 6vergripande for alla
skolor.

Det finns dven en systemforvaltningsfunktion® som arbetar med st6d och utveckling
av laroplattformarna Edwise och Skola 24 (se bilaga).

Det finns ett skoldatatek® med specialpedagoger som arbetar bade med pedagogik
och teknik i olika stédprogram (till exempel talsyntes, rattsstavningsprogram).

Inom varje skola finns i varierande grad*olika IT-st6djande resurser (t.ex. larare
som har tid avsatt for st6d inom IT). Inom vissa skolor har rektorer beslutat att
skaffa egna didaktiker. Varje rektor kan besluta kring detta utifrén sin budget. Aven
den s3 kallade forste lararen kan ha en speciell roll som st6d avseende IT.

Teknik och service stodjer alla forvaltningar avseende IT-hanteringen. Inom teknik
och service finns dven den tidigare omndmnda SKOP-tjansten (se bilaga). Négra
enstaka skolor har en egen 16sning med egen server, egen tekniker och service.
Négra koper support frén externa foretag. De flesta skolor d4r med i SKOP-tjénsten
idag. Vissa skolor har nyligen bérjat anvianda tjansten vilket innebér att det finns
variationer kring hur etablerad tjansten &r. Nir en skola viljer att vara med i SKOP-
tjdnsten sker en utredning kring vilket behov av stéd/support skolan har. Detta om-
fattar dven att se vilka ev. tekniska férdndringar som kan krévas. Det anges att det
finns skolor med storre behov &n vad SKOP-tjansten har kapacitet att tillgodose
idag.

De vi intervjuat ser behov att tydliggora olika ansvarsforhéllande och samverkan
mellan olika roller. Det anges att det skett flera férbéttringar under den senaste ti-
den, t.ex. har den nya systemforvaltningsmodellen bidragit till detta. Férbattringar
uppges pagar kontinuerligt. Det pagér dven ett kommundovergripande arbete med
oversyn av hela IT-organisationen.

7 Kvalité och utvecklingsenheten, Funktionen har bland annat haft en viktig roll i framtagande av den omndmnda
strategiska planen. .

8 IT-didaktiker har funnits sedan 2012, IT-didaktiker ska vara kunniga i omr&det och sprida erfarenheter, utbilda
ldrare, vara rektorsstdd, inspirera, leda lokalt utvecklingsarbete som samtalsledare. Idag finns 4 centrala didakti-
Ker.

9 Erbjuder utbildning 16pande i liroplattformarna som ska stddja skolornas verksamhetsprocesser med stdd av IT
och digitala verktyg. T.ex. Kommunikation, samarbete, bedémning och dokumentation.

1o Finns inom enheten Resurs och kunskap

1Vid vissa skolor kan man f4 tillréckligt med st6d. Vid vissa kan stodet vara otillrickligt.

November 2014
Uppsala kommun 10av37
PwC



Synpunkter fran ldrare och skolledare

Svaren fran enkéten visas att manga anser att rollerna kring IT-hanteringen &r otyd-
liga.

Nedan visas exempel pa svar fran lidrare

e Dd problem uppstdr och man behover hjdlp kan det vara svdrt att veta vem/vilka

man ska vénda sig till. Ar det Edwise eller ¢ir det SKOP eller ¢ir det rentav ndgon
lokalt pa skolan som egentligen ska kontaktas?

e  Har hdnt vid flera tillfillen att problem bollas mellan Edwise och 0771- och ingen

l6sning sker!

e  Rorigt med vilka som ansvarar for vad och flera stdllen som man ska véinda sig till

istdllet for ett enda. Rorigt!

e  Har forsokt fa hjdlp for att komma igdng och anvinda min Ipad som jag fétt kpa

in 1 undervisningen. Vint mig till tvd olika personer som bada ska vara ansvariga
for it men ingen av dem har kunnat hjdlpa mig.

e Skolan har SKOP dit man vdnder sig med tekniska problem.

e Det finns ingen tydlig ansvarsfordelning och det mesta sker pd ideell basis.

e Tar tid att hitta till rétt person vid fragor.

e Ingen av de som dr ansvariga har tillrdcklig tid for dessa frdgor. Teknikerna dr

hdr ibland men inte pd fasta tider.

e Pd skolan kdnns ansvarfordelningen oklar, man blir ofta hdnvisad vidare.”
e  Otydliga roller inom forvaltningen, t.ex. vad dr specifikt for AO eller forvaltning?

Ofta liggs stort ansvar pd rektor att driva t.ex. utveckling utan att rektorer har
vetskap om vem som ansvarar for vilket,

e Detfinns IT-strateger, objektspecialister etc., inte lika klart vart man ska vdnda sig

vid frdgor.

Véra kommentarer och bedémning

Vi kan konstatera att det finns flera gemensamma resurser som pa olika sétt ska
stodja IT-hanteringen vid skolorna, vilket ar positivt. Stodet som larare och ele-
ver far varierar eftersom det finns olika IT-16sningar vid skolorna.

Svaren fran larare och rektorer indikerar att det finns behov att tydliggora roller
och ansvar.

Vi ser ett behov av att tydliggora olika rollers ansvar, uppgifter och hur dessa
ska samverka. Detta innefattar dven att sdkerstalla att det finns tid for olika rol-
ler att utfora sina uppgifter.

Vi kan konstatera att det pagér olika forbattringsarbeten, t.ex. det arbete som
sker inom SKOP-tjansten.

Vi vill uppmérksamma att skolledning och rektorer har ett viktigt ansvar att
driva p& IT-anvindningen inom skolan.
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3.3. Uppfolining avseende hur IT-anvdnds inom
skolorna utifran mal och styrande dokument

Iakttagelser

I Strategi- och handlingsplanen for pedagogisk tillimpning anges malséttningar
for IT i skolan. Mélen é&r, enligt de intervjuade, framtagna i en arbetsgrupp med re-
presentation fran respektive affairsomrade. Mélen utgar frén de av EU framtagna
atta nyckelkompetenserna samt liroplanerna. Enligt den bild vi fatt dr det inte tyd-
lig vilka beslut som fattats pa politisk niva avseende mélséttningar kring IT i skolan.

Det redovisas ingen uppfoljning av IT- i skolan i barn- och ungdomsnédmndens verk-
samhetsberittelse for 2013. Protokollen fran barn- och ungdomsnédmnden 2013 och
2014 innehéller ingen rapportering avseende uppfoljning av IT-verksamheten. Avta-
len och uppdrag till styrelsen for vard och bildning omfattar inget om satsningar pa
IT i skolan. Det finns inga enskilda drenden eller uppféljning av IT i protokollen fran
Styrelsen for vard och bildning under 2013 och 2014.

Enligt de intervjuade har mélen mer karaktidren av mal att striva mot och har darfor
inte utvirderats direkt. Daremot har malen konkretiserats i grundskolans afférsplan
och uppf6ljning har skett till viss del inom ramen for 2013 ars verksamhetsberét-
telse. En utgdngspunkt har varit att IT innefattas i det ordinarie &rliga uppfoljnings-
arbetet. En anledning till detta som angetts var att detta skulle kunna ge IT i skolan
ett storre fokus jamfort med tidigare.

Det finns forum dér IT -relaterade fragor kommuniceras regelbundet mellan olika
IT-ansvariga och representanter fran skolorna, till exempel genomf6rs regelbundna
anvéndartraffar dar rektorer, larare med flera, traffar ansvariga vid teknik och ser-
vice (en kontinuerlig uppféljning avseende det pedagogiska larandet och SKOP-
tjansten innefattas i den omnédmnda systemforvaltningsmodellen, se bilaga).

Uppf6ljning sker dven via andra forum, till exempel rektorstraffar dar olika IT-
resurser deltar vid behov.

Den omnamnda systemforvaltningsmodellen stédjer uppfoljning och utvecklingsar-
bete genom att den bygger pa kontinuerlig kommunikationen mellan verksamhets-
ansvariga och gemensamma IT-resurser (vid teknik och service och vérd och bild-
ning)

Det finns tva supportorganisationer med olika drendehanteringssystem. Underlag
som inkommer anvénds pa olika sitt for proaktivt arbete, till exempel se utbild-
ningsbehov.

De vi intervjuat anger att det finns behov av att i 6kad utstrackning f6lja upp in-
formationssékerhetsrelaterade fragor.
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Synpunkter frdn ldarare och skolledare

Svarsfordelningen kring frégan om IT-verksamheten f6ljs upp framgar av
nedanstaende grafe.

Uppfdljning och analyser avseende hur vi
arbetar med IT i skolan utgdr underlag i
forbattringsarbete

IT som pedagogiskt verktyg &r ett omrade som
kommuniceras/diskuteras p& min skola

Inom min skola sker det uppfoljning och
analyser av hur vi arbetar med vart IT-stod/IT-
hjalpmedel

-100% -80% -60% -4036 -2006 0% mmmmmj

Av svaren framgér att flertalet anser att uppfoljning av IT-verksamheten inte alls
sker eller bara sker till viss del (se bilaga).

Vara kommentarer och bedomning

e Vi har noterat att det sker uppfoljning pa olika sitt, till exempel stodjer den
férvaltningsmodell som anvédnds en kontinuerlig kommunikation mellan verk-
samhetsansvariga och olika IT-resurser (t.ex. inom teknik och service). Olika
problem samlas upp och anvinds pé olika sétt i proaktivt syfte, t.ex. underlag
for utbildningar och tekniska forbattringar. Vi noterar att det kan finnas stora
variationer mellan skolorna hur uppféljning och utvardering sker.

e Enligt vAr bedomning sker det inte en tillrécklig uppfoljning att IT anvinds uti-
frén ldroplan och de styrande dokumenten. Vi noterar ocksé att det finns stora
variationer mellan skolorna hur detta sker.

e Efter att olika styrande dokument implementerats battre inom skolorna ar det
viktigt att styrelser och ndmnder férbattrar uppfoljningen av att olika malsétt-
ningar nds. De 6vergripande malsattningarna bor brytas till mer métbara mal.
Vi har noterat att ett sidant arbete har initierats.

[
12 Varden till vanster innebér att respondenten besvarat frigan med instimmer inte alls B cller till viss del .
Virden till héger innebir att anvindare besvarat med i huvudsak [l eller helt B, Siffror i liggande staplar visar
antalet svarande. Gravit farg innebér att anvdndare besvarat med vet ej.
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3.4. Driftsikerhet och felfrekvens

Iakttagelser

Vilken datakommunikation som anvands och vilka datorer som finns varierar mel-
lan skolorna. Avseende de grundskolor (cirka 50) som finns inom den SKOP-
tjansten sa dr tekniken mer enhetlig. Efter att en skola slutit ett avtal med SKOP-
tjédnsten sa utreds behov av féréandringar. Succesivt skapas en mer enhetlig infra-
struktur. Enligt de vi intervjuat har det skett betydande forbattringar under den
senaste tiden.

Det anges att det finns ménga datorer inom skolorna som &r for gamla. Enligt de vi
intervjuat kan orsaker till olika stérningar hérledas till dessa. Skolorna éger sjilva
sina datorer. SKOP-tjénsten rekommenderar att utrustningen ska bytas dd grundor-
saker till problem kan hérledas till teknik.

En orsak till stérningar ar dven kapacitetsbrist i de trddlosa ndtverken. Dessa an-
strangs pé olika sétt till exempel via anvdndning av mobiltelefoner. Det ange att 14-
rare anvander tradlésa nidtverk nér de skulle kunna anvanda natverksuttag.

System for séker utskriftshantering finns och kan bestéllas av teknik och service.
Svaren indikerar att detta inte gjorts av alla.

Synpunkter fran ldrare och skolledare

Nedanstaende grafvisar svarsfordelningen pé fradgor om stérningar och i vilken grad
det drabbar elever och foraldrar, om driftsdkerhet dr acceptabel med mera. Fréga
stélldes éven kring risker med att utskrifter nar obehdriga.

Vara datorer och system &r s4 fria frdn stéringar och
problem att elever eller foraldrar inte drabbas.

Jag anser att antalet uppkomna
felaktigheter/stérningar o.dyl §r acceptabla da jag -121
anvander datorn | mitt arbete och i undervisningen.

D4 jag skriver ut kansliga dokument p4 var/min 2
skrivare si medfér detta inga risker att obehoriga tar -56 IS UE] ’
del av kanslig information. _1 e} |

%

-100% -8056 -G0% -4055 -205% (C6h 20% 40% BO% 10086

Svaren frin ldrare indikerar att omfattningen av stérningar och problem i IT-
anviandningen inte ar tillfredsstéllande. Detta uppges av ménga vara en kélla till stor
frustration och det fir en negativ inverkan pa undervisningen.

Manga av de svarande anger ocksé att det finns risker att obehdriga kan ta del av
kénslig information vid utskrifter.
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Véara kommentarer och bedomning

e Granskningen visar att det finns problem och brister i IT-hanteringen som pé-
verkar verksamheten negativt. Vi rekommenderar att en fordjupad analys gors
av de storningar och problem som uppstér som underlag for beslut om vilka &t-
girder som bor vidtas (en dokumenterad bild av nuléget, t.ex. vilka problem har
atgirdats, vad kvarstar, vilka konsekvenser ger problemen och vad kan vara or-
saken samt om och hur férbattringar kan genomféras)s.

e Att observera ar att problem som ndmns i kommentarerna fran ldrare kan vara
atgardade. Vidare kan orsaken till problemen vara ménga t.ex. infrastruktur,
tekniska problem i system, arbetsrutiner och kunskap hos anviandare. Att ob-
servera ir dven att manga anger att det inte finns ngra problem.

e Virekommenderar dven att det gérs en dokumenterad analys avseende problem
som forekommer och dér orsaken kan hirledas till gamla datorer samt vilka
konsekvenser detta ger pa verksamheterna. och hur problemen anstranger olika
IT-resurser, t.ex. SKOP-tjansten.

o Virekommenderar att det sker en Gversyn av rutiner och tekniken vid utskrif-
ter. Flera av de svarande har utryckt att det finns risker i samband med utskrif-
ter.

3.5. Utbildningsaktiviteter samt kunskap att an-
vanda tekniken.

Iakttagelser

Olika centrala utbildningsaktiviter har genomf6rts for att 6ka lararens kunskap
kring IT-fragor, t.ex. har de flesta ldrare gatt igenom den sa kallad PIM utbildning-
en (Praktisk IT- och Mediekompetens, for grundlédggande utbildning kring datorn.
Ett annat exempel dr den s.k. fjarde nyckeln dér larare fatt mer utbildning kring hur
IT kan anvéndas i undervisningen. Cirka 100 larare har deltagit pa denna utbild-
ning. Det fortecknas vilka ldrare som genomgatt olika utbildningar.

Synpunkter fran ldarare och skolledare

Nedanstaende graf visar svarsférdelningen kring frégor om utbildning och kunskap
avseende IT-anvandning i skolan.

13 Detta dr viktigt for att t.ex. ge underlag for prioriteringar, atgérda eller acceptera eventuella problem.
141000 ldrare av cirka 1300 har diplom fr&n PIM utbildningen.
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Jag har fatt en tillrécklig utbildning av

skolan/min arbetsgivare for att kunna arbeta | | P
effektivt och sikert med min dator och de 80
program jag behver kunna rérande mitt
arbete, =

Jag beddmer att jag har en tillrécklig kunskap
for att arbeta effektivt och sikert med véra
datorer b&de i undervisningen och i mitt
Svriga arbete som lirare.

005 BB oBCEF -4 208 0% 20 434 635 BGH 100N

Nira hélften av de svarande anger behov av 6kad utbildning. Samtidigt kan konsta-

teras att drygt 70 procent anger att de har tillrécklig kunskap for att arbeta sdkert

och effektivt med datorer i undervisningen.

November 2014
Uppsala kommun
PwC

16 av 37



Exempel pa kommentarer

e PIM utbildningen var fantastiskt bra.

e Det behdus mer info och kompetensutveckling for att kunna utnyttja IT fullt ut.

e Detta behover forbdttras betydligt.

e  Kunskapen dr vdldigt ojdmn mellan klasser och skolor beroende pd hur intresserad
lararen dr.

e Jag har mycket bristfilliga kunskaper i sdkerhet.

o Jag skulle vilja ha fortbildning pd hur man kan arbeta med olika program. Det
mesta jag kan har jag ldrt mig pé egen hand pd min "fritid".

o Jag behover bli sdkrare pad olika sdtt att hjdlpa elever om de far problem med att
spara arbeten osv. Vi har for fa noder pa skolan, kapaciteten dr for svag. Ménga
datorer strular, det kan vara svart att logga in, att spara dokument och ibland for-
svinner helt enkelt arbeten frén datorn.

e Behover programkunskap och kunskap om den digitala tavlan i klassrummet

e Jag har det jag behover, men sjilvklart dr man aldrig fullidrd nér det gdller IT!

e Har inte fatt ndgon utbildning av skolan utan ldrt mig sjalv. Nu ska jag g& PIM

Viéra kommentarer och bedomning

e Vi har noterat att det skett utbildningar och andra aktiviteter bland annat via
PIM utbildningen och den s.k. fjarde nyckeln. Det pégér kontinuerligt olika ut-
bildningsaktiviteter vilket &r positivt.

e Enkétsvaren visar ett betydande behov av 6kad kunskap pa olika satt?s. Vi re-
kommenderar darfor att det sker en fordjupad analys avseende det kunskaps-
behov som finns inom skolorna rérande IT-frgor. Resultatet fran analysen b6r
darefter beaktas i de strategiska dokumenten?.

e Enligt den bild vi fatt ar det stor skillnad mellan olika skolor kring kunskapen
om IT-fragor och ddrmed utbildningsbehovet.

3.6. Stod och rapportering avseende fel och andra
problem

Iakttagelser

Det finns tvd gemensamma supportfunktioner som hjélper larare da det har IT-
relaterade problem. Det finns en supportfunktion inom vérd och utbildning och en
inom teknik och service. Supportfunktionen inom vérd och bildning tar framst emot
fragor kring IT-plattformarna, Skola 24 och Edwise, men dven andra typer av kun-
skapsrelaterade problem. Inom Teknik och Service finns en servicedeskfunktion
som tar emot drenden som ar teknikrelaterade.

Supportorganisationerna anvénder idag olika drendesystem. Det pégér ett arbete
som syftar till att bAda supportfunktionerna ska anvinda samma system. Det har

15 Till exempel hur IT ska/kan anvéndas i undervisningen, vad gor olika roller, vart vinder man sig vid olika pro-
blem, kinnedom om den strategiska planen, var finns olika riktlinjer som ber6r IT

16 Vad méste ske pa kort sikt, langre sikt, vilka nyttoeffekter kan 6kade insatser ge och vad kommer det att kosta,
okade resurser for att utbilda, vilka brister kan accepteras, prioriteringar.
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dven paborjats ett arbete med att se Gver processer kring larares IT-stod. Till exem-
pel att ldrare endast behdver vinda sig till ett stélle?7.

Synpunkter fran ldrare och skolledare

Nedanstiende grafer visar svarsfordelning pé fragor om felrapportering.

Nér jag rapporterar fel, problem kring IT blir h l l ' I
dessa tillrickligt snabbt tgérdade. - I

Nar jag behéver hjélp eller ska rapportera fel
och problem &r det alltid enkelt att meddela l - -. H

drendet. W

Jag kéinner till hur och till vem jag rapporterar

i ey 17 .
> O |

-100% -BOE -G -AB 208 0K 20 40 6% BCH 100%

Jag far tillr&cklig information kring kéinda I
driftstérningar och planerade driftstopp.

Jag upplever att den hjilp (support) jag far kring IT-
stddet &r tillrickligt fdr att kunna arbete effektivt
och sikert med véra datorer och program.,

Det &r tydligt vart jag ska vinda mig med frigor n#r
Jag behBver hjilp (support) kring datorn och/eller
de program vi anvénder,

-100% -80% -60% -40% -209% (% 20% 40% 6€0% B0 100%

Svaren visar att flertalet tycker att felhantering och support fungerar relativt till-
fredsstallande. Svaren visar ocksa att en betydande andel (mellan 20-40 procent)
inte anser att felhantering och support fungerar helt tillfredsstéllande.

Véra kommentarer och bedomning

e Enligt vdr bedomning finns ett behov av att se 6ver och tydliggora hur IT-
relaterade problem och felhantering kring IT-fragor i skolan ska hanteras. Idag
anvands flera olika kontaktvégar for att rapportera IT-relaterade fel och pro-
blem. Olika IT-system for att arbeta med drendehanteringen finns.

e Vi har noterat att ett forbattringsarbete kring dessa fragor pégar.

17 En SPOC, Singel point of contact (4renden registreras, kategoriseras och prioriteras). Om funktionen inte kan
hjélpa ldraren s& vidarebefordras drendet till den som bist kan.
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o Virekommenderar att det sker en 6versyn kring de processer som anvénds for
att rapportera kénda driftstorningar till larare (sd man inte véntar i onddan,
vdljer andra l6sningar).
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Bilaga 1 — Redovisning av enkdtsvar
fran larare oeh skolledare

Larare och rektorer har uppmanats att besvara ett elektroniskt frigeformulér som
omfattat omraden som &r viktiga for att IT i undervisningen ska fungerar bra. Svar
har erhéllits fran 485 ldrare och skolledare.

Ett stort antal kommentarer har inkommit. Nedanstdende redovisning utgor ett
urval.

Hur ofta anvands IT-stod i undervisningen?

‘200
180

178
160
] 140
117
| 120
100 87
80 60 |
60 45 '
40
20
0 T T T ]

Helatiden Flera ganger Varje dag Varje vecka Mer séllan
varje dag

Exempel pa vad som gors med stéd av IT

e  Film, PowerPoint, kartor, gemensamt textskrivande (via kanon)

e Titta pd saker med hjdlp av projektor, séka information, pedagogiska appar pé
Ipads, skriva, talsyntes, stavningsprogram etc

e Samling, dagbok, spel, musik, videos pd eleven. kommunikation, kalender, 6va
férger etc.

e Jag anvinder min dator kopplad till activeboard pé alla lektioner for att
tydliggora lektionens syfte och mél, men tyvdrr saknas tillrdcklig datortdthet for
eleverna. Vi har ca 30 datorer pd 500 elever och tekniken strular ofta.

e Se undervisningsfilmer frdn av-centralen

o  Olika 6vnings och fardighetstrédning

e Skriva

o Ldsa

e Dokumentera, presentera och redovisa

e Andvdnder blogg

e Linkar till olika webbsidor

November 2014
Uppsala kommun 20 av 37
PwC



e Gorfilm

e Gor bocker

e  Gor ljud podcast

e Vi har activboardtavlor som vi arbetar mycket med.

Hur ofta anviander du IT-stod 1 for-och efterarbete?

- !
180
156
160
= 115 ek
120
100
80 62
60
40 26
p a5
0 T T T T 1
Varje dag Helatiden  Flera ganger Varje vecka Mer sédllan
varje dag
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Fargerna i nedanstéende enkétredovisning ska tolkas enligt foljande:

e Virden till véinster innebér att respondenten besvarat fragan med instdimmer
inte alls I eller till viss del =

e Virden till hoger innebar att anvdndare besvarat med i huvudsak M eller helt
n

e Gréavit firg innebar att anviandare besvarat med "vet ej”.

e Siffroriliggande staplar visar andel svarande av 485.

Finns styrande dokument och riktlinjer (aktuella) samt ér dessa
tillrackligt kommunicerade

Larare

Jag har tagit delav "Strategi och
handlingsplanen for pedagogisk tillimpning...

Det finns tydliga policys/riktlinjer o.dyl for
anvandningen av IT inom skolan

Det finns tydliga mal och strategier for
anviindningen av IT i skolan (Dokumenterade..,

Det &r tydligt var aktuella IT-dokument finns
tillgangliga

Jag tar regelbundet del av den information
som finns pa vart intranat

Rektorer

. || | |
4. Det &r tydligt var aktuella M-dokument —4 .
finns tillgéngliga ! b -l ]
3. Jag kénner val till “Strategi och -ﬂ |
handlingsplanen for pedagogisk... -_ o I Bl
2. Det finns tydliga policys/riktlinjer o.dyl . .
for anvéndningen av IT inom skolan M |

1. Det finns tydliga mal och strategier for K e I |
anvandningen av IT iskolan inom uppsala... I»]__ {%

|

B ME 208 0% 2% 4N &M BN LA

Exempel p4 kommentarer
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e Svérkommunicerat och att kompetensen ser sd otroligt olika ut leder till att detta
dr svdrt att sjosdtta.

o Vi hdller pd att utarbeta/revidera det som finns.

e Ddjag inte sett ndgra mdl, gér var och en som den vill. Detta for till foljd att
undervisningen blir vildigt olika i olika grupper.

o Det ir svdrt att hitta olika typer av dokument.

e Har dnnu inte upplevt ndgra problem med detta.

e Ibland krdngligt att behéva logga in pé flera system och sidor.

e Vi haringen uppdaterad IT-plan vilket gér att eleverna fér vdldigt olika
undervisning. Alla far inte samma kunskap.

e Vifarvdldigt f& direktiv/information uppifran.

e Viharinga som driver det arbetet pd skolan. Det blir inga uppdateringar av nya
mdl eller uppféljningar.

e  Det dr oklart var dokumentationen finns, men mycket dr tyst kunskap och IT-
ansvarig pd skolan svarar gdrna pa fragor.

e Lokalt har vi en vil utvecklad plan hur vi ska anvdnda It i undervisningen.

o Mycket av infon i intrandtet (insidan) gdller specifika drenden, t.ex. blanketter
eller inkép. Ndr man har ett sGdant drende gdr man in och séker upp infon, annars
mycket information som man nds av pd andra sdtt.

e Var finns dessa dokument angdende handlingsplan? Har inte fatt ndgon info alls
om detta.

e Jag tycker att det dir krdngligt att behéva logga in pd Insidan och det dr svart att
hitta den information jag behéver pa sidan.

e Jag hittar den informationen pd nationella sidor.

e Ejuppdaterad information

e Fellinkad information

e Gammal Info

e Info pd olika stillen som inte Gverensstiimmer med varandra

e Ingaproblem!

e Mcdirkligt att man inte kan hitta ovanstdende strategi ndgonstans pd ndtet. Det
ndrmaste jag kommer dr en bild pd omslaget.

e Svdrt att veta hur man ska spara dokument med kénslig info t.ex..

e Attinte ha en gemensam strategi gor att det blir vdldigt olika pd hur mycket IT
eleverna kan och faktiskt ska ha tillgéng till. Stort problem dr att skolan inte har
tillrickligt ménga datorer.

o [okalt

o  Sker uppféljining och virderas risker avseende IT-hanteringen.
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Sker uppfoljning och utvirderas risker avseende IT-hanteringen

Larare

Uppfdljning och analyser avseende hurvi
arbetar med IT i skolan utgor underlag i
forbattringsarbete

IT som pedagogiskt verktyg r ett omride som
kommuniceras/diskuteras p min skoka I

Inom min skola sker det uppfoljning och
analyser av hur viarbetar med vart IT-stad/IT- 153 )

hjalpmedel | J 7 .;1

-100% -80% -6055 405 -20% 06 20% 403 €0% BO% 100%

Relktorer

Enligt min beddmning st&djer var
arbetssétt att ev
problem/risker/brister etc nar ritt
niva inom organisationen

Inom min skola analyseras/vérderas
olika risker som kan relateras till IT

- ¥
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IT som pedagogiskt verktyg &rett omrade
som kommuniceras/diskuteras pa min skola

Uppfdljning och analyseravseende hur vi
arbetar med IT i skolan utgdr underlag i
forbattringsarbete

Inom min skola sker det uppfolining och
analyser av hurvi arbetar med vart -
stdd/m-hjdlpmedel
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Exempel pa kommentarer

Rektorer

It-ansvarig kartldgger det behov av stéd som ldrare efterlyser och prioriteringar
sker i likhet med stodbehov av elevhdlsan.

Vi behover bli mycket bittre pd ovanstdende. Ju mer det anvdnds desto tydligare
blir att vi behéver folja upp, utvdrdera och utveckla undervisning.

Vi ska i Gr forankra skolans IT-plan

Larare

Diskussioner pd'APT/AE, revidering av IT-plan, riktlinjer kring ndr vi jobbar med
vad.

Det behovs satsa pd fortbildning inom det hiir omrddet.

Man sprider sina idéer inom kollegiet och lyfter fram goda exempel.

Jag ser inget kontinuerligt forbdttringsarbete. Det dr mojligt att det pdgdr i
kulisserna eller att jag missat ndgot.

P skolan finns en IT plan som IT pedagogen har gjort tillsammans med rektorn
Vi har en grupp som heter data/hemsida som sétter upp mal for dret och vad som
bor géras. Detta utviirderas varje var, hur har det gdtt. Det kan t.ex. vara hur vi
anvdnder oss av DPED/edwise eller uppdaterar hemsidan. Inte sG@ mycket av IT
direkt i undervisningen men det kdnner jag att vi dr i behov av.

Vi utvdirderar hur mycket olika arbetslag anvdnder projektor, hur mycket vi
anvdnder elevdatorer for att kunna prioritera inkOp och fordelning pd bdsta sdtt."
Pé grund av tidigare undermdlig utrustning och tekniskt underhdll har vi nyligen
borja strukturera IT-arbetet ordentligt.

Det skulle ges mer tid pd studiedagar och gemensam tid for att ldra av varandra!
I specialundervisningen foljer vi upp vilka elever som har varit behjdlpta av sin
personliga dator lopande och vid terminsslut.

Det man gor/inte gor diskuteras vid medarbetarsamtal.
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Ar roller och ansvar kring IT inom tillrickligt tydliggjorda?

Larare

Jag upplever attde p / iga som ska
vara ett stéd till mig som lararei frigor som rériTi

skolan har fSrutsattningar for detta.

Det ar tydligt vem som ansvarar fér olika omraden
relaterat till IT inom min skola

Det ar tydligt vem som ansvarar f&r olika omrdden
relaterat till iT inom kommunen.

Det &r tydligt vem som ansvarar fér olika omrdden
relaterat till IT inom fdrvaltningen.

-1005 805§ -E(5% -40% -20% O mmmm;;mi

Jag upplever att skolledningen #r intresserade
och drivande i skolutveckling med stdd avIT.

Jag upplever att min rektor #r intresserade
och drivande i skolutveckling med stéd av IT.

SA0% KK -EGN -0 2G4 0% 204 40K KK B 100K

Rektorer

De personer/ansvariga som ska vara ett stod
till ldrare i fragor som ror IT 1 skolan har
forutsattningar for detta.

Jag har utsedda personer/ansvariga som ska
vara ett stdd i skolutveckling med stod av IT
inom mitt rektorsomrade

Det ar tydligt vem som ansvarar fér olika
omraden relaterat till IT inom kommunen.

Det &r tydligt vem som ansvarar for olika
omraden relaterat till IT inom férvaltningen.

Det artydligt vem som ansvarar for olika
omraden relaterat till IT inom min skola

T T T U T T
-BOH -B0H 40 -206 OF 20 406 B0 B 100%
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Exempel p4 kommentarer

e  Problem vart man ska vdnda sig med olika frdgor. Litt att man blir rundkopplad.
Det bor finnas en tydlig ansvarig for datorfrdgor pé varje enhet som har TID och
inte dr uppbunden med andra uppgifter.

e Det dr mycket svdrt att fG hjdlp ndr ITinte fungerar som det ska.

e Jag vet inte vem som ansvarar inom kommunen

e Teknik och service dr rérigt och det tar ldng tid att f& svar pd frdgor/ hjdlp med
inskickade datorer etc

e Vi har en tekniker som finns hdr i skolan en gdng i veckan men vi skulle behéva en
IT-pedagog pa plats flera dagar i veckan.

e Vi haringen som dr hemside-/IT ansvarig hos oss pa skolan.

e D@ problem uppstdr och man behdéver hjdlp kan det vara svdrt att veta vem/vilka
man ska véinda sig till. Ar det Edwise eller ¢ir det SKOP eller dr det rentav ndgon
lokalt pa skolan som egentligen ska kontaktas?

e Lyhord / intresserad av att driva IT-fragor samt uppmuntrar till att fortsdtta
utveckla pedagogiken med hjdlp av IT-stéd.

e Man vet inte alltid vem man ska vinda sig till, det dir krdngligt.

e Min rektor har ingen som helst aning hur It-hjélpmedlen anvdnds.

e  Rektorn har for ménga bitar som ska drivas. Intresse finns men kunskapen dr for

lag.

e  Braatt det finns projektorer i sé gott som samtliga klassrum. Antalet datorer
borde ses Gver.

e Villjag prata med ndgon och framfora ndgot torde det inte vara alltfor svért att ta
reda pd det.

e Intresserade och positiva, men saknar léngsiktighet och helhetssyn.

e Finns t.ex. ingen gemensam tanke kring hur man hanterar behovet av ljudbdcker,
inldsta ldromedel etc. Blir lite utifrdn akuta behov vilket leder till att bristfdlligt
eller (sannolikt) onddigt dyrt 6ver tid. "

e Bra tillgdng till digital utrusining. Det dr kompetensen som behGver hdjas.

e Behdus mer tid for fortbildning. Viss digital utrustning blir stdende.

e Jag drinte helt sdker pé var jag ska vinda mig, det skulle ju vara bra om det fanns
en lista med olika problemomrédden och var man vdnder sig, det tar ju extra tid
ndr man ska frdga sig fram och leta efter var man védnder sig.

e Jag dr osdker pé exakt vilka personer som har hand om vad.

e Vi far képa in mkt it utrustning, men har inte dnnu fatt ngn utbildning i hur vi ska
anvdnda den

e Jag upplever att de personerna som man ska frdga ofta inte har tid eftersom de
har andra arbetsuppgifter som gar fire.
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Ar driftsikerhet och felfrekvens rimlig di IT anviinds inom den
pedagogiska verksamheten?

Ldarare

Vdra datorer och system ar s fria frin stdmingar och
problem att elever eller foraldrar inte drabbas.

Jag anser att antalet uppkomna
felaktigheter/stdrningar o.dyl r acceptabla dé jag
anvinder datorn | mittarbete och iundervisningen.

skrivare s& medfér detta inga risker att obehdriga tar
del av kinsfig information.

.

DA Jag skriver ut kansliga dokument p4 vir/min H
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Rektorer

Varadatorer och system &r sa fria
fran stémingar och problem att
elever eller foréldrar inte drabbas.

Utifran "den bild" jag har bedémer
jag att antalet uppkomna
felaktigheter/stérningar o.dyl &r
acceptabla da vianvénder datorn i
undervisningen.

Exempel paA kommentarer

e Ddjag dr beroende av att internet fungerar pga ldrarwebbar jag anvdnder
forsvdras min undervisning om dator eller internet kréanglar.

e  Fordldrar upplever att systemet dr helt omgjligt att anvinda.

o Trddlosa ndtet ligger nere ibland

o  Ndr mailen dr full kan man inte maila fordldrar. Ndr hemkatalogen dr full kan
man varken spara eller kasta dokument.

e Ibland kan man inte komma ut pd kommunens trddlésa niit .

o Min dator fungerar hyfsat bra, men elevernas datorer fungerar simre.

o Ibland gdr det inte att skicka/ta emot mail. Skriftliga omdomen 1 edWise fungerar
inte alltid.

e Ddremot fungerar ALLT med SKOP-systemet mycket bra!
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Kan ¢j visa film, ldngsamma datorer som tar en halv lektion att starta, allt tar
mycket ldngre tid.

Ménga stérningar, ménga uppdateringar som ldser dator. Svagt wi-fi pé skolan.
Jag anser att problemen med vért e-post och dokumentations program dr ytterst
storande 1 mitt och mina kollegors arbete. Det stjdl tid och skapar irritation.
Dokumentationsprogrammet dr svdrt for elever och fordldrar att f& dversikt i. Det
dr ménga fordldrar som upplevt att det dr krangligt att skapa konton och de dr
ddrmed inte delaktiga. Elever kan inte vara delaktiga i bedomningen i det system
vl har nu.

For tvd veckor sedan foljde senaste mejlet med ndsta utskick, vilket stillde till en
del bekymmer med sekretess.

Edwise dr anvdndarovdnligt och segt! En stor kdlla till frustration!

Elevdatorerna dr ofta ur funktion. Gar ej att logga in, gér ej att spara, gér ej att
skriva ut osv.

Fordldrar forvdntar sig att vi ska kunna skicka tex mail under v@ren fungerande
inte mailen under tex flera veckor eller andra storningar, Edwise dr ndgot som
bara ska fungera.

Jag tycker att det ska fungera smdrtfritt att anvdnda datorn i skolan, det har varit
alldeles for mkt strul med skrivare osv.

Det har varit otroligt struligt med elevdatorerna, Dataansvarig har svdrt att hinna
avhjdlpa problem/fel pd datorn.

Mdénga génger dr datorerna alldeles for ldngsamma. Tiden dr knapp.
Frdnvarorapporteringen sker via skola 24, mycket stelbent vad gdéller elevernas
grupptillhorigheter.

Ofta for délig tdckning for att komma ut pd ndtet (trddlost).

Ntverk och laptops samsas inte helt.

Lektionstiden gar till tekniska problem.

Vi anvdnder helt enkelt inte datorerna s mycket for att det tar for ling tid.

Det tar ofta onddigt ldng tid innan klasslistor dr korrekta. Det dr krangligt att g
in och dndrat elevernas frdnvaro om ndgot noterats fel.

Finns tillfredsstillande rutiner och formaga att ta hand om even-
tuella problem for att atgirda dessa (kunskaps- och teknikrelate-

rade)

Nir Jag beh8ver hjalp eller ska rapportera fel
och problem #rdet alltid enkelt att meddela

Nér Jag rapporterar fel, problem kring IT blir hlm] l I '
dessatillrickligt snabbt &tgirdade. Rl ﬁ I
110

Jagkénner till hur och till vem Jag rapporterar
fel och problem som uppstér dé Jag anvénder

Jag fér tillracklig information kring kénda |m
driftstdrningar och planerade driftstopp. ‘) w.-]%“ q I
E -  © 2N

drendet. — ———"

]
eller ska anvénda datorn, S —

November 2014
Uppsala kommun 29 av 37

PwC



Exempel p4 kommentarer fran lirare

Skolans datoransvarige

Jag rapporterar heller inte alltid de storningar jag upptdcker for det dr for
tidskrdvande, jag har helt enkelt inte den tiden.

Var fantastiske tekniker (1 dag/vecka), Edwisesupport samt till IT-support per tfn.
Till IT-service eller till nGgon pé skolan

Det gar Gt vardefull planeringstid till att soka information om vem man ska
kontakta.

Kollega i forsta hand.

Man tror att datorer med fel dr atgdrdade, men samma fel kan finnas kvar. Kan
dven bero pd miss i kommunikationen mellan oss kollegor om vem som anmdler
felet.

Jag ringer alltid support sjdlv ndr problem uppstdr.

Tar for stor del av arbetstiden att dtgdrda en del problem och dé ar de vara i
stdllet for att det ska ga ut 6ver elevernas undervisningstid

Om mailen inte fungerar dr det svart att maila sitt drende till Edwise

skop, vdr ansvariga person pé skolan el mailar supporten da fel uppstar!

Vem dr ansvarig? Finns sndll kollega? Har kollegan tid? Om kontakt med skop och
de behdver komma ut kostar det da extra?

Kollegor eller skop

"IT-support eller vaktmdstaren"

Till kommunens support eller till ansvarig for it pd var skola.

Har lidrare tillridckligt med stod for att anvinda tekniken pa ett
andamalsenligt satt?

stddet &r tillrickligt far att kunna arbete effektivt

Jag upplever att den hjélp (support) Jag far kring IT- H
-108
och sskert med vara datorer och program.

Det r tydligt vart Jag ska vinda mig med frigor nér
Jag behdver hjélp (support) kring datorn och/eller

de program vianvander.

]
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Exempel p4 kommentarer

Jag frdgar en lirarkollega som dr duktig, men vet inte vem som dr ansvarig for it.
Vi har en egen IT-ansvarig pa skolan som hjdlper ldrare med ovan.
Vi behover mer kompetensutveckling pd dokumentationssidan.
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Problem kan inte alltid l6sas omedelbart och pd plats. Med datorer som inte
fungerar riskerar lektioner att bli ineffektiva och undervisningstid gar bort pd
vdntan.

Otillrdckligt med tid béde till att fradga och den som blir frdgad. far dock hjdlp om
det dr ndgot som saknas eller dr sénder

Markligt att ni anvdinder datorn, skriv heller ldsplattor eller digitala enheter. Jag
fér ingen hjdlp av kommunens support med Ipads och nédtverken kring dessa,

De fa gédnger som jag har behovt ringa/skriva till support om datorproblem sd har
Jjag fétt bra och snabb hjdlp.

Det dr svdrt att komma dt support ibland, speciellt kring véra program. Man
madste leta sig fram till informationen om vart man ska vdnda sig

Mdénga génger har jag tagit hjdlp av vdr kontorist pd skolan som har hjdlpt mig
och ex tagit kontakt med support

Jag fér hjilp av ldrare som kan mer dn jag, jag har inte sékt support annat dn for
att fd losenord.

Jag kan ringa SKOP men de kan inte hjdlpa till med allt eller s far man ett drende
nummer och ndr de vdl Gterkommer dr det lost genom att frédga runt bland
kollegor eller ndgon kompis som dr data kunnig, det tar mkt av min arbetstid
emellandt

Maste sdga att jag alltid blir vildigt bra bemdtt ndr jag kontaktar kommunens IT-
support

Allt tar for lang tid och kunskapen hos supporten dr inte alltid tillrédcklig.

Jag skulle vilja ha support pd plats och inte via telefon.

Tydlighet med vem som har hand om olika specifika problem behdéus.

Saknar sjdlv adekvat kunskap for att kunna uttala mig.

Vi har ingen IT-ansvarig pd vér skola. Alla hjdlper alla.

Ja, men tiden att, dator for dator, sa fort de strular (vilket dr ofta), ringa skop och
forsoka fixa datorerna finns inte alltid.

Skop ndr om det dr ngt sd far jag bra hjdlp. helt ok bra!!!!

Jag kéinner mig lite osdker pd hur mycket jag kan anvéinda IT/support for att
stdlla frdgor. Jag upplever att det dr svért att hinna bolla teknikfrdgor och
pedagogiska ndtverk. Sudrt att nd supporten, man kan fd sitta i telefon i evigheter,
inte rimligt med tanke pd véra lektioner
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Larares uppfatining avseende utbildning och kunskap

Jag har fitt en tillréicklig utbildning av
skolan/min arbetsgivare fér att kunna arbeta
effektivt och sikert med min dator och de l -130 I
program Jag behdver kunna rérande mitt
arbete,

—

Jag beddmer att jag har en tillricklig kunskap
for att arbeta effektivt och sikert med véra .,
datorer bade | undervisningen och I mitt i

8vriga arbete som l4rare.
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Exempel p4 kommentarer

e Kunskapen har fatt pa egen hand eller genom IKT och ldrande. Inte genom
kommunen.

e  Teknisk hantering av kanoner. Information om pedagogiska program

e Jag har kunskapen, men har inte fatt den via skolan.

e Det behovs mer info och kompetensutveckling for att kunna utnyttja IT fullt ut.

e  Min kunskap har jag skaffat pd annat hdll och inte pé skolan.

e  hur samkdra paddor, hur tjuvkika pa elevernas skdrmar (sé att de inte sitter med
ndgot annat dn skolarbete, hur skaffar program, vilka program som dr bra

e  Kunskapen dr vdldigt ojdmn mellan klasser och skolor beroende pd hur intresserad
ldraren dr. Mycket fortbildning handlar om att ldra dig sjdlv pd ndtet och sjilv ta
ansvar for det. Det andra dr att fu gdr delta i workshops for att ldra andra

e  Ldrt mig det mesta pd fritiden.

e Mina kunskaper har jag inforskaffat fran tidigare arbetsgivare. Satsningen pa ITi
skolan, studiedag, var bra. Mera sdnt!

e Gdr alltid att lira sig mer forstés, och det finns sGdant jag behdver kolla upp, men
det brukar jag lyckas klara.

e Jag drinte van vid Apple, sd alla paddans funktioner kan jag inte. Jag vet att Véard
o Bildning har utbildningar i detta. Min kompetensutbildning skall liggas pd
annat. IT-dagarna har gett bra inspiration, sdrskilt om specialpedagogiska
hjdlpmedel, sGdant dr jag intresserad av.

o Jag kdnner att jag saknar kunskaper om vissa funktioner i bade Edwise och

skolaz4

e Den kunskapen har jag inte bara fétt av kommunen utan av andra runt omkring
mig

o Jag har inte fait tillrdcklig utbildning utan ldrt mig sjélv helt och héllet eller fatt
hjdlp av ndgon kollega

¢ Jag behdver bli sikrare 1 hantering av olika program. Behéver ldra mig hitta
genvdgar och f& smarta tips etc

o Skolan ger ingen utbildning.. mer specifik utbildning som satsar pd att ldra sig om
bra anvdndningsomrdden inom mina éimnen sd skulle ju utvecklingen 1
klassrummet kunna gd framadt.

e Mdnga andra lidrare har brister i tex sin filhantering, vilket jag anser pdverkar
effektiviteten negativt."

e Har lirt det mesta pé egen hand.
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Saknar helt kunskap om bra pedagogiska program. Saknar utbildning i metodik
kring datoranvdndning med eleverna.

Det mesta har jag féatt ta reda pa sjdlv, men ibland har ndgon ldrare pd skolan
varit pd kurs och gett bra information om t.ex. hur vi ska skriva pedagogiska
planeringar med hjilp av Edwiseprogrammet, eller anvinda mallen for omdémen.
Har mest ldrt mig sjdlv av eget intresse. Utvecklingen gar sd fort framdt och ddr
dr vimdnga steg efter i kommunen.

Kommer att ga PIM i hést

Vi anvdnder datorerna for lite dd elevernas datorer dr ldngsamma, vilket gor att
man glommer.

Mycket far jag ta till mig sjdlv. PIM var ju bara en basutbildning. Nér nya
program kommer fér jag ingen handledning, far soka sjdlv.
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Bilaga 2 -SKOP tjansten - IT-stod i sko-
lor
Bakgrund

SKOP stér for Skolplattform och har som maél att tillgodose behovet av grundlég-
gande IT-st6d inom Uppsala kommuns skolor.

Det 6vergripande syftet med SKOP-tjénsten &r att kunna erbjuda en likvéardig och
kvalitativt hog bastjanst for infrastruktur skolan. Tjénsten ska erbjuda en bastjédnst
och ett antal tillaggstjénster. Tjansten ska ocksé kénnetecknas av ordning och reda i
forvaltningsarbetet och ett ndra samarbete med anvdndargrupperna.

Tack vare en standardiserad IT-milj6 och central administration och support ska
insatsen av skolans egen personalminimeras. Efter inférandet gar skolan in i for-
valtningsfasen som innebér support och drift av IT-miljon till en fast manadskost-
nad.

Konceptet togs fram och drevs i form av ett pilotprajekt tillsammans med tre skolor
2004. I dag 2014 &r 56 skolor knutna till SKOP.
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Bilaga 3. Olika utbildningsaktiviteter
som genomforts och planeras

PIM (Praktisk IT och mediekompetens) ska fungera som en del i att stirka
pedagogers digitala kompetens och ses som den baskompetens som all pedagogisk
personal bor ha.

Fjarde nyckeln &r ett samarbetsprojekt med Uppsala universitet dir kommunens
ansvar ligger pa att h6ja LLU:s (lokala lararutbildare) digitala kompetens. 160 peda-
goger fréan forskola till ggmnasium har utbildats. Kursen motsvarar 3 veckors hel-
tidsstudier.

Skolledarkursen, Digital kompetens for skolledare ar en intern kurs riktad
mot alla skolledare. Forutom att underlétta och stirka skolledarens majligheter att
leda utvecklingen av digitala verktyg i verksamheten, ska kursdeltagarna utforma en
IT-plan for den egna enheten.

Skoldatateket finns for spridning av tillimpning av alternativa verktyg. Skoldata-
teket har ett natverk med kontaktpersoner samt erbjuder utbildning till pedagoger
inom IKT, ldrande och specialpedagogik. Motsvarande kompetenshjande insats
finns for gymnasiesérskolan, men kallas IT-st6d for sdrskolan.

Pilotskolor har etablerats dir en kombination av tillgdng till teknik, infrastruktur,
kompetensutveckling och ledarskap ska leda till ett klokt utnyttjande av digitala
verktyg.

Systemfoérvaltning genom PM3-modellen. SKOP-tjansten, Edwise och Skola
24 forvaltas genom PM3-modellen. I modellen sker en kontinuerlig kommunikat-
ion t.ex. via workshops som syftar till att analysera och identifiera och &tgérda IT-

problemen som skolan har.

Inspirationsdag. En ggr/termin anordnas en studiedag kring anvindandet av
digitala verktyg med syfte att inspirera. Inspirationsdagen ar riktad mot pedagoger
och skolledare och gar under namnet "Lar med IT".

Introduktionskurs i problemlosning och programmering pagar pa férsok i sam-
arbete med Uppsala universitet. Diskussion pégar att fortsétta erbjuda denna kurs
till intresserade pedagoger.
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Bilaga 4 Systemforvaltingsmodellen -
PM3

Kommunen har under 2013 infért en forvaltningsmodell som heter PM3. Det inne-
bar att forvaltningen och utveckling av IT-systemen har forts ut till specifika for-
valtningsteam. De intervjuade anser att PM3 &r en stor fordandring for att organisera
stod efter verksamhetens behov. PM3 inférdes for att skapa tydliga kanaler och mal-
sétningen ar att organisationen arbetar utifrén verksamhetens behov med verksam-
hetsutveckling i fokus. Inférandet av PM3 i hela kommunen har enligt de intervju-
ade resulterat i 6kat samarbete mellan de olika delarna i kommun. I Bilaga 4 ex-
emplifieras hur PM3 stoder SKOP-tjansten. For varje objekt (t.ex. SKOP-tjénsten,
skola 24, Dexter) finns det en s kallas objektsledare eller systemforvaltare.

Det finns ett objekt som heter Pedagogisk verksamhet med ett team av medarbetare
som ska arbeta med verksamhetsutveckling for IT i skolan. Teamet ska arbeta med
kvalitet- och utvecklingsstod for pedagogerna och rektor. Detta &r ett team inom
Kvalitet och utveckling som ligger direkt under utbildningsdirektoren (Vérd och
bildning). Utbildningsdirektoren ar beslutsfattare nér det géller teamets drenden.
Forvaltningsplanen bygger pa teamets erfarenheter samt bedomningar av behov och
framtiden. Den innehaller en nuldgesbeskrivning, férslag till framtida satsningar
och vilka resurser det kan komma att kréva. Forvaltningsplanen ar beslutad av ob-
jektets styrgrupp bestdende av objektsdgarna som &r utbildningsdirektoren pa Vard
& bildning samt affdrsenhetschef Teknik & Service. Forvaltningsplanen har ingen
formaliserad uppfoljning utan uppdateras av berdrda tjanstemén. Planen har enligt
de intervjuade inte presenterats for den politiska nivan.
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Bilaga 5 IT- system inom grundskolan

Edwise - ir ett pedagogiskt verksamhetsstod som stédjer planering, genomfo-
rande, utvirdering och lirande via webben. Olika verktyg finns inom Edwise.

For eleverna ar larportalen ett verktyg for det dagliga skolarbetet. Eleven kan bland
annat kommunicera med larare och andra elever, ta del av information och hantera
material for att 16sa sina skoluppgifter. Vardnadshavare har méjlighet att f& konto i
Edwise.

Edwise ska stédja skolledare och skolchefer att informera om verksamheten och
kommunicera med alla berérda.

Skola24 - Genom Skola24 kan foréldrar ta del av information kring eleven. I sy-
stemet har féraldrar majlighet att:

e Ta del av schema for sitt/sina barns lektioner.

e Tadel av frAnvaro och gora frAnvaroanmélningar.

e Fa ut en grafisk dversikt kopplad till elevens franvaro.

e F3ut en klasslista och en lista med kontaktinformation till elevens lérare.

Extens - Extens ar ett elevregistersystem. Systemégare for Extens dr uppdragskon-
toret (UAK). Bade Edwise och Skola 24 anvéander sig av information frdn Extens.
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Kommunrevisionen

FORSLAG

Svar pa revisionsrapport IT i grundskolan, Uppsala kommun

PwC har pa uppdrag av Kommunrevisionen genomfo6rt en granskning av IT i skolan.
Granskningens sammanfattande bedomning &r att det inte finns en helt tillfredsstéllande
hantering avseende I'T inom undervisningen i grundskolan.
Denna beddmning grundas bland annat pa:

- De styrande dokumenten &r inte implementerade pa ett tillrdckligt sdtt inom méanga

skolor.
- Det finns betydande variationer mellan skolorna.
- Uppf6ljning och utvérdering av IT i skolan har inte varit tillrdcklig.

De tre identifierade forbattringsomrddena kommer alla att hanteras under 2015. Planerade
aktiviteter for forbattringar presenteras nedan.

Forbdttringsomrade: Uppfoljning och utvdrdering av IT i skolan har inte varit tillricklig
Digitaliseringen av skolans kdrnverksamhet dr en komplex process nér redskap som &r
framtagna for delvis andra éndamal behover anpassas till en pedagogisk miljo. Utdver
fragestéllningar kring infrastuktur och kompetens kring grundldggande handhavande av
tekniken tillkommer didaktiska fragor kring hur redskapen pa klokast och effektivaste sitt
anvénds for att frimja elevernas liarande och méluppfyllelse.

Sedan 2010 har divisionen for Utbildning och larande avsatt resurser, bade personella och
materiella, for att stodja en utveckling inom omradet med maélet att hoja den digitala
kompetensen' i samklang med satsningar pa infrastruktur, t.ex. nitverk och datorer till all
pedagogisk personal. I enlighet med forskningsstudien Unos-Uno® ska man forvénta sig att ett
forandringsprojekt av denna karaktér behover flera ar av kontinuerligt arbete innan det kan
sédgas vara en del i den ordinarie verksamheten.

I detta sammanhang &r det dérfor viktigt att alla nivaer inom kommunen, fran politik till den
enskilde lararen, via skolhuvudman och skolledning tar sitt ansvar. For att 4stadkomma detta
behdvs ett helhetstdnkande kring: ekonomi — teknik — resurser f6r ldrande — kompetens
Dessa delar méste samverka for att mojliggora en 6kad méluppfyllelse for eleverna.

' EU:s nyckelkompetenser for livslangt lirande
? Att forindra skolan med teknik: bortom “en dator per elev”, Gronlund (2014)

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: utbildningsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Ekonomi Politisk niva

Teknik Overgripande kommunal forvaltningsniva
Resurser for larande Huvudmannaniva (utbildningsf6érvaltningen)
Kompetens Skolniva

Forbdttringsomrdade: De styrande dokumenten dr inte implementerade pa ett tillrickligt scitt
inom manga skolor.

Det dr nimndens avsikt att sla fast tydliga strategier och handlingsplaner f6r IT-infrastruktur,
digital kompetens och pedagogisk tillimpning av IT. Det 4r av storsta vikt att arbetet inom
dessa omraden kopplas ihop fér att uppna storsta mojliga effekt i verksamheten. Mél, visioner
och strategier med tillhorande handlingsplaner ska kommuniceras i alla led. Strategier och
handlingsplaner behéver kontinuerligt féljas upp och utvérderas.

Forbdttringsomrade: Det finns betydande variationer mellan skolorna
Inom de kommunala grundskolorna i Uppsala kommun pégar ett arbete for att samtliga
kommunala grundskolor ska vara anslutna till tjansten SKOP?.

Utbildningsndmnden
Caroline Andersson Kerstin Sundqvist
Ordférande Sekreterare

* Tjanst som frén borjan togs fram for grundskolan i Uppsala kommun. Idag anvénds tjdnsten ocksa av flera
gymnasieskolor. Tjadnsten bestar av en standardiserad IT-plattform med tillhdrande IT-stod och support.



