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Socialndmnden foreslas besluta

att godkénna verksamhetsplan, budget och internkontrollplan 2017.

Sammanfattning

I namndens verksamhetsplan for 2017 har de nio inriktningsmalen i Mal och Budget 2017-
2019 brutits ned till 15 namndmal utifran namndens specifika uppdrag, utmaningar och
behov. Ett flertal atgarder foreslas for att nd malen, varav en del atgarder har paborjats under
2016 och fortsatter 2017. Namnden berors dven av totalt 35 riktade eller generella uppdrag
fran kommunfullméaktige. Merparten av uppdragen kraver samordning och samplanering med
flera nd&mnder.

Fran och med 2017 ska verksamhetsplanerna betraktas som tredriga (revideras arligen).
Déarfor har formuleringar som haller dver tid efterstravats. Namndmal och atgarder kommer
brytas ner till fler och mer konkreta aktiviteter per avdelningar och enheter. Det innebér att
medarbetare och chefer pa alla nivaer involveras, och att deras kunskap och engagemang tas
tillvara. Uppfoljningen utvecklas och kompletteras med ingangsvarden och malvérden till
aprilbokslutet 2017.

Socialnamnden ska sakerstélla en budget i balans. Socialnamnden far 639 585 tkr i
kommunbidrag for 2017. Utéver kommunbidrag har namnden intékter pa 284 147 tkr, vilket
till storsta del utgors av statsbidrag fran Migrationsverket och riktar sig mot verksamheten
Ensamkommande barn och ungdom. Nytt lagforslag om lagre ersattningsnivaer samt
minskade statsbidragsintékter innebdr en utmaning for verksamheten Ensamkommande barn
och ungdom. Avdelning vuxen visar ett budgeterat underskott for 2017 da okningen i
kommunbidraget inte rymmer 6vrig volym- och prisupprakning inom fordelat kommunbidrag.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



2(2)

For att 2017 ars kostnader ska inrymmas inom intakterna kravs ett fortsatt
effektiviseringsarbete inom de olika verksamhetsomradena. Ny namndorganisation mojliggor
och kraver forandrade arbetssétt, vilka vantas ge en positiv effekt pa ekonomin. Eventuella
effekter med anledning av omorganisationen hanteras i ombudgeteringsarende under varen
2017.

Socialndmndens interkontrollplan bifogas arendet.

Socialforvaltningen

Torsten Sjostrom
Tf. socialdirektor
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Inledning

Namndens ansvarsomraden

Socialnamnden ansvarar for individ- och familjeomsorg i alla aldrar (inte ekonomiskt bistand).
Det inkluderar stdd till barn, ungdomar och deras foraldrar, samt stod till personer med
missbruks- eller annan beroendeproblematik. Namnden ansvarar ocksa for bostadssociala fragor,
mottagande av ensamkommande barn, EU-migranter, familjerattsliga fragor, stod till valdsutsatta,
samordning av arbetet for att motverka vald i nara relation och insatser for den nationella
minoriteten romer. Socialndmnden ansvarar aven for forebyggande arbete mot alkohol, narkotika,
doping och tobak (ANDT).

Omvarld och forutsattningar

Under hosten 2016 har omvarldsanalys och riskinventering genomforts infor
verksamhetsplaneringen 2017. Foljande risker har identifierats for ndmnden infér 2017 och
framat:

e Risk for svarigheter att rekrytera och behalla personal, vilket i sin tur medfor risk for
brister i arbetsmiljon for personal och chefer, samt bristande rattssékerhet och kvalitet,
samt hogre kostnader

e Bostadsbristen medfor risk for samre och dyrare boendelsningar, samt langa placeringar

e Samhadllsutvecklingen med ¢kad polarisering medfor risk for social oro, 6kat missbruk
och kriminalitet

e Svart ekonomiskt lage for namnden, sérskilt avseende barn- och ungdom, medfor risk for
bristande kvalitet och réttssakerhet

o Nytt lagforslag om nya ersattningsnivaer for ensamkommande barn innebér i kombination
med forandrade ekonomiska forutséattningar en risk for samre ekonomi for ndmnden

e Mycket osdkra migrationsprognoser med for svarigheter att planera for ett gott
mottagande och kostnader for detta

e Risk for att namnden inte kan mota invanarnas behov vid stora forandringar i omvarlden.

Bedomningen &r beroende av fordndringar lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. Nya
analyser av omvarld och risker behdver genomféras regelbundet. For att mota identifierade risker
har manga atgarder paborjats och ytterligare mojligheter finns i form av bland annat 6kad
delaktighet fran invanare och medarbetare i verksamhetsutvecklingen, digitalisering, ny teknik
och utveckling av nya arbetssatt.

Namndens politiska plattform

Namnden vill - genom att stodja Uppsala kommuns medborgare, saval barn och unga som vuxna,
och som har en social problematik — att enskilda och familjer ska kunna fa sina behov
tillgodosedda i den egna hemkommunen.

Namnden vill ge tidiga och forebyggande insatser, samt vard- och behandlingsinsatser, till
namndens malgrupper i kommunal regi. Insatser, oavsett innehall och syfte, ska finnas
tillgangliga, halla god serviceniva, vara rattssakra, men ocksa vara - sa langt det ar mojligt —
evidensbaserade for Okat resultat.

Namndens malgrupper ska uppleva en hogre grad av delaktighet i verksamheten, och ges
mojlighet att paverka bade innehallet i hjalpen och vilka hjélpinsatser som ska tillhandahallas.
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Namnden satter ocksa ett hogt varde i att utveckla verksamheten med andra huvudman, liksom
med ndmnder, styrelser och bolag inom Uppsala kommun.

N&mndens verksamhet syftar till att de som kommer i kontakt med ndmnden ska utveckla sina
resurser sa att de far mojlighet att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Syfte med ndmndens verksamhetsplan och budget

Verksamhetsplanen beskriver hur n&mnden ska forverkliga kommunfullmaktiges dvergripande
styrdokument Mal och budget 2017 med plan for 2018-2019. Namndens budget visar hur
namnden fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget 2017 med plan for
2018-2019.

Verksamhetsplanen visar hur ndmndens politik bidrar till att uppfylla de krav som stélls via:

e Inriktningsmal
e Uppdrag
e Budget

| samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den aven om
sin plan for intern kontroll. Socialférvaltningen ansvarar for att omsétta planerna i praktisk
handling.

Kommunstyrelsen leder och ansvarar for uppféljning, analys och utvardering av Mal och budget
2017 med plan for 2018-2019. Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband
med kommunens gemensamma uppfdljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.
N&mnden ansvarar for att I6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sina respektive
verksamhetsomraden.

L&sanvisningar

Namndens verksamhetsplan utgar fran kommunens styrdokument Mal och budget 2017 med plan
for 2018-2019. Alla de nio inriktningsmalen som framgar i verksamhetsplanen &r
kommungemensamma och &r lika for alla namnder och styrelser. Till inriktningsmalen finns
uppdrag kopplade som ér faststallda i Mal och budget 2017 med plan for 2018-2019. Namnden
uppger i verksamhetsplanen strategier for att uppna inriktningsmalen samt atgarder for att
forverkliga strategin. Namndmalen visar hur namnden bidrar till inriktningsmalet. Indikatorer
visar utvecklingen i riktning mot malen. Namnden ska arbeta i enlighet med de uppdrag dar
namnden har ett riktat ansvar i Mal och Budget (ofta i samarbete med en eller flera andra
ndmnder). Namnden ska dven arbeta mot de uppdrag de uppdrag som riktar sig till alla n&mnder.
Budget for 2017 behandlas i det avslutande avsnittet.
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges mal i Mal och budget. Inriktningsmalen ska alltid kunna
foéljas upp och utvarderas.

Namndmal Mal som namnden tagit fram for att tydliggéra hur namnden ska bidra till
inriktningsmalen. Namndmalen ska alltid kunna foljas upp for att avgéra om
namndens arbete leder till att inriktningsmalen uppfylls.

Uppdrag Kommunfullmaktiges uppdrag till nAmnden i Mal och budget.

Budget Namndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i namndens

detaljbudget.

Namndens strategier

Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Strategierna
synliggdr ndmndens politik. Strategier for att 6ka jamstalldheten ska alltid
Overvagas. Namnden tar i sina strategier aven hansyn till kommunens
program och policier. Namnden kan i beskrivningen av sina strategier visa
vad som behover goras dven bortom 2017 for att satta in dtgarderna i ett
sammanhang.

Namndens atgarder

Visar vilka initiativ namnden tar for att forverkliga sina strategier, mal och
uppdrag. Det kan exempelvis handla om att namnden gor riktade satsningar,
fattar nddvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en forsoks-
verksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid dvervégas.

Effekter av atgarderna

Visar bade vilka effekter atgarden far for medborgare, verksamheter och
medarbetare samt eventuella ekonomiska konsekvenser (kostnader eller
besparingar).
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Inriktningsmal 1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och
hallbar ekonomi

Hallbar ekonomisk utveckling ar en av forutsattningarna for valfard och behévs for att sakra
manniskors jobb, forsorjning och social trygghet. Nar fler Uppsalabor kommer i arbete,
forbattras ocksa forutsattningarna for att trygga valfarden for invanarna. En hallbar ekonomi
innebér att kostnaderna inte dverstiger intakterna och att kostnaderna inte 6verfors pa kommande
generationer. Samtidigt maste det finnas utrymme for bade kvalitetsforbattringar och nodvandiga
investeringar i den vaxande kommunen. Uppsala ar en kommun dar foretag ges forutsattningar
att starta och vaxa. Kommunens upphandling ska bidra till ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet. Uppsala divesterar och bidrar till klimatomstéllningen genom att fasa ut fossila
vardepapper. Kommunens resurser ska fordelas jamstéllt. Kvinnor och mén, flickor och pojkar
har lika rattigheter och ska ges lika villkor och mojligheter att sjalva forma sina liv och bidra till
samhéllets utveckling.

Namndmal: Namnden ska en hallbar ekonomi i balans
Indikatorer:

e Resultat arshokslut
e Beldggningsgrad egen regi
e Andel placeringar i stodboende

Namndens strategier for att na malet

En ny sammanhallen socialndmnd ger battre forutsattningar for nya flexibla l6sningar i egen regi
som kan minska kostnaderna och béttre motsvara invanarnas behov. Fér ekonomisk sundhet krévs
helhetssyn for namndens verksamheter och néra samarbete mellan organisationens strategiska och
operativa delar. Samordning med andra ndmnder, huvudmén och civilsamhalle &r en nédvandig
forutsattning for hogsta effektivitet och kvalitet.

Yiterligare arbete kravs for en ekonomi i balans. Barn- och ungdomsvarden kostar fortsatt mer &n
liknande kommuner, &ven om namnden vidtagit atgarder och kostnadsgapet till liknande
kommuner minskar. Namndens verksamheter ska halla sig inom budgetram och avvikelser mot
budget ska féljas sa att atgarder satts in tidigt vid behov. Ekonomi- och kvalitetsstyrningen
behover utvecklas i utifran forandringar i samband med ny organisation. Aven uppféljning av
ekonomi och kvaliteten i verksamheten ska utvecklas.

Det dr svart att prognosticera mottagandet av ensamkommande barn och darmed dven namndens
statsbidragsintakter kopplat till mottagandet. Antalet asylsokande har minskat kraftigt jamfort
med forgaende ar och tidigare prognoser. Kraftigt sankta ersattningsnivaer for ensamkommande
barn forvantas fran och med den 1 juli 2017. For att klara en ekonomi i balans inom omradet
ensamkommande barn kravs flera atgarder for att sénka kostnaderna. Till exempel forhandlingar
med befintliga leverantdrer om ersattningsnivaer for konsulentstodd familjehemsvard respektive
hem for vard eller boende (HVB), samt en omstallning mot fler placeringar i stodboende istallet
for HVB.
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Ansokningar om extern finansiering ska sékerstallas. Rutinerna for atersokning av statsbidrag har
forbattrats och ska fortsatt utvecklas. Projekt Agata ska utveckla Uppsala kommuns asyl- och

mottagningsprocesser genom att utveckla IT-system och drendehanteringssystem for béttre

prognosverktyg. Utvecklingen mojliggor kostnadsanalyser och sékerstéller effektiva strukturer for

atersokning av bidrag.

Na@mndens atgarder

Kontinuerligt dvervdaga méjligheten att féra éver upphandlade verksamheter till egen regi

Fortsétta utveckla hemmaplanslésningar tillsammans med institutioner

Utveckla ekonomi- och kvalitetsstyrning, samt uppféljning

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Aktivt och strategiskt s6ka extern finansiering
Rutin med ansvariga funktioner tas fram for regelbunden bevakning och ansékan om externa medel.
Forbattringsarbetet avseende atersékning av statsbidrag fortsatter.

Ta fram en langsiktig investeringsplan.

Genomfdra en Gversyn och ta fram atgarder for att sanka kostnaderna inom barn- och
ungdomsomradet. (SCN och OSN)

Samordna anvandning och marknadsféring av lokaler, mark och anlaggningar.
Planering och genomforande av atgarder tillsammans med KS och évriga namnder.

Namndmal: Resurserna fordelas jamstallt och ratt insats ges oavsett kon

Indikatorer:

e Omfattning uppféljning av familjehemsplacerade flickor-pojkar
o Forbéttrad situation efter kontakt med socialtjanst, andel (%), flickor-pojkar

Namndens strategier for att na malet

Nationella studier och forskning visar att bedémningar av sociala insatser préglas av normer och
forestallningar om kon. Okad kunskap om férhallandena avseende jamstalldhet inom namndens
verksamheter behovs. Bistandsbedémningar for vuxna respektive familjehemsplaceringar av barn
ska analyseras for att 6ka medvetenheten. Utifran analysen ska arbetsmetoderna utvecklas och
resurser riktas om sa att ratt insatser ges oberoende av kon. Effekterna av resursfordelningen ska

utvéarderas och analyseras i relation till de jamstalldhetspolitiska malen.

Uppdrag fran kommunfullmiktige

Genomfora analyser for jamstéalldhetsbudgetering inom minst ett nytt utvecklingsomrade
arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska ojamstalldhet.
Nyckelpersoner utbildas i jaAmstélldhetsanalys. JAmstéalldhetsanalys inom placeringsarbetet for barn
och ungdom. Resultatet av jamstélldhetsanalyserna redovisas i samband med augustibokslut och
arsbokslut.
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Utveckla metoder for att sékra en jamstéalld bistandsbedémning. (SCN, AMN, OSN och ALN)
Befintlig kunskap i férvaltningen tas till vara och sprids till 6vriga namnder. Metod for jamstalld
bistAndsbeddmning implementeras pa avdelning Vuxen. Utvecklingsarbetet foljs upp och utvarderas.

Genomfdra jaAmstéalldhetsanalyser i samband med kommande investeringar.
Ett jamstalldhetsperspektiv tillampas vid framtagande av investeringsplan och redovisas i samband
med arsbokslut.

Inriktningsmal 2. Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och
vistas i

Uppsala ar nyskapande och utmanande. Uppsala har en stark stallning som evenemangs- och
matesstad. Invanare och besokare ges mojlighet till meningsfull fritid och rekreation dar kulturell
infrastruktur och det offentliga rummet bidrar till en nara, trygg och inspirerande miljo. Idrott,
fritid och kultur utgor en starkt bidragande faktor for folkhélsa och livskvalitet. Samarbeten med
Uppsalas universitet gor Uppsala till en stark kunskapsstad. Foretag valjer Uppsala som ett
attraktivt alternativ for nyetableringar och féretagande. Gron affarsutveckling framjas.

Namndmal: Verksamheten utvecklas av evidens, innovation och samarbete

Indikator:
e Antal innovationer® per &r

Namndens strategier for att na malet

Namnden ska utveckla sina tjanster utifran medborgarnas behov, evidens och innovation. Invanarna
har hogre forvantningar och krav pa kommunens tjanster dn tidigare. Ett gott resultat forutsatter en
god samverkan med flera aktorer. N&dmnden ska vara en uppskattad samverkanspart for andra
huvudman, inte minst universiteten.

Ett positivt utvecklingsarbete sker redan idag inom namndens verksamheter, vilket ska
kommuniceras bade internt och externt. Forbattring och utveckling starker personalens yrkesstolthet
likvél som fortroendet for n&mndens verksamheter dkar. Personalens kunskap och engagemang ska
tas till vara i verksamhetsutvecklingen. Idag ligger utmaningen i att som arbetsgivare bli vald pa en
marknad med manga andra offentliga och privata aktorer. Utveckling starker dven
arbetsgivarvarumarket och forutsattningarna for att behalla och attrahera nya medarbetare.

Ny teknik och innovativa arbetssatt ger goda mojligheter till verksamhetsutveckling samtidigt
som det utmanar vara invanda arbetssatt. Webbaserade tjanster for invanare minskar bade
administrativ tid och métestid. Dokumentation direkt pa dator istéllet for pa papper vid besok
minskar den administrativa bordan. | stallet frigors tid for personlig och tatare kontakt med de
invanare som mest behover det. Ny teknik och nya arbetssatt innebar aven en enklare vardag for
medarbetarna och bidrar darmed till en battre arbetsmiljo. Erfarenheter av nya arbetssétt vid en
enhet, avdelning eller forvaltning bor spridas till fler. Socialndmnden avser att fortsatta utveckla
innovationsarbetet, bade avseende ny teknik och nya arbetssatt. Uppsala kommun ska 2019 ha en

! Ny oprévad teknik, eller nya arbetssatt med stdd av nu tillganglig teknik
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systemlosning for hélsa, vard och omsorg som bidrar till att 16sa 6kande valfardsutmaningar,
sdkra kvalitet och hallbarhet pa lang sikt.

En 6kad samverkan mellan ndmnden och civilsamhallet &r angeléget. Uppsala kommun har en
lokal 6verenskommelse med Uppsalas foreningsliv (LOK). Syftet ar att synliggora och stirka
ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende, samt att utveckla mojligheterna for dem att
vara en viktig aktor inom valfardsutveckling. Ideella organisationer ges en tydlig roll i
kommunens samhallsplanering och demokratiska process. Ett Idéburet Offentligt Partnerskap,
IOP, att bevilja foreningsbidrag och utveckla andra samarbetsmajligheter med ideella sektorn
mojliggor for namnden att uppfylla syfte och mal med LOK.

Namndens atgarder

Se dver och anpassa namndens mottagande av ensamkommande barn och ungdomar utifran nya
lagar och boendeformer.

Fortsétta och utveckla dialogen med leverantorer avseende ensamkommande barn

Utveckla strategisk sammanhallen samverkan med universitetet/en.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgdra testbadd for ny teknik, smarta

tjanster och klimatsmarta innovationer.

e Prova IT-I6sningar och nya arbetssatt for att underlatta for medarbetare, chefer och invanare i
behov av namndens tjanster

e Medverkan i Nationellt férnyelselabb SKL — battre mottagande av ensamkommande barn

¢  Medverkan i Innovationsguiden SKL — utveckla battre tjanster i nara samarbete med invanarna.

e  Forbereda for nya battre IT-I6sningar for vard och omsorgsomradet i samarbete med KS och
Ovriga berérda namnder

e  Utveckling, stéd och samordning av fragor avseende IT-system for &rendehandlaggning och
statistik

Implementera varumarkesplattformen fér platsvarumarket Uppsala.
Planering och samordning av atgarder sker med 6vriga namnder.

Utveckla arbetet med synsatt gallande nedskrépning och férstérelse och i samverkan med
andra aktorer verka for att uppratthalla en trygg, vacker och saker kommun.

Planering och samordning av atgarder sker med 6vriga namnder. Avseende trygg och séaker kommun
se namndmal "Det forebyggande arbetet ska stérkas”.

Forbereda kommunens atagande avseende varldsarvsansdkan inom the Rise of systematic
biology fér Linnés vetenskapliga gérning, exempelvis genom att inrétta naturreservatet Arike
Fyris.

Planering och samordning av atgarder med 6vriga namnder.

Oka samverkan mellan kommunen och féreningslivet genom Lokal 6verenskommelse med

foreningslivet — LOK

e Utveckla och uppréatthalla samverkan med civilsamhallet for nAmndens malgrupper genom bland
annat stod till sociala féreningar och idéburet offentligt partnerskap (IOP).

o Riktlinjer for féreningsbidrag revideras.
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Inriktningsmal 3. Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart
och hallbart

Né&r Uppsala vaxer skapas nya mojligheter for ekonomisk tillvéxt samtidigt som sociala klyftor
minskar och ekosystem ska bevaras och starkas. Den hallbara stads- och landsbygdsutvecklingen
sakerstaller likvardig tillgang till boende, kommunikationer, samhallsservice och offentliga
platser. Uppsala kommun ska vara en av landets bésta landsbygdkommuner. Ett starkt
omradesarbete forebygger och forhindrar social oro. Uppsala ska vara i framkant i milj6é- och
klimatomstallningen samt forbattra beredskapen for ett forandrat klimat. Det stéller krav pa
kraftfulla insatser inom bl.a. transporter, byggande, energi och livsmedel. Uppsala ska bli
Sveriges basta cykelstad. Det egna markinnehavet ska sékra en langsiktig stads- och
landsbygdsutveckling som tar hansyn till rekreation, biologisk mangfald och vattenresurser. Vid
eventuell exploatering av vardefull natur och akermark bor det kompenseras genom exempelvis
naturvardsinsatser i andra omraden. Uppsalas vatten, naturomraden och parker haller hég
kvalitet och finns nara invanarna.

Namndmal: Verksamheten ar ekologiskt hallbar

Indikator:
e Andel ekologiska livsmedel
e Andel fossilbranslefria fordon
e Andel fossilfritt bransle
e Total energianvéndning for transporter (anvéndning av bil i tjansten)

Namndens strategier for att na malet

Ekologisk hallbarhet ar en drivkraft for ekonomisk och social utveckling. Namnden stravar efter
en ekologiskt hallbar utveckling av verksamheten. Det kan ske genom att bland annat
miljévanliga och minskade transporter, energisnala lokaler och ekologisk mat pa namndens
boenden. Cykel och kollektiva transporter ska anvandas i sa hog grad som mojligt. Fordonen ska
inte anvénda fossila brénslen. | avtal med andra utférare ska krav stéllas for att leverantorer i hog
grad ska anvanda fossilbrénslefria och miljévanliga transporter och fordon. I de verksamheter som
namnden finansierar ska ravarorna sa langt som majligt vara narodlade och maten ekologisk. Ny
teknik ska provas for att mojliggéra moten och dokumentation digitalt for att minska resande och
pappersanvandning.

Ett systematiskt arbete kravs for att nd Uppsala kommuns miljé- och klimatmal. Namnden
behodver darfor skapa strukturer och samverkansformer inom den storre organisationen och i
relation till andra ndmnder.

Namndens atgarder
Utveckla digitala lI6sningar fér dokumentation, kommunikation och moten.
Digitala handlingar till ndAmndens utskott inférs nar kommunens upphandling ar genomférd.

Uppdrag fran kommunfullmiktige
Utveckling for att nd kommunens miljo- och klimatmal:
e Oka atervinningen och en séker ateranvandning.
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e Oka andelen férnybar energi och férdubbla forbattringstakten vad galler energieffektivitet.

e Tafram en strategisk plan for att vaxla till narodlade ravaror och ekologisk mat i
kommunens verksamhet. (KTN, ALN, OSN, SCN, UBN och KS)

e Utveckla arbetet for att na klimatmalen for fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050.

Kartlagga forhallandena i ny storre namndorganisation for att ta fram lampliga atgarder. Utveckla
strukturer for systematiskt arbete med ekologisk hallbarhet med fokus p& minskade och mer
miljvanliga transporter, kad cykelanvéndning och dkad andel ekologisk mat. Atgérderna samordnas
med KS och dvriga namnder.

Inriktningsmal 4. Uppsala ska vara jamlikt, med goda
levnadsvillkor for invanarna

Vélfard och god folkhélsa ska bygga ett hallbart Uppsala. Att investera i flickors och pojkars
utveckling &r en av de viktigaste vagarna till social hallbarhet och minskade skillnader i hélsa
och utbildning. Utifran ett inkluderande och normkritiskt forhallningssétt ska klyftorna mellan
méanniskor och omraden minska. God hélsa ar en grundlaggande forutsattning for manniskors
majlighet att na sin fulla potential och att bidra till samhallets utveckling. Uppsala ar en 6ppen,
jamstalld och solidarisk kommun som berikas av mangfald. Barnets béasta ska alltid sattas i forsta
rummet. Idrott och fritidsverksamhet samt foreningslivet starker demokratin och mojliggér moéten,
kunskap, upplevelser och integration.

Namndmal: Det forebyggande arbetet ska starkas

Indikator:
e Antal orosanmalningar per 1000 inv. jamfort med riket
e Andel barn och ungdomar som inte anvander alkohol, narkotika, dopning eller tobak, ak 9,
flickor-pojkar
e Foljsamhet till beslutade handlingsplaner (atgarder genomfors enligt plan)

Namndens strategier for att na malet

Forebyggande insatser &r viktigt for att undvika social utsatthet, segregation och arbetsléshet. Den
Okade polariseringen med social oro behdver forebyggas och moétas med breda insatser i
samverkan med andra ndmnder, civilsamhalle, andra huvudman med flera parter. Namnden har
under 2016 kartlagt social oro och satt in riktade insatser och omradesarbetet ska fortsatt
utvecklas.

N&mnden ansvarar for forebyggande arbete mot alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDT),
vilket ar en del av folkhalsoarbetet. Att sprida kunskap om foérekomst och skadeverkningar av nya
droger, metoder och forskning till personal, beslutsfattare med flera &r angeldget. Analyser av
narkotika i Uppsalas avloppsvatten for att méta férekomst och missbruk av narkotiska substanser
fortsatter. Spelproblemen 6kar och mer kunskap behdvs pa omradet. Det ar sarskilt viktigt att
forebygga att barn och unga borjar spela om pengar. En annan prioriterad fraga ar arbeta
forebyggande for att minska tobaksanvandningen.
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FOr att mota utmaningarna med okad psykisk ohalsa och tyngre missbruk behdvs forebyggande
och tidiga insatser i samverkan mellan ndmnderna, andra huvudmaén och civilsamhéllet. Féraldrar
med beroendeproblematik eller med kognitiva funktionsnedsattningar kan behéva stdd i sin
foraldraroll for att forebygga att barnen behover placeras. Stod till biologiska foréldrar &r
prioriterat for namnden.

Namnden ansvarar for den sakpolitiska fragan vald i nara relationer. Arbetet med att upptacka,
atgarda och forebygga vald i nara relationer ar ett prioriterat omrade. Namnden avsatter arligen
riktade medel for att stimulera till nya initiativ i arbetet mot vald.

For att pa ett bra satt mota en 6kad andel asylsokande och nyanlanda i vissa omraden behovs
riktade insatser som involverar de asylsékande, de narboende i omradet och foreningslivet.

Det ar en utmaning att mota stora forandringar i samhallsutvecklingen och demografin. Namnden
har sedan juni 2016 verksamhetsansvaret for POSOM — psykiskt och socialt omhéndertagande vid
kris, olyckor och andra ovéntade handelser. En god beredskap kraver en tydlig plan med tydligt
ansvar.

Namndens atgarder

Insatser for att upptacka, atgarda och férebygga vald i nara relationer:

¢ Implementering av program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer
med stdd till andra ndmnder att ta fram handlingsplaner.

e Stod till foreningar som stddjer implementering av program mot kvinnofridskrankningar och vald i
néara relationer

e  Satsning pa forebyggande insatser mot vald, till exempel kartlaggning av hedersrelaterat fortryck
och vald (grundskolan)

Verka for att tobaksanvandningen bland barn och unga minskar och att skolorna blir tobaksfria
tillsammans med berdrda ndmnder och andra aktorer.

| samarbete med KS medverka i Folkhdlsomyndighetens framtagande av kunskapsstdd for att motverka
att barn och unga bérjar spela om pengar

Se Over och forbattra styrningen av drogpolitiskt program tillsammans med KS

Sakra en god beredskap for stora och/eller snabba férandringar. Ta fram:

e  Styrdokument fér ansvaret for POSOM.

e  Beredskapsplaner for prioriterade omraden. Malgruppen personer utan identitetshandlingar (s&
kallade papperslésa) analyseras sarskilt.

Uppdrag fran kommunfullmiktige

Starka det forebyggande arbetet genom sociala investeringar.

Fortsatt implementering av ett socialt investeringsperspektiv. Kontinuerligt anséka om sociala
investeringsmedel utifrn identifierade utvecklingsbehov.

Fortsatta utvecklingen av framjande, forbyggande och tidiga insatser for barn och unga. (KS,
SCN, OSN, AMN, UBN, KTN och IFN) Samarbete med berérda ndmnder och bolag, andra huvudman,
samt civilsamhallet och néaringsliv:

e  Starka arbetet med stadsutveckling for att férebygga och férhindra social oro.
Socialnamnden fortsatter den sarskilda satsningen pa omradesarbetare (en forstarkning med tva
medarbetare i city)

e Bedriva ett anpassat omradesarbete i omrade med tkad andel asylstkande och nyanlanda.

o Utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stadsdelar. (SCN och KTN).
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Utveckling enligt verksamhetsplan for narvarden samt handlingsplan for PRIO-psykisk hélsa.
Utveckla stod till foraldrar med kognitiva svarigheter for att forebygga placeringar av barn.
Utveckla stod till féraldrar med eller beroendeproblematik fér att forebygga placeringar av barn.
Utreda vad evidens och beprdvad erfarenhet anger om effektiva forebyggande arbetssétt for nara
tillgéangligt stod till:

0 Sma barn. Utifrén resultatet av utredningen se éver namndens arbete riktat till sma barn

och deras foraldrar for att kvalitetssdkra och utveckla insatserna.
o0 Ungdomar, bl.a. undersoka alternativ som fritidscoach och faltassistenter.

Namndmal: Jamlikhet i halsa och levnadsvillkor ska 6ka

Indikator:
e Foljsamhet till beslutade handlingsplaner (atgarder genomfors enligt plan)
e Antal HBTQ-diplomeringar inom ndmndens verksamhetsomrade

Namndens strategier for att na malet

N&mnden strévar efter att framja ekonomisk och social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
manniskors aktiva deltagande i samhallslivet. Ojamlikheten i bland annat hélsa, inkomst och
utbildningsniva behover minska.

Tidiga insatser och lattillgangligt stod ar viktigt for personer i eller pa vég in i ett beroende.
Vardkedjan for ungdomar och vuxna behéver utvecklas. Malgruppen unga vuxna ar prioriterad.

Homosexuella, bisexuella, transpersoners och queera personers (hbtq) utsatts for hot om vald och
vald i betydligt hogre omfattning &n heterosexuella. Ohélsan, sarskilt den psykiska ohalsan, &r
hdgre for gruppen hbtg-personer an for den heterosexuella delen av befolkningen. Namnden vill
framja hbtg-personers lika rattigheter och maojligheter genom 6kad kunskap om malgruppens
situation for att eliminera risken for brister i bemdtande och diskriminering.

Mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar ska kvalitetssakras och utvecklas. Bland
annat avseende stdd till ensamkommande barn som lider av posttraumatisk stress. Andra exempel
pa viktiga fragor for att sakra for malgruppen ar bra boendelésningar, samt samverka med berérda
namnder kring skolgang och meningsfull fritid for att férebygga utanforskap.

N&mnden har det kommundvergripande samordningsansvaret for utvecklingsarbetet med romsk
inkludering och arbetet med den nationella minoriteten romer bosatta i kommunen. Malgruppens
levnadsvillkor &r ofta mycket samre &n for befolkningen i 6vrigt. Uppsala kommun &r sedan
mitten av 2016 utvald av Kulturdepartementet till utvecklingskommun for romsk inkludering.

For minskat lidande fér gruppen socialt utsatta EU-medborgare utokas nattharbarge och
dagverksamhet till att drivas aret runt sa lange behov finns. Aven den uppsokande verksamheten
for malgruppen utvecklas med sarskilt fokus pa barnens situation.

Namndens atgarder

Starkt och fortsatt utveckling av arbetet for romsk inkludering i och med att Uppsala &r utvald
utvecklingskommun. Framtagande och implementering av handlingsplan fér den nationella minoriteten
romer i samarbete med andra ndmnder.
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Stodet till socialt utsatta EU-medborgare utdkas med aret-runt-harbérge. Fortsatt dialog med ideella
organisationer om handlingsplanen fér méalgruppen. Det uppstkande arbetet utvecklas med en
sarskild resurs med fokus pa barnens situation.

Fortsatt implementering av handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Utvecklat arbete fér mer flexibla I6sningar i en stérre namndorganisation:

e Fortsatta och utveckla "Ett Uppsala-méten”

e Utveckling av arbetet med unga vuxna med beroendeproblematik och psykisk sjukdom.

o Utveckla samarbetet mellan myndighetsutévning och insatser mellan avdelningarna Barn,
Ungdom och Vuxen s& att barn och deras familjer far ett mer samordnat och anpassat stod.

Mottagandet av ensamkommande barn kvalitetssékras och utvecklas med sarskilt fokus pa stod till
dem som lider av posttraumatisk stress.

En HBTQ-diplomering per &r av en verksamhet inom namndens ansvarsomrade.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer med komplexa
behov utifr@n social problematik och funktionsnedsattning for att n& battre effekt. (OSN, AMN
och SCN)

Namnden utvecklar samverkansstrukturer med berérda ndmnder.

Starka insatserna for att férebygga och behandla drogmissbruk, inklusive narkotikamissbruk
och skadligt alkoholbruk. (ALN, OSN, SCN)

Samordning och planering av atgarder med berérda namnder med koppling till pagaende
utvecklingsarbete inom avdelning Vuxen. Malgruppen ensamkommande barn beaktas sarskilt.

Implementera handlingsplan for WHO:s aldrevanlig stad.
Namnden medverkar i atgarder som samordnas och planeras med KS och évriga namnder.

Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk halsa. (OSN, SCN, ALN).
Atgérder genomfors enligt handlingsplan fér PRIO — psykisk halsa tillsammans med berérda namnder
och dvriga parter. Se aven évriga uppdrag och atgarder avseende férebyggande arbete.
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Inriktningsmal 5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppsala kommun mojliggor for ett 6kat utbud av bostader och arbetstillfallen som moter den
forvantade befolkningsokningen. For att kunna dra nytta av mojligheterna nar vi blir fler och
forbattra den goda livsmiljon ska kommunen skapa forutséattningar for att det byggs 3000 nya
bostader och skapas 2000 nya arbetsplatser arligen. Uppsala har en god blandning av
verksamhetsmiljoer och en flexibel bostadsmarknad med mangfald i utbudet, i tita och blandade
miljoer. Den nya bostadsférmedlingen starker kommunens attraktionskraft och underlattar for de
bostadssokande. En 6kad andel hyresratter mojliggor for fler att skaffa eget boende. En vél
fungerande arbetsmarknad bidrar till den attraktiva och trygga staden. | samverkan med bland
andra universiteten utvecklas de kunskapsintensiva branscherna, vilket ger forutsattningar for
utveckling av bygg-, service- och tjanstenaringar. Nya insatser och innovativa losningar utvecklas
for personer som star langt fran arbetsmarknaden. Att stélla sociala krav i upphandling ar ett satt
for kommunen att 6ka sysselséttningsgrad och social integration. Forutsattningar skapas for att
fler personer med funktionsnedséttning ges mojlighet till arbete och sysselséttning.

Namndmal: Fler personer tillhérande namndens malgrupper har arbete och bostad som
motsvarar deras behov

Indikator:
e Antal bostadssociala kontrakt
e Antal varddygn per placering ungdom 13-20 ar i HVB (medeltal)

Namndens strategier for att na malet

Det behovs fler olika boendelsningar, nya boendeformer och utvecklade vardkedjor for
namndens malgrupper. Invanarnas mojlighet att fa och behalla eget boende ska forbattras.
Bostads- och lokalbristen &r en utmaning. Det kan vara svart att fa till lampliga
hemmaplansalternativ. Familjer och ungdomar kommer inte vidare i nésta steg av stdd och
behandling for att det inte finns &ndamalsenliga boenden, vilket medfor kostnadsdrivande och for
langa insatslosningar.

En mojlighet att mota behoven &r en 6kad samverkan mellan ndmnder, andra huvudman,
civilsamhélle och andra aktorer. Alternativa boendeformer och méjlighet till snabbare
genomstromning behdver undersokas och provas. For att sakra tillgang till familjehem i egen regi
undersoks andra anstallningsformer och ersattningsnivaer.

Namndens fortsatter det framgangsrika arbetet med att minska antalet bostadssociala kontrakt till
formén for egna kontrakt for invanarna. Atgarderna ger okad kvalitet for invanarna och minskade
kostnader for namnden.

Hemldshet &r ofta orsakad av missbruk och/eller psykisk ohélsa. Hemldsheten forsamrar
mojligheterna till forbattrad halsa och missbruksrehabilitering. Socialndmnden ska darfor fortsétta
att satsa pa stod till personer som riskerar att forlora sitt boende och att hjalpa hemlosa. Hemlosa
personer ska fa ett mer samordnat och lattillgangligt stod genom 6kad flexibilitet i insatser, och
samverkan med bland annat landstinget.

Delar av namndens malgrupper star langt fran arbetsmarknaden och behdver nya och innovativa
insatser i samarbete med andra namnder och externa parter for att fa ett arbete. Nya insatser behover
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utvecklas i samarbete med sociala foretag for arbete och rehabilitering for personer som star langt
fran arbetsmarknaden.

Namndens atgarder
Arbetet for att minska antalet bostadsociala kontrakt fortsatter (fler invanare ska fa eget kontrakt)

Oversyn av anstallningsformer och ersattningsnivaer for familjehem fortsétter och lampliga alternativ
provas.

Utveckla verksamheten for flexibelt, samordnat och tillgangligt stéd fér hemlésa personer:
e Projekt Bostad forst for hemlésa personer med missbruksproblematik utékas med fem
lagenheter
e Inrétta halvwagshus for hemldsa personer med missbruksproblematik.
¢ Utreda forutsattningarna for att skapa en 6ppen mottagning for langvarigt hemlésa personer i
syfte att 6ka tillganglighet och samordnat stod.

Uppdrag fran kommunfullmiktige

Utveckla samverkan med landstinget kring hemldsa personer. (SCN)
e Utreda och foresla former for utvecklad samverkan med landstinget kring hemlésa personer.
e  Satsning pa samordnade individuella planer (SIP) i samverkan med landstinget.

Utifran strukturella hinder, behov av stéd och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag. (AMN, SCN, OSN, KTN och KS)
Samverkan och planering av atgarder med berérda namnder.

Fortsatt utveckla den samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och
landsbygdsutveckling.

Medverka och paverka i den samordnade planeringsprocessen for att lyfta socialnamndens behov.
Undersdka mojligheter till bostader som inte ligger centralt.

Véasentligt minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar (UBN, AMN, SCN,
OSN). Samverkan och planering av atgarder med berérda namnder.
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Inriktningsmal 6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin
utbildning och utmanas i sitt larande

En utbildning av god kvalitet ger 6kad kunskap for alla och &ar en av de viktigaste grunderna for
valstand, halsa och jamlikhet. Utbildningen och larandet ska utga fran evidens och beprévad
erfarenhet. Utbildningen ska ge barn och elever forutsattningar att minst na kraven for godkanda
kunskapsmal och na gymnasieexamen. Elever ges forutsattningar att tillgodogéra sig uthildning
genom att deras utveckling och larande stimuleras i en trygg miljo. Oavsett alder ges
forutsattningar for standig utveckling, minskade kunskapsklyftor och goda utbildningsresultat. All
utbildning ska framja och utveckla varderingar, kunskaper och fardigheter som bidrar till hallbar
utveckling. En skola som kompenserar for olika forutsattningar och bakgrund, som
bostadsomrade och sociala forhallanden, &r en forutsattning for ett jamlikt samhalle.

Namndmal: Fler barn i social utsatthet och fler ensamkommande barn klarar sin
utbildning

Indikator:

e Foljs upp genom en sammanvagd bedémning av atgarderna.

Namndens strategier for att na malet

Utbildning ar en viktig forutséttning for att minska risken for social utsatthet pa kort och lang sikt.
Forebyggande och tidiga insatser riktade till barn och unga for att klara sin skolgang ger positiva
effekter for individ, grupp och samhélle. Ndmnden vill forbattra mojligheterna for unga personer
att etablera sig i arbets- och samhallslivet. Att ha avbrutit eller aldrig paborijat en
gymnasieutbildning ar den faktor som tydligast paverkar risken att aterfinnas i gruppen unga som
varken arbetar eller studerar. Ofta har malgruppen en kombination av olika problem. Det kan
darfor behovas individanpassade insatser i form av olika végar till utbildning, socialt stéd och
andra atgarder for att komma tillbaka till studier eller i arbete. Ungdomarnas situation medfor ofta
behov av kontakt med flera olika myndigheter och &ven andra aktorer.

Barn och ungdomar som &r placerade ar en sérskild riskgrupp och behdver darfor sarskilda
insatser. Delar av malgruppen ensamkommande barn ar ocksa i behov av extra stod for att klara
sin skolgang. Sociala forebyggande och tidiga insatser i samverkan mellan namnder, andra
huvudman, civilsamhélle och privata aktorer ar viktig for att nd malet.

Namndens atgarder

Forebyggande och tidiga insatser:

e Verka for utvecklade samarbetsformer med UBN

e  Sé&kra SkolFams verksamhet.

e  Projekt i samverkan mellan SCN, UBN och OSN for att forhindra hog eller Iangvarig franvaro i
Uppsalas kommunala grundskolor och gymnasieskolor. Ta fram samverkansmodell avseende
barn med skolfranvaro.
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Inriktningsmal 7. | Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv
och fa stod, vard och omsorg utifran sina behov

Uppsalas invanare har mojlighet till ett aktivt liv. Stéd, vard och omsorg har god kvalitet och
utformas utifran individens behov och forutsattningar. Individens egna resurser tas till vara.
Tidiga och forebyggande insatser prioriteras for att utjamna klyftorna. Grupper som har storst
behov beaktas sarskilt och skyddet for utsatta barn stéarks. Aldre har mojlighet att leva ett gott liv,
i trygghet och oberoende. Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens bostadsomraden
minskar behovet av sarskilda boendeformer.

Namndmal: Verksamheten har god kvalitet, effektivitet, tillganglighet och service

Indikator:

e Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning barn och ungdom 0-
20 ar

e Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats (andel)

e Ej ateraktualiserade barn 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats (andel)

e Antal e-tjanster inom namndens ansvarsomrade

Namndens strategier for att na malet

| bildandet av en storre forvaltning utvecklas ett gemensamt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ledningssystemet sakerstaller styrningen sa att ratt sak gors vid rtt tillfalle och pa
ratt satt. Ordning och reda innebar att handelser som kan leda till vardskador, missforhallanden eller
andra avvikelser kan forebyggas. Darmed okar ocksa nyttan for invanarna och arbetsmiljon for
medarbetarna, vilket &r en prioriterad fraga inte minst inom den myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden. Kvalitetsarbetet behdver i och med omorganisationen samordnas och goda
erfarenheter ska tas till vara och spridas.

N&mndens verksamheter behdver sakra samma goda kvalitet for alla som definierar sig som
kvinnor, man, flickor eller pojkar. Om endast delar av namndens malgrupper (utifran kén) far god
kvalitet i bemotande och insatser innebér det en kvalitetsbrist. Till exempel att behov av insatser
inte uppmarksammas och tas om hand pa grund av att fragor riktas olika till invanarna. Ett
systematiskt arbete krdvs for att integrera jamstélldhetsperspektivet i verksamhetens alla delar. En
forutsattning &r att skapa samverkansstrukturer inom den stérre némnden och i relation till andra
namnder.

Lagkraven inom namndens ansvarsomraden understyrker att myndighetsutdvningen ska vara
skyndsam och rattssaker. Ett flertal atgarder for en mer effektiv, tillganglig organisation med god
service framgar under andra namndmal.

Namndens atgarder

Utveckla ett gemensamt ledningssystem och skapa strukturer for systematiskt kvalitetsarbete i den
storre forvaltningsorganisationen. Ordning pa styrdokument prioriteras.

Fortsatta undersoka och prova flexibla I6sningar for hogre tillganglighet och enkel ingang till insats for
invanarna.

Utveckla strukturer och samverkan for systematiskt arbete med jamstélldhet och hbtq.
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Uppdrag fran kommunfullmaktige
Utvardera och vid behov revidera program for individ- och familjeomsorgen. (SCN)

Inriktningsmal 8. Uppsalas invanare och organisationer ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Kommunens verksamhet har ménskliga rattigheter, demokrati och rattvisa som utgangspunkt.
Uppsala kommun ska vara en foregangskommun dér ett aktivt demokratiarbete leder till invanare
som forstar hur de kan paverka och hur beslut fattas. Uppsalas invanare ar delaktiga och har
inflytande. Tekniska l6sningar och strategiska kommunikationsval anvands fér en innovativ,
lyhord och inkluderande medborgardialog. Kommunen verkar for ett 6kat och mer jamlikt
valdeltagande och starker underrepresenterade gruppers forutsattningar till deltagande och
inflytande. Sarskild hansyn ska tas till barns- och ungdomars perspektiv. Ett starkt civilsamhélle
skapar motesplatser dar manniskor har mojlighet att aktivt delta i samhallslivet. Ett starkt
partnerskap mellan flera aktdrer bidrar till samhallsutvecklingen.

Namndmal: Verksamheten utgar fran invanarnas behov

Indikator:
e FOrbéattrad situation efter kontakt med socialtjanst, andel (%) (myndighetsutévning)

Namndens strategier for att na malet

Verksamheten ska vara tillganglig, begriplig och motsvara invanarnas behov. Idag har invanarna
hogre krav pa kommunens insatser, service och bemétande &n tidigare. Det ar viktigt att
undersoka hur invanarna upplever vara tjanster och ge dem méjlighet till inflytande 6ver
utvecklingen av verksamheten.

Namnden har redan idag olika former for invanarinflytande. Till exempel brukarundersokningar,
ungdomsrad for ensamkommande barn och brukarrevision for vuxna personer med
beroendeproblematik. Brukar- och intresseorganisationer involveras ibland i framtagande av
styrdokument eller vid upphandling. Systematiken for att praktiskt omsatta resultatet av
uppfoljningen i forbattringsatgarder behover utvecklas.

For ett hogre inflytande pa individniva i fortsatter implementeringen av metoden Signs of Safety
inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden. Samverkan med civilsamhallet utvecklas
vidare. Fler atgarder framkommer under andra namndmal.

Namndens atgarder

Implementering av metoden Signs of Safety fortsatter. Metoden borgar fér hdgre delaktighet och
inflytande.
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Ta fram en arsplanering for hur brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda till konkreta
forbattringar av verksamheten.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stéd och insatser battre motsvarar

behoven. (ALN, OSN, SCN och OFN).

e Utvecklingen av brukarinflytande fortsatter och utvecklas i samverkan med berérda namnder.

e Metoder prévas som till exempel forbattringsgrupper med brukare och professionella i samarbete
med NSPH, nationell samverkan for psykisk hélsa.

e Strukturer utvecklas for att systematiskt analysera och forbattra utifrdn invanarnas synpunkter.




21 (35)

Inriktningsmal 9. Uppsalas kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hdg kompetens mota Uppsala

Kommunen har medarbetare med ratt kompetens att méta kommunens invanare, foretag,
organisationer och besokare. Ett aktivt arbete for ett jamstallt och hallbart arbetsliv dar god
social och organisatorisk arbetsmiljo kombineras med bra villkor och utvecklingsmgjligheter
lagger grunden till formagan att bade attrahera och behalla medarbetare. Kommunen ska
som attraktiv arbetsgivare utveckla ett inkluderande och normkritiskt forhallningssatt.
Kommunen kannetecknas av god service, tillganglighet och effektivitet. Verksamhetens
kvalitet utvecklas kontinuerligt utifran innovationer, omvéarldsbevakning och standiga
forbattringar. Brukare och medarbetares erfarenheter och kompetens ska tas till vara i
utveckling av verksamheten.

Kommungemensamt namndmal: Kompetensforsérjningen ska vara normkritisk och
andamalsenlig

Indikator:
e Foljs upp genom en sammanvagd bedémning av atgarderna.

Strategier for att na malet

En stor utmaning ar att sakerstalla ratt kompetens pa ratt plats, framfor allt pa langre sikt,
eftersom tillvéxt och demografiska férandringar kommer oka eller férandra servicebehoven.
Redan idag ar en del kompetenser svara att rekrytera och behalla. Det finns ocksa potentiella
medarbetare som star langt fran arbetsmarknaden som med ratt forutsattningar kan bidra.

Kommunen ska identifiera bristyrken och behov utifran faktabaserade underlag och ha en god
framforhallning i kompetensforsorjning. For att attrahera morgondagens medarbetare behéver
kommunen 6ppna upp fler véagar in till manga yrkesomraden. Ett medvetet jamstélldhets- och
mangfaldsarbete kravs for att na, attrahera och rekrytera ratt kompetens. Bemanning ska ske
utifran arbetets faktiska krav och ett normkritiskt forhallningssétt, det vill sdga undvika att
ovidkommande faktorer eller stereotypa uppfattningar paverkar kravprofiler och
bemanningsbeslut. Intern rorlighet ska alltid 6vervéagas nar kompetensbehov uppstar.

Uppsala kommun kannetecknas av medvetna kommungemensamma metodval i analysen av
kompetensbehoven pa kort och lang sikt, liksom i alla atgarder som vidtas for att attrahera,
utveckla, behalla och avveckla kompetens. For att lyckas val med kompetensforsorjningen
ska kompetensplanering knytas in som del i verksamhetsplaneringsprocessen. Genom detta
kommer gemensamma behov att kunna identifieras och det 6kar méjligheten att gora samlade
satsningar som ger positiva effekter for kommunens olika verksamheter.

Kompetensfdrsorjningen ar en av socialndmndens stérsta utmaningar. Satsningar och atgarder
som underlattar mojligheten att rekrytera och behalla kompetenta medarbetare ar darfor
prioriterade. En viktig satsning ar utvecklingsprojektet som Akademikerfoérbundet SSR,
Vision och socialndmnden driver gemensamt for att sékra kompetensforsérjningen inom barn-
och ungdomsvarden.
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For att bidra till 6kad personalstabilitet har fokus under 2016 legat pa att skapa en god
arbetsmiljo, 16nebildning genom en lonepolitisk satsning for socialsekreterare, samt
ledarskapsutveckling. Dessa fragor &r prioriterade dven framat for att rekrytera och behalla
personal. Det dr dven viktigt att skapa utvecklings- och karridarsmojligheter och gora dessa
kanda bland medarbetarna.

Uppdrag fran kommunfullmiktige

Genomfora atgarder for att inom vard och omsorg behalla och rekrytera kompetenta

medarbetare i en héllbar arbetsmiljé. (OSN, SCN och ALN).

e Planera och initiera arbetet i samverkan med berdrda namnder.

e  Utvecklingsprojekt inom namnden for att sdkra kompetensférsdrjningen inom barn- och
ungdomsvarden i samarbete med SSR och Vision

e Infora individuella kompetensutvecklingsplaner fér varje medarbetare

Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och kommande bristyrken.

| 6kad utstrackning erbjuda personer med funktionsnedséattning arbete.
e  Sakerstélla att metoden kompetensbaserad rekrytering anvands

Kommungemensamt namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande
arbetsliv dar alla medarbetare mar bra, vaxer och utvecklas tillsammans

Indikator:

e Hallbart medarbetarengagemang (HME) avseende meningsfullt arbete, larande i arbetet och
positiv syn pa arbetet (motivationsindex)

e Medarbetares kidnnedom om prioriteringar vid tidsbrist.

e Foljsamhet till beslutade handlingsplaner (atgarder genomfors enligt plan)

Strategier for att na malet
Med ett 6kat arendetryck, begransade resurser, hoga krav pa kvalitet i verksamheten finns en
reell risk att den arbetsrelaterade ohélsan okar.

Ledarskapet tydliggoér medarbetarens uppdrag och ansvar, med tydliga mal som ar framtagna i
delaktighet med medarbetaren sa att forutsattningar finns att na 6verenskommen prestation
och engagera sig aktivt i verksamhetens utveckling. God organisatorisk, social och fysisk
arbetsmiljo utvecklas genom en I6pande dialog mellan chefer och medarbetare.
Arbetsmiljoarbetet ska forskjutas fran reagerande till halsoframjande och férebyggande
atgarder. Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Antalet
medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.

Ett medvetet metodval ska anvandas nar det galler kommunens arbete med att sakerstélla en
god organisatorisk, social arbetsmiljo saval som fysisk arbetsmiljo. Respektive namnd och
forvaltning ansvarar for att sékerstélla att arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt fastlagd fordelning
och beslutade metodiker.

2 Temperaturmatning inom SCF tva ganger per ar med utgangspunkt i AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo. P& en
skala 1-10 ska vardet vara 7 eller hogre.
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Arbetsmiljoarbetet fortsétter vara i fokus framat da det ar en forutsattning for att kunna
rekrytera och behalla personal. Ett storre uppdrag for socialnamnden fran och med 2017
kommer stélla nya krav pa arbetsmiljoarbetet, det blir ocksa viktigt att utveckla metoder for
uppfoljning. Samtliga chefer med personalansvar ska ha kunskap om sitt arbetsmiljéansvar.

Na@mndens atgarder
Atgéarder i utvecklingsprojekt och handlingsplaner for att sékra kompetensférsérjningen inom barn- och
ungdomsvarden:
e  Utvecklingsprojekt i samarbete med SSR och Vision
¢ Handlingsplan for utveckling av Uppsala kommuns sociala barn- och ungdomsvérd (Cecilia
Grevfe).
e Regional handlingsplan starkt skydd (SKL och regionférbundet)

Ta fram arbetsmiljomal tillsammans med chef- och medarbetarrepresentanter samt skyddsombud.

Fortsatt implementering av arsplanering for arbetsmiljo, sakerstalla att alla delar genomfors och foljs
upp.

Regelbunden arbetsmiljdutbildning fér chefer och skyddsombud.

Ta fram strukturerade uppféljningsmetoder for arbetsmiljdarbetet

Arbetsmiljédelegeringarna ses 6ver i samband med att den nya organisationen trader i kraft.

Prova IT-l6sningar for att underlatta det vardagliga arbetet fér medarbetare och chefer.

Kommungemensamt namndmal: Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbarare i
forbattring, férandring och medskapande

Indikator:
e Hallbart medarbetarengagemang (HME) avseende uppskattning, fortroende och
forutsattningar fran chef (ledarskapsindex)

Strategier for att na malet
Givet demografiska forandringar, kvalitetskrav och ekonomiska forutsattningar blir det allt
viktigare att kunna stalla om, férdndra och utveckla den kommunala verksamheten.

Chefer och ledare ska ha goda kunskaper om styrmodeller, systematiskt forbattringsarbete,
forutsattningar for medskapande och férandringsledning samtidigt som chefs- och
ledaruppdraget ska vara rimligt, hanterbart och mojligt att kombinera med privat- och
familjeliv.

Chefers forutsattningar och kompetens att axla chefsrollen, ledarrollen och arbetsgivarrollen
ska fa sarskild uppmarksamhet, eftersom kommunens ledare &r viktiga kulturbéarare i
verksamhetens utveckling, forbattring och férandring. Genom ledarskapet ska ett
serviceorienterat och medskapande medarbetarskap uppnas, dar kommuninnevanarnas behov
ar i fokus. Kommungemensamma satsningar pa chefs- och ledarskap ska kombineras med
forvaltningsspecifika initiativ, baserat pa den enskilda verksamhetens forutsattningar, dock
utan att avvika fran kommunens gemensamma satsningar pa omradet.
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Namndens atgarder
Starka och sttdja cheferna i deras roll som ledare genom bland annat uthildning

Kommungemensamt namndmal: Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta
ansvar

Indikator:
e Medarbetares kannedom om férvantningar i arbetet®
e Medarbetares kdnnedom om 6nskat resultat i arbetet®

Strategier for att na malet

Kraven pa och behov av kommunal service ékar i var region. En av kommunens stora
utmaningar framover ar att mobilisera alla resurser sa att kostnaderna for verksamheten
minskar, samtidigt som kvaliteten vidmakthalls eller forbattras. Ansvaret som medarbetare
har i sitt uppdrag ska vara tydligt uttalat.

For att astadkomma medskapande och de prestationer kommunen behdver maste chefer och
medarbetare motas i dialog om planering, prestation, utveckling och uppféljning.
Medarbetarnas kompetens och kapacitet ska bidra till verksamhetens utveckling.

Att tacka ja till ett chefskap i Uppsala kommun innebér att aktivt tacka ja till att utveckla och
leda ett medskapande medarbetarskap som stipuleras i kommunens arbetsgivarpolicy. De
satsningar kommunen gor pa ledarskapet — alltifran policys till processer, metoder och rutiner
- ska ge réatt forutsattningar for chefer att hantera uppgiften pa ett bra och hanterbart sétt.

Namndens atgarder
IT-utveckling for smartare I6sningar som sparar tid och administration till exempel e-utbildningar och
journaler vid hembesok.

Sakerstalla att samverkansformerna efterlevs och tydliggors.

Sakerstalla att metoden for kompetensbaserad rekrytering anvands vid samtliga rekryteringar.

s Temperaturmatning SCF. P& en skala 1-10 ska vérdet vara 7 eller hogre.
4 Temperaturmatning SCF. P& en skala 1-10 ska véardet vara 7 eller hogre.
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Kommungemensamt namndmal: Kommunen ska erbjuda réattvisa, jamstéllda och
attraktiva villkor

Indikator:
e Konsskillnad i hallbart medarbetarengagemang (HME), totalindex

Strategier for att na malet

Uppsala kommun befinner sig i en region med stark tillvéxt. Detta innebdr att potentiella
medarbetare ofta har fler arbetsgivare att valja bland, samtidigt som kommunen maste bli
battre pa att ta tillvara, foradla och forandra den kompetens som finns i organisationen for att
klara forandrade och/eller 6kade servicebehov. Vi saknar ett normkritiskt forhallningssatt i
rekryteringssammanhang.

Varje medarbetares forutsattningar i arbetet ska vara jamstallda och ge likvardig mojlighet att
bidra, utvecklas och bel6nas. Utvecklingsvégar ska goras kédnda. Alla sbkanden som &r
intresserade av anstallning, praktik eller ndgon annan form av professionell relation till
Uppsala kommun ska ha en positiv upplevelse av motet, oavsett om det leder till en faktisk
relation eller inte.

De metoder som beslutas pa kommungemensam niva ska sakerstalla att stereotypa
uppfattningar och ovidkommande faktorer elimineras i alla beslut som ror
kompetensforsorjning, organisation, arbetsmiljo och kompetensutveckling. Valet av
metodiker blir darmed en framgangsfaktor for att uppna ett integrerande och normkritiskt
forhallningssatt som arbetsgivare.

Villkor och forutsattningar for chefer och medarbetare ska alltid utformas sa att de ar rattvisa
och jamstéllda. Kommungemensamma policys, processer, metoder och rutiner ska I6pande
ses Over for att sdkerstélla att de svarar mot dessa krav, vilket stipuleras i CEMR-
deklarationens artikel 11.

For att sakra kompetensforsorjningen ska alla medarbetare uppleva att arbetsvillkoren ar
rimliga, avseende 16n och andra anstallningsvillkor.

Namndens atgarder

Utveckla arbetssatt och anvanda ny teknik for mer effektivt administrativt och ekonomiskt stod till
medarbetare och chefer. Till exempel IT-utveckling fér smartare I6sningar som sparar tid och
administration s& som e-utbildningar och journaler vid hembesok

Initiera en Gversyn av arsarbetstidsavtalet samt aktivt arbeta for att Gversynen genomfors skyndsamt.

Uppdrag fran kommunfullmiktige
Atgarda strukturella I6neskillnader p& grund av kén.

Fortsatta genomforandet av heltidsreformen.




Nyckeltal
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Nyckeltal anvands for att félja utvecklingen inom namndens ansvarsomraden generellt.
Ambitionen &r att nyckeltalen ska vara stabila dver tid. De ska ocksa ge mojlighet att jamfora
Uppsala med andra kommuner. Nagra av nyckeltalen anvéands som indikatorer for att félja om

utvecklingen gar i riktning mot inriktningsmalen.

Ensamkommande asylsékande barn, antal per 1000 inv

Kolada (N01994,
N01951)

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)

Kolada (N30001)

Orosanmalningar per 1000 inv.

Nyhet i Kolada

Invanare 0-20 ar placerade i institution eller familjehem, antal/1000

Kolada (N33808

Varddygn i familjehem och institutionsvard, antal/inv 0-20 ar

Kolada (N33801

Varddygn i familjehem, antal/inv 0-20 ar

Kolada (N33801

Varddygn i institutionsvard, antal/invanare 0-20 ar

)
)
)
)

Kolada (N33800

Ej ateraktualiserade barn och ungdomar 0-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller
insats, andel (%)

Kolada (U33461),
(U33400)

Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem ett ar efter avslutad utredning eller
insats, andel (%)

Kolada (U35409)

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar/ungdomar 13-20 ar/vuxna med missbruksproblem ett
ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%)

Kolada (U33461),

(U33400), (U35409)

Andel barn och ungdomar med stéd fran socialtjansten som ar néjda med det stod de far Ny nationell
undersodkning
Andel vuxna med missbruksproblem som ar n6jda med det stod de far av socialtjansten Ny nationell

undersodkning

Nettokostnad barn och ungdomsvard, kr/inv

Kolada (N33016)

Varddygn i institutionsvard vuxna missbrukare, antal/invanare 21-64 ar

Kolada (N35804)

Nettokostnad missbrukarvard totalt fér vuxna, kr/inv

Kolada (N35019)
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Budget 2017

Namndens driftbudget

Namndens budget utgar fran den budget som kommunfullméktige beslutat i Mal och budget.
Taxor och avgifter, volymer och ersattningsnivaer, samt kommunbidrag per verksamhet
hamtas fran Mal och budget. Totala kommunbidraget for namnden 6kar med cirka

21 miljoner kronor. Det 6kande kommunbidraget inom avdelning barn- och ungdom ska técka
befintligt underskott samt volym- och prisupprakning samt ett generellt effektiviseringskrav.
Okningen i kommunbidraget for avdelning vuxna motsvarar i stort den generella arliga
I6nekningen, vilket betyder att 6vrig volym- och prisupprékning inte inryms inom fordelat
kommunbidrag. Fér 2016 fick n&mnden ett riktat kommunbidrag fér mottagandet av
ensamkommande barn. | budget 2017 far namnden inget kommunbidrag for detta &ndamal
utan kostnaderna ska tickas av statshidrag fran Migrationsverket. Med anledning av minskade
volymer &r statsbidragsintakterna for 2017 betydligt lagre &n tidigare.

Socialndmnden ska sékerstélla en budget i balans. Ndmnden har ett prognostiserat underskott
pa cirka 10,7 miljoner kronor for 2016. For att 2017 ars kostnader ska inrymmas inom
intakterna kravs ett fortsatt effektiviseringsarbete inom de olika verksamhetsomradena.
Respektive verksamhetsomrade visar inte en budget i balans, vissa omraden maste redovisa
ett positivt resultat for att mota ett underskott pa annan verksamhet. For en budget i balans
finns riktade effektiviseringar inom barn- och ungdomsvard samt inom bostadssamordning for
verksamhet vuxna.

Namndens kostnader paverkas genom en 6kad overhead (gemensamma kostnader) for 2017.
De fordelade stabskostnaderna for namnden forvéntas 6ka med 15 procent vilket motsvarar
preliminart 4 miljoner kronor. Okningen &r en effekt av omorganisationen, stérre forvaltning,
samt av tidigare ofordelade kostnader under 2016.

I och med att ny namndorganisation trader i kraft den 1 januari 2017 kommer socialndmnden
inkludera verksamhet i egen regi. Sammanslagningen innebér férandrade och mer effektiva
arbetssatt, vilket kommer ge ekonomisk effekt. Det ar svart att i dagslaget forutse alla
ekonomiska effekter utifran forandrade forutsattningar och nya arbetssatt. Budget 2017
inkluderar synergieffekter och samordningsfordelar med den nya organisationsstrukturen och
kostnadseffektiviseringar finns riktat mot de olika verksamhetsomradena.

Eventuella effekter med anledning av omorganisationen hanteras i ombudgeteringsarende
under varen 2017.



Verksamhetsomréde
enligt indelning i Mal och budget

Budget KF 2016 (tkr)

Budget KF 2017 (tkr)
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Kommunbidrag 2016 Taxor Ovriga  Kostnader
och intakter
avgifter
1 Politisk verksamhet 3175 4678 4678
2 Infrastruktur
3 Kultur och fritid
4 Pedagogisk verksamhet
5 Vard och omsorg 604 190 634 906 1239,8 | **282907,2 919 054
Familjeratt 9 353 9 957 10 458,9
Familjeradgivning 1818 1856 180 200 6 032,3
IFO, barn och unga 435 357 459 762 810,3 9710 | 461 028,2
IFO, missbrukarvard mm 154 357 159 923 249,5 4472,2 | 169 627,5
Ovriga insatser — féreningsbidrag* 3305 3409 3409
6. Sarskilt riktade insatser 11 000
7 Affarsverksamhet
8 Kommunledning, gemensam
verksamhet

TOTALT

618 366

639 585

1239,8

282 907,2

923 732

*1 sammanstéllningarna som foljer nedan redovisas foreningsbidrag under

verksamhetsomrade vuxen.

**Qvriga intakter for Vard och omsorg 2017 avser till storsta delen verksamhet

Ensamkommande barn.



Namndens budget fér respektive verksamhetsomrade

Politisk verksamhet

Namnden har for 2017 fatt 6kat kommunbidrag som ska balansera l6nekostnaderna for

individutskottens sekreterare.

Politisk verksamhet

Budget 2017 (tkr)

Helarsprognos

2016 (tkr)
Intékter
Kommunbidrag 4678 3175
Ovriga intékter 0,2
Summa intékter 4678 3175,2
Kostnader
Namndverksamhet 3185,9 3263,6
Ovrig politisk verksamhet 14921 58,4
Summa kostnader 4678 3322
RESULTAT 0 -146,8
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Familjeratt och Familjeradgivning

Familjeratten och Familjeradgivningen redovisar ett budgeterat underskott for 2017.
Kostnader for hyra och overhead (gemensamma kostnader) har paforts verksamheten under
20186, vilket inte inryms i erhallet kommunbidrag 2017 och bor beaktas i kommunbidraget
2018. Prognosen per augusti 2016 for familjeratten inkluderar inte full hyreskostnad och kan
darav inte jamforas mot budget 2017.

Helarsprognos
2016 (tkr)

Vard och omsorg, Familjeratt (58) Budget 2017 (tkr)

Intakter

Taxor och avgifter

Statsbidrag

Kommunbidrag 9 957 9352,9

varav riktade satsningar i Mal och Budget

Ovriga intakter

Summa intakter 9 957 9352,9
Kostnader
Personalkostnader 9 326,2 7 739,2

Kop av verksamhet

Kapitalkostnader
Ovriga kostnader 44271 43259
Summa kostnader 13 753,3 12 065,1

RESULTAT 37963 2z




Véard och omsorg, Familjeradgivning (58)

Budget 2017 (tkr)

Helarsprognos

2016 (tkr)
Intékter
Taxor och avgifter 380 301,6
Statsbidrag
Kommunbidrag 1856 1818

varav riktade satsningar i Mal och Budget

Ovriga intakter
Summa intakter 2 236 2119,6
Kostnader
Personalkostnader 17317 1525,1
Kop av verksamhet
Kapitalkostnader
Ovriga kostnader 1 006,2 7275
Summa kostnader 27379 2 252,6
RESULTAT -501,9 -133
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IFO, barn och unga

Inom avdelning barn- och ungdom visar ndmnden ett budgeterat 6verskott for 2017.
Verksamheten barn- och ungdom har for 2017 fatt ett utokat kommunbidrag for att mota upp
tidigare negativt utfall, prognos for 2016 visar ett resultat pa cirka -10 miljoner kronor. Ett
fortsatt arbete med att sékerstalla matchningen mellan behov och insats inom ramen for rad
och stod, samt 6ppenvard i egen regi kommer fortga under 2017, detta bor generera en positiv
ekonomisk effekt. Malsattningen &r fortfarande att antalet varddygn for barn och ungdomar pa
institution ska minska.

Inom den ekonomiska ramen for barn- och ungdom inryms utvecklingsprojektet for att sékra
kompetensforsdrjningen i samarbete med Akademikerforbundet SSR och fackférbundet
Vision, samt arbetet inom SkolFam. Inom den ekonomiska ramen 2017 inryms &ven den
fortsatta implementeringen av Signs of Safety. Riktad satsning pa omradesarbete i city
motsvarar cirka tva tjanster, vilka ar inkluderade inom den ekonomiska budgetramen.

Verksamhetsomrade IFO, barn och unga (573) Budget 2017 (tkr) Helérzs(r));%g(rtllt()rs)

Intakter

Taxor och avgifter 810,3 676,2

Statsbidrag

Kommunbidrag 459 756,5 435 333,7
varav riktade satsningar i Mal och Budget

Ovriga intakter 9710 13 055,4

Summa intékter 470 276,8 449 065,3

Kostnader

Personalkostnader 157 411,6 147 073

Kop av verksamhet 257 581 255 4715

Kapitalkostnader

Ovriga kostnader 46 030,3 56 604,9

Summa kostnader 461 022,9 459 149,4

RESULTAT 9 253,9 -10 084,1
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IFO, missbrukarvard med mera

Inom avdelning vuxen visar namnden ett budgeterat underskott for 2017. Okningen i
kommunbidraget motsvarar i stort den generella arliga I6nekningen, vilket betyder att 6vrig
volym- och prisupprékning inte inryms inom férdelat kommunbidrag. Budget for 2017 foljer
helarsprognosen for 2016.

Inom den ekonomiska ramen ingar fortsatt arbete med att upptécka, atgarda och forebygga
vald i nara relationer. Riktad satsning mot detta omrade i Mal och budget 2017 &r ytterligare 1
miljon, totalt riktade medel ar 2 miljoner kronor. Namnden har fatt ytterligare riktade medel,
3,3 miljoner kronor, for arbetet med EU- migranter. Totalt i budget 2017 sa &r det avsatt 4,6
miljoner kronor for stodet till socialt utsatta EU-medborgare vilket inkluderar helarsdrift av
dagcenter, harbarge och uppsokande arbete.

En utokning av projektet Bostad forst (fem nya ldagenheter) ingar i budgeten och motsvarar en
total satsning om 600 000 kr. Det fortsatta arbetet med att inratta halvvéagshus ar inom den
ekonomiska ramen for budget 2017 och motsvarar cirka 3,2 miljoner kronor. Arbetet med att
folja upp och anpassa antalet bostadssociala kontrakt till forman for egna kontrakt for
invanarna har under 2016 resulterat i reducerade kostnader, arbetet kommer fortsatta 2017.

Helarsprognos

Verksamhetsomrade IFO, missbrukarvard mm (571) Budget 2017 (tkr)

2016 (tkr)
Intakter
Taxor och avgifter 249,5 343,5
Statsbidrag
Kommunbidrag 163 297,9 157 603,1

varav riktade satsningar i Mal och Budget 4 300

Ovriga intékter 4472,2 8277,1
Summa intékter 168 019,6 166 223,7
Kostnader
Personalkostnader 38 069,2 32532
Kop av verksamhet 97 482,8 97 726,1
Kapitalkostnader
Ovriga kostnader 37 450,5 41571
Summa kostnader 173 002,5 171 829,1
RESULTAT -4 982,8 -5 605,4

*| kommunbidraget ingar &ven kommunbidrag for foreningsbidrag.
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Flyktingmottagande, ensamkommande barn och ungdomar

Inom avdelning ensamkommande barn visar ndmnden en budget i balans for 2017.

Det ar dock svart att prognosticera mottagandet av ensamkommande barn och darmed aven
ndmndens statsbidragsintakter kopplat till mottagandet. Antalet asylsékande har minskat
kraftigt jamfort med forgaende ar och tidigare prognoser. Darmed minskar dven
statshidragsintakterna betydligt. Kraftigt sénkta ersattningsnivaer for ensamkommande barn
forvantas fran och med den 1 juli 2017.

En forutsattning for att nd budget i balans under 2017 ar att namnden lyckas med planerade
atgarder och omstéllningar utifran férandrade ersattningar. Bland annat genomférs
forhandlingar med befintliga leverantérer av konsulentstodd familjehemsvard och hem for
vard eller boende for ensamkommande barn i syfte att sdnka kostnaderna. Namnden arbetar
aven med att genomfdéra en forskjutning mot fler stodboendeplatser. Det gors dels genom att
stalla om befintliga HVB-verksamheter i egen regi till stodboende och dels genom en
bestallning fran namnden till kommunstyrelsen av lokaler lampliga for stodboende.

Hel&rsprognos
2016 (tkr)

Sarskilt riktade insatser, ensamkommande barn
(61)

Budget 2017 (tkr)

Intékter

Taxor och avgifter 746,7
Statsbidrag 268 391,8 397 716,3
Kommunbidrag 12 000

varav riktade satsningar i Mal och Budget

Ovriga intakter 91,7 838,5
Summa intékter 268 483,5 411 301,5
Kostnader

Personalkostnader 42 747,5 38 825,7
Kop av verksamhet 217 903,8 347 739
Kapitalkostnader

Ovriga kostnader 7832,2 16 740,2
Summa kostnader 268 483,5 403 305

RESULTAT 0 7 996,5
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Uppfdljningsplan

Inledning

Uppfdljningsarbetet &r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra
kvaliteten inom namndens ansvarsomraden. For att namnden ska kunna félja om de mal som
beslutats kommer att uppnas maste det aterkommande finnas en uppféljning av resultat i
verksamheten. Uppfoljningen ska &ven bidra till att synliggora och analysera skillnader mellan
kvinnor och mén. En viktig aspekt for namnden &r att ta tillvara brukarnas synpunkter pa
verksamheten.

Uppfoljning av ekonomin

Néamnden foljer upp sitt ekonomiska lage kontinuerligt under aret och redovisar ett manatligt
periodiserat resultat. Detta innebar att namnden varje manad (februari-november utom juni)
jamfor det ackumulerade resultatet med budget. Alla kostnader och intakter ska sa langt som
mojligt belasta ratt period for att ge rattvisande information om ndmndens ekonomiska lage.

En fordjupad uppfoljning av namndens verksamhetsomraden sker via delarsbokslut per april och
augusti. | samband med delarsboksluten gors helarsprognoser. Efter december bokslut
sammanstalls en arsredovisning.

Uppfoljning av verksamhetsplanen

Vid varje delarsuppfoljning och vid arsbokslutet bedomer namnden i vilken man den bidragit till
att forverkliga kommunfullmaktiges uppdrag och namndens egna mal i verksamhetsplanen.

Uppfdljning av den egna verksamheten

Namnden foljer regelbundet fordndringar av volymer och floden nér det géller insatser inom
namndens verksamhetsomrade. Namnden féljer ocksa forandringar i personallaget. Ett omfattande
arbete kommer under aret att géras for att integrera rad- och stod samt 6ppenvarden i
socialforvaltningens organisation. Namnden kommer regelbundet att folja upp hur det arbetet
fortskrider. Brukarenkéter inom skilda delar av namndens verksamhet kompletterar ndmndens
egen verksamhetsuppfoljning. Ndmnden strévar efter att att utveckla andra former av
brukarinflytande for att I6pande fa synpunkter pa hur verksamheten uppfattas av dem som
behdver den. Inom omradet ensamkommande har namnden ett brukarradd som ger synpunkter pa
verksamheten. Om uppfoljningar visar brister kan det leda till olika atgarder i berérd verksamhet
eller en omprioritering av verksamheten.

Uppfoljning av externa leverantorer

Namnden har ett antal ramavtal som féljs upp under aret for att sakerstalla att den kvalitet som
utlovats vid upphandling ocksa levereras. Om uppfoljningar visar brister leder det till dialogméten
med berord leverantor, krav pa viten (om det ar reglerat i avtalet) och i slutdndan en havning av
avtalet.
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Héandelsestyrda uppfoljningar

Majoriteten av ndmndens uppfoljningar ar planerade, dvs. sker med viss regelbundenhet och &ar
bestamda i forvag. En h&ndelsestyrd uppfoljning sker inte regelbundet utan initieras av en sarskild
handelse som till exempel klagomal fran handlaggare inom forvaltningen.



Socialnamndens internkontrollplan 2017

Ar:

2017

Namnd/styrelse:

Socialndmnden

Bilaga 1.

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

Verksamhetsrisker

Hdg personalomséttning

Personalomsattning, antal
nyanstalld personal och
vakanser.

Leder till sdmre
kvalitet i verksamhet
och &r negativt for
arbetsmiljon

Statistik 6ver personallaget

Forvaltningschef

Bokslut per april
Bokslut per augusti
Arsbokslut

Bristande efterlevnad av regelverk

Tydlig rubricering av Att arenderubriken stdimmer | Att beslut inte &r Stickprov av ett drende per | Strateg Bokslut per augusti
arenden av handlingar till overens med innehallet. sokbara och dérmed ndmndssammantrade under Arshokslut
ndmnden inte mojliga att hitta aret.

och folja
Korrekt hantering av Fel beslutsfattare kan Tva stickprov fran varje N&mndsekreterare | Bokslut per april

delegationsbeslut

Att delegationsbeslut anmals
till ndmnd inom skélig tid.

leda till att beslutet &r

kvartal.

Bokslut per augusti

Att riitt delegat fattat g?:c |(;[IIg'[ eller att beslutet Arshokslut
beslutet. '
Inleder utredning till bars | Granskning av beslut; Att barn inte far den Frén delegationslistan valjs | Individutskottens | Ordinarie 1U-
skydd i tillracklig omfattning | ytredning 11:1 SoL inleds hjélp och det skydd tva beslut; ett drende justeringsman sammantrade

inte.

som de behdver.

géllande barn

0-12 ar och ett drende
gallande ungdom 13-20 ar
Utredningsenhet tar fram
arenden tva ganger per ar i

Enhetschef

Bokslut per april
Bokslut per augusti




Bilaga 1.

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

samband med bokslut per
april och per augusti, vilket
sammanstélls for hela
myndighetsorganisationen.

Muntlig redovisning av
enhetschef till IU

Obehdrigt tilltrade till Kontroll att behorigheter Brott mot sekretessen, | Kontroll att behérigheter i Ekonom Bokslut per april
uppgifter foljer delegations- och kansliga uppgifter Iris &r aktuella och att ratt Bokslut per augusti
attestférteckningar. riskerar att lacka ut. personal har ratt Arshokslut
Om personal har fel behorigheter.
Kontroll av intern sekretess i | behdrighet finns risk att | Kontroll att behérigheter i | Samordnare
verksamhetssystem. fel beslut fattas (ej Procapita ar aktuella och pa | Procapita
tillgang till ratt ratt niva, tre ggr/ar.
Kontroll att obehérig uppgifter). Stickprov tas ur logglistor, | Samordnare
personal inte bereder sig tre ggr/ar. Procapita
tillgang till sekretesskyddade
uppagifter.
Representation Vederbdrlig specifikation Att kommunens policy | Stickprov varje kvartal. Ekonom Bokslut per april
finns bilagda fakturor for representation inte Bokslut per augusti
foljs. Fortroendebrist Arshokslut
kan bli féljden.
Risk for fortroendeskada
Bisysslor Bisysslor Tjansteméan kan ha Enkat till tjansteman om Strateg Bokslut per augusti
dubbla lojaliteter. bisysslor. Avvikelser
noteras och redovisas i
namnd.
Mutor och jav Mutor och jav Beslut kan paverkas pd | Enkat till fortroendevalda | Strateg Bokslut per augusti

ett ogynnsamt sétt.

och tjansteman.




Bilaga 1.

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

Avtal och upphandling

Kvalitetssakring av avtal Avtalen r utformade enligt | Otydliga avtal kan Stickprov av tre avtal som | Strateg Bokslut per augusti
kvalitetskriterier och si att aventyra kvaliteten i bedéms utifran Arsbokslut
det gér att bedéma om de tjansten. Riskerar aven | forutbestamda kriterier.
foljs. att 0ka kostnaderna.

Direktupphandlingar Direktupphandlingar gorsi | Om upphandlings- Stickprov pa fem fakturor | Strateg Bokslut per augusti
enlighet med kommunens policyn inte f6ljs kan och tillhérande
upphandlingspolicy. det leda till dyrare forfragningsunderlag.

inkdp och bristande
rattssakerhet. Risk for
att bryta mot LOU.

Ramavtal Inkop gors enligt Om avropsordningen Stickprov pa fem fakturor Strateg Bokslut per april
avropsordning. Om avsteg inte foljs kan det leda dar avsteg fran Bokslut per augusti
gors ska det framga av till dyrare inkép och avropsordning gjorts. Arshokslut
dokumentationen om varfor. | bristande rattssakerhet.

Brott mot LOU.

Redovisningsrisker

Felaktig utbetalning av Granskning av att rutiner for | Risk for felaktiga Tio stickprov varje kvartal. | Ekonom Bokslut per april

posten Gvriga kostnader avslapp av posten évriga utbetalningar. Bokslut per augusti
kostnader foljs: Arshokslut
- beslutsmeddelande finns
- réatt konterad

Korrekt utford bokforing Risk for oavsiktliga Webbenkat till Ekonom Bokslut per augusti

Attestreglementet foljs

och avsiktliga fel och

risk for oegentlig-heter.

beslutsattestanter kring
attestreglementet. En gang
per ar.
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