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Riktlinjer for stdd till sociala foretag

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta

att anta riktlinje for stod till sociala foretag enligt bilaga 1,

att uppdra till kommunstyrelsen att skapa och samordna former och forum med berdrda
namnder, sociala foretag och myndigheter, med syftet att implementera riktlinje for stod till
sociala foretag,

att uppdra till arbetsmarknadsnamnden att utifran riktlinjens strategiska omraden samordna
arbetet med att ta fram en handlingsplan mellan berérda nd&mnder och i dialog med sociala
foretag och myndigheter, samt

att kommunstyrelsen ansvarar for I16pande uppféljning av ndmndernas arbete och resultat
utifran framtagen handlingsplan.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden gavs i Mal och Budget 2015-2018 i uppdrag att utveckla formerna
for hur kommunens stédjer och samverkar med sociala foretag. Arbetsmarknadsnamnden har
den 15 september 2016 Gverlamnat redovisning av uppdraget med underlag samt forslag till
riktlinjer for stod till sociala foretag. Bilaga 2.

Dérutéver har kommunfullmaktige i Mal och Budget 2017 med plan for 2018-19 uppdragit
till arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, omsorgsnamnden, kulturndmnden och kommun-
styrelsen att ”Identifiera strukturella hinder och behov och samordning for att sociala foretag
ska kunna skapa fler arbetstillfallen”.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Foredragning

Efter en genomgang fran organisatoriska, ekonomiska och juridiska perspektiv forslas nagra
justeringar i arbetsmarknadsnamndens forslag till riktlinje. Det omarbetade forslaget aterges i
bilaga 1.

Riktlinjen redovisar bakgrund och begreppsdefinitioner till sociala foretag samt i vilket
sammanhang de verkar. Lagbestammelser och krav redovisas liksom strategiska perspektiv
och behov av stdd till sociala foretag, stodomraden och forslag till strukturerat stod. Aven
omraden for samverkan och strukturella hinder for vaxande och fler sociala foretag beskrivs.
Utifran de strategiska omradena foreslar arbetsmarknadsnamnden att en handlingsplan tas
fram i gemensam beredning mellan berérda namnder i dialog med sociala foretag.

Utover de lagbestammelser som kan ses som mojliggorare av samverkan med sociala foretag
maste hansyn alltid tas till de begransningar som kan folja av kommunallagens regler om den
kommunala kompetensen, upphandlingsreglerna samt konkurrenslagens regler om férbud mot
otillborlig saljverksamhet.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader med anledning av den foreslagna riktlinjen ska rymmas inom ndmndernas
ordinarie ram. Eventuella ambitionshojningar maste darfor tas med i ordinarie mal- och
budgetprocess for kommande ar.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Riktlinje for stdd till sociala foretag

Inledning

Uppsala kommun bidrar aktivt till att forhindra manniskors utanforskap. Sa manga som
mojligt ska vara inkluderade i samhélle och arbetsliv.

Kommunfullméktiges 6verenskommelse med det civila samhallet (LOK) lyfter fram
betydelsen av att synliggdra och stérka ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende,
att utveckla mojligheter for ideella organisationer att utgora en viktig aktér inom valfards-
utvecklingen och att ge den ideella sektorn en tydlig roll i kommunens samhallsplanering

Sociala foretag arbetar for att skapa mojligheter till arbete och rehabilitering fér personer som
av olika skal star langt fran arbetsmarknaden. De sociala foretagen har olika inriktning pa sin
verksamhet. De &r arbetsintegrerande, har fokus pa rehabilitering, arbete eller pa social
gemenskap och sysselsattning. De sociala foretagen organiseras som foreningar, kooperativ,
stiftelser och andra former av ideella organisationer.

Hallbar utveckling

Denna riktlinje utgar fran grundsynen att samhéllet &r ekonomiskt organiserat i tre sektorer:
det privata néaringslivet, den offentliga sektorn och den sociala ekonomin. |1 Uppsala kommun
ska dessa tre sektorer samverka med varandra for en lokalt hallbar utveckling.

Syfte
Med denna riktlinje vill Uppsala kommun:

- Tydliggéra kommunens viljeinriktning och forhallningssatt vad galler sociala foretag.

- Ange utvecklingsomraden for fler och vaxande sociala foretag.

- Genom utvecklingsinsatser framja socialt foretagande, for att inkludera méanniskor
som har stora svarigheter att fa eller behalla ett arbete, i samhéllslivet.

- Maojliggora for respektive ndmnd och bolag inom Uppsala kommun att se sin roll i
arbetet med sociala foretag och de malgrupper som kan omfattas av deras insatser.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Omfattning

Riktlinjen véander sig till kommunens ndmnder och bolagsstyrelser, ideella organisationer och
andra berdrda aktorer som verkar med insatser for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Riktlinjerna reglerar Uppsala kommuns forhallningssétt till sociala foretag
och ska utgora ett stod for sociala foretag i deras relationer med kommunen.

Bakgrund

Uppsala kommun vill mojliggdra for alla ménniskor att bidra till sin egen och samhallets
utveckling utifran sin egen formaga. Sociala foretag &r ett framgangsrikt komplement till
de 6vriga insatser som Uppsala kommun bedriver. Det handlar framfor allt om behovet

av arbete men ocksa om att utveckla nya tjanster sdsom nya metoder for arbete och
rehabilitering, nya vagar till entreprendrskap och ny affarsverksamhet. Sociala foretag
utvidgar darfor arbetsmarknaden genom att framja arbete och sysselsattning fér manniskor
som av olika anledningar star langt ifran den. Det minskar och forhindrar manniskors
utanforskap. Delaktighet och inflytande i verksamheten stérker och utvecklar méanniskors
sjalvkansla och formaga till ett sjalvstandigt liv med dkad egenforsorjning. Sociala foretag
kan bidra till battre kvalité i valfarden genom att med innovativa ldsningar erbjuda
kompletterande tjanster och service och en utvidgad arbetsmarknad.

Sociala mervarden

Sociala foretag ar av olika karaktér dar arbetsinsatsen i hog grad anpassas till medarbetarna
formaga och behov av stéd. Sociala foretag ger med sitt arbetssétt medarbetarna nétverk och
sociala sammanhang och skapar sociala mervérden. Sociala foretag frigér med delaktighet

i arbetet kreativitet och entreprendrskap hos personer som annars skulle ha svart att fa den
mojligheten, och starker med det medarbetares sjalvkansla och formaga till ett sjalvstandigt
liv. Uppsala kommuns stod till och samverkan med sociala foretag ar valfardsorienterat med
fler och véxande sociala foretag.

Uppsala kommuns forhallningssatt till sociala foretag

Malgrupp
Regeringens handlingsplan for arbetsintegrerande sociala foretag anger malgrupper for sociala
foretag;
- personer som pa grund av funktionsnedsattning har nedsatt arbetsférmaga,
- personer som har en social problematik, ar langtidssjukskrivna eller langtidsarbetsldsa
eller som pa grund av annan form av social utsatthet befinner sig utanfor
arbetsmarknaden.

Prioriterade malgrupper i Uppsala kommun &r unga, utrikesfodda och personer med
funktionsnedséattning. Det ar kopplingen till dessa personer som gor att stodet till sociala
foretag ar en viktig verksamhet och angelangenhet, for inkludering och en socialt hallbar
kommun. | detta ingar ocksa att skapa integration genom arbete fér och med nyanlanda.
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Malsattning

Uppsala kommun ska framja socialt foretagande som bidrar till att skapa forutsattningar fér
alla kommuninvanare att forsorja sig sjalva och vara delaktiga i samhallet. Uppsala kommun
ska vara en 6ppet sinnad kommun med en positiv instéllning till sociala féretag och sociala
innovationer av ideella organisationer. Sociala foretag ska vara en naturlig samarbetspart nér
det géller att finna vagar till arbete och meningsfull sysselsattning fér personer som under
lang tid befunnit sig utanfor den reguljéara arbetsmarknaden.

1. Uppsala kommun ska ha ett 6ppet och positivt férhallningssatt gentemot socialt
foretagande.

2. Uppsala kommun ska framja det sociala foretagandet bade i dess roll som sjélvstandig
samhallskraft och som part i samarbetet kring l6sningen av gemensamma
angelagenheter och i utvecklingen av vélfarden och ett hallbart samhélle.

3. Uppsala kommun ska aktivt arbeta for att 6ka sin kunskap om sociala féretag och
deras villkor.

4. Uppsala kommun ska aktivt stréva efter ett 6kat samarbete med viktiga aktorer inom
omradet. Uppsala kommun ska arbeta for att synliggora de sociala foretagen saval
internt som extern i kommunen.

5. Uppsala kommun ska aktivt bidra till att sociala foretag startas och fortlever, och
strava efter en mangfald av olika sorters sociala foretag och ett starkt civilt samhalle.

6. Uppsala kommun ska genom stdd till och samverkan med sociala foretag skapa
forutsattningar for en vidgad arbetsmarknad.

7. Uppsala kommun ska med utvecklingsinsatser i samverkan med sociala foretag framja
mojligheterna till integration i arbetslivet for manniskor som saknar forankring pa den
reguljara arbetsmarknaden.

Verksamhetsomraden

Uppsala kommun ger stod till olika former av sociala foretag eller en kombination av dessa
former i samma foretag:

- Sociala foretag med betoning pa arbete och med I6neanstéllda medarbetare,
- Sociala foretag med betoning pa rehabilitering till arbete,
- Sociala foretag med betoning pa social gemenskap och sysselsattning.

Ekonomiska resurser

Det &r rimligt att Uppsala kommun ger ekonomiskt stod for att kompensera sociala féretag for
medarbetarnas storre behov av stod i arbetet. For ett relevant stod med en effektiv
handlaggning kravs langsiktig samverkan och samordning mellan kommunen och berérda
myndigheter.

Uppsala kommuns stod &r selektivt och ska utformas sa att det underlattar kontinuitet och
langsiktighet i de sociala foretagens planering. Utgangspunkten ar langsiktighet. Det ar upp
till varje namnd att avgora sitt fortsatta stod och hur langsiktigt stodet ska vara.
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- Uppsala kommun ska kunna ge medel/bidrag for att starta och driva sociala foretag.
- Uppsala kommuns stod ges utifran av berdrda namnder eller i politiska styrdokument
identifierade behov.

Definition och begrepp

Social ekonomi Organisationer och verksamheter i det civila samhéllet utgér den sociala
ekonomin. Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primart har
samhalleliga andamal, bygger pa demokratiska vérderingar och ar organiserade fristaende fran
den offentliga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen av
ideella organisationer. Verksamheter inom den sociala ekonomin har allménnytta och/eller
medlemsnytta som framsta drivkraft, och kallas for socialt foretagande.

Sociala féretag har inte nagot sarskilt regelverk eller nagon sarskild organisationsform.
Sociala foretag definieras som organisationer som:

- Har som 6vergripande d&ndamal att integrera manniskor som har stora svarigheter att fa

och/eller behalla ett arbete, i arbetsliv och samhélle.

Det innebr att foretagen forsoker skapa nya arbetstillfallen. Man erbjuder ocksa arbetstraning och
rehabilitering for att de som deltar i verksamheten ska kunna fa arbete hos andra arbetsgivare.
Svarigheterna att etablera sig pa arbetsmarknaden kan vara av olika karaktar, sdsom funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga eller bristande erfarenhet och kunskap som kan
forvantas innebara lagre produktivitet och okat behov av stod fran omgivningen. Utanforskap, psykisk
ohdlsa och social problematik &r andra orsaker.

Sociala foretag med betoning pa rehabilitering kan ocksa driva affarsverksamhet dar ”malgruppen”
arbetar, men fokus ligger mer pa rehabilitering och vidareslussning till annat arbete eller studier.
Sociala foretag med betoning pa social gemenskap och sysselsattning kan driva affarsverksamhet med
hog grad av anpassning till medarbetarnas/deltagarnas forméaga och behov av stod.

- Har sociala andamal fore vinstandamal och dr av samhallsnyttig karaktar i
allménhetens eller medarbetarnas intressen och har en mangfald av juridiska former

och verksamhetsmodeller.

Det innebér att sociala foretag tillvaratar medarbetarnas mojlighet att starka sin sjalvstandighet, sociala
kompetens, ansvarstagande och initiativformaga. Sociala foretag har som mal att genom arbete och
delaktighet integrera manniskor i samhalle och arbetsliv, och bidrar pa sa satt till samhallsnytta och ett
socialt hallbart samhlle.

Sociala foretag kan ha olika inriktning pa sin verksamhet. De kan vara arbetsintegrerande, ha fokus pa
rehabilitering eller pa social gemenskap och sysselsattning. Sociala foretag kan ha flera
organisationsformer, ideell forening, kooperativ, ekonomisk férening, allménnyttig stiftelse eller
aktiebolag med sérskild vinstutdelningsbegransning.

- Aterinvesterar sina ekonomiska dverskott i egen eller liknande verksamhet.
Sociala foretag aterinvesterar ekonomiska 6verskott i sin helhet i verksamheten och i enlighet med sitt
andamal. Investeringarna kan syfta till att utveckla verksamheten, anstélla och integrera fler personer
eller att utveckla medarbetarna genom kompetensutveckling. Det 6vergripande syftet kan alltsa
beskrivas som ideellt, i likhet med vad som faller inom det civila samhéllet och den sociala ekonomin i
stort.
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- Skapar delaktighet och inflytande for medarbetarna genom arbetssatt och organisering
av arbetet, och/eller 4gande och medlemskap, avtal eller pa annat val dokumenterat

satt.

Det innebr att sociala foretags verksamhet bygger pa demokratiska vérderingar. Sociala foretag har sin
grund i den fasta Gvertygelsen att delaktighet i arbetet men ocksa i organisationens drift och beslut ger
unika férutsattningar for personlig utveckling och egenmakt.

- Organisationer som &r sjélvstandiga och organisatoriskt fristdende fran offentlig

verksamhet

Sociala foretag ar sjalvstandiga juridiska personer men har som leverantor, samarbetspart och rérande
medarbetarnas forsérjning och utveckling en néra relation till offentlig sektor. Genom sitt ideella syfte
och sin sjalvstandiga stallning i forhallande till offentlig verksamhet utgér de sociala foretagen en viktig
del av det civila samhallet. Bakom det sociala foretaget finns vanligtvis en huvudman i form av en
ideell organisation.

Lagbestammelser och krav

De lagar som ar relevanta for kommunens samarbete med och férhallande till sociala foretag
ar Socialtjanstlagen, SoL och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
samt Lagen om kommunal arbetsléshetsnamnd (1944:475).

Av 1 kap. 1 8 SoL framgar att socialtjansten ska frigora och utveckla enskilda personers och
gruppers egna resurser och framja manniskors aktiva deltagande i samhéllet. Socialn&mnden
ska i sin verksamhet framja den enskildes ratt till arbete (3 kap, 28) eller meningsfull
sysselsattning (5 kap 78). Verksamheten skall stérka den enskildes mojligheter att komma in
pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en fortsatt utbildning.

LSS &r en rattighetslagstiftning. Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer som anges i lagen. Malet
skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra (58).

Kommunerna har genom lagen (1944:475) om arbetsloshetsndmnd getts en viss allmén
kompetens att agera for att hindra arbetsléshet. Kommunen har till uppgift att framja
kommunala atgarder for att forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna av det.
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Strukturella hinder och strategiska utvecklingsomraden

Avsikten med denna strategi &r att skapa en stodstruktur som kan méta flera av de behov
sociala foretag har for nyetablering, for vaxande och fler sociala foretag. Nagra strukturella
hinder som har identifierats &r:

- Bristande kunskaper om sociala foretag hos offentliga myndigheter och bristande
samordning mellan myndigheter.

- Bristande samordning mellan olika forsorjningssystem forsvarar deltagande i sociala
foretag.

- Svarigheter gallande finansiering och kapitalforsérjning infor start och utveckling av
sociala foretag.

- Behov av stdd till affarsutveckling, information och radgivning hos de sociala
foretagen.

- Svarigheter for sociala foretag att delta i upphandling.

- Avsaknad av en myndighet och organisation i kommunen som har ett samlat och
samordnande ansvar.

Strategi for strukturerat stod
En stodstruktur ska skapas for samlade insatser inom féljande strategiska utvecklings-
omraden:

1. Langsiktigt verksamhetsstod till sociala foretag.
Storre delen av ekonomiskt stod i form av verksamhetsbidrag som sociala foretag idag far
avser kostnader for handledning, lokalhyror, kompetensutveckling och andra kostnader
som uppstar nar man ger arbete, anstaller och tar emot personer som star langt ifran
arbetsmarknaden och vars arbetskapacitet ar relativt 1ag. For ett professionellt bemétande och
langsiktig trygghet i verksamheten behdver verksamhetshidragen vara flerariga utifran tydliga
riktlinjer med stod som &r villkorat. Kommunens stod ar selektivt utifran behov.

For en onskvard utveckling med 6kad sjalvforsorjningsgrad behdver kompletterande stod
byggas in i kommunens stodsystem. Det kan gélla mojligheten att upphandlas, Idéburet
Offentligt Partnerskap och processtdd till verksamhetsutveckling. Samtidigt har ideella
och idéburnas organisationer som sociala foretag ett egenvérde i sig som vélfardsaktorer
i det civila samhallet.

2. Stod till nysatsningar och verksamhetsutveckling
De sociala foretagens affarsmodeller passar inte in i traditionella beddmningsstrukturer, vilket
innebar att tillgangen till externa finansieringskallor ar begransad. Det ar svart for sociala
foretag att fa banklan och krediter for nyetablering av verksamhet och utveckling av befintlig.
Utan medel att bygga och utveckla organisation blir det 1ag tillvaxt inom sektorn, och utan
stod for att expandera finns risken att vi far manga sma och sarbara sociala foretag med
begrénsad kapacitet att méta nya behov och intresserade kunder. Mojligheter, former och
principer for kapitalforsorjning och stod ar darfor ett viktigt omrade for kommunens
engagemang. Mojligheten att inrétta en mikrofond ska undersokas.
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3. Nya finansieringslésningar
Nya finansieringsmodeller for socialt foretagande, dar offentligt och privat kapital
kompletterar varandra, ska undersokas. Det kraver en bred samverkan mellan kommunens
namnder och forvaltningar, med andra myndigheter och andra externa aktorer. Denna sorts
samarbete kan vara ett satt for kommunen att méta behov av finansiering hos sociala féretag
och inom den sociala ekonomin. En samsyn och samordning krédvs med Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan vad galler stéd och samverkan med sociala foretag samt i
ansvarsfordelning. Arbetet kan samordnas
i det lokala arbetsmarknadsradet.

4. Stod till resursorganisation
I Uppsala kommun saknas en organisation som kan erbjuda stdd till sociala foretag och vara
ett val fungerande paraply och intresseorganisation for flera sociala foretag. Forutsattningar
och behov for ett sadant stod ska belysas i samrad med sociala foretag med beskrivning av
funktion och vérdet man kan skapa for sektorn och den sociala ekonomin.

5. Samlat resursstod i kommunen
For att stirka de sociala foretagens verksamhet och for stod till nyetableringar kravs
I kommunen ett samlat processtod. Det kan omfatta kompetensutveckling, affarsutveckling,
radgivning och stod med verksamhetsutveckling och ett samlat stod med verksamhets- och
projektbidrag. Stodresursen kan ocksa ha ansvar for att 6ka kunskapen om sociala foretag
i den kommunala organisationen, hur de arbetar och hur kommunala verksamheter kan
samarbeta med dem. Funktion och organisation for en dylik stodresurs &r ett prioriterat
omrade att belysa i dialog med sociala foretag. En handbok med végledning och former for
stdd och samverkan ska utarbetas.

6. Upphandling
Ett viktigt verktyg i stodet till sociala foretag ar att kommunen koper deras varor och tjanster.
Battre forutsattningar ska skapas for sociala foretag att delta i offentlig upphandling och
kommunens stdd till dem ska innefatta mojligheten att upphandlas. For att mojliggora for
sociala foretag att bli en aktor vid upphandlingar kan sociala hansyn och stérre vikt vid
kvalité tillampas vid upphandling, mindre eller delade entreprenader, langre tid att skriva
anbud, forenklat och pedagogiskt utformat forfragningsunderlag, langre avtalstider och ¢kad
kunskap i den kommunala organisationen om sociala foretag. Ett annat satt ar att lagga storre
fokus pa vilken forandring man vill se i malgruppen under en viss tidsperiod. Detta kan goras
utan att konkurrensneutraliteten asidosatts.

7. Utvardering
En del sociala foretag anvander redan socioekonomiska bokslut som ett sétt att visa pa vardet
av sin verksamhet. Kommunen bor i samrad med sociala foretag och utifran goda nationella
exempel hitta metoder att vardera och jamfdra utfall och effekter av insatser utifran brukar-
och samhéllsnytta. Det kan ocksa ligga till grund for framtida beslut om stéd. Social Return
On Investments &r exempel pa metod och brukarrevisioner en annan.



Dokument-1D Dokumentnamn Faststalld av Giller fran Sida

Riktlinje for stod till sociala foretag Kommunstyrelsen 2016-10-19 8(9)
Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig Reviderad
KSN-2016-1923  Uppsala kommun Avdelningschef social hallbarhet

Ansvar och spridning

For att Uppsala kommun ska na framgang med arbetet att framja sociala foretag kravs att det
finns en intern organisation som har ett helhetsperspektiv pa stod till sociala foretag. Detta
innebar att berérda namnder och forvaltningar ar delaktiga, stravar at samma hall, har en bra
kommunikation och samverkar i fragorna.

Kommunstyrelsen har, utifran sitt ansvar for tillvaxt- och naringslivspolitik och en socialt
hallbar kommun, det 6vergripande ansvaret for stod till socialt foretagande. Socialt
foretagande ska integreras i kommunens ndringslivspolitik och den sociala ekonomin ges en
tydligare roll i valfards- och naringslivspolitiken.

Arbetsmarknadsndmnden har tillsammans med 6vriga berérda ndmnder ansvar for att stodja
tillkomsten av sociala foretag. Respektive ndmnd ansvarar for det egna arbetet i linje med
dessa riktlinjer. Varje ndmnd ansvarar for information och kunskapsspridning av de
mojligheter som dppnas genom sociala foretag.

Uppfoljning

For att kunna beddma nyttan och effekterna av genomforda insatser genom sociala foretag ska
arlig uppfoljning ske. Férutom volymer, insatser och ekonomiskt resultat, ska effekterna for
den enskilde beskrivas. Respektive ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for uppfoljningen i
relation till mal och uppdrag i verksamhetsplaner/affarsplaner samt i Mal och Budget.
Kommunstyrelsen samordnar arligen uppféljning och analys av resultat i gemensam
beredning med berérda ndmnder. Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning av hur
riktlinjerna anvéands och foljs.
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