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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Arbetsmarknadsnamnden 2025-11-03 AMN-2025-00589

Handlaggare:
Ingrid Edberg

Verksamhetsuppfoljning arbetsmarknad;
Konsument Uppsala november 2025

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att [agga informationen till handlingarna.

Arendet

Av ndmndens verksamhetsplan for 2025 framgar att uppféljning av olika
verksamhetsomraden presenteras manadsvis under aret enligt ett drshjul. | november
redovisas arbetet inom arbetsmarknadsverksamhetens konsument-, budget- och
skuldradgivning.

Bilaga 1 redogor for Konsument Uppsalas verksamhet under 2024 samt uppféljning av
arets tre forsta kvartal 2025.

Beredning
Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Arendet har inga konsekvenser sett ur perspektiven for barn, jamstalldhet eller
naringsliv.

Foredragning

Konsument Uppsala bestar av konsumentradgivning och budget- och skuldradgivning.
Verksamheten ska starka Uppsalas invanare genom radgivning, stod och utbildning i
syfte att framja en hallbar konsumtion och en hallbar privatekonomi.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
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Arbetet utgar fran kommunens mal om social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet
och foljer Konsumentverkets rekommendationer samt gallande lagkrav pa kommunal
radgivning.

Sammanfattning av verksamhetsdret 2024

Konsumentradgivningen hanterade 1 881 drenden under 2024, en minskning med 8
procent jamfort med 2023. Minskningen beddms spegla en atergdng till normalniva
efter tidigare ar med hogt inflode. Vanligast var klagomal kring fordon, boende och
hushall. Genom radgivningen sparade invanare drygt 2,5 miljoner kronor.

Budget- och skuldrddgivningen tog emot 945 nya drenden, pa samma niva som aret
innan. 195 ansokningar om skuldsanering skickades in och 93 beviljades. Nya
malgrupper har tillkommit till foljd av hogre rantor, elpriser och inflation. Kétiden var i
genomsnitt 22 dagar.

Det forebyggande arbetet omfattade sdval informationsinsatser som inslag i media.
Syftet med det férebyggande arbetet ar att hoja kunskapen hos invanare och att gora
verksamheten mer kand. Totalt mottes 94 grupper och verksamheten deltog i 100
medieinslag.

Uppféljning januari-september 2025

Under arets forsta halvar har konsumentradgivningen paverkats av ett byte av
verksamhetssystem som tillfalligt gjort statistiken osdker. Antalet drenden minskade
med 9 procent, men beddomningen ar att forandringen framst har tekniska orsaker.

Budget- och skuldradgivningen visar ett 6kat inflode och fler paborjade arenden, med
7-8 procent. Kotiden ar tre veckor, inom malet om hogst fyra. Antalet fragor via telefon
och mejl har minskat med 14 procent.

Det forebyggande arbetet har starkts - antalet gruppaktiviteter har 6kat med 16
procent och medieinslag med 8 procent jamfort samma period foregaende ar.
Verksamheten fortsatter vara en efterfragad expertresurs inom konsument- och
privatekonomiska fragor.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 3 november 2025.
e Bilaga 1. Verksamhetsuppfoljning arbetsmarknad; Konsument Uppsala
november 2025 den 3 november 2025.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Helena Clementson
Forvaltningsdirektor



Uppsala Datum: Diarienummer:
komm un 2025-11-03 AMN-2025-00589

Arbetsmarknadsforvaltningen

Bilaga1

Handlaggare:
Carina Mattsson
Ingrid Edberg

Verksamhetsuppfoljning arbetsmarknad;
Konsument Uppsala november 2025

Om Konsument Uppsala

Konsument Uppsala arbetar for att alla kommuninvanare ska kanna till verksamheten
och uppleva att den gor skillnad i deras vardag. Verksamheten bidrar till social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Konsument Uppsala bestar av tva delar:

e Konsumentradgivning

Konsumentrddgivningen verkar for att starka konsumenternas stéllning pd marknaden
och framja hallbar konsumtion.

Uppsala kommun erbjuder fordjupad radgivning vilket innebar att arendet utreds
konsumentrattsligt for att komma fram till vad som géller utifran pa omradet gallande
lagstiftning. De rad som ges ar opartiska. Radgivningen innebar dven kontakt med
foretag vid behov. | arbetet ingar att vara behjalpliga med ansokan till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) om det ar aktuellt.

e Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldrddgivningen verkar for att invanarna skall ha en hallbar
privatekonomisk situation samt forebygga dverskuldsattning.

| uppdraget ingar att vara ett stod fore, under och efter en skuldsanering. Budget- och
skuldradgivningen foljer Konsumentverkets rekommendationer och uppfyller de krav
lagen staller pa kommuner att erbjuda stod.

Vagledande forhallningssatt inom Konsument Uppsala

e satter den radsokande i centrum och behandlar hen med respekt
e arlyhdrda och analyserar den radsokandes drende och behov av stod
e geropartisk radgivning
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e behandlar alla lika utifran de radsckandes olika forutsattningar och behov

e bidrartill verksamhetens utveckling genom kontinuerlig omvarldsbevakning

e utvecklar kunskaper kring bemétande for att méta invanarna pa ett
professionellt satt

Konsumentradgivningen

Konsumentradgivningen erbjuder radgivning via telefon, mejl, webbformular och
drop-in. Vid behov bokas besok. Inkomna drenden far svarinom 24 timmar under

arbetsdagar.

Statistik 2024

°

Ar Antal Telefon Besok E-post Totalt

drende (%) (%) (%) antal
kontakter

2024 1881 65 10 25 3723

2023 2044 67 10 23 3652

2022 1983 70 10 20 3236

Forandring2024 | -8% 4%

fran 2023

e Genomsnittligt antal drenden per manad: 157
e Konsfordelning: Kvinnor 53 %, man 47 %

Antal arenden minskade med 8 procent i jamférelse med 2023. Under 2022 och 2023
har radgivningen haft hogt inflode av fragor med anledning av den situation som varit
med 6kad inflation, 6kade elpriser och en oro for ekonomisk kris. Under 2024 har
forutsattningar for hushallen stabiliserats vilket kan forklara minskningen.

Klagomalsarenden tenderar att bli alltmer krdvande och komplexa vilket staller stora
krav pa radgivarnas kompetens. Det innebar att de d&renden som inkommer ar mer
resurskravande med fler kontakter i varje arende.

Vanligaste klagomdl

e Fordon (368 drenden)

e Boende (268)

e Hem &hushall (177)

e Telekom (160)

e Klader, skor och accessoarer (113)

Rdddade konsumentpengar

Sedan 2018 mats “raddade konsumentpengar” - det vill saga belopp som
konsumenter fatt tillbaka efter radgivning och medling. Beloppet 2,5 miljoner kr 2024
visar den direkta ekonomiska nyttan for invanarna.
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Statistik januari-september 2025

Eftersom de flesta arenden inkommer via telefon och mejl har drop-in tiderna minskat
fran och med januari 2024. Drop-in erbjuds en tisdag formiddag och onsdag
eftermiddag i Kontaktcenters yta. Det har frigjort resurser att ta hand om de @renden
som inkommer via mejl och telefon samt det forebyggande arbetet.

Ar Antal drende | Telefon Besok E-post
(%) (%) (%)

2025 1298 66 9 24

2024 1427 64 10 25

2023 1526 65 10 25

Forandring 2025 -9%

fran 2024

Under arets forsta halvar har Konsumentradgivningen paverkats av ett byte av
arendehanteringssystem (Artvise). Systemet var inte anpassat till verksamhetens
behov och ledde till omfattande manuella 6verféringar samt bristande statistik. Antalet
registrerade drenden minskade med 9 procent jamfort med samma period 2024, men
detta bedoms inte spegla ett verkligt minskat inflode utan vara en f6ljd av de tekniska
problemen.

Budget- och skuldradgivningen

Budget- och skuldradgivningen ar tillganglig via telefon, mejl och webbformular.
Invanarna kan dven boka ett forsta méte via digitalt bokningssystem. Radgivningen ges
pa plats eller via telefon.

Statistik 2024

Bokade Genomforda | Telefon/Mail | Kotid*
Ar nybesok nybesok dagar
2024 1098 945 1148 22
2023 1109 949 1073 22
2022 879 796 870 15
Forandring2024 | -1% -0,4% 7%
fran 2023

*Genomsnittlig kotid
e Genomsnittligt antal arenden per manad: 79

Som framgar av tabellen ovan har budget- och skuldrddgivningen ett fortsatt hogt
inflode av arende. Andelen bokade nybesok och genomforda nybesok &r pa samma
hoga niva under 2024 som under 2023. Manga hushall med sma eller inga marginaler
har fatt problem nar det varit hog inflation och rantehdjningar i landet.

Det dr dnskvart att kétiden for att fa tid hos budget- och skuldradgivare inte skall
overstiga 4 veckor. Genomsnittlig kotid i Uppsala har under 2023 varit cirka 3 veckor.



Skuldsanering

Ar Antal drende Antalinskickade | Andel
skuldsanerings- ansokningar
ansokningar av antal drende

2024 1098 195 18%

2023 1109 244 22%

2022 879 217 25%

Forandring 2024 | -1% -9%

fran 2023

e Beviljade skuldsaneringar: 93 (2023: 108)
e Pagaende skuldsaneringar: 509 (682)

Manga hushall befinner sig i ekonomisk press men utan forutsattningar for
skuldsanering i nulaget.

Statistik januari - september 2025

En férandring i tillgdngligheten under 2025 &r att invanarna kan valja mellan méte pa
plats och telefonméte vid bokning av tid online. Under perioden 1 juni - 1 oktober 2025

valde 265 personer (74 procent) platsbesok medan 92 personer valde telefonmdéte.

Bedomningen ar att budget- och skuldradgivningen genom forandringen i hogre grad

tillgodoser invanarnas énskemal och ger battre service.

Budget-och skuldradgivningen erbjuder fran arsskiftet dven sakra digitala moten. Det

ar ett nytt system med ny teknik och i forsta hand erbjuds tjansten vid aterbesok.
Tanken ar dock att invanarna sa smaningom aven skall kunna ha digitalt méte som
alternativ vid bokning online.

Ar Bokade Genomforda | Telefon/Mail | Komej | Kotid
nybesok | nybesok

2025 852 726 762 76 20

2024 793 673 889 74 20

2023 833 709 840 88 27

Forandring2025 | 7% 8% -14% -3%

fran 2024

Kommentar: Siffrorna avser perioden januari - september for respektive ar.

Budget- och skuldradgivningen uppvisar en 6kning av inflodet med 7 procent och av
paborjade drenden med 8 procent. Den genomsnittliga kotiden ar fortfarande 20

dagar, vilket arinom verksamhetens mal pa hogst fyra veckor. Samtidigt har antalet
fragor via mejl och telefon minskat med 14 procent vilket kan vara en konsekvens av

den nationella stabilisering som skett for hushallens ekonomi.

Forebyggande arbete

Konsument Uppsala bedriver forebyggande arbete genom utbildning, samverkan och

kommunikation. Under 2024 motte verksamheten 94 grupper. Medieintresset ar
fortsatt stort med 100 inslag i radio, tidningar och digitala kanaler. Det forebyggande

arbetet syftar till kunskapshdjande insatser samt till att gora verksamheten mer kand.
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Statistik 2024

Ar Grupper Media
2024 94 100
2023 93 80
2022 72 89
Forandring 2024 fran 2023 1% 25%

Grupper

Gymnasieskola 27 (28)

Spraksvaga 17 (19)

Seniorer 18 (14)

Professionella 12 (10)

Arbetsrehab 1 (3)

Ovrigt 18 (19)

(Oppen forskola fér 6 tillfallen under rubrik Ovrigt

~

Exempel pa riktade insatser under 2024 &r feriearbetarkursen Kurs i vardagsekonomi
och konsumentrdtt som erbjods till 68 ungdomar, samt informationsinsatser riktade till

seniorer for att forebygga bedragerier. Det senare har uppmarksammats av
Aldrendmnden.

Media

Webb 46 (32)
Radio 39 (28)
Tidning 7 (8)
Sociala medier 4 (6)
TV 2 (4)

Konsument Uppsala har under 2024 ett staende inslag Veckans konsumentfragai
P4Uppland samt Konsumentkollen i studenttidningen Ergo.

Samverkan

Utover forelasningar och medverkan i media stravar verksamheten mot samverkan
med andra aktdrer inom omradet.

e Ekonomiskt bistdnd/Boendeenheten

e Boendeenhet

e Bistandshandlaggare

e Kuratorer psykiatrin

e Foretagverksamma i kommunen

e Upsala Handelsforening

e Utbildning for HKK larare pa grundskolan, host och var

Ovriga engagemang

Konsument Uppsala medverkar aven i andra kommunala, regionala och nationella
uppdrag.
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e Administrerar det Lokala konsumentradet

o Utbildare i Konsumentverkets grundkurs for budget- och skuldradgivare

o Utbildare i Konsumentverkets grundkurs for konsumentradgivare

o MedverkariForum for spelberoende

e Sammankallande for arendedragningar i lanet

o Expertireferensgrupp i BSIl (Barnsaker I1)

e Deltarivantabarnsakert

e Medverkar pa natverkstraffar for Nationellt natverk for finansiell folkbildning,
Finansinspektionen

o Forelast om vart forebyggande arbete pa konferens for 300 deltagare som
arrangeras av BUS yrkesforening. Bade kollegor i landet samt representanter fér
myndigheter men intresse for omradet deltog pa konferensen.

o Varit gastforelasare vid tva tillfallen i webbinarium som Konsumentverket
arrangerat. Ett tillfalle handlade om hur BUS arbetar generellt i Uppsala ett annat
om hur BUS och KVl samverkar i Uppsala.

e LedamotiARN gallande tvisteomrade motor och allmanna

o Deltagare i remissgrupp for Budget- och skuldradgivarnas férening

o Deltarireferensgrupp for projekt Konsumentratt for alla, Sveriges Konsumenter.

o Mentor for konsumentradgivare i Hagersten/Alvsjo

Ovrigt

Saljer Budget- och skuldradgivning till Knivsta kommun.

Statistik januari - september 2025

Det forebyggande arbetet har fortsatt att utvecklas under 2025. Antalet
gruppaktiviteter har 6kat med 16 procent och mediekontakterna med 8 procent
jamfort med samma period foregdende ar. Verksamheten har en hég synlighet och
betraktas som en viktig lokal expert inom konsumentratt och privatekonomi.

Ar Grupper Media
2025 4 81
2024 64 75
2023 64 54
Forandring 2025 16% 8%
fran 2024

Kommentar: Siffrorna avser perioden januari - september for respektive ar.

Manga grupper ar aterkommande sasom gymnasieskola, 6ppen forskola,
samhallsorientering och seniortraffar. Forelasningar ges vid efterfragan. Under 2025
har verksamheten genomfort riktade insatser for att na ut till fler spraksvaga grupper.
Konsumentrddgivningen medverkade pa Seniormdssan pa UKK den 1 oktober 2025
och forelaste for mer an 200 pensionarer pa temat bedragerier.
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