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Redovisning till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) med anledning av tillsyn av
Uppsala stodboende

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att redovisa vidtagna atgarder enligt bilaga 1 till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Arendet

IVO genomforde den 4 maj 2021 en tillsyn vid Uppsala stodboende som omfattade
personalens tillganglighet och verksamhetens klagomalshantering. IVO fann en brist
gallande bemanning kvalls-, nattetid och helger och begar att namnden redovisar sin
installning och eventuella dtgarder. Forslag pa redovisning enligt bilaga 1 innebar att
bristen &r tgardad genom att personal pa Overnas akut- och utredningshem vid behov
kan bemanna Uppsala stodboende.

Beredning

Arendet har beretts inom Avdelning Insats Barn och unga.

Foredragning

IVO genomforde den 4 maj 2021 en tillsyn vid Uppsala stodboende som omfattade
personalens tillganglighet och verksamhetens klagomalshantering. IVO fann att
verksamhetens satt att hantera klagomal och synpunkter ar férenligt med géllande
bestammelser men fann en brist i personalens tillganglighet.

IVO fann att det saknas personal som vid behov kan infinna sig i stédboendets lokaler
kvalls-, nattetid och helger. Med stod av 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (SoL) begar IVO
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att namnden redovisar hur den staller sig till denna brist och eventuella atgérder som
vidtas. Redovisningen ska ha kommit till IVO senast den 30 september 2021.

Bristen ar nu dtgardad och det finns personal att tillgd dygnet runt pa stodboendet.
Bristen ar atgardad genom att om behov uppstar sa finns personal att tillga pa Overnas
akut- och utredningshem. Overnas har dygnet runt bemanning och kan vid behov &ka
till ungdom pa stodboende for att ge stod och vagledning.

Ekonomiska konsekvenser

Atgarden for att bemanna stédboendet dygnet runt gérs med befintliga resurser.
Beslutet innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad den 8 september 2021

e Bilaga 1, Redovisning av atgarder med anledning av tillsyn pa Uppsala
stodboende

e Bilaga 2, Beslut fran IVO géllande tillsyn pa Uppsala stodboende

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Inspektionen for vard och omsorg, dnr 3.2.2- 09445/2021-5
Box 423

701 48 Orebro

Redovisning av atgarder med anledning av
tillsyn pa Uppsala stodboende

Namnden har atgardat bristen och kommer framéver sakerstalla att personal kan
infinna sig i stoddboendet dven pa kvalls- och nattetid samt helger. Galler fran och med
1 oktober.

Beskrivning

Stodboendet har idag en heltidstjanst som finns tillganglig for placerade ungdomar
dagtid mandag - fredag. Idag kan placerade ungdomar vanda sig (telefonkontakt) till
personalen pa Ostra Aros HVB om de behover stod dvrig tid pa dygnet. Ostra Aros
personal tar emot samtalet, ger stod over telefon och journalfor sedan arendet i
verksamhetssystemet.

Ostra Aros personal har dock inte haft forutsattningar att limna boendet for att besoka
ungdomar i Stodboendet om behov uppstar. Nu kan vi presentera en ny atgard dar vi
tar hjalp av vara kollegor pa Overnas akut- och utredningshem.

Exempel:

1. Placerad ungdom ringer till Ostra Aros HVB

2. Personalen gor en beddmning om vi behdver en person som kan ge stod pa
plats hemma hos placerad ungdom

3.  Omja, personalen pa Ostra Aros HVB kontaktar Overnas som blir
informerade och aker hem till placerad ungdom.

4. Overnas personal infinner sig hos placerad ungdom, ger stéd och vagleder
ungdomen utifran behov.
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5. Néarbesoket dr avslutat ringer Overnas personal till Ostra Aros HVB som
journalfor arendet i Life Care.

Socialnamnden

Asal Gohari Lotta von Wowern
ordférande sekreterare
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Uppsala kommun

Socialndmnden
753 75 UPPSALA

Arendet
Tillsyn av stodboende for barn och unga vid Uppsala stédboende i Uppsala. Tillsynen har
omfattat personalens tillgénglighet och verksamhetens klagomalshantering.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har uppmérksammat féljande brist inom de
omraden som tillsynen omfattat.

e Det saknas personal som vid behov kan infinna sig i stodboendets lokaler kviills-
och nattetid samt helger.

IVO begér med stod av 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL,

att nimnden redovisar sin instéllning till den brist som IVO konstaterat. Redovisningen
ska dven innehalla de eventuella atgédrder som ndmnden har vidtagit eller planerar att vidta
for att komma tillrdtta med bristen. Redovisningen ska avslutas med uppgift om nér
atgérden genomfordes eller kommer att genomforas.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast 26 augusti 2021. Om bristerna inte
avhjélps, kan IVO komma att fatta beslut om att foreligga ndimnden att vidta atgérder.

Skalen for beslutet

Bemanningen nattetid &r bristfallig

IVO beddmer att det &r en brist att stddboendet inte har personal i enlighet med 7 kap. 3 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:56) om stédboende. I
bestdmmelsen anges att det ska finnas personal som vid behov kan infinna sig i
stddboendet utan oskaligt dréjsmal med hiansyn tagen till barnets eller den unges trygghet
och sdkerhet. Att som ndmnden framf6rt hdnvisa ungdomarna att vid behov véinda sig till
polisen anser inte IVO vara tillrdckligt och i enlighet med vad lagstiftningen kriver.

I intervju med verksamhetens forestandare har framkommit att det finns tillgédnglig
personal for stddboendet mellan k1. 08.00 och 16.30 vardagar. Ovrig tid far ungdomarna
vénda sig till ett av kommunens hem for vard eller boende (HVB). Dock finns det inte
mojlighet for HVB:s personal att infinna sig i stddboendet kvélls- och nattetid samt helger
dé personalen arbetar ensam dér och ddrav inte kan ldmna verksamheten. Forestdndaren
uppgav vid intervjun att ungdomarna da kunde vénda sig till polisen eller socialjouren.
IVO har i samband med kommunicering av beslutsunderlaget stéllt fragan till nimnden
hur bemanningen kvills- och nattetid samt helger ska 16sas. Nagot svar har inte inkommit

till IVO.
Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 010-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 423 registrator. mitt@ivo.se
701 48 Orebro WWW.iVo.se
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Verksamheten har arbetssétt for att hantera klagomal och synpunkter.

IVO bed6mer att verksamhetens beskrivning av hur man hanterar klagoméal och
synpunkter ar férenlig med vad som anges i gillande bestammelser. Av 5 kap. 3 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgar att den som bedriver socialtjénst ska ta emot och
utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran bland annat vérd- och
omsorgstagare och deras nirstaende, personal och vardgivare.

I IVO:s samtal med en placerad ungdom framforde hen synpunkter pa personalens
bemotande samt att ungdomen fick obefintlig hjélp av personalen. Férestdndaren uppgav
efter intervjun att han skulle kontakta ungdomen tillsammans med socialtjansten for att
prata om hens synpunkter och for att se om ungdomen var i behov av mer stod. Vidare
uppgav forestandaren att ungdomens synpunkter skulle hanteras inom ramen for
ndmndens avvikelsehanteringssystem samt systematiska kvalitetsarbete. IVO understryker
vikten av att sa sker och kan komma att f6lja upp verksamhetens hantering av uppgifterna
1 nastkommande tillsyn.

Forestandare atergav dven ett annat klagomal som inkommit fran en annan ungdom. Den
ungdomen hade synpunkter pa att personalen hade f6r mycket kontroll. Verksamheten
16ste det genom att dndra sa att ungdomen istéllet skulle fa stod fran en annan person inom
socialtjansten. Det klagomalet omhéndertogs enligt forestandaren inom verksamhetens
system for klagomalshantering.

Underlag

IVO genomforde 4 maj 2021 en intervju med forestandaren for verksamheten. Intervjun
skedde digitalt med anledning av coronapandemin. De inskrivna ungdomarna erbj6ds att
samtala med IVO:s inspektor vilket en av ungdomarna valde att gora. Ett
inspektionsprotokoll har upprittats gillande intervjun som genomforts inom ramen for
tillsynen, vilket ingar som underlag i tillsynen.

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § socialtjanstforordningen (2001:937) inspektera stodboenden for
barn och unga minst en gang per ar. Inspektionerna kan vara féranmaélda eller oanmélda.
Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn och unga som samtycker till
det.

Uppsala stodboende har idag sex ungdomar i aldrarna 18 till 20 ar inskrivna i
verksamheten. Forestandare och lokaler 4r desamma som vid tidigare inspektioner.

IVO har skickat ut en enkat till verksamheten som de inskrivna ungdomarna erbjudits att
fylla i men inga enkétsvar har inkommit.

Beslut i detta drende har fattats av inspektoren Anneli Arnér. Inspektorerna Maria
Axelsson och Katarina Bone har deltagit i den shutliga handlzggningen. Inspektoren Asa
Lejon Konnman har varit foredragande.



	16. Redovisning IVO ang tillsyn Uppsala stödboende.pdf
	16.1 Redovisning till IVO med anledning av tillsyn av Uppsala stödboende.pdf
	16.2 Redovisning till IVO med anledning av tillsyn av Uppsala stödboende.pdf

	~ SCN-2021-00217-4 3724058331-51731-17668-134-205 1154163_1_1.PDF
	Page 1
	Page 2


