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Handldggare Datum Diarienummer
Lena Soderman 2015-11-20 ALN-2015-0214.30
Aldrenimnden

Avtalsuppfoljning vid Arstagirdens demenscentrum- stodteam demens

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att med beaktandet av resultatet ldgga rapporten till handlingarna.

Sammanfattning
Aldreforvaltningen har genomfort en avtalsuppfoljning av stddteam demens vid Arstagirdens
demenscentrum. Uppfoljningen har skett i tva delar. Dels genom intervju med ledning och
medarbetare fran stddteam demens och dels genom utskick av en enkit.
Syfte med enkéten var att undersdka hur ofta verksamheter inom dldrendmndens
ansvarsomride tagit kontakt med stédteamet demenscentrum pé Arstagdrden under de senaste
12 ménaderna.
Enkiten skickades ut till samtliga utférare med ett hélso-och sjukvéardsansvar (se bilaga 2).
Forvaltningen konstaterar att verksamheten &dr fungerande och att krav i avtal 4r helt eller
delvis uppfyllda inom samtliga omraden. Forvaltningen har dock identifierat
forbattringsomraden vad géller,

e marknadsforing av stodteam demens

e organisering av stodteamets arbete

e samverkan med andra aktorer

e utveckling av rutiner och instrument for utvirdering

Slutligen ser dldreforvaltningen ett behov av 6versyn och tydliggérande av stodteamets
fortsatta uppdrag och utveckling.

Aldreforvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Tf Direktor

Bilaga 1: Rapport fran avtalsuppfoljning
Bilaga 2: Enkit- uppfoljning stodteam demens

Postadress: Uppsala kommun, Aldreférvaliningen, 753 75 Uppsala
Besotksadress: Svartbidcksgatan 44 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
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Avtalsuppfoljning vid
Arstagardens demenscentrum —
stodteam demens

Utforare och enhet Aleris Aldreomsorg AB/Division Care,
Arstagarden

Typ av verksamhet Stddteam demenscentrum

Adress Fyrislundsgatan 66

Verksamhetschef Anna Jakobsson

Telefon och e-postadress

073-593 80 42

anna.jakobsson@aleris.se

Avtalstid 2011-04-01 — 2017-03-31

Datum f6r uppfdljning 2015-10-02

Uppfoljning utford av Uppdragsstrateger, Lena Soderman och Maria
Lindblom

Medverkande fran utforaren

Affarsomradeschef Elisabeth Adriansson
Verksamhetschef Anna Jakobsson

Medarbetare fran stodteam demens
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1 Inledning

Arstagirdens demenscentrum drivs sedan 2011-04-01 av Aleris Aldreomsorg AB. Arstagirden
ska erbjuda olika vardboendeformer beroende pa demenssymtom och individuella behov. Det
finns totalt 68 ldgenheter for permanent boende, nio korttidsplatser och tva vixelvardsplatser.
Arstagirdens demenscentrum ska fungera som en “kunskapsbank” vars kunskap och kompetens
ska delges till samtliga utforares verksamheter inom Uppsala kommun.

Pa boendet finns ett handledande stédteam demens (stodteamet) lokaliserat som ska arbeta ut
mot samtliga utforare.

1.1 Bakgrund till uppfoljningen

Enligt dldrendmndens uppfoljningsplan, beslutad 2010-03-31 ska &ldreforvaltningens
uppféljningsarbete sdkerstilla att bestdllande part, dldrendmnden, erhaller det resultat som
forvéintas utifran tecknade avtal. Uppféljningen ska ocksa visa pd om géllande uppdrag, utifrdn
tillférda medel, styr i avsedd riktning och att sikerstélla att utveckling sker i enlighet med
politiska beslut och viljeinriktningar.

1.2 Syfte och avgransningar
Syfiet med uppfdljningen ar att kontrollera om utféraren uppfyller villkoren i avtalet.

Syftet med ndmndens samlade uppfoljning ir att:

o Kontrollera avtalsuppfyllelse, och ddrmed kvaliteten 1 bestélld verksamhet.
e Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssdkring.
e Sikerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.

Resultatet av uppfoljningen grundas pé den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade och av sdrskild enkét. Férvaltningen har ddrmed inte granskat samtliga av utforarens
dokumenterade rutiner i verksamhetens ledningssystem for kvalitet och 6vriga dokument.
Forvaltningens bedomning utgar saledes fran den information som ldmnats vid intervjutilifdllet

och som &terfinns i granskade dokument.

Forvaltningen har fokuserat pd vissa utvalda ska-krav men forutsétter att verksamheten féljer
samtliga krav i avtalet.

1.3 Metod

Uppf6ljningen genomfordes i form av intervju den andra oktober 2015 med affarsomrédeschef,
verksamhetschef och medarbetare fidn stodteamet. Intervjun hélls i verksamhetens lokaler.

En sérskild enkét skickades ut till alla utférare av hélso- och sjukvéard inom &ldrendmndens
verksamheter den nionde september 2015. En pdminnelse om att besvara enkéten skickades ut

efter sju dagar.
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2 Forvaltningens iakttagelser, kommentarer och slutsatser

2.1 Verksamhet och organisation- Bemanning

o Stodteamet ska handleda, ge rad och stod till personal vid enskild- anhorig och
personalproblematik i alla kommunala verksamheter som vdrdar personer med demens
eller demensliknande symtom, oavsett utforare

2.1.1  lakttagelser

T dagslédget ingér 12 personer i stddteamet. All personal som ingar i stodteamet arbetar integrerat
pa Arstagirdens olika avdelningar. En utsedd person har ansvar for telefonen varje vardag
mellan 7-17 dit samtal kommer vid behov av kontakt med stoddteamet. Nar stodteamet far ett
uppdrag kopplas aktuell personal bort frin omvérdnadsarbetet pd enheten. Inom ett dygn ska
stodteamet ta kontakt med uppdragsgivaren och ett forsta besok ska erbjudas inom en vecka.

Ledningen informerar om att under perioden januari till september 2015 har st6dteamet kopplats
in pd 36 nya drenden. Av dessa 36 nya drenden var tre personer under 65 dr Det inkommer cirka
ett nytt drende per vecka. Ledningen uppskattar att tidsatgangen for stodteamet i nulédget
motsvarar en halv till en arsarbetare, De flesta drenden r inom vard- och omsorgsboenden, men
den sista tiden har drenden inom hemvarden 6kat berittar ledningen.

Information om stodteamets funktioner till utforare inom Uppsala kommun har skickats ut vid tre
olika tillfallen under avtalsperioden, information har givits pé dldrendmndens utférarméte vid ett
tillfdlle. I dag finns ingen information eller kontaktlénk pa Uppsala kommuns hemsida om
stodteamet.

2.1.2  Forvaltningens kommentarer och slutsatser

Forvaltningen ser som ett 6msesidigt forbéttringsomrade att tydliggdra och utveckla
marknadsforing av stodteamets tjénster.

Forvaltningen ser fordelar med att personalen i stodteamet kontinuerligt arbetar i ordinarie
avdelningsarbete, da detta leder till upprétthdllande av praktisk kompetens och erfarenhet.
Forvaltningen ser dock en risk att personalen “slukas upp” av avdelningsarbetet pa ett annat sétt
dn om det varit organiserat sa att specifika personer var avsedda att jobba i stodteamet.

2.2 Samverkan

o Stodteamet ska vid behov stédja dldreforvaltningens boendesamordnare vid bedomning
av placeringar i andra verksamheter i Uppsala kommun, oavsett utférare

o Stodteamet ska samverka med kommunens demensvdrdsutvecklare och dldrepsykiatri vid
Akademisika sjulhuset

2.2.1 lakttagelser

Ledningen beréttar att samverkan med éldrepsykiatrin sker regelbundet. For nédrvarande finns
planering att motas tva ganger per ar. Vidare informerar ledningen om samverkan med
demensvardsutvecklare. Mélet dr att samverkan kommer ske mer regelbundet 4n vad som sker i
nuléiget. Representanter frdn stddteamet har dven deltagit i FOU- nitverk Uppsala ldn tvd
tillfallen per ar.

Boendesamordningen har sporadiskt kontaktat stodteamet for hjélp med bedémningar infér
placeringar.
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22.2 Forvaltningens kommentarer och slutsatser

Forvaltningen noterar att samverkan sker med samtliga aktérer som nédmns i avtal, men ser ett
forbattringsomrade i fortsétt utveckling inom detta omrade.

2.3 Kompetens och kompetensutveckling

e Stodteamet ska ha en férdjupas kunskap om olika demenssymtom

2.3.1  lakttagelser

Samtliga av stodteamets medarbetare har fordjupad kunskap inom omradet demens. Sju personer
dr utbildade Silviasystrar, en underskoterska dr specialiserad inom demensvard och den
legitimerade personalen samt verksamhetschef som ingér i stodteamet har minst 7,5
hogskolepodng inom demensvérd.

Stodteamet anvinder olika beddmningsverktyg i sitt arbete. Nér ett drende avslutas sker
aterkoppling dér stodteamet reflekterar muntligt och skriftligt till personalgruppen och
uppdragsgivaren. Stodteamet inhfimtar ocksé utvirdering frdn uppdragsgivaren om hur stddet

uppfattats.
Personal i stédteamet ser som forbéttringsomrade att utveckla rutiner och instrument i

utvérderingsprocessen som ett led i kvalitetsarbetet. Omvérldsbevakning pagar och projekt och
studier inom omradet pagar i kunskapscentret, vilket &r nira kopplat till stodteamet.

2.3.2 Férvaltningens kommentarer och slutsatser

Forvaltningen konstaterar att kompetensnivan dr hdg hos samtlig personal inom stédteamet och
det finns en ambition for fortsatt kunskapsutveckling inom omradet.

Forvaltingen konstaterar att stodteamet sjilva identifierat som forbittringsomrade att utveckla
rutiner och instrument i utvirderingsprocessen. Forvaltningen vill betona betydelsen av detta for
att uppna ett systematiskt kvalitetsarbete.

2.4 Resultat av enkat

24.1 Redovisning av enkéatsvar

Syfte med enkéten var att underséka hur ofta verksamheter inom dldrenfmndens ansvarsomrade
tagit kontakt med stdteamet demenscentrum pa Arstagdrden under de senaste 12 ménaderna.

Enkiten skickades ut till samtliga utforare med ett hilso-och sjukvard (se bilaga 2).
Svarsfrekvensen blev 63,6 procent. 42 procent av de som svarande pa enkéten hade under de
senaste tolv manaderna varit i kontakt med stodteamet mellan en till sex génger. Samtliga av de
tillfragade som hade varit i kontakt med stddteamet upplevde att kontakten gav stéd i den

specifika situationen.

Av de 57 procent svarande som inte haft kontakt med st6dteamet under senaste tolv ménaderna
svarade 66,7 procent att det inte fanns behov av kontakt. Resterande 33,3 procent hade haft
behov men anvént annan kompetens.

3 Forvaltningens krav pa atgarder

Forvaltningen konstaterar att verksamheten &r vdlfungerande samt och att krav i avtal dr helt
eller delvis uppfyllda inom samtliga omraden. Forvaltningen har dock identifierat
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forbattringsomraden vad géller markandsféring och organisering av stodteamets arbete,
samverkan med andra aktorer samt utveckling av rutiner och instrument av utvéirdering.

Slutligen ser dldreforvaltningen ett behov av 6versyn och tydliggérande av stodteamets fortsatta
uppdrag. Detta for att pé bésta sitt kunna nyttja stodteamets kompetens och resurser, sa att de pa
ett effektivt sitt ndr samtliga utforare i Uppsala kommun.

Uppsala 2015-11-02

o{uca gw lerwea (Qu‘;‘(‘d‘&(/—"—\

Lena Séderman Maria Lindblom

Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg
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Enkat

Uppfoljning stodteam demens
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1.Hardinverksamhet varit i kontakt med stodteamet vid demenscentret
Arstagirden senaste 12 manaderna?

N Ja
Nej
57,1%

Procent Antal

Ja 42,9%

Nej 57,1%

Svarande

2. Om ja hur manga ganger?
Min Max Medel summa
1 6 3,11

2(5)

12
21

28



3.0mja, ledde kontaktentill stéd utifran ert behov?

Procent

Ja
Nej

4.0mnejVarfor?

B Ja
Nej
Antal
100% 9
0% 0
Svarande 9

I Ejbehov
Anvant annan kompetens

Procent Antal
Ej behov 66,7% 8
Anvdnt annan kompetens 33,3% 4
Svarande 12
3(%)




5. Ovriga kommentarer

4(5)

svar
Nu svarar jag utifran regionchef det kan vara majligt att verksamheterna haft
kontakt.

~Det dr bra att ha dialog och att fa en sk. "second opinion” fran stédteamet. vi

jobbar aktivt med BPSD registreringar och teamet kompletterar pd ett bra sétt vart
arbete, Att ga fran ett blandat boende till en ren demensenhet har varit en
utmaning fér bade mig och min personal. DA har det varit virdefullt att kunna
kontakta teamet ibland.

Stodteamet bekréftar det vi redan gjort som ritt atgdrder utifran var fragestillining
av rad stod.
jattebra att de finns och kan stétta upp oss i omvardnadsverksamheterna.

Det har varit svart att fa en bra struktur pa beséken och uppféljningar da tiden
ofta avbokats av demensteamet. Det har inte kidnts att det dr en ansvarig person
for varje drende utan manga inblandade. Det har ocksa hint att de har glémt att

- komma for aterkopplig till personal. Personalen tycker att den hjdlpen vi fatt i form

av handledning inte har varit sd tillfredstillande eller professionellt.

hade inte s mycket information om teamet.

vi har bara nagra brukare och tills nu ingen av dom har inte nigon demens
sjukdom .

. Har haft hjalp med observationer kvéll och natt som har fungerat bra.

Ang att vi fatt det stéd eller rad vi behdver. Bade ja och nej beroende pa vem som

. kom fran demensteamet.

Giller Liljeforstorg 4.

Vi har endast anvént oss av dem fér att de ska gora en bedémning till
bistandshandldggare om en boende ska flytta fran var omvardnadsenhet till
demensenheten. | samverkan med bistandshandldggare.

[ 6vrigt anvdnder vi vart egna Silviateam fér handledning, dven sex st Silviasystrar
anstillda pé Liljeforstorg 4.

Nér jag pratar med mina medarbetare framkommer att ingen egentligen har nagon
kdnedom om st6édteamet




Antal svarande under perioden

0 2

2015-09-10
2015-09-11
2015-09-12
2015-08-13
2015-09-14
2015-09-15
2015-09-16
2015-09-17
2015-09-18
2015-09-19
2015-09-20
2015-09-21
2015-09-22

Mottagare
34

Ej kontaktbara

Svarande Svarsfrekvens

21 63,6%
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