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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststélla verksamhetsplan for 2019 enligt foreliggande forslag,
att faststalla budget for 2019, samt

att overlamna verksamhetsplan och budget 2019 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur omsorgsndmnden ska
forverkliga kommunfullméktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2019-2021
samt omsorgsnamndens mal kopplade till karnuppdraget.

N&mnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Namnden ansvarar for att
I6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade.

| samband med att omsorgsndamnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den
aven om sin plan for intern kontroll (diarienummer OSN-2019-0033).

Arendet

Utgangspunkten for omsorgsnamndens verksamhet ar att medborgarna i storsta mojliga
utstrackning har mojlighet till egenmakt och inflytande som leder till forbattrad kvalitet i
omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

De ekonomiska forutsattningarna &ar en stor utmaning for namnden. Omsorgsndmnden ska
anvanda sina ekonomiska resurser effektivt och optimalt for att forbattra och utveckla sina
verksamheter sa att jamlika och jamstéllda forutséattningar ges brukarna oavsett
funktionsférmaga, kon, alder och bakgrund. Kostnaderna ska heller inte verforas pa andra
aktorer eller kommande generationer.
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Omsorgsnamndens ekonomiska planering for planperioden ska darfor ha fokus pa ekonomisk
styrning i syfte att starka Uppsala kommuns finansiella stallning bade pa lang och kort sikt.
Sarskilt fokus kommer riktas mot att intensifiera arbetet for att;

- verkstalla beslut inom rimlig tid for att dka rattssdkerheten for medborgaren och
minska risken for sarskilda avgifter fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO for ej
verkstéllda beslut,

- planera och skapa hallbara l6sningar for séarskilda boendeformer,

- utnyttja resurser och lokaler effektivt samt

- sakerstalla &ndamalsenlig kompetensforsorjning.

En effektiv och tillganglig halso- och sjukvard &r viktig for att méta samhéllets nuvarande och
framtida utmaningar. Omsorgsnamnden ansvarar for att halso- och sjukvardsinsatser ska
bedrivas patientsékert och evidensbaserat inom namndens ansvarsomrade. Patientsaker vard
forutsatter att information dverfors pa ett effektivt och korrekt satt. Samverkan mellan
Uppsala kommun och Region Uppsala ar darfor en forutsattning for att uppna god kvalitet for
den enskilde samt for att tydliggtra ansvar och kostnader.

Omsorgsnamndens arbete utifran Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning med tillhérande handlingsplan ska sakerstalla 6kad trygghet, starkt
upplevelse av frihet, delaktighet och sjalvbestammande for malgruppen och darmed dven
forebygga psykisk ohalsa.

Ekonomiska konsekvenser

Namnden har en stor utmaning i att klara en ekonomi i balans samtidigt som malsattningen &r
att tillhandahalla verksamhet med hog kvalitet. Samtliga verksamhetsomraden har fatt hdga
besparingskrav och har ett effektiviseringsarbete att géra under 2019 for att halla sig inom
tilldelad budgetram.

Konsekvenser for jamstalldhet

| verksamhetsplanen &r jamstalldhetsperspektivet beaktat sa att verksamheten ska bedrivas pa
ett sadant sétt att effekter och konsekvenser for jamstalldheten finns med vid beslut om
inriktning och fordelning av resurser.

Konsekvenser for tillganglighet och konsekvenser fér barn och unga

| verksamhetsplanen beaktas perspektiven barn, dldre och jamstélldhet enligt Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
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Inledning

Namndens uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom socialpsykiatri och
verksamheter enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS oavsett alder. Vidare
ansvarar namnden for service, vard och omsorg enligt socialtjanstlagen, SoL i ordinart och sarskilt
boende for personer upp till 65 ar som har behov av sddana insatser pa grund av
funktionsnedsattning eller sjukdom. Namnden ansvarar aven for uppgifter enligt halso- och
sjukvardslagen, HSL. Omsorgsnamndens halso- och sjukvardsansvar avser personer som fyllt 17 ar
ochintréader dar vardbehovet uppgar till mer an 14 dagar.

Inom omsorgsnamnden finns ca 3 300 brukare och 2 500 medarbetare, varav ca 1 000
medarbetare ar tidsbegransade anstéallningar. Omsorgsnamndens budget utgar fran den budget
som Kommunfullmaktige, KF beslutat i Mal och budget 2019-22. Néamnden har tilldelats ca 1 600
miljoner i kommunbidrag ar 2019.

Omvairld och forutsattningar

Uppsala ar del av en omvarld som férandras snabbt. | mangt och mycket avgérs Uppsalas framtid
av hur varlden i stort kommer att utvecklas under kommande decennier. Viktiga faktorer som
paverkar omvérlden och ddrmed omsorgsnamnden ar bland andra dldrande befolkning, psykisk
ohalsa, jamstalldhet och digitalisering.

Okad befolkningsmingd och dldrande befolkning

Enligt Statistiska centralbyrans befolkningsprognos fran ar 2017 kommer invanarantalet i riket
vara drygt 11,3 miljoner ar 2030 och 12,4 miljoner ar 2050. Stockholm-Mélarregionen har en
vaxande andel av rikets befolkning och forvantas 6ka med omkring en och en halv miljon nya
invanare under perioden 2015-2050.

Uppsala har under senare ar haft en ovanligt kraftig befolkningsékning och prognoser visar pa
fortsatt tillvaxt. Uppsala kommun beraknas ha 260 000 invanare ar 2030 och nastan 320 000
invanare ar 2050.

Just nu sker ett stort generationsskifte i Sverige. Rekordgenerationen®har borjat ga i pension,
medan yngre generationer med delvis andra varderingar tar 6ver. Under kommande decennier
riskerar Sverige, i likhet med stora delar av Europa och vérlden, att sta infor betydande
utmaningar med en aldrande befolkning och ett otillrackligt skatteunderlag for finansieringen av
valfarden. De dldre kommer att 6ka bade numerart och i relation till antalet personer i arbetsfor
alder. Den sd kallade forsorjningskvoten stiger, vilket innebér att farre behover forsérja fler.
Samtidigt ar Uppsala en av Sveriges snabbast vaxande kommuner och har med stod av
universiteten en jamforelsevis ung befolkning.

Pa grund av pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster kommer det att uppsta
stora rekryteringsbehov inom valfardssektorn, framforallt forutspas det bli brist pa chefer och
personal inom vardsektorn.

Forandrade krav pa vilfirden
Det &r inte bara demografin som satter 6kad press pa kommunernas ekonomi, utan dven
medborgarnas 6kade forvantningar pa tillgang och kvalitet i den kommunala servicen. Ett 6kat

! Rekordgenerationen utgérs av de stora lderskullarna som ar fodda i slutet av 40- och bérjan av 50-talet.



generellt valstand okar saval medborgarnas efterfragan pa offentliga tjanster som férvantningarna
pa hog kvalitet.

Psykisk halsa
En god psykisk halsa ar vasentlig for alla aspekter i livet: Skolprestation, fritid, familje- och
kompisrelationer saval som for den fysiska halsan.

Orsakerna till den 6kande psykiska ohalsan hos unga ar komplexa och kraver nya losningar. Alla
aktorer behover arbeta tillsammans for att utveckla insatser som framjar psykisk halsa och
innebar ett bra stod till barn- och unga. Ett narmare samarbete mellan kommuner och regioner
kravs for att astadkomma en god och jamlik vard. Unga ska kdnna framtidstro och trygghet i att
nar det behdvs hjalp ska den finnas.

Aven manga aldre lider idag av psykisk ohalsa. Denna psykiska ohalsa kan ibland misstas for andra
sjukdomistillstand och personen far darfor inte ratt hjalp for att kunna ma battre. Férebyggande
arbete och tidiga insatser for att bekampa den psykiska ohalsan ar viktiga.

Kunskap om psykisk hadlsa och beredskap om psykisk ohalsa och trauma ska starkas ytterligare for
att kunna arbeta forebyggande, identifiera tidiga tecken och kunna erbjuda ratt stod bade for
brukare och for medarbetare.

Andelen personer som uppger att de har nedsatt psykiskt valbefinnande i Uppsala kommun har
Okat med tre procent sedan 2012 och var 22 procent vilket ar hogsti lanet och aven hogt i Sverige.
Andelen unga i Uppsalai aldern 18 till 29 ar som ha nedsatt psykiskt valbefinnande 6kar och 2017
var det 39 procent fér kvinnor och 23 procent fér man2.

Digitalisering

Kommuner och regioner star infér omfattande utmaningar bland annat kopplat till valfardens
langsiktiga finansiering, kompetensforsorjning och 6kade krav pa offentlig service. Digitalisering
och anvandning av ny teknik for att erbjuda god service samt for att hitta smarta och effektiva
arbetssatt ar nycklar for att mota dessa utmaningar.

Standig uppkoppling till internet kommer snart att vara en naturlig del av livet for nastan alla
medborgare. Utvecklingen bidrar till nya satt att leva, bade i arbetet och pa fritiden. Manniskors
vardagssysslor och sociala umgange sker alltmer med hjalp av den digitala tekniken. Den skapar
nya marknads- och moétesplatser och ger en 6kad frihet att vara verksam i och interagera
oberoende av tid och rum. Samtidigt finns risk for en digital klyfta om inte alternativ finns for de
kommuninvanare som inte kan eller aktivt valjer att inte ta del av ny teknik.

En undersokning fran Begripsam visar att personer som har gatt i sarskolan, och sedan far
sysselsattning i daglig verksamhet och boende i gruppbostad, ofta inte ar digitalt delaktiga. De
samhallssystem som skapats till stod for dessa personer hanger inte med i den digitala
utvecklingen. Att vara digitalt exkluderad ger samre forutsattningar for att leva ett bra liv.
Samhiillets brister slar hart mot personer som har haft sin skolgang i sérskolan och framvaxten av
ett digitalt utanforskap for dessa personer ar tydligt.

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting vill ta tillvara digitaliseringens mojligheter i
socialtjansten och halso- och sjukvarden och har beslutat att stalla sig bakom en gemensam vision
for e-hilsoarbetet fram till 2025. Vision e-hélsa 2025 lyder; Ar 2025 ska Sverige vara bdst i véirlden pé
att anvdnda digitaliseringens och e-hélsans majligheter i syfte att underldtta f6r ménniskor att
uppnd en god och jémlik hélsa och vilfdrd samt utveckla och stdrka egna resurser for 6kad
sjalvstandighet och delaktighet i samhdillslivet.

2 Liv och Halsas undersdkning 2017.
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Mangfald

Samhallet kannetecknas allt mer av en 6kad variation i identitet, bakgrund, varderingar och
preferenser. Okad mangfald gar hand i hand med en 6kad individualism och 6kad materiell
valfard. Nar de grundlaggande behoven av halsa, mat och trygghet ar avklarade kommer
sjalvforverkligande allt mer ini bilden. En hogre materiell standard gor att en storre del av
konsumtionen gdr fran att vara behovsdriven till att vara identitetsdriven.

Segregation

En 6kad socioekonomisk segregation mellan invanare och bostadsomraden riskerar att forsvaga
den sociala sammanhallningen i samhallet som helhet. Stor inflyttning till storstadsregionerna,
historiskt hga och under lang tid 6kande bostadspriser, 6kade inkomstskillnader och hog
inflyttning av nyanlanda fran andra kommuner bidrar till att driva pa denna utveckling. I likhet
med andra storre stader i Sverige finns i Uppsala tydliga skillnader i hdlsa, utbildning, arbete och
upplatelseformer mellan olika bostadsomraden i kommunen.

Jamlikhet

Trots att manniskors halsa i Sverige har forbattrats sedan ar 2004, sa 6kar ojamlikheten i livslangd
mellan olika socioekonomiska grupper. Det paverkar det sociala kittet som haller ihop samhallet
och banar vag for populistiska stromningar och spanningar mellan befolkningsgrupper. Vaxande
inkomstskillnader hanger till stor delihop med skillnader i utbildningsniva och
arbetsmarknadsdeltagande och ar en viktig forklaring till en 0kad segregation som okar
polariseringen ytterligare. Samtidigt som Uppsala 6verlag ar en ekonomiskt valmaende kommun,
med hog tillvaxt, lag arbetsloshet och god hélsa i befolkningen, finns det inbordes skillnader dven
har.

Jamstalldhet

Olikheterna i livsvillkor mellan man och kvinnor har minskat over tid, men det finns fortfarande
skillnader baserat pa kon. Det 6vergripande malet for jamstalldhetspolitiken ar att kvinnor och
man ska ha samma mojlighet att forma samhallet och sina egna liv. Det innebar bland annat en
jamn fordelning av makt och inflytande, samma mojlighet och villkor i fraga om utbildning och
inkomst, en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet samt samma ratt och
mojlighet till halsa och kroppslig integritet. | Uppsala finns det patagliga skillnader mellan kvinnor
och man nar det galler saval halsa, utbildningsniva, inkomstniva och hur vanligt det ar med
kvinnor i ledande befattningar.

Lagandringar

Befintliga lagstiftningar sdésom exempelvis socialtjanstlagen, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade och halso- och sjukvardslagen ses 6ver av regeringen. Detta kan komma att
paverka omsorgsnamndens ansvar och utférande av insatser.

Oversynen av lag om stéd och service till vissa funktionshindrade dverlamnades till regeringen i
januari 2019. Syftet med utredningen var att ge forslag pa en langsiktig hallbar ekonomisk
utveckling av insatsen personlig assistans och en lagstiftning som ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. | utredningen analyserades orsaken till
skillnader mellan flickor och pojkar, kvinnor och man nar det galler kvalitet i, tillgang till och
omfattning av insatser.

Oversynen av socialtjanstlagen ska leda till en lagstiftning som bland annat underlattar effektiva
insatser som ska vara baserade pa kunskap och ha god kvalitet. Lagstiftningen ska ta tillvara
medarbetarnas kompetens och fokusera pa karnverksamheten. Utifran att barnkonventionen blir
lag 1 januari, 2020 ska barnperspektivet fortydligas i den nya socialtjanstlagen. En vagledning som
kan utgora stod vid tolkningen av barnkonventionen kommer att tas fram och en kartlaggning om
hur svensk lagstiftning och praxis 6verensstammer med barnkonventionen kommer att goras.
Uppdraget ska slutredovisas i sin helhet senast den 1 juni 2020.



Regeringen tillsatte en utredning (mars, 2017) for att stodja landstingen, berérda myndigheter och
organisationer i arbetet med att samordnat utveckla en modern, jamlik, tillganglig och effektiv
héalso- och sjukvard med fokus pa primarvarden. Detta for att kunna moéta framtidens utmaningar
och for att 6ka fortroendet for halso- och sjukvarden. Malet ar att organisera varden utifran
allmanhetens och patienternas behov.

| september 2017 fick utredningen tillaggsuppdrag som bland annat medfor att utreda och lamna
forslag pa hur samverkan mellan primarvarden och den kommunala halso- och sjukvarden och
omsorgen kan underlattas och hur granssnittet mellan dessa verksamheter bor se ut. Ytterligare
tillaggsdirektiv beslutades i augusti 2018 som fordjupar uppdraget till att omfatta
forutsattningarna for att samordna vardinsatser for patienter med omfattande och komplexa
vardbehov och 6vervaga en forfattningsreglering som stéller krav pa patientkontrakt i form av en
overgripande vardplan. Slutbetédnkande ska 6verldmnas i mars 2020.

En ny forvaltningslag (2017:900) tradde i kraft 1 juli 2018 fér att nd malet om en modern och
rattssaker forvaltning. Den nya lagen starker enskildas rattssakerhet i kontakt med myndigheter
och snabbar pa drendehanteringen. Genom den nya férvaltningslagen kan medborgarna krava att
ett drende avgors snabbare genom inforandet av sd kallad dréjsmalstalan, vilket innebar en ny
mojlighet att snabbare fa ett beslut i sitt drende om handlaggningen har férsenats.

Lagen innebar ocksa att tolkning och 6versattning blir en uttrycklig rattighet, att det infors ett
allmant krav pa lamplighet for den som &r ombud eller bitrade fér en part. Det har ocksa inforts
uttryckliga bestammelser om hur ett drende inleds och vad som galler i fraga om myndigheternas
utredningsansvar. Ratten till att bli informerad om hur drende handldggs har ocksa fortydligats.
Dessutom ska motivering av besluten forbattras. Lagen infor mer heltdckande bestammelser om
nar en myndighet far dndra ett beslut och uttryckliga bestammelser om vilka beslut som far
overklagas.

For att skapa en trygg, saker och smidig 6vergang fran slutenvard till 5ppen vard och omsorg
tradde lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvdrd i kraft 1 januari
2018. Den nya lagen har ersatt tidigare betalningsansvarslagen.

Utifran lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag som tradde i kraft 1 juli 2018 kan bidrag inte
langre lamnas for atgarder i bostader med sarskild service, som till exempel grupp- och
servicebostader.

Dataskyddsforordningen, GDPR galler som lagi alla EU:s medlemslander fran och med den 25 maj
2018 och ersatter personuppgiftslagen. GDPR ska tillampas pa behandlingen av personuppgifter
bade inom det offentliga och det privata. Detta staller 6kade krav pa kommuners hantering av
personuppgifter.

Politisk plattform

Under dren 2019-2021 avser omsorgsnamnden skapa battre forutsattningar for att kunna moéta
ett flertal utmaningar, varav de storsta ar:

Inflytande och delaktighet

Utgangspunkten for omsorgsnamnden ar att medborgarna i storsta mojliga utstrackning har
mojlighet till egenmakt och inflytande. Insatserna ska svara mot medborgarnas behov lika mycket
oavsett kon, konsidentitet/konsuttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, alder, social
bakgrund, sexuell laggning eller funktionsnedsattning,.

Medborgare med funktionsnedsattning ska ges samma makt 6ver sina liv som 6vriga medborgare
i Uppsala kommun och alla, oavsett funktionsnedsattning, ska ha mojlighet att ta del av
information och fora fram sina synpunkter.
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Hallbar ekonomi

For att klara omsorgsnamndens uppdrag i en tid med ett starkt demografiskt tryck i kombination
med en svag 6kning i det reala skatteunderlaget maste namnden fortsatta att skapa
resursutrymme genom starkare resultat och fortsatta effektiviseringsatgarder.

For att sakra kommande arsresultat behdver omsorgsnamnden lagga fokus pa att identifiera
resultatforbattrande atgarder och effektiviseringarinom omsorgsnamndens verksamheter.

Effektiv, tillganglig och hallbar hilso- och sjukvard.

Omsorgsnamnden ska verka for att en jamlik och sdker halso- och sjukvard erbjuds oavsett
funktionsnedsattning, alder eller boendeform. Omsorgsnamndens ansvar omfattar langvariga
(6ver 14 dagar) hélso- och sjukvardsbehov i hemmiljé fran 17 ars dlder om individen, utifran sina
forutsattningar, har svarigheter att ta sig till en mottagning eller om behovet bast tillgodoses i
hemmiljo.

Behovet av samverkan mellan olika huvudman ar tydligt for att uppna god kvalitet for den
enskilde samt for att tydliggdra ansvar och kostnader.

Malbilden ar en forbattrad patientsakerhet i samverkan med Region Uppsala samt ett effektivt
anvandande av ndmndens resurser.

Psykisk hilsa

For att mota utmaningen med psykisk ohélsa i alla aldrar behdvs strategiska forebyggande och
tidiga insatser i samverkan mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. En nara samverkan ar
ocksa en forutsattning for att invanarna ska fa tillgang till jamlik och kvalificerad vard och omsorg.
Omsorgsnamnden ska fortsatta satsningen pa narvardsutveckling tillsammans med regionen.

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete mellan Region Uppsala och
kommunerna for att skapa goda forutsattningar for invanarnas halsa och valbefinnande. Narvard
innebar gransoverskridande vardsamverkan och handlar om att koppla ihop resurser mellan
huvudmannen for att tillsammans ge battre vard och omsorg dn var och en for sig. Arbetet baseras
pa lokalt och regionalt identifierade behov, nationella satsningar och politiska mal i samverkan.
Den politiska styrgruppen och ledningsgruppen inom Ndrvardssamverkan i Uppsala, NSU ansvarar
for planering och genomforande.

| oktober, 2018 beslutades NSUs Verksamhetsplan 2019 med syfte att sakerstalla de processer som
ska svara mot politiska beslut och ambitioner som de uttrycks i antagna politiska styrdokument.
Dessa utgors framforallt av kommunens uppdragsplaner och regionens varduppdrag.

Fokusomraden 2018-2020 inom NSU ar: Stdrk grundldggande forutséttningar i nérvdrden.
Effektivisera arbetssdtt och verktyg i ndrvdrden och Féréndra vérdstrukturen och kraftsamla kring
vissa grupper i nérvdrden. Berorda politiska namnder/styrelser ar arbetsmarknads-, omsorgs-,
social-, utbildnings- och dldrenamnden, sjukhusstyrelsen samt vardstyrelsen.

Inom omsorgsnamnden genomfors sarskilda satsningar for psykisk halsa finansierade via statliga
medel och kommungemensamma satsningar inom forumen Hdlsa, stéd, vard och omsorg, HSVO
och Hdlsa, Vilférd, Vard och omsorg, HWWO. Férutom dessa satsningar arbetar omsorgsnamnden
utifran Program for full delaktighet fér personer med funktionsnedsdttning med tillhorande
handlingsplan for att sakerstalla 6kad trygghet, starkt upplevelse av frihet, delaktighet och
sjalvbestammande for malgruppen och darmed dven forebygga psykisk ohélsa.

Regeringen och Sveriges kommuner och landsting, SKL har beslutat om en 6verenskommelse for
att forbattra den psykiska halsan. Syftet med 6verenskommelsen ar att fortsatta skapa
forutsattningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk halsa med ett gemensamt
ansvarstagande fran berdrda aktorer. Utifran detta har en lansgemensam handlingsplan
framarbetats, Psykisk hélsa, Ldnsgemensam handlingsplan 2019. Inom ramen for den
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lansgemensamma handlingsplanen arbetar namnden for att framja psykisk halsa, forebygga
ohalsa och tillgangliggora hogkvalitativa, kostnadseffektiva insatser till de som behdver vard och
stod.

Digitalisering
Medborgare forvantar sigi allt hogre grad att snabbt, enkelt och sékert kunna skota sina drenden,
fa tillgang tillinformation och ha mojlighet till inflytande genom digitala kontaktvagar.

For att fa ut digitaliseringens hela potential kravs darfor ett tydligt och hallbart strategiskt
samarbete mellan flera forvaltningar inom kommunen och andra samarbetspartner. Detta
strategiska samarbete ska ha baring pa innovationer som ska utvecklas och anpassas till behoven
hos omsorgsnamndens malgrupp.

Samhallets digitala utveckling erbjuder stora méjligheter for att bemota dessa okade
forvantningar och aven klara samhallsutmaningar sasom aldrande befolkning, en hallbar
ekonomi, globalisering och minskad klimatpaverkan. Omsorgsnamnden ska, genom att utnyttja IT
och information pa ett smart satt, forbdttra servicen, hdja kvaliteten och effektiviteten och stodja
innovationskraften och delaktigheten.

Bostader for alla
| takt med att Uppsala vaxer 6kar ocksa behovet av stéd till manniskor, bade i form av insatser i
det ordinarie hemmet och behov av bostader och samvarolokaler.

Befolkningsokningen forutsatter en kontinuerlig utbyggnad av bostader, infrastruktur och
verksamhetslokaler. Nyproduktionen av bostédder har de senaste 40 aren legat pa i genomsnitt 1
000 bostader per ar i Uppsala kommun. De senaste aren har fardigstallandetakten overstigit 1 500
bostader per ar och paborjandetakten natt hela 3 000 bostader per ar. Berdkningar visar dock att 1
750 bostader per ar over tid ar tillrackligt for att klara 340 000 invanare till ar 2050.

Omsorgsnamnden ansvarar for att utveckla och erbjuda boendeformer som motsvarar behoven
inom malgruppen samt insatser i ordinart boende. For att kunna tillgodose de behov som finns
idag tillika de kommande behoven ar det viktigt att omsorgsnamnden standigt foljer med i
samhallsutvecklingen, sd att insatser alltid svarar mot de faktiska behov som omsorgsnamndens
malgrupp har.

Omsorgsnamndens malgrupp, som ofta inte ar resursstarka, tenderar att hamna utanfor
bostadsmarknaden da 70 procent av Uppsala kommuns boendebestand ar bostadsratter. Den
generella bostadsbristen i Uppsala kommun resulterar bland annat i att personer med
funktionsnedsattning ansoker om bostad med sarskild service fastan ett ordinart boende med
stodinsatser skulle vara mer optimalt ur den enskildes perspektiv.

Bostadsbristen leder ocksa till att personer inte kan flytta till en egen ldgenhet exempelvis fran
foraldrahem eller annan boendeform som hem fér vard och boende, HVB och bostad med sérskild
service, BSS och kan saledes inte leva ett sjalvstandigt liv utifran lagens ambition.

Kommunen har ett ansvar att forse bostad till de personer som blir beviljade boendeinsatser till
foljd av olika lagrum. Omsorgsnamnden har under de senaste tva aren haft svarigheter att
verkstalla beslut om bostad med sarskild service, framfor allt beslut enligt LSS.

Totalt hade namnden 52 ej verkstallda beslut om boende, LSS och 2 e verkstallda beslut om
boende SoL. Totalt antal brukare som 2018 bor i nagon form av bostad med sarskild service ar
cirka 9252, inklusive de personer som bor pa dldrenamndens boenden.

3 Hem for vard eller boende, korttidsboende, traningsboende, annan sarskilt anpassad bostad, Sol ar ej inkluderade i
antalet.



Kapacitetsfordndring inom bostad med sdirskild service LSS 9:9*.

2019 2020 2021 2022-2023 2024~
2028

Antal lagenheter att tillskapa under

perioden forutsatt att mal och Totalt +29 +24 +24

budget foljer Plan for Hallbart Gruppbostad 22 118 118

b"oendes behov °om 20-25 nya Servicebostad w7 % %

lagenheter per ar

Antal ldgenheter att verka for att

tillskapa under perioden férutsatt Totalt +30 +30

att budget hdjs ytterligare till OSN. Gruppbostad +20 +20
Servicebostad +10 +10

Framtida utokning av lagenheter
Totalt +60 +148
Gruppbostad +39 +96
Servicebostad +21 +52

Summa Totalt +29 +54 +54 +60 +148
Gruppbostad (cirka | +22 +38 +38 +39 +96
antal gruppboende (+4) (+6) (+6) (+7) (+16)
a6 ldgenheter)
Servicebostad (cirka | +7 +16 +16 +21 +52
antaltrapphusboend | (+1) (+2) (+2) (+3) (+7)
en a7 ldgenheter)

For att skapa en helhetsbild 6ver behovet av boende kommande ar har kommunen framarbetat
en Bostads- och lokalférsérjningsplan fér vdrd och omsorg 2019-2022 med utblick mot 2030. Planen
redogor for bostads- och lokalbehovet for personer med funktionsnedsattning inom lagrummen
LSS och SoL och hur behovet ska motas.

Demografi - Aldrande befolkning

Valfardssektorn star infor en stor generationsvaxling och en dubblering forvantas av antalet
invanare som ar 6ver 80 ar (ar 2030). For att omsorgsnamnden ska kunna erbjuda en trygg och
saker vard och omsorg i framtiden ser namnden ett behov av att rekrytera medarbetare och
behover saledes tillvarata all arbetskraft, oavsett funktionsformaga.

Namnden behdver starka sina insatser for att fa in fler personer med funktionsnedsattning pa
arbetsmarknaden. Genom ett nara samverkansarbete mellan Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, arbetsmarknadsnamnden och omsorgsnamnden skapas goda
forutsattningar for att fler personer med funktionsnedsattning erhaller arbete eller sysselsattning i
form av praktik och anstallning.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur omsorgsnamnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges dvergripande styrdokument Mal och budget 2019-2021 samt
omsorgsnamndens mal kopplade till kdirnuppdraget.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens gemensamma
uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Ndmnden ansvarar for att [6pande félja upp och
analysera utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade.

4 Bostads- och lokalférsérjningsplan fér vard och omsorg 2019 till och med 2021 med utblick mot 2030, OSN-2018-
0316.
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I samband med att omsorgsnamnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den

aven om sin plan for intern kontroll.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Budget Namndens budget utgar frdn Mdl och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat for de bada rollerna.

Forvantad effekt Konkretiserar en dtgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa

satt uppfoljningen av atgarder.

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges mali Mdl och budget. Namnden konkretiserar
inriktningsmalen genom att beskriva dtgarder till uppdragen och vid behov
komplettera med egna namndmal, strategier och atgarder.

Namndmal

Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen
genom att formulera egna namndmal med tillhérande strategier och
atgarder.

Styrdokument

Visar om dtgérden finnsi, eller kan kopplas till genomférandet av, ett
befintligt styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).

Uppdrag

Kommunfullmaktiges uppdrag till nédmnden i Mdl och budget. Némnden tar
fram atgarder for att beskriva hur namnden genomfor uppdragen. Vid behov
kan néamnden ocksa ta fram strategier for genomférandet av uppdragen.

Atgard

Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina strategier och
uppdrag. Det kan exempelvis handla om att namnden gor riktade
satsningar, fattar nddvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en
forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid Gvervagas.
For namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi behover det
framga om atgarden enbart galler for egenregin eller om den géller alla.
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Sida 11 (35)

For att kunna méta framtidens utmaningar, inte minst de demografiska, behdvs en ekonomisk
hallbarhet. Omsorgsnamnden ska anvénda sina ekonomiska resurser effektivt och optimalt for att
forbattra och utveckla sina verksamheter sa att jamlika och jamstallda forutsattningar ges
brukarna oavsett funktionsformaga, kon, alder och bakgrund. Kostnaderna ska heller inte
overforas pa andra aktorer eller kommande generationer.

Omsorgsnamndens ekonomiska planering for planperioden ska darfor ha fokus pa ekonomisk
styrning i syfte att starka Uppsala kommuns finansiella stallning bade pa lang och kort sikt.
Sarskilt fokus kommer riktas mot att intensifiera arbetet for att;

- verkstalla beslutinom rimlig tid for att 6ka rattssakerheten for medborgaren och minska
risken for sarskilda avgifter fran Inspektionen fér vdrd och omsorg, IVO for ej verkstallda

beslut,

- planera och skapa héllbara l6sningar for sarskilda boendeformer,
- utnyttja resurser och lokaler effektivt samt
- sakerstélla andamalsenlig kompetensforsorjning.

Némndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

1.0.1 Sakerstalla att de statsbidrag
och sarskilda stimulansmedel som
regeringen aviserar under
planperioden soks.

Finansiella riktlinjer

for Uppsala kommunkoncern, 2018.

Okade méjligheter till extern
finansiering bidrar till en hallbar
ekonomioch en forbattrad kvalitet i
namndens verksamheter.

1.0.2 Samordna 6vertalighet och
vikariebehov inom egenregin.

Finansiella riktlinjer

for Uppsala kommunkoncern, 2018.

1.0.3 Utveckla arbete med det
systematiska kvalitetsarbetet.

Socialstyrelsen foreskrifter och
allmannarad, SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

1.0.4 Forbattra arbetet med analys av
nyckeltal och indikatorer.

Socialstyrelsen foreskrifter och
allmannarad, SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

1.0.5 Undersoka mojligheten att
samutnyttja resurser, sa som bilar och
lokaler.

Finansiella riktlinjer

for Uppsala kommunkoncern, 2018.

Forbattrad kvalitet och ekonomi
genom effektivare resurshantering.

1.1 Uppdrag: Genomfora en koncerndvergripande kartlaggning hur resurser fordelas mellan
man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning

I omsorgsnamndens verksamhet ska kvinnor och man ha lika rattigheter och ges lika mojligheter
och villkor att paverka sina liv och sin omgivning. Namnden stravar efter att utifran valgrundade
beslutsunderlag fatta jamstallda beslut for att undvika skillnad i utfall géllande exempelvis

bemodtande, service och resurser.



Namndens atgard
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Koppling till styrdokument s

1.1.1 Delta i det kommungemensamma
pilotprojektet gallande jamstalld
myndighetsutévning.

av atgarden

De nationella jamstalldhetspolitiska ~ Jamstallda myndighetsbeslut sa

malen. att mén och kvinnor ges lika
méjligheter och villkor géllande
bemdtande, service och resurser.




Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Sida 13 (35)

Inom omsorgsnamndens verksamhet pagar ett strategiskt och operativt arbete for att mojliggora
trygghet och sdkerhet for personer med funktionsnedsattning. De ska ges mojlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och med respekt for deras sjalvbestdmmande och

integritet.

Utifran kommunens Handlingsplan fér trygghet och sédkerhet 2018-2022 pagar aktiviteter inom
omsorgsnamnden for att 6ka tryggheten i Uppsala kommun. Aktiviteterna genomfors till storsta
delen inom ramen for NSU dar kontinuerlig samverkan med Region Uppsala pagar for att
forebygga och forhindra social oro, men aven internt for att sakerstalla att brukares liv och halsa
vidmakthalls vid eventuella samhallsstérningar.

2.1 Uppdrag: Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten.

Omsorgsnamndens Ledningsplan infor och vid allvarlig stérning ska sakerstalla ndmndens formaga
att motstd och hantera samhallsstérningar sdsom exempelvis el- och vattenbortfall. Syftet &r att
de negativa effekterna i verksamheterna blir sa sma som mgjligt och att brukares liv och halsa

vidmakthalls.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgérden

2.1.1 Oka beredskapen for allvarliga
verksamhets- och samhallsstorningar
inom omsorgsnamndens verksamhet och
ansvarsomrade.

Policy for Hallbar utveckling, KF
2017.

Policy for trygghet och sakerhet,
2018 (handlingsplan).

Ledningsplan infor och vid allvarlig
stérning, 2017.

Att effektivt kunna hantera akuta
och prioriterade handelser for att
skydda brukares liv och hélsa.
Detta genom att sdkerstalla att
ordinarie verksamhet (halso- och
sjukvard samt omsorg) fortgar
aven vid storningar, kriser och
krig.

2.1.2 Planera for livsmedels-, vatten — och
annan forsorjning i omsorgsnamndens
verksamheter.

Policy for Hallbar utveckling, KF
2017.

Policy for trygghet och sakerhet,
2018 (handlingsplan).

Ledningsplan infér och vid allvarlig
stérning, 2017.

Omsorgsnamndens verksamheter
har en god formaga att hantera
eventuella samhallsstorningar.

2.1.3Individanpassat brandskydd ska
upprattas i bostad med séarskild service
eller annan sarskilt anpassad bostad.

Policy for Hallbar utveckling, KF
2017.

Policy for trygghet och sékerhet,
2018 (handlingsplan).

Brandskydd anpassat efter
individens behov i enlighet med
internationell strategi for att
starka brandskyddet hos den
enskilda manniskan.

2.2 Uppdrag: Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut

Omsorgsnamndens chefer och medarbetare har genom sitt bemd&tande och arbetssatt en viktig
rolli hur Uppsala kommun uppfattas av naringslivet. Myndighetsutévning, tillhandahallande av
service och tjanster ska kannetecknas av hog kvalitet och effektivitet. En god dialog och tydlig
information ska finnas om enskilda arenden och kring regelverket i stort. God samverkan med
andra aktorer som ar viktiga for naringslivet ska fortsatta.
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. S . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument fdiEda
2.2.1 Fortsatta uppmuntra och stddja Lokal 6verenskommelse mellan Genom god samverkan ta tillvara
satsningar for att kunna tillgodose Uppsala foreningsliv och Uppsala civilsamhéllets engagemang.
namndens malgruppers behov, bland kommun, 2018-2023.
annat genom Idéburet Offentligt
Partnerskap, IOP. Riktlinjer, idéburet offentligt

partnerskap, KS 2016.

2.3 Uppdrag: Infér 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och socialtjanst
nar unga begar brott.

Omsorgsnamnden arbetar inte aktivt i fragan.

2.4 Uppdrag: Samordna upphandlingsarbetet rérande gaturummet i syfte att undvika
onodiga gravarbeten.

Omsorgsnamnden arbetar inte aktivt i fragan.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Omsorgsnamnden arbetar tillsammans med 6vriga berérda namnder for att mojliggora en hallbar
bostads- och samhallsutveckling i Uppsala stad och pa landsbygden for personer med
funktionsnedsattning.

For att Uppsala stad och landsbygd ska vaxa hallbart ar det av stor vikt att forutsattningar skapas
attinhamta information digitalt. Fér omsorgsnamndens malgrupper innebar digitaliseringen helt
nya mojligheter till sjalvstandighet, delaktighet och inflytande och medfor goda mojligheter att
forbattra insatser som ror personer med funktionsnedsattning.

3.1 Uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom
bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stirka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Digitaliseringen ar pd vag att i grunden forandra vart samhalle. Det har blivit ett av de viktigaste
verktygen for fortsatt effektivisering och férnyelse av hela den offentliga sektorn. Okad
digitalisering i samhallet skapar ocksa en hogre férvantan fran medborgaren pa att Uppsala
kommun tillhandahaller digitala hjalpmedel och kommunikationsvagar. Detta stéller saledes
hogre krav pa namndens egen digitala miljo.

Omsorgsnamnden arbetar strategiskt i samverkan med andra berérda namnder for att
digitalisering och innovation ska utveckla verksamheten sa att brukarens delaktighet méjliggors
samtidigt som resurserna anvands effektivt. De digitaliseringsldsningar som testas och infors,
bland annat genom testbaddar, styrs av namndens malgrupps behov.

. 0y o . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument stk
3.1.1 Utveckla det digitala ledar- och Policy for IT- utveckling och Att battre kunna méta det
medarbetarskapet sa att chefer och digitalisering, 2017. digitaliserade samhallet och sédkra
medarbetare har kompetens och verktyg att namnden kan méta kraven
for att mota kraven inom digitalisering. inom digitalisering.
3.1.2 Tafram en samordnad plan for IT Policy for IT- utveckling och Att synliggéra namndens
och digitalisering som stod for digitalisering, 2017. prioritering av
verksamhetsutveckling. digitaliseringsarbete sa att det blir

enintegrerad deli
verksamhetsutvecklingen.

3.1.3Infora nytt digitalt Policy for IT- utveckling och Mojliggora effektiva

verksamhetssystem (HVO 2019). digitalisering, 2017. informationsfléden, battre
uppfoljning av insatser och en
Okad grad av e-tjanster for
medborgare och brukare.

3.1.4 Oka mottaglighet och kapacitet for Program for full delaktighet for Att starka namndens
behovsdriven innovation i namndens personer med funktionsnedsattning,  innovationsformaga och skapa
verksamheter. 2016. forutsattningar for att infora ny

teknik.




3.2 Uppdrag: Oka ateranvindning och dtervinning genom forbittrade och enklare
mojligheter for invanare att killsortera, samt vidta atgarder for att 6ka forsaljningen pa
Aterbruket.

Uppsala kommun sysselsatter den offentliga sektorn med en tredjedel av den arbetsfora
befolkningen i Uppsala kommun och en av de storsta arbetsgivarna ar Uppsala kommun.

For att mojliggora energieffektivisering inom omsorgsnamndens verksamheter ar det av vikt att
kunskap om ateranvandning och atervinning finns. Inom ndamndens verksamheter (egen regin)
finns utbildade miljdombud som arbetar med att mojliggdra energieffektivisering. Stort fokus
finns pa innovativa l6sningar och pa att skapa brukardelaktighet i arbetet.

Klimat och energifragan bevakas aven vid framtagande/revidering av forfragningsunderlag
gentemot externa utforare.
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o Orim . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av Atgarden
3.2.1 Sakerstalla att namndens Miljo- och klimatprogram, KF 2014 Ett systematiskt arbete med
miljéarbete samordnas pa ett hallbart (rev.2017). miljéfragor for en ekologisk
satt. hallbar utveckling och ddrmed

minska ndmndens
klimatpaverkan.

3.3 Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering
och energisparande.

Den storsta miljopaverkan inom omsorgsnamndens verksamheter finns inom transporter till och
fran daglig verksamhet. For att omsorgsnamnden ska bidra till Uppsalas klimatprotokoll och
maluppfyllelse, bade pa kort och pa lang sikt, ar darfér omstallningen av fordonsparken inom
daglig verksamhet av storsta betydelse.

Omsorgsnamnden arbetar for att kunna na malet om fossilbranslefri kommunal fordonspark
2020. For externa utforare ar malet att fordonsparken ska vara fossilbranslefri eller klimatneutral
till ar 2023. Det finns reglerat i avtal om upphandlade transporter.

Inom namndens verksamheter ska cykel- och kollektiva transporter anvandas i sa hog grad som
mojligt, bade i den egna verksamheten och i upphandlade verksamheter.

. 0y o . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument stk
3.3.1Arbeta for att némndens Energiprogram 2050, KF 2018. Okad andel fossilfria fordon och
fordonspark ar fossilbranslefri. ddrmed minskad
Miljo- och klimatprogram, KF 2014. energianvandning inom
transporter.

3.4 Uppdrag: Bygg fler pendlarparkeringar under planperioden i anslutning till
kollektivtrafikens knutpunkter i bland annat Storvreta, Almunge, Vattholma, Bjorklinge och
Vange.

Omsorgsnamnden arbetar inte aktivt i fragan.



Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

God halsa ar en grundldaggande forutsattning for manniskors majlighet att na sin fulla potential
och bidra till samhallets utveckling. For att na malet kravs att forutsattningarna for hélsa och
livskvalitet forbattras hos de grupper som ar mest utsatt for ohalsa och dit hér manga personer
med funktionsnedsattning.

Enligt Folkhalsomyndigheten skattar fler personer med funktionsnedsattning sin halsa som dalig
jamfort med ovrig befolkning. Det finns ocksa skillnader mellan konen da det ar en lagre andel
kvinnor med funktionsnedsattning som skattar sin hdlsa som bra i jamforelse med man med
funktionsnedsattning. Personer med funktionsnedsattning uppger ocksa att de i betydligt storre
utstrackning ar trotta, har somnbesvar, kanner stress och har dngslan, oro och angest jamfort med
befolkningen i dvrigt.

Inom omsorgsnamnden genomfors sarskilda satsningar for psykisk halsa finansierade via statliga
medel och kommungemensamma satsningar inom forumen Hdlsa, stéd, vard och omsorg, HSVO
och Hdlsa, Véilféird, Vdrd och omsorg, HWWO. Férutom dessa satsningar arbetar omsorgsnamnden
utifran Program fér full delaktighet fér personer med funktionsnedsdttning med tillhdrande
handlingsplan for att sakerstalla 6kad trygghet, starkt upplevelse av frihet, delaktighet och
sjdlvbestdammande for malgruppen och darmed dven forebygga psykisk ohélsa.

4.1 Uppdrag: Utveckla en dldrevanlig kommun inom ramen for WHO:s natverk

Da antalet aldre brukare 6kar inom namndens malgrupper och Uppsala kommun star infor en
generationsvaxling inom de narmsta aren deltar omsorgsnamnden i den satsning som handlar om
att utveckla en aldrevanlig kommun.

Under planperioden kommer handlingsplanen for dldrevanlig kommun att implementeras.
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o Orim . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av Atgarden
4.1.1 Delta i arbetet kring Aldrevanlig Program for full delaktighet for Att aldre medborgare med
kommun och bevaka personer med funktionsnedsattning, funktionsnedséattning har
funktionshinderperspektivet. KF 2016. mojlighet att delta i samhallslivet.

4.2 Uppdrag: Fortsatta utvecklingen av fraimjande, forebyggande och tidiga insatser for barn
och unga, bland annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours verksamhet mot barn i lagre
aldrar (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN).

| syfte ar att erbjuda samordnade insatser for barn och unga inom hélso- och sjukvard och omsorg
samverkar omsorgsnamnden i manga avseenden med andra namnder och med Region Uppsala.

For att ska mojliggora att barn och ungdomar med funktionsnedsattning nar malen i laroplanen
och hjalpa barn med komplexa behov och problematisk skolfranvaro att aterga till sina studier
samarbetar omsorgsnamnden med andra namnder.

Omsorgsnamnden verkar for att ungdomar med funktionsnedsattning kan garanteras en trygg
situation fore och efter skoltid sa att deras foraldrar har méjlighet att delta i arbetslivet.

Forindividens psykiska halsa och samhallets ekonomi ar strategiska, forbyggande och tidiga
insatser i samverkan av storsta vikt. Omsorgsnamnden samverkar med andra namnder och
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Region Uppsala nar insatser for att forbattra individers psykiska héalsa planeras och genomfors,
bland annat i arbetet inom Psykisk hdilsa.

Ett pagaende samverkansarbete ar att hjalpa barn med komplexa behov och problematisk
skolfranvaro att aterga till sina studier.

o Orim . Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument fdiEda

4.2.1 Medverka i framtagande av Program for full delaktighet for Forbattrad psykisk halsa hos barn

kommundvergripande handlingsplan for ~ personer med funktionsnedsattning, —och unga.

att forbattra ungas psykiska halsa. KF 2016.

4.2.2 1 samarbete med Program for full delaktighet for Battre mojlighet till utveckling for

utbildningsnamnden ge ett personer med funktionsnedsattning,  barnet/ungdomen och undvika

sammanhallet stéd till barn och KF 2016. placeringar utanfor ordinarie

ungdomar med LSS insatser i sarskolan. verksamhet.

4.2.3 Kompetensutveckla medarbetare De nationella jamstalldhetspolitiska  Ett normkritiskt och inkluderande

inom HBTQ-fragor. malen. forhallningssatt for 6kad
jamlikhet.

4.3 Uppdrag: Utveckla det forebyggande arbetet for att framja psykisk halsa (AMN, OSN,
SCN, ALN, KTN och IFN).

For méta utmaningen med psykisk ohalsa behovs strategiska forebyggande och tidiga insatser i
samverkan mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Under planperioden ska
omsorgsnamnden intensifiera arbetet for psykisk halsa for personer med funktionsnedsattningar.

Omsorgsnamnden ska dven samarbeta med och ta vara pa civilsamhallets resurser, vilka ar viktiga
komplement till namndens och kommunens egna insatser.

o Orim . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument fdiEda
4.3.11 projektform arbeta fram ett Program for full delaktighet for Starkt halsolage for personer med
koncept for att forbattra halsoldget for personer med funktionsnedsattning, funktionsnedsattning och aldre.
personer med funktionsnedsattning och KF 2016.
aldre.
4.3.2 Mojliggdra att medarbetare far Program for full delaktighet for Oka medarbetarens kunskaper
méjlighet till utbildning i Forsta hjalpen -  personer med funktionsnedsattning, och beredskap gallande psykisk
psykisk hélsa tillsammans med FoU. KF 2016. ohalsa och sjukdomar.

Psykisk halsa, Lansgemensam
handlingsplan 2019.

4.3.3 Skapa forutsattningar for Lokal 6verenskommelse mellan Genom god samverkan ta tillvara
forebyggande insatser for psykisk hélsa Uppsala foreningsliv och Uppsala civilsamhallets engagemang.
hos civilsamhéllet/foreningslivet och kommun, 2018-2023.

naringslivet.

Riktlinjer avseende bidrag till ideella
organisationer som arbetar for
personer med funktionsnedsattning,
OSN, 2017.




4.4 Uppdrag: Oka kinnedomen och medvetenheten om barns rittigheter genom att
genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunens verksamheter.

Omsorgsnamnden ska, utifran att barnkonventionen blir lag 1 januari 2020, sékerstélla att barns
rattigheter tas tillvara genom att fortsatta utveckla och implementera metoder och arbetsformer.
Tjanstepersoner pa forvaltningen har varit delaktiga i framtagande av Program och handlingsplan
for barn och unga. Syftet ar att 6ka barn och ungas mojlighet till inflytande 6ver sina villkor i
kommunen.
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o Orim . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av Atgarden
4.4.1 Inventera kompetensbehov inom Program for full delaktighet for For att mojliggora att barn och
barnratt och utifran det genomféra personer med funktionsnedsattning, unga med funktionsnedsattning
utbildningsinsatser i samverkan med KF 2016. kan paverka sin egen situation och
barnrattsombudet. fa okad delaktighet.
4.4.2 Arbeta utifran handlingsplan for Program for full delaktighet for Mojliggora likvardiga villkor och
Program for Uppsala kommuns barn och personer med funktionsnedsattning, delaktighet for barn och
ungdomspolitik 2019-2031. KF 2016. ungdomar.

4.5 Uppdrag: Intensifiera arbete med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck (SCN,
UBN, OSN och KTN).

Manga personer med funktionsnedsattning ar beroende av andra personer for sin vardagstillvaro,
for stod och for narhet. Detta kan innebéra en 6kad sarbarhet och en 6kad risk att utsattas for vald
och kan dven vara en omstandighet som kan fordjupa konsekvenserna av att ha blivit utsatt.
Funktionsnedsattningen kan ocksa forsvara for de utsatta att synliggora valdet genom att beratta
om och anmala brott till polisen. Personer med funktionsnedsattning kan inte alltid verbalt
kommunicera om vad som har hant dem.

Flickor och unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsattning ar en sarskilt utsatt grupp for
hedersrelaterat vald och fortryck. En del forstar inte alltid nar de ar med om vald och risken att
personen luras att bli bortgift mot sin vilja kan vara stor. Féraldrar kan vilja att flickor med
funktionsnedsattning gifter sig med nagon, som kan ta ansvar for henne nar férdldrarna inte
langre har mojlighet till foljd av alder, sjukdom eller nér de inte langre finns i livet.

Omsorgsnamnden ska sakerstalla att kompetens finns for att forhindra och agera i de fallen
hedersrelaterat fortyck och vald uppstar eller har uppstatt.

. - . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument stk
4.5.1 Sakerstalla medarbetares Program mot Starka namndens kompetens sa
kompetens gallande hedersrelaterat kvinnofridskrankningar och vald i att ett langsiktigt och strategiskt
fortryck och vald. nara relationer, 2017. arbete kan utforas géllande att

forebygga hedersrelaterat vald
De nationella jamstalldhetspolitiska  och fortryck.
malen.




Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete
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| takt med att Uppsala véxer 6kar ocksd behovet av stdd till manniskor med funktionsnedsattning,
vilket dr en utmaning for omsorgsnamnden da behovet av insatser i det ordinarie hemmet och

behovet av bostader okar.

For att mota malgruppens behov av bostad med séarskild service, 9.9 § LSS till ar 2021 behover
antalet bostader utokas fran 622 till 759 ldgenheter. Beslut har fattats att under 2019-2020
iordningsstalla 4 nya gruppbostader (bostad med sarskild service, LSS). Behovet for bostad med
sarskild service, SoL (socialpsykiatri) forvantas ligga pa samma niva under hela planperioden. De
tre senaste aren har behovet minskat nagot, vilket i relation till befolkningsokningen skulle vara en
minskning av 7 lagenheter under planperioden och 17 lagenheter fram till 2030.

En koordinerad planering 6ver namndgranser ar en forutsattning for att mota den 6kade
efterfragan av bostad med séarskild service, LSS for omsorgsnamndens malgrupp. | synnerhet da
det &r kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret att, utifran alla namnders behov,
anskaffa boenden genom forvarv, om- eller nybyggnation av fastigheter. Inom
omsorgsforvaltningens arenor for boendeplanering pagar utvecklingsarbete for att hitta ratt
boendeldsningar och verkstallighet for att minska ej verkstallda beslut.

Omsorgsnamnden upphandlar delar av sin verksamhet. Upphandlingarna mojliggor att flera
aktorer bedriver verksamhet inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. Omsorgsnamnden har
idag, forutom egenregin, avtal med cirka 140 utforare och/eller foretag,

Sysselsattning i form av daglig verksamhet ar en av de vanligaste LSS-insatserna i Uppsala
kommun. Utover daglig verksamhet finns sysselsattningsverksamheter inom egenregin (t.ex.
traffpunkter) och sociala foretag som tillgodoser sysselsattning for personer med
funktionsnedsattning. Omsorgsnamnden ger dven bidrag till civilsamhallet som tillhandahaller
sysselsattningsverksamhet for namndens malgrupp.

Omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamnden har, inom ramen for sociala investeringar,
ansokt och fatt medel fran kommunstyrelsen for att bedriva ett projekt med stod i studier for
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Projektagare ar omsorgsnamnden som har fatt
medel for tre ar (2017-2019). Projektet vander sig till personer i aldern 18-35 ar, folkbokférda i
Uppsala kommun. For att fa delta i projektet ska deltagaren ha en aktuell vardkontakt utifran sin
psykiska funktionsnedsattning. Personer med pagdende insatser enligt LSS ingar inte. Projektet
bygger pa frivilliga insatser fran deltagarna och kraver inget myndighetsbeslut. Syftet pa lang sikt
ar att stodja deltagarna till att bli anstéllningsbara pa den reguljara arbetsmarknaden.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter

5.0.1 Kartldggning av befintligt
lokalutnyttjande inom daglig
verksamhet.

Bostads- och lokalférsorjningsplan for
vard och omsorg 2019-2022 med
utblick mot 2030.

av atgarden

Okad nyttjandegrad av lokaler och
personal.

5.0.2 Kartldggning av fastighetsstatus
(utformning och storlek) pa befintliga
sarskilda boenden, i samverkan med

plan- och byggnadsnamnden.

Bostads- och lokalférsorjningsplan for
vard och omsorg 2019-2022 med
utblick mot 2030.

Behovsanpassade lokaler i enlighet
med géllande lagkrav.

5.0.3 1 samarbete med berérda
namnder se over bostader med
sarskild service och andra
boendeldsningar.

Bostads- och lokalférsorjningsplan for
vard och omsorg 2019-2022 med
utblick mot 2030.

Enskildas behov av sarskilt boende ar
tillgodoses utan langre drojsmal.
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5.1 Uppdrag: | storre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service.

Omsorgsnamnden ansvarar for verksamheter som bedriver daglig verksamhet enligt LSS. Dessa
bidrar till att den enskilde ska 6ka mojligheten att, utifran ett langsiktigt perspektiv och utifran sin
formaga, narma sig arbetsmarknaden eller studier. Arbetsuppgifter inom daglig verksamhet
bestar till exempel av post- och leveranshantering, park- och fastighetsskotsel, caféverksamhet
och kreativt skapande.

Omsorgsnamnden ska mojliggora for andra delar av kommunens verksamhet att ha vetskap om
vilka tjanster som daglig verksamhet erbjuder.

. 0y o . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument stk
5.1.1 Sprida kunskap om vilken service Program for full delaktighet for Okat anvindande av kommunens
kommunens dagliga verksamheter kan personer med funktionsnedsattning, egna sysselsattnings-

erbjuda Uppsala kommun. KF 2016. verksamheter.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6

Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanasii sitt larande

Omsorgsnamnden bidrar till maluppfyllelse i samarbete med andra namnder for att mojliggora att

barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska na malen i laroplanen samt for att hjalpa barn
med problematisk skolfranvaro att aterga till sina studier.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Kommunfullmaktige beslutade 2016 om ett funktionshinderpolitiskt program, Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsdttning. Programmet syftar till att forbattra och
utveckla delaktighet och tillganglighet i kommunen s3 att 6kad trygghet och sjalvstandighet kan
uppnas. Kvinnor, barn och aldre ar sarskilt utsatta grupper, vilket konstateras och erkdnns i FN-
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Darfor ska perspektiven
barn, aldre och jamstalldhet sarskilt pragla och genomsyra omsorgsnamndens
funktionshinderpolitiska arbete.

Tillganglighet ar grundlaggande for att kunna delta aktivt i samhallslivet. Forutom fysisk
tillganglighet i narmiljon, informationstillganglighet och kognitiv tillganglighet, behover stads- och
boendeplanering och stodjande miljoer for fysisk aktivitet genomsyras av ett trygghets- och
tillgénglighetsperspektiv sa att full delaktighet kan uppnas for personer med
funktionsnedsattning,.

Genom att satsa pa moderna hjalpmedel som fungerar for bade vardagen och fritiden kan
sjalvstandigheten for Uppsalabor med funktionsnedsattning forbattras. Digital teknik ska i hogre
grad anvandas for att 6ka sjalvstandighet, trygghet och tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning. Omsorgsnamnden betonar att tillganglighet behdver sakerstallas pa flera
nivaer.

En effektiv och tillganglig halso- och sjukvard ar viktig for att méta samhallets nuvarande och
framtida utmaningar. Omsorgsnamnden ansvarar for att halso- och sjukvardsinsatser ska bedrivas
patientsakert och evidensbaserat inom namndens ansvarsomrade. Patientsaker vard forutsatter
att information Gverfors pa ett effektivt och korrekt satt. Samverkan mellan Uppsala kommun och
Region Uppsala ar darfor en forutsattning for att uppna god kvalitet for den enskilde samt for att
tydliggora ansvar och kostnader.

Namndmal: Effektiv, tillgénglig och hallbar hilso- och sjukvard.

Hog patientsakerhet &r ett grundlaggande krav och en kvalitetsfraga. Patienter som har kontakt
med omsorgsnamndens medarbetare ska kanna sig trygga och sakra. Medarbetare ska kunna
utfora sitt arbete med ratt forutsattningar och metoder sa att en saker vard och omsorg kan ges.

Genom omsorgsnamndens deltagande i samverkansforumet mellan Uppsala kommun och
Region Uppsala, HSVO, sakras mojligheterna till forbattrad patientsakerhet och ett effektivt
anvandande av namndens resurser.

Ett nytt arbetssatt har tillsammans med Region Uppsala inforts géllande individer som vardats
inom sluten somatisk vard. En riktlinje fér samverkan inom Uppsala kommun vid hemgang efter
sjukhusvistelse har framarbetats och beslutats av omsorgs-, dldre- och socialnamnden. Riktlinjen
ger forutsattningar for en god och saker hemplanering, en sammanhallen vard- och omsorgskedija
och mojliggor analys av statistik och kvalitet avseende utskrivningsprocessen. Under 2019
kommer arbetssattet att utvidgas och dven innefatta individer som vardats i sluten psykiatrisk
vard.
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En lokal beredningsgrupp for halso- och sjukvardsfragor, med representanter fran dldrenamnden
och omsorgsnamnden arbetar for att skapa fungerande informations- och arbetsfléden kring

fragor som rér samverkan.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

7.0.1 Utifrdn Region Uppsalas
utredning Effektiv och néra vard 2030
samverka med Region Uppsala for att
effektivisera halso- och sjukvarden.

For att sdkerstalla kvaliteten géllande
halso- och sjukvardsinsatser samt for
att skapa forutsattningar fér en mer
effektiv och patientsaker
hemsjukvard.

7.0.2 Sakerstalla en kunskapsbaserad
och jamlik rehabilitering.

Att rehabiliteringsinsatser ar
patientsakrade och kvalitetssakrade.

7.0.3 Utvdrdera foljsamhet till ny
lagstiftning i utskrivningsprocessen
mellan Uppsala kommun och Region
Uppsala.

En god och sdker hemplanering och en
sammanbhallen vard- och
omsorgskedja.

7.0.4 Delta i projektet Pratorpiloten
tillsammans med Region Uppsala

Samverkan tidigare i processen sa att
namnden battre kan planera och ha
beredskap att ta 6ver halso- och
sjukvardsansvaret nar barn skrivs ut
fran slutenvarden. Darmed undviks att
barn blir inneliggande i slutenvarden i
onddan.

7.1 Uppdrag: Verka for en gemensam digital journal i samverkan med Region Uppsala (ALN

och OMN).

Den 6kande rorligheten i samhallet, inforande av vardval och en storre specialisering inom varden
har starkt bidragit till ett 6kat behov av informationsdelning for att kunna bedriva en effektiv och
saker vard. Varddokumentationen spelar darfor en central roll bade i det [6pande vardarbetet
kring patienten och for uppfoljning och kvalitetsutveckling. Dokumentationen har ocksa fatt ett
storre roll for patientens egen delaktighet och medverkan genom att journalinformation ar direkt

tillganglig for patienten via e-tjanster.

Nationell patientéversikt, NPO, ar det forsta gemensamma IT-stodet i Sverige som bygger pa de
mojligheter till sammanhallen journalféring som ges i Patientdatalagen. Denna mojliggor att
behorig vardpersonal med patientens samtycke kan ta del av journalinformation som registrerats
hos andra regioner, kommuner eller privata vardgivare. Sammanhallen journalféring infors

successivti Sverige.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

7.1.1 Sakerstalla informationsflodet
mellan legitimerad personalinom

omsorgsnamnden och Region Uppsala.

En integrerad, somlos vardkedja
som ger en 6kad patientsakerhet.
Okad effektivitet genom minskat
dubbelarbete, forbattrad
samplanering och samordning.
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7.2 Uppdrag: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser bittre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN).

Uppsala kommuns verksamheter ska vara tillgangliga for alla manniskor sa att full delaktighet nas
for alla personer utifran sina forutsattningar. Idag finns det strukturella hinder som utestanger
manniskor med funktionsnedsattningar fran att delta i samhallet pa lika villkor som andra.

For att astadkomma delaktighet och brukarinflytande kravs en struktur och en langsiktig strategi.
Det handlar om en process med planering, genomférande och uppfoljning. Det galler saval pa
individniva som pa de mer 6vergripande nivderna. Det finns ocksd samhallsvinster med att 6ka
mojligheten till inflytande och egenmakt, da majligheten att paverka beslut som rér den egna
livssituationen anses vara viktiga faktorer for att undvika psykisk ohalsa.

Omsorgsnamnden har fordjupat sig i Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning och de prioriterade malen, sa att programmet genomsyrar namndens

arbete.

Alla verksamheter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade ska vara brukarorienterade dar
brukarnas behov och intressen star i fokus for planering och utférande i verksamheterna.
Omsorgsnamnden vidareutvecklar olika modeller och forum for att 6ka brukarinflytandet utifran

kommungemensam handlingsplan.

Namndens atgird

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgirden

7.2.1 Fortsatta att utveckla arbetet med
brukarrad.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
KF 2016.

7.2.2 Fortsatta att utveckla arbetet med
delaktighetsslingor.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
KF 2016.

7.2.3 Inféra Socialstyrelsens
behovsinriktade och systematiska
arbetssatt Individens behov i centrum,
IBIC.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
KF 2016.

7.2.4Tillsammans med brukare och
brukarorganisationer ta fram idéer om
framtida boenden.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
KF 2016.

Okat brukarinflytande och
utvecklad kvalitetinom
omsorgsnamndens verksamhet.

7.2.5 Fortsatta arbeta med boendekarriar i
projektform inom omradet
socialpsykiatri.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
KF 2016.

7.2.6 Utifran pagaende projekt fortsétta
utveckla insatsen boendestod.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
KF 2016.

Underlatta for brukaren att
bibehalla/6ka sin sjalvstandighet
och ha inflytande Gver sin
livssituation.

7.3 Uppdrag: | syfte att skapa fler traffpunkter och méjlighet till anpassad friskvard utreda
villkor samt finansiering for mojliga partnerskap med det civila samhallet och naringslivet

(KS, ALN, SCN, OSN och IFN).

Personer med funktionsnedsattning har genomgaende en samre livssituation an 6vriga
befolkningen vad galler faktorer som har betydelse for halsan, vilket leder till att det ar dem som ar

mest utsatta for ohalsa.



Omsorgsnamnden vill i samverkan med andra namnder huvudman och civilsamhalle
vidareutveckla och starka arbetet med halsoframjande och forebyggande aktiviteter som kan ge
ett halsosamt liv for personer med funktionsnedsattning.
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. S L Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument oS
7.3.1 Tillsammans med berdrda Program for full delaktighet for Okad méjlighet till deltagande i
namnder utreda hur vi skapar en personer med funktionsnedsattning,  det allmanna kultur- och
organisation for att méjliggbra en bra KF 2016. fritidsutbudet.

fritid for alla, i synnerhet for personer

Varje individ h ojlighet att eft
med funktionsnedséattning,. anjeincivid nar mojiighet att eter

onskemal och formaga anvéanda
det fritidsutbud som finns.

7.4 Uppdrag: Prova mojligheten till samordning for hjalp med stod i myndighetskontakter i
syfte att underlatta for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga (OMN, UBN,
SCN och PBN).

For att skapa en battre samordning for hjalp med stod i myndighetskontakter startades i augusti
2017 mottagningsenheten pa omsorgsférvaltningen (“en vagin”). Mottagningen ar bemannad
med bistandshandlaggare med god kunskap om forvaltningen och dess samverkanspartners.
Personer med funktionsnedsattning far radgivning, vagledning och hanvisning till ratt instans
snabbare an tidigare.

. S L Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument fdiEda
7.4.1 Fortsatt utveckling av Program for full delaktighet for Genom god samverkan
mottagningsenhetens samverkan med personer med funktionsnedsattning, underlattas det for personer med
socialnamnden. KF 2016. funktionsnedséattning att fa ratt

stod inom rimlig tid.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhéllet. Det handlar om
att skapa ett tryggt och inkluderande samhalle, att minska ojamstalldhet och ojamlikhet samt
skapa forutsattningar for god samverkan mellan kommunen och civilsamhallet.

Omsorgsnamnden har flera forum for att mota personer med funktionsnedsattning och dess
anhoriga. Syftet ar att 6ka delaktighet, starka inflytande och darmed mojliggora storre egenmakt
for den enskilde.

8.1 Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rattssdker och digital informationshantering.

En informationshanteringsplan ar en forutsattning for att ndmnden ska hantera information pa ett
korrekt satt och samtidigt mota krav och forvantningar pa insyn och tillgénglighet.
Omsorgsnamnden deltar i det kommundvergripande arbetet for att skapa en effektiv
informationsforvaltning.

. o . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av Atgarden
8.1.1 Utifrdn det kommundvergripande Arkivregler for Uppsala kommun, KF En mer effektiv, rattsséker och
projektet gallande 2017. digital informationshantering.

informationshanteringsplan framarbeta
en namndspecifik plan.

8.1.2 Infora Klassificeringsstruktur for Beslut KS, 2018-11-21, Gemensam En hallbar struktur sa att
kommunala verksamheter, Klassa. klassificeringsstruktur for Uppsala forutsattningar ges for battre
kommun, KSN-2017-2275. service och tillganglighet for
medborgare.

8.2 Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra former av brukarmedverkan
vid verksamheternas kvalitetsarbete (OSN och SCN).

Omsorgsnamnden fortsatter att intensifiera och forverkliga metoder, modeller och forum for att
starka samverkan med brukare och civilsamhallet i fragor som galler personer med
funktionsnedsattning. Namndens ambition ar att dessa samarbetsforum ska bidra till
verksamhetsutveckling sa att det stod och insatser ndmnden erbjuder béttre motsvarar de behov
som personer med funktionsnedsattning har.

Na@mnden har beviljat bidrag for verksamhetsdret 2019 med:

- 1152000 krtill 9 sociala foreningar (exklusive bidrag/stod inom ramen for IOP) och
- 2712509 kr till 29 funktionshinderforeningar.



Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Sida 28 (35)

Forvantade effekter

8.2.1 Utreda formerna for stod och
finansiering av brukarrevisioner.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
KF 2016.

8.2.2 Utveckla metoder for att inhamta
den enskildes upplevelse av sin vard- och
omsorg inom socialpsykiatrin.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
KF 2016.

8.2.3 Vidareutveckla metoder for att
inhamta den enskildes upplevelse av sin
vard- och omsorginom SoL och LSS.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
KF 2016.

av atgarden

Att brukarnas varderingar,
synpunkter och kunskaper i olika
fragor synliggors och att i
samverkan utveckla kvaliteten
inom omsorgsnamndens
verksamhet.

8.2.4 Ge forutsattningar till att fler
boendeassistenter kan arbeta som
samtalsledare inom Delaktighetsslingor,
DMO.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
KF 2016.

Att brukarnas varderingar,
synpunkter och kunskaper i olika
fragor synliggors och att i
samverkan utveckla kvaliteten
inom omsorgsnamndens
verksamhet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Kommungemensamt namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsofrimjande
arbetsliv. Alla medarbetare ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar for sin arbetsmiljo.
Medledarskap ar forutsattningen for att alla ska kunna gora skillnad, arbeta tillsammans och
valkomna nyskapande.

Kommunens arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande.

God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom en l6pande dialog mellan chefer
och medarbetare. Alla medarbetare ar medledare nar det kommer till sin egen arbetsmiljo och
arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljé och arbetssituation som varje
medarbetare, oavsett roll, har.

Namnder och férvaltningar ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i
verksamheten. Syftet ar att successivt forbattra mojligheterna for chefer att ta det ansvar for
verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljo som aligger dem. Dialogen mellan olika
chefsnivaer ar lika viktig som dialogen mellan chefer och medarbetare. Delegationsordning och
fordelning av arbetsmiljouppgifter maste matcha varandra. Chefens méjlighet att fullgéra de
arbetsmiljouppgifter hen ar alagd maste atfoljas av tillrackliga befogenheter och resurser. Om en
chefinte kan l0sa en arbetsmiljofraga, maste returneringen fungera val.

Systematik och val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna sakerstalla en
god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och medarbetare. Respektive
namnd och forvaltning ansvarar for att sakerstalla att det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs
och foljs upp enligt beslutad fordelning och arbetssatt.

Kommunstyrelsen har en sarskild tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor kommer
styrelsen sarskilt folja upprepad kortidssjukfranvaro, hallbart medarbetarengagemang samt
arbetsskador pa kommunovergripande niva under perioden.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

9.0.1 Identifiera forbattringsomraden

o o . Starka namndens kunskap om
utifran resultat fran medarbetarenkat.

medarbetarnas arbetsmiljo sa att ett
langsiktigt och strategiskt arbete
mojliggors for att forebygga psykisk
ohalsa.

9.0.2 Frdmja ett halsoframjande och Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap,
systematiskt arbetsmiljoarbete. ledarskap samt arbetsmiljé och
samverkan, 2012.

9.0.3 Fortsatta aktivering av Uppsala Vérdegrund, Uppsala kommun.
kommuns gemensamma vardegrund.

Att medarbetarskapet inom ndmnden
9.0.4 Kartldggning av medarbetares praglas av hog kompetens for
kompetens inom verksamheterna. uppdraget, ansvarstagande och ett
professionellt forhallningssatt.

9.0.5 Se 6ver och utveckla
introduktion for nyanstallda.

9.1 Uppdrag: Inféra obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket for anstillda med
behov av det inom vard och omsorg (OSN, ALN och AMN).

Det &r viktigt att anstallda kan kommunicera med brukare och anhériga pa ett tydligt satt. Med
obligatorisk sprakundervisning for anstallda med otillrdcklig svenska kan omsorgsnamnden oka
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tryggheten och hoja kvaliteten. Inom omsorgsnamnden (egen regi) ska utbildningsbehov sakras
sa att spraket inte ar ett hinder for att ge en god vard och omsorg.

Omsorgsnamnden ar en berdrd aktor i aktiviteten for att utveckla samverkanslosningar som
forbattrar mojligheten till sprak- och halsoframjande stod for kvinnor i Gottsunda/Valsatra. Det
treariga projektet, KIVO-C, ar finansierat av Europeiska socialfonden.

o o . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument fdiEda
9.1.1 Fortsatt deltagande i sprakstodjande  Program for Uppsala kommuns Att starka och utveckla en hallbar
insatser for personliga assistenter med arbetsmarknadspolitik, 2018. och aktiv arbetsmarknadspolitik
utlandsk bakgrund. samt sakra vard och omsorg inom

omradet personlig assistans.

9.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader pa grund av kon.

For att sakerstalla att namndens medarbetare behandlas jamstallt och har likvardiga mojligheter
behover strukturella skillnader i arbetsmiljo kartlaggas, saval inom omsorgsnamndens
organisation som mellan omsorgsnamnden och andra delar av kommunen.

Exempel pa en méjlig kartlaggning inom omsorgsnamndens organisation skulle kunna vara att
undersoka om kvinnor och mén behandlas olika inom vard- och omsorgsyrket och om
forvantningar pa medarbetarna skiljer sig at utifran kon.

En kommunovergripande kartlaggning av skillnader mellan omsorgsnamnden och andra delar av
kommunen skulle exempelvis kunna undersoka skillnader i organisatoriska och sociala
forutsattningar utifran kon, sdsom arbetsredskap, arbetsklader, arbetstider, karriarmaojligheter,
antal medarbetare per chef, samt chefs tillgang till stodfunktioner.

o Orim . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument fdiEda
9.2.1 Kartlagga strukturella skillnader i De nationella jamstélldhetspolitiska ~ Okade kunskaper for vidare
arbetsmiljo pa grund av kon bland malen. atgarder for att minska
namndens medarbetare. ojamstalldhet.

9.3 Uppdrag: Identifiera riskgrupper for psykosocial sjukfranvaro och utifran det starka
arbetet med hilsoframjande arbetssitt och hallbar arbetsmiljo for att minska sjukfranvaro
och upplevd negativ stress (KS, ALN, OSN och UBN).

Sjukskrivningar pa grund av stress och psykisk ohdlsa blir allt vanligare, men tidiga insatser kan
minska bade antalet sjukskrivningar och sjukskrivningarnas langd. For att lyckas i arbetet med att
forebygga sjukskrivning och underlatta atergang i arbete kravs en kombination av riktade insatser
pa individ och organisationsniva.

. o . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument fdiEda
9.3.1 Skapa ett ramverk kring att Arbetsgivarpolicy, KF 2012. Att tidigt uppmarksamma tecken
identifiera medarbetare med upprepad Riktlinjer for halsoframjande som kan visa 6kad risk for ohalsa.
korttidsfranvaro. arbetsmiljo, KS 2015.
9.3.2 Fortsatt arbete med det Arbetsgivarpolicy, KF 2012. En god och halsoframjande
systematiska arbetsmiljoarbetet (fokus pa  Riktlinjer for halsoframjande arbetsmiljo.

psykosocial hélsa). arbetsmiljo, KS 2015.
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Nyckeltal

Nyckeltal hamtade fran Kolada.

Kostnader SolL, i jamforelse med resultatnatverket R9 (ovagt medel)®

2016 2017 2018

Beviljade/berdknade hemtjansttimmar per manad och R9 30,3 28,5 iu
person 0-64 med hemtjanst i ordinart boende, antal Uppsala 45,1 39,8 iu
Gemensamma kostnader fordelade till R9 2,7 3,3 i.u
funktionsnedsattning SoL, andel (%) Uppsala - - i.u
Invanare 0-64 ar med hemtjénst eller sarskilt boende (%) R9 0,41 0,42 i.u

Uppsala 0,28 0,32 i.u
Kostnad funktionsnedséattning for personer 0-64 ar enligt R9 1598 1587  iu
Sol, kr/inv Uppsala 1876 1882 | i.u
K6p av verksamhet, funktionsneds SoL 0-64 ar, andel % R9 23,2 25,2 i.u

Uppsala 33,3 33,4 i.u
Personer 0-64 ar i ordinadrt boende med hemtjénst enligt R9 354 361 i.u
Sol, antal Uppsala 309 404 i.u
Personer 0-64 ar i sarskilt boende, antal R9 83 102 i.u

Uppsala 187 178 i.u

Kostnader LSS, i jamforelse med resultatnatverket R9 (ovagt medel)

2016 2017 2018

Gemensamma kostnader fordelade till R9 2,7 2,8 i.u
funktionsnedsattning LSS och SFB, andel (%) Uppsala - - i.u
Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare RO 903461 932195 i.u

Uppsala 783553 817112 i.u
Kostnad funktionsnedséattning LSS daglig verksamhet, R9 182387 186222 iu
kr/brukare Uppsala 223414 229746 i.u
Kostnad funktionsnedséattning LSS och SFB minus R9 5389 5561 iu
ersattning fran FK enl SFB, kr/inv Uppsala 5050 5063 i.u
Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB, kr/inv R9 5971 6 095 i.u

Uppsala, 5733 5665 i.u
Kop av verksamhet funktionsnedséattning LSS och SFB, R9 21,5 22,4 i.u
andel (%) Uppsala 31,5 33,1 i.u
Nettokostnad funktionsnedsattning LSS och SFB, kr/inv R9 5124 5282 i.u

Uppsala 4888 4854 i.u

5 Statistik for insatser enligt Socialtjanstlagen ar uppdelad pa 6ver och under 65 ar, dvs. statistiken visar farre brukare an vilka namnden
ansvarar for.
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Enhetsundersokning LSS, Bostad med sarskild service LSS i jamforelse
med resultatnatverket R9 (ovagt medel)

20176 2018

Andel personer med en aktuell genomférandeplan som innehaller R9 i.u 92
dokumentation om delaktighet. Uppsala 77 91
Andel personer med en aktuell genomférandeplan som innehaller R9 iu 94
individuellt utformade mal. Uppsala 86 98
Andel personer med en aktuell genomférandeplan. R9 i.u 97

Uppsala 91 100
Enheten har rutin for personalens agerande vid misstanke/upptackt R9 iu 64
av att den enskilde har utsatts for vald eller andra Gvergrepp. Uppsala 68 77
Enheten har rutin for personalens agerande vid misstanke/upptackt R9 i.u 43
av att den enskilde ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra Uppsala 57 58
beroendeframkallande medel (ej lakemedel).
Enheterna har rutiner for att sakerstalla tillgang till halso- och R9 iu 89
sjukvard for de boende. Uppsala 94 92
Enheterna har rutiner for samverkan kring hjalpmedel for de R9 iu 74
boende. Uppsala 80 86
Individuella kompetensutvecklingsplaner finns for samtliga i R9 iu 73
personalgruppen pa enheten. Uppsala 51 67
Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande R9 iu 58
Kommunikation (AKK) har erbjudits till personalen pa enheten. Uppsala 43 77
Kontinuerlig handledning har erbjudits till personalen pa enheterna. R9 iu 46

Uppsala 46 45
Metoder for inflytande - Enheterna har regelbundna, gemensamma R9 iu 57
moten for de boende. Uppsala 53 58
Samlad kompetensutvecklingsplan for personalens R9 iu 65
kompetensutveckling finns vid enheten. Uppsala 27 56

6 Enhetsundersokningen LSS aterupptogs ar 2017 och resultatet presenterades pa ldnsnivd. Uppsala kommuns resultat ar darav framtaget av
forvaltningen. Till grund ligger Socialstyrelsens resultatrapporter och aterfinns darmed inte i Kolada.
Tidigare genomfordes enhetsundersokningen mellan aren 2012-2014 men da frageomradena forandrats ar det inte mojligt att gora
jamforelser mellan dessa ar.
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Enhetsundersokning LSS, Daglig verksamhet i jamforelse med
resultatnatverket R9 (ovagt medel)

20177 2018
Andel personer i den dagliga verksamheten med en aktuell R9 iu 89
genomférandeplan som innehdller dokumentation om delaktighet. Uppsala 66 78
Andel personer i den dagliga verksamheten med en aktuell R9 iu 91
genomfdérandeplan som innehaller individuellt utformade mal. Uppsala 59 89
Andel personer i den dagliga verksamheten med en aktuell R9 iu 95
genomforandeplan. Uppsala 84 96
Den dagliga verksamheten har rutin for personalens agerande vid R9 iu 47
misstanke/upptéckt av att den enskilde har utsatts for vald eller Uppsala 50 61
andra Overgrepp.
Den dagliga verksamheten har rutin for personalens agerande vid R9 iu 34
misstanke/upptackt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar Uppsala 30 27
alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej lakemedel).
Den dagliga verksamheten har rutin for personalens agerande vid R9 iu 35
misstanke/upptéackt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar Uppsala 26 27
ldkemedel.
Individuella kompetensutvecklingsplaner finns for samtliga i R9 iu 70
personalgruppen i den dagliga verksamheten. Uppsala 76 69
Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande R9 iu 63
Kommunikation (AKK) har erbjudits till personalen pa den dagliga Uppsala 65 38
verksamheten.
Kontinuerlig handledning har erbjudits till personalen pa den R9 iu 53
dagliga verksamheten. Uppsala 50 42
Metoder for inflytande - De dagliga verksamheterna haller R9 iu 69
regelbundna, gemensamma moten. Uppsala 59 65
Samlad kompetensutvecklingsplan for personalens R9 iu 58
kompetensutveckling finns inom den dagliga verksamheten. Uppsala 37 21

7 Enhetsundersokningen LSS aterupptogs ar 2017 och resultatet presenterades pa ldnsnivd. Uppsala kommuns resultat ar dérav framtaget av
forvaltningen. Till grund ligger Socialstyrelsens resultatrapporter och aterfinns darmed inte i Kolada.
Tidigare genomfordes enhetsundersokningen mellan aren 2012-2014 men da frageomradena forandrats ar det inte majligt att gora
jamforelser mellan dessa ar.
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Kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende i jamforelse med
resultatnatverket R9 (ovagt medel)

2017 2018

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats R9 74 73
(alla insatser), medelvarde. Uppsala 54 60
Véantetid i antal dagar fran beslut till insats avseende boende enl. LSS R9 212 212
§9.9, medelvarde. Uppsala 431 453
Vantetid i antal dagar fran beslut till insats avseende kontaktperson R9 53 iu
enl. LSS, medelvarde. Uppsala 35 i.u
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar alla pa boendet har mojlighet att R9 89 93
dta huvudmalet tillsammans minst en gang per vecka, andel (%). Uppsala 83 87
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dér den boende ges mdjlighet att vara R9 87 93
ute pa aktiviteter som kraver personalstod efter kl 21, en Uppsala 920 80
gadng/manad, andel (%).

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dér den boende har mojlighet att R9 83 86
planera matsedel, handla livsmedel mm, andel (%). Uppsala 85 89
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den boende har mojlighet till R9 66 75
internetuppkoppling i det egna rummet/léagenheten, andel (%). Uppsala 74 71
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dér den boende har mojlighet till sa R9 75 83
manga individuellt anpassade aktiviteter i veckan som hen 6nskar, Uppsala 72 91
andel (%).

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dér den boende har tillgéng till egen R9 80 81
brevldda som posten levererar till, andel (%). Uppsala 79 77
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den boende kan bestamma 6ver R9 92 94
vilken mat (huvudmalet) som serveras, andel (%). Uppsala 920 98
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dér den boende kan ta emot gaster alla R9 97 98
kvallar efter kl. 21.00, andel (%). Uppsala 97 98
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar hot eller vald mot brukare inte R9 58 63
forekommit pd boendet under de sex senaste manaderna, andel (%).  Uppsala 64 60
Enheter enl. LSS § 9.9 dar det ar majligt att bli sambo, andel (%). R9 77 62

Uppsala 67 62
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I denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program som innehaller

atgarder riktade till omsorgsnamnden.

Program/plan

Arbetsmarknadspolitiskt program och handlingsplan for Uppsala
kommuns arbetsmarknadspolitik

Avfallsplan

Barn och ungdomspolitiskt program

Bostads- och lokalférsorjningsplan for vard och omsorg 2019-
2022 med utblick mot 2030

Bredbandsprogram

CEMR

Drogpolitiskt program

Energiprogram

Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter
Handlingsplan for 6kad trygghet och sakerhet

Handlingsplan Gottsunda/Valsatra

Handlingsplan mot kvinnofridskrankningar, vald i ndra relationer
och hedersrelaterat fortryck

Handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Idrott- och fritidspolitiska programmet

Kulturpolitiskt program

Landsbygdsprogram och handlingsplan

for Uppsala kommuns landsbygdsprogram

Ledningsplan infor och vid allvarlig stérning

Lokal 6verenskommelse med foreningslivet, LOK och
handlingsplan for 6verenskommelsen mellan kommun och
foreningsliv

Miljo- och klimatprogram

Naringslivsprogram

Program for Uppsala kommuns barn och ungdomspolitik 2019-
2031 med tillhérande handlingsplan
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Bilaga 2 Budget 2019

Omsorgsnamndens budget utgdr fran den budget som kommunfullmaktige beslutat i Mal och budget for
2019-2021. Namnden har tilldelats 1 610 028 tkr i kommunbidrag ar 2019.

2018 tilldelades namnden 1 577 759 tkr i kommunbidrag. Detta innebar en 6kning av kommunbidraget
frdn 2018 ars niva med 32 269 tkr for 2019, vilket motsvarar en 6kning med 2,05 procent. Av 6kningen pa 32
269 tkr ar 15 000 tkr riktad satsning och ska anvandas till att minska kon inom boende LSS 9:9. Den faktiska
okningen till ovrig verksamhet uppgar saledes till 17 269 tkr, vilket motsvarar 1,1 procent.

Omsorgsnamndens budgetram 2019 och 2018 per verksamhet

Nettokostnad Kommunbidrag Kommunbidrag

Sida1(2)

Kommunbidrag

budget 2019 2019 2018 Forandring utveckling

Politisk verksamhet -1570,00 1570 1578 -8 -0,53 %
Ord bo och Sdbo aldre -88 818,00 88818 126 800 -37981 -29,95 %
Oppen verksamhet -31522,00 31522 29874 1648 5,52 %
Ord bo och Siabo yngre -331770,00 331770 371896 -40 126 -10,79 %
LSS -1 156 348,00 1156 348 1047612 108 736 10,38 %
-1610 028,00 1610 028,00 1577 759,90 32269 2,05 %

FoOr att na en mer korrekt fordelning avkommunbidraget sa att kommunfullmaktiges ramar béttre svarar
mot de verkliga kostnaderna har namnden under 2018 foreslagit att kommunbidraget justeras och flyttas
fran framst insatser inom Ordinart boende och sarskild boende till insatser enligt LSS (OSN-2018-0388).
Insatser enligt LSS star for storre delen av namndens budget, 71,8 % och far en 6kning i budgetram pa
10,38 %.

Namnden har en stor utmaning i att klara en ekonomi i balans samtidigt som malsattningen ar att
tillhandahalla verksamhet med hog kvalitet. Samtliga verksamhetsomraden har fatt hga besparingskrav
och har ett effektiviseringsarbete att géra under 2018 for att halla sig inom tilldelad budgetram. Namnden
fortsatter att utveckla samverkan mellan de sociala forvaltningarna.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Namnd (total)

Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (vént belopp) budget 2018 2018 2019
Forsaljningsintakter 5988,9 6193,0 6280,4
Taxor och avgifter 15223 15005 15244
Hyror och arrenden 316 761 1104
Bidrag 198 701 202234 193 806
Forsaljning av verksamhet och konsulttjanster 759 605 756 343 758 033
Summa intikter 979 833,5 980 535,5 974 467,1
Lamnade bidrag -109 635 -110198 -110875
K6p av huvudverksamhet -1387 069 -1384011 -1403 128
Personalkostnader -847422 -844 741 -841159
Ovriga kostnader -132769 -153621 -151951
Avskrivningar -695 -648 -630
Indirekta och gemensamma kostnader -79923 -79 967 -76 689
Summa kostnader -2557512,2 -2573185,3 -2584432,2
Finansiella intakter 0 2 0
Finansiella kostnader -81 -56 -63
Summa nettokostnader® -1577759,9 -1592703,8 -1610028,0
Kommunbidrag
Politisk verksamhet (1) 1578 1578 1570
Infrastruktur, skydd m.m (2)
Fritid och kultur (3)
Pedagogiska verksamheter (4)
V3rd och omsorg (5) 1576182 1576182 1608 458
Sarskilt riktade insatser (6)
Affarsverksamhet (7)
Kommunledning och gemensam verksamhet (8)
Summa kommunbidrag 1577 759,9 1577 759,9 1610028,0
Resultat 0,0 -14943,9 0,0

1. Ndmnders nettokostnader omfattar dven finansiella kostnader och intékter.
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Bilaga 3 Uppfoljningsplan 2019

Innehallsforteckning
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EKONOMISK NIV ...ttt ssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssans 3
Verksamhetsovergripande och avtalsSpecifik NIVA........ccceecerireeireeeinesnsssiesssssss s sesssesnes 3
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Sammanfattning

Fortroendevaldai omsorgsnamnden har ansvar for att fordela resurser och styra namndens
verksamhet. | ansvaret ligger ocksa att redovisa och fora dialog med kommuninvanarna kring hur
effektivt skattemedlen anvands och vilka kvalitativa resultat som uppnas. En viktig forutsattning
for denna dialog ar att namnden har kunskap om resultaten. Utan resultat vet namnden inte vad
som fungerar bra eller vad som behover forbattras.

Uppfdljningsarbete ar en del av omsorgsnamndens underlag for larande och beslut. Det &r ocksa
till for att sakerstélla att offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett
korrekt satt utifran kommunfullmaktiges program fér kommunalt finansierad verksamhet?®.
Uppfdljningen ska saledes sakerstélla att namnden erhaller tjanster utifran stallda krav i avtal och
uppdrag och att det rader konkurrensneutralitet mellan utférarna inom bade offentlig och enskild
regi. Uppfoljningen ska ocksa visa pa om verksamheterna styr i avsedd riktning och sakerstélla att
utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.

Syftet med uppféljningsplanen ar att tydliggora vad som ska foljas upp, hur, av vem och med
vilken regelbundenhet. Uppféljningsplanen beslutas av omsorgsnamnden och férfinas och
verkstalls av tjanstepersoner pa omsorgsforvaltningen.

8 Diarienummer KSN-2016-1909
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Inledning

Inom omsorgsnamnden drivs omsorgsverksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) av bade kommunens egenregi i forvaltningsform och
av privata utférare som namnden har avtal med. Enligt foreskrifterna for halso- och sjukvard och
vard och omsorg ska verksamheter ha ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande
utveckla och darmed sdkra verksamhetens kvalitet. Det innebar att alla utforare har eget ansvar
att folja upp och utveckla sin verksamhet.

Oavsett driftsform ar namnden ytterst ansvarig for att kontrollera och félja upp driften pa ett
likvardigt satt och se till att allm@nheten ges insyn i den®. Fértroendevalda har ansvar for att
fordela resurser och styra kommunens verksamheter. | ansvaret ligger ocksa att redovisa och féra
dialog med kommuninvanarna kring hur effektivt skattemedlen anvéands och vilka kvalitativa
resultat som uppnas. En viktig forutsattning for denna dialog ar att ha kunskap om resultaten.
Utan resultat vet namnden inte vad som fungerar bra eller vad som behéver forbattras?.

Uppfoljningsarbete ar en viktig del av omsorgsnamndens underlag for ldarande och beslut. Det ar
ocksa till for att sakerstalla att de offentligt finansierade verksamheterna anvander tilldelade
medel pa ett korrekt satt utifran kommunfullmaktiges program fér kommunalt finansierad
verksamhet*’. Uppféljningen ska dels pavisa om verksamheterna styr i avsedd riktning, dels
sakerstalla att utveckling skeri enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar. Uppféljningen
ska ligga till grund for kvalitetsforbattringar, larande och utveckling bade i de uppfoljda
verksamheterna och i avtalsstyrningen.

Varje ar beslutar omsorgsnamnden om en uppféljningsplan. Den ska vara flexibel och
anpassningsbar om organisation, mal och forutsattningar andras. Utifran uppféljningsplanen
arbetar omsorgsforvaltningen fram en detaljplan, i vilken det framgar mer specifikt hur
uppfoljningar kommer att genomforas. Den uppfoljningsplan som namnden beslutar om ar
offentlig medan forvaltningens detaljplan betraktas som ett arbetsmaterial.

Syfte

Syftet med uppfoljningen ar att sakerstalla att omsorgsnamndens verksamheter, oavsett regiform,
lever upp till stéllda krav. Syftet ar ocksa att garantera insyn och transparens i beslutsprocesser
och att medborgare och brukare upplever att erbjudna insatser/tjanster motsvarar behoven och
haller en hog kvalitet i forhallande till bade lagstiftning och den enskildes behov. Planen har ocksa
till syfte att tydliggora vad som ska foljas upp, hur, av vem och med vilken regelbundenhet.

Omsorgsnamndens uppfoljning

Namndens uppfoljning sker pa flera nivaer: strategisk, ekonomisk, verksamhetsévergripande och
avtalsspecifik samt pa individniva.

Strategisk niva

Mdl och budget ar kommunens overgripande styrdokument. Det géller for innevarande ar och
innehaller en plan for tva ar framat. Det innehaller dven inriktningsmal, uppdrag, politisk plattform
och budget for hela organisationen. Kommunstyrelsen ansvarar for att leda, folja och utveckla

910 kap. Kommunallag (2017:725)

10 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) Guide for planering, uppféljning/analys och atgarder i
kommundvergripande styrning.

1 Diarienummer KSN-2016-1909
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arbetet med ekonomi- och verksamhetsstyrning. Varje namnd och bolagsstyrelse ansvarar for att
bidra till att uppna kommunfullmaktiges inriktningsmal.

| omsorgsnamndens verksamhetsplan framgar hur malen ska uppnas, atgarder for genomférande
och hur dessa ska foljas upp. Verksamhetsplanen styr sedan verksamheten i forvaltningen.
Verksamhetsplanen galler i tre ar och revideras arligen. All verksamhetsstyrning i
omsorgsnamnden foljer den modell som styrkedjan i Mdl och budget staller upp.

Uppfdljning avser analys omi vilken utstrackning omsorgsnamnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal och uppdrag med verksamheten och visar vilka resultat som de valda
strategierna har lett till.

Uppfdljningen av all verksamhet genomférs av omsorgsforvaltningens ledningsgrupp med stod av
avdelningen for systemledning vid tre tillfallen per ar.

Ekonomisk niva

Omsorgsnamndens ekonomiska uppfoljning foljer de kommundvergripande principerna for
ekonomistyrning. Principerna klargor forhallningssatt och hantering inom de mest vasentliga
delar av ekonomistyrningen och sakerstaller ett enhetligt arbetssatt sa att styrkedjan i Mdl och
budget efterlevs. Detta bidrar till transparens och ar en grund for likabehandling av
omsorgsnamndens samtliga utforare.

Uppfdljning sker i manadsrapporter dar fokus ar resultat och prognos. Namnden foljer dven upp
och analyserar vad som astadkommits i forhdllande till den malsattning som ar beslutad av
namnden, med utgangspunkt i inriktningsmalen.

Den ekonomiska uppfoljningen genomfors av kommunledningskontorets ekonomistab i
samarbete med respektive chef eller budgetansvarig pa omsorgsforvaltningen.

Verksamhetsovergripande och avtalsspecifik niva

Den verksamhetsovergripande och avtalsspecifika uppfoljningen avser évergripande
uppfoljningar som beror flera verksamheter eller avtalsspecifika avtalsuppféljningar som endast
berdr en enhet eller ett avtal at gangen.

Uppfdljningen sker pa olika nivaer och ur olika perspektiv for att ge en helhetsbild av kvalitet.
Kvalitet kan matas ur olika aspekter, vilka resurser som finns, hur tjansten utfors och vilken effekt
tjansten har haft. Aterkoppling till utforare sker dels i form av skriftliga rapporter och dels genom
avtalsdialoger.

Uppfdljning pa verksamhetsovergripande och avtalsspecifik niva genomfors med stod av
omsorgsforvaltningens avdelning for systemledning.

Halso- och sjukvardsniva

Uppfdljningen av halso- och sjukvard syftar till att sakerstalla att verksamheten drivs pa ett satt
som leder till att kravet pa god halso- och sjukvard i halso- och sjukvardslagen och hog
patientsakerhet uppratthalls. Néamnden faststaller dvergripande mal for det systematiska
patientsakerhetsarbetet och foljer kontinuerligt upp och utvarderar malen.

Uppfdljningen av halso- och sjukvard genomfors med stod av omsorgsforvaltningens avdelning
for halso- och sjukvard dar den planerade uppfoljningen och utvecklingsomradena beskrivsien
arlig patientsakerhetsberattelse.
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Individniva

Namnden har ansvar for att folja upp de insatser som individen har beviljats utifran SoL eller LSS
och ska sakerstalla att de beviljade insatserna blir utférda enligt omsorgsnamndens beslut nar det
galler forfattningar och mal som uttalats for insatserna. Det &r viktigt bade for individen och for
verksamheten att veta om beslutade insatser ger 6nskat resultat och maluppfyllelse.

Uppfdljningen fokuserar pa om behovet hos den enskilde ar tillgodosett, vilken effekt stodet har
fatt for den enskilde och hur den enskilde upplever kvaliteten. For individens rattssakerhet ar det
viktigt att en insats foljs upp sa lange den pagar. Tidpunkten for uppféljningen och hur den ska
genomforas bestams med utgangspunkt fran hur situationen ser ut for individen, vilken typ av
insats det galler och vilka mal som ska uppnas.

Individuppfoljningen genomfors pa omsorgsforvaltningens myndighet.

Handelsestyrda uppfoljningar och sarskild granskning

Forutom de regelbundna uppféljningarna genomfors aven handelsestyrda uppféljningar och
sarskild granskning. Dessa sker pa forekommen anledning t.ex. nar ny lagstiftning trader i kraft
eller efter beslut av politiker, chef eller annan ansvarig tjansteperson.

Exempel pa handelser som kan féranleda uppfoljning ar:

- Upprepade handelser hos samma utforare, eller enstaka handelser dar det foreligger
uppenbar risk att handelse upprepas.

- Handelse av séarskilt allvarlig art, t.ex. brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal eller
upprepade handelser i ett tydligt monster.

- Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer for maluppfyllelse.

Handelsestyrda uppfoljningar och sarskild granskning genomfors inom alla nivaer och utfors av
tjanstepersonerinom omsorgsforvaltningen.

Metod

Omsorgsnamndens insamling av resultat och material for uppfoljning genomfors pa flera satt
genom kvalitativa och kvantitativa metoder. Verksamhetens eller hdndelsens art avgor hur den
foljs upp.

Kvantitativa metoder for uppfoljning innehaller insamling frdn en mangd fakta som sedan
analyseras med statistiska metoder. Detta innebar att uppfoljning sker utifran strukturerade data
dvs. data som kan kvantifieras i kategorier eller i siffror, exempelvis svar fran enkatundersokningar
med fasta alternativ. Ett exempel pa en sddan uppfoljning ar Enkdt om kvalitetsaspekter av grupp-
och serviceboende enligt lagen om stod och service, LSS 9:9.

Kvalitativ uppféljning sker t.ex. genom intervjuer och gar mer pa djupet och férsoker beskriva hur,
vad och varfor hdandelser har intréffat och undersoker verksamheters och den enskildes
uppfattning om insatsens kvalitet och utférande. Vidare ger observationer och besok i
verksamheten mojlighet att studera kvaliteten dar den uppstar i métet mellan den som utfor och
den som mottar stodet. Andra exempel ar uppféljning av individuella beslut enligt LSS eller SolL,
delegerade insatser enligt HSL och intervjuer med antingen medarbetare eller chefer eller bada.
Kvantitativa och kvalitativa metoder kompletteras vanligtvis for att ge en helhetsbild.

Omsorgsnamndens metodutveckling ar en standigt pagaende process och utvecklas i samarbete
inom omsorgsforvaltningens olika avdelningar.
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Analys

Vid varje delarsuppféljning och vid arsbokslut aggregeras och analyseras resultat och trender fran
de olika nivaerna. Namnden bedémer darefter i vilken man den bidragit till att forverkliga

kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges uppdrag och namndspecifika mal.
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	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 8 Uppsalas invånare, organisationer och näringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhället
	8.1 Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifrån verksamheternas processer stödjer en effektiv, rättssäker och digital informationshantering.
	8.2 Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra former av brukarmedverkan vid verksamheternas kvalitetsarbete (OSN och SCN).

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 9 Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hög kompetens möta Uppsala
	Kommungemensamt nämndmål: Kommunen ska ha ett hållbart och hälsofrämjande arbetsliv. Alla medarbetare ska ges förutsättningar för att ta eget ansvar för sin arbetsmiljö. Medledarskap är förutsättningen för att alla ska kunna göra skillnad, arbeta till...
	9.1 Uppdrag: Införa obligatorisk språkundervisning i svenska språket för anställda med behov av det inom vård och omsorg (OSN, ÄLN och AMN).
	9.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att åtgärda strukturella skillnader på grund av kön.
	9.3 Uppdrag: Identifiera riskgrupper för psykosocial sjukfrånvaro och utifrån det stärka arbetet med hälsofrämjande arbetssätt och hållbar arbetsmiljö för att minska sjukfrånvaro och upplevd negativ stress (KS, ÄLN, OSN och UBN).
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